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WPROWADZENIE

Richard Thomas rozpoczal swéj raport na temat ubezpieczen ochrony
platnosci (PPI) w praktyce Rzecznika Finansowego w Wielkiej Brytanii
od przywolania cytatu z anonimowego rozmoéwcy: ,,To niewiarygodne,
ze nikt nie napisal jeszcze calej ksigzki na temat ubezpieczen splaty
kredytu”'. Podobnie w polskiej literaturze, cho¢ mozna znalez¢ pokazng
liczbe artykuléw, komentarzy i omowien dotyczacych wybranych za-
gadnien ze sfery ubezpieczen splaty kredytu czy tez — w ich kontekscie
- szerszej problematyki dystrybucji ubezpieczen w kanale bancassuran-
ce, brakuje monografii, ktéra w calo$ci poswiecona bylaby tej wlasnie
tematyce. Przedmiot niniejszej publikacji jest o tyle problematyczny,
ze znajduje sie dokladnie na styku czterech obszaréw regulacyjnych:
prywatnego prawa bankowego (cho¢ w niektorych przypadkach nie da
sie uciec takze od jego publicznoprawnych aspektow?), prawa ubezpie-
czen gospodarczych (prywatnych), ,klasycznego” prawa cywilnego oraz
prawa ochrony klienta (konsumenta). Wymaga takze uwzglednienia
kontekstu unijnego, w tym orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej.

Mozna $mialo stwierdzi¢, ze w zasadzie nie udziela si¢ juz zadnych
diugoterminowych kredytéw, ktorych jednym z podstawowych instru-
mentéw zabezpieczenia nie bylaby wtasnie umowa ubezpieczenia, czy

' Ang. Its amazing that no-one yet has written a whole book all about PPI (thum.
whasne); zob. R. Thomas, The impact of PPI mis-selling on the Financial Ombudsman
Service, London 2016, s. 4, https://www.financial-ombudsman.org.uk/files/17749/
Impact-of-PPI-mis-selling-report.pdf (dostep: 26.11.2022 r.).

2 Zob. M. Baczyk, Zarys prawa bankowego, cz. 1, Zarys systemu bankowego, Torun
2000, s. 17-21.
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to na zycie kredytobiorcy, czy majatkowego. Takze w przypadku kre-
dytow krotko- i $rednioterminowych wykorzystanie ubezpieczen do
zabezpieczenia wierzytelnosci banku stalo sie powszechnym zjawiskiem.

Podobnie jednak jak w Wielkiej Brytanii, doszto w Polsce do wielu
niepokojacych zjawisk zwigzanych z dystrybucja ubezpieczen w kanale
bankowym. Efektem tego byly interwencje organéw ochrony prawa,
z Rzecznikiem Ubezpieczonych (w chwili obecnej: Rzecznikiem Finan-
sowym) na czele. W roku 2007 powstat jego raport Podstawowe problemy
bancassurance w Polsce®, zwracajacy uwage na nieprawidlowosci na
rynku w tym zakresie. W listopadzie 2012 r. Rzecznik opublikowat aneks
do rzeczonego raportu: Podstawowe problemy bancassurance w Polsce -
skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r.* Rzecznik kierowat
réwniez do Prezesa UOKIK zawiadomienia o stwierdzonych — w toku
swoich wlasnych dziatan — naruszeniach praw i intereséw klientéw na
rynku ubezpieczeniowym, konsekwencja czego byto wszczecie przez ten
drugi organ odpowiednich postgpowan wyjasniajacych i kontrolnych,
w niektdrych przypadkach konczacych sie zastosowaniem sankeji ad-
ministracyjnych przeciwko bankom i zakladom ubezpieczen®. Prezes
UOKIK inicjowal (jeszcze w dawnym stanie prawnym) postepowa-
nia z zakresu abstrakcyjnej kontroli postanowienn umoéw kredytowych
iumoéw ubezpieczenia (odnoszacych si¢ do nieprawidlowosci na rynku
bancassurance)®, jak réwniez przystepowal (i wciaz przystepuje) do

? Rzecznik Ubezpieczonych, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Warszawa
2007, https://dziennikubezpieczeniowy.pl/pub/RzU_bancass.pdf (dostep: 27.12.2022 1.).

* Rzecznik Finansowy, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce - skargi z za-
kresu bancassurance wniesione w 2012 r., Warszawa 2012, https://rf.gov.pl/wp-content/
uploads/2021/08/Aneks_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf (dostep: 27.12.2022 1.).

° Zob. Najwyzsza Izba Kontroli, Wystgpienie pokontrolne w sprawie P/17/010 -
Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym, Warszawa 2018, s. 6-7.

¢ Zob. UOKIK, Sprawozdanie z dziatalnosci 2013, Warszawa 2014, s. 23-30, https://
uokik.gov.pl/download.php?plik=15345 (dostep: 1.02.2023 r.); Sprawozdanie z dziatal-
nosci 2014, Warszawa 2015, s. 15-17, https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16982
(dostep: 1.02.2023 r.); Sprawozdanie z dziatalnosci 2015, Warszawa 2016, s. 18-20,
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18517 (dostep: 1.02.2023 r.) oraz m.in. wyroki
SOKiK: z 6.08.2009 r., XVII AmC 624/09, MSiG 2010/35, poz. 2093 - klauzula nr 1797;
223.02.2011 r., XVII AmC 143/10, MSiG 2013/20, poz. 1431 - klauzula nr 4130.
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postepowan cywilnych z powoédztw indywidualnych konsumentéw,
przedstawiajac tzw. istotny poglad w sprawie’.

Brak wyraznych regulacji ustawowych odnoszacych si¢ do kwestii dys-
trybucji ubezpieczen w kanale bancassurance sklonil Komisje Nadzoru
Finansowego do interwencji. Tak tez 24.06.2014 r. w drodze uchwaly
przyjeto Rekomendacje U dotyczacg dobrych praktyk w zakresie bancas-
surance®. Jej wdrozenie mialo na celu podniesienie standardéw sposobu
dystrybucji ubezpieczen w kanale bankowym, jak tez jakosci samej
ochrony ubezpieczeniowej §wiadczonej w ramach wariantéw umow
ubezpieczenia, ktérych zawarcie proponowane jest klientom bankdw,
ze szczegdlnym uwzglednieniem kredytobiorcéw (pozyczkobiorcow).
Uchwala z 26.06.2023 r. przyjeto nowa Rekomendacje U™.

Poczynione w monografii rozwazania odnoszace si¢ do polskiego po-
rzadku prawnego uzupelnione zostaly o wyniki badan prawnoporow-
nawczych dotyczacych systemoéw prawnych: niemieckiego, brytyjskiego
i potudniowoafrykanskiego. Wybdr brytyjskiego systemu prawnego byt
nieprzypadkowy, musial on bowiem zmierzy¢ si¢ z najwiekszym'', jak
dotychczas, zaréowno w wymiarze finansowym, jak i co do skali jego

7 Art. 31d ustawy z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
22024 r. poz. 594 ze zm.), art. 63 ustawy z 17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywil-
nego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.); zob. przyktadowo: istotny poglad z wrzesnia
2017 r., RLU-644-28/17/BP, s. 22 i n., https://uokik.gov.pl/download.php?plik=20617
(dostep: 1.02.2023 r.); istotny poglad z 11.01.2018 r., RKR-644-43 (2)/17(AGW),
s. 20 i n., https://uokik.gov.pl/download.php?plik=21032 (dostep: 1.02.2023 r.); istotny
poglad z 11.01.2017 r., RPZ-644/34/17/MW, s. 18 i n., https://uokik.gov.pl/download.
php?plik=21106 (dostep: 1.02.2023 r.).

8 Uchwata nr 183/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z 24.06.2014 r. w spra-
wie wydania Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
(Dz.Urz. KNF poz. 12).

° 1. Florek, Ochrona i prawa klientéw kanatu bancassurance w kontekscie ubezpieczer
na zycie, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2017/2, s. 45.

1 Uchwala nr 243/2023 Komisji Nadzoru Finansowego z 26.06.2023 r. w spra-
wie wydania Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
(Dz.Urz. KNF poz. 15) wraz z zalgcznikiem.

" G. Wearden, How the PPI scandal unfolded, ,The Guardian” z 5.05.2011 r., https://
www.theguardian.com/business/2011/may/05/how-ppi-scandal-unfolded (dostep:
30.04.2023 1.).
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powszechnosci, problemem wadliwej dystrybucji ubezpieczen zwig-
zanych z udzielaniem kredytow. Obserwacja doswiadczen brytyjskich
isposobu, w jaki z problemem radzily sobie zaréwno tamtejsze sady, jak
i organy nadzoru oraz organy ochrony prawa, dostarcza wielu cennych
wnioskéw takze w odniesieniu do kwestii, ktdre wciaz sa w polskim
obrocie prawnym malo dostrzegalne, jak chociazby kwestia kredyto-
wania sktadek ubezpieczeniowych (doliczania ich do salda zadluzenia)
czy granic uzyskiwania przez bank korzysci z tytutu prowizji w ramach
dystrybucji ubezpieczen splaty kredytu. Wybdr systemu prawnego i go-
spodarczego RPA motywowany byt faktem, ze RPA jest krajem tacza-
cym tradycje common law, zakorzenione w tradycji prawnej z uwagi na
kolonialng przeszto$¢ tych terytoriow, z systemem prawa stanowionego
(tzw. mixed legal system albo hybrid legal system)'. Perspektywa taka,
W spojrzeniu na ubezpieczenie jako instrument zabezpieczenia wierzy-
telno$ci kredytowych, moze by¢ o tyle cenna, ze przeciez ubezpieczenia,
cho¢ osadzone w Polsce w prawie stanowionym, pozostaja wciaz silnie
zakorzenione w tradycji common law. Tam przeciez si¢ narodzily i to
wlasnie system prawa precedensowego jest naturalnym srodowiskiem,
w ktorym uksztaltowaly sie reguly ich funkcjonowania i wykorzystania
w obrocie gospodarczym". Z mozliwoéci réwnoczesnego czerpania
z obu tych perspektyw korzysta wspolczesne orzecznictwo i nauka prawa
poludniowoafrykanskiego. System prawa niemieckiego stanowil zas
pierwowzor dla polskiej jurysprudencji w zakresie prawa zabezpieczen.
Jednocze$nie dojrzalos¢ obrotu prawnego w Niemczech doprowadzita
do koniecznosci konfrontacji orzecznictwa z problemami poruszanymi
w niniejszym opracowaniu, z ktérymi polskiemu wymiarowi sprawied-
liwosci jeszcze nie przyszlo si¢ wyraznie zmierzy¢.

Opracowanie, bedace zmodyfikowang wersja rozprawy doktorskiej
obronionej na Wydziale Prawa i Administracji UG 11.03.2024 r., nie

12 PJ. Thomas, C.G. van der Merwe, B.C. Stoop, Historical Foundations of South
African Private Law, Durban 2000, s. 7.

¥ 'W. Warkalto, W. Mogilski, Prawo ubezpieczeniowe, Warszawa 1938, s. 19-27;
A.Brodecka-Chmara [w:] Prawo ubezpieczeti gospodarczych. Komentarz, t. 1, Komentarz
do przepiséw prawnych o funkcjonowaniu rynku ubezpieczen, red. Z. Brodecki, M. Serwach,
M. Glicz, Warszawa 2010, s. 21-22; A. Wasiewicz, Z. Nowakowski, Prawo ubezpieczer
gospodarczych, Warszawa—-Poznan 1980, s. 20-24.
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powstatoby w tym ksztalcie, gdyby nie wiele piecknych zbiegéw oko-
licznosci i spotkan z zyczliwymi ludzmi. Nie sposéb ich wszystkich
wymieni¢, a wymienionym odda¢ w stowach wszystkie dobromysli,
ktore w ich strone chcialbym skierowac.

Dziekuje w sposob szczegolny mojej mentorce i promotorce rozprawy
doktorskiej dr hab. Dorocie Masniak, prof. UG, za calg te droge, ktora
rozpoczela sie na czwartym roku moich studiéw prawniczych i zapewne
bedzie trwac jeszcze bardzo, bardzo dlugo. Za komentarze na marginesie
pierwszych maszynopiséw, przyjacielskie i pelne zyczliwosci spojrze-
nia w chwilach kryzyséw, a w koncu za refleks poktadéw mentorskiej
dumy i zwyczajnej, ludzkiej rado$ci w oczach, za stowa, ktore zawsze
wzmacnialy.

Dzigkuje¢ Recenzentom w przewodzie doktorskim i Recenzentowi wy-
dawniczemu niniejszej monografii: prof. Mirostawowi Baczykowi (SSN
w stanie spoczynku), dr hab. Bartoszowi Kucharskiemu, prof. UL, dr hab.
Marcinowi Orlickiemu, prof. UAM, oraz dr hab. Edycie Rutkowskiej-
-Tomaszewskiej, prof. UWr, za wszelkie zyczliwe uwagi, podpowiedzi
i sugestie, ktore pozwolily nada¢ temu opracowaniu ostatnie szlify i bez
watpienia je niezwykle ubogacily.

Moim Rodzicom Jolancie i Piotrowi oraz Przyjaciolom - tym, ktérzy
wspierali mnie merytorycznie, inspirowali i przede wszystkim zawsze
otulajgco byli obecni obok: Marcie Nowickiej, Malgorzacie Dawid, Marii
Szymkiewicz, Karolinie Mastykarz, Jakubowi Mohylakowi.

Dziekuje moim Robaczkom (Studentom) - nauczycielom lepszego,
trafniejszego i bardziej zrozumialego prezentowania mysli, z ktérymi
mozliwo$¢ pracy i obserwowania ich rozwoju byta jedng z najwiekszych
motywacji rozwoju naukowo-dydaktycznego. I najwiekszych radosci
W pracy.

Ap1sMmilo, MaiiMy rajloyHaMy HaTXHAbHIKY, 3a ATO Ja/IiKaTHbIA, aje
MaTBIBYIOYblA C/IOBBI, 33 AT0 HA/I3€MIHYI0 IPBICYTHACLD i CYMECHYIO
pajiaciib 3 mocmexay. 3a MarybIMacilb A3s/illb HATOABI i IPHITa)KOCIb
ratara ki (JKeiee BombHas bemapycn!).



20 Wprowadzenie

Last but not least, trzem niezwyklym osobom z Woltersa: Monice Ko-
ztowskiej (mojemu dobremu duchowi we wszystkich aspektach wspot-
pracy z Wydawnictwem) oraz Paniom Annie Kacperek-Kubuj (wspania-
tej, zyczliwej i wyrozumiatej Wydawczyni) i Katarzynie Krus (redaktorce
o nieprzecenionej cierpliwosci do zdan wielokrotnie zlozonych), bez
ktorych takze nie byloby tej ksiazki, a bez wspdlnie zorganizowanych
szkolen i wczesniejszych opracowan nie byloby wielu praktycznych
watkow, ktore — mam nadzieje — beda stanowic o jej uzytecznosci.

Wszystkim niewymienionym z imienia i nazwiska raz jeszcze dziekuje.

I licze na kolejne twdrcze spotkania, rozmowy, zbiegi okoliczno$ci i za-
skoczenia.

Autor



Rozdziat |

FENOMEN WSPOtPRACY BANKOWO-
UBEZPIECZENIOWEJ W OBSZARZE
UBEZPIECZEN SPLATY KREDYTU

1. Ramy wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej
w obszarze ubezpieczen sptaty kredytu

1.1. Zjawisko bancassurance

Pojecie bancassurance nie posiada swojej definicji legalnej, ale postu-
guje sie nim organ nadzoru w ramach aktéw o charakterze soft law.
W stowniczku Rekomendacji U zdefiniowano je jako ,,oferowanie ubez-
pieczen przez jednostki (posrednictwo ubezpieczeniowe lub oferowanie
przystapienia do zawartej przez jednostke umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek) na podstawie umow zawartych pomiedzy jednostka
a zakladem ubezpieczen, bezposrednio powigzane albo niepowigzane
z produktem jednostki, w tym takze oferowanie klientom ubezpie-
czeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczednos-
ciowym. Przez bancassurance nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez
jednostke umoéw ubezpieczenia powiagzanych z produktem jednostki,
w przypadku ktérych finansujacy ubezpieczenie, na podstawie umowy
zawartej z jednostka jest zobowigzany do pokrycia kosztow jej ochrony
ubezpieczeniowej”.
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Na jej podstawie mozna wyr6zni¢ trzy obszary bancassurance wedtug
kryterium pozycji prawnej banku w stosunkach ubezpieczenia:
1) wykonywanie przez banki czynnosci posrednictwa ubezpiecze-
niowego,
2) proponowanie przystapienia do umoéw ubezpieczenia grupowego,
3) obcigzanie kosztami ochrony ubezpieczeniowej §wiadczonej na
rzecz banku
- przy czym dzialania te skierowane sa do klientéw, z ktérymi relacje
nawigzane zostaly w zwigzku z inng umowa o ustugi finansowe, tym
razem $wiadczone bezposérednio przez bank'. Jedynie do drugiego z wy-
zej wymienionych obszaréw sprowadza sie definicja, ktéra znalazla si¢
w Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance
w zakresie ubezpieczen ochronnych powiazanych z produktami banko-
wymi, przyjetej przez Komitet ds. Kredytu Konsumenckiego przy ZBP
25.02.2009 r. oraz przez Zarzad Zwigzku Bankow Polskich 3.04.2009 r.?
i Rekomendacji w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen
finansowych powiazanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi
hipotecznie, opracowanej we wspdlpracy z Polska Izba Ubezpieczen
i przyjetej przez Zarzad Zwiazku Bankéw Polskich 22.12.2010 r.?

Definicja taka bedzie najbardziej przydatna w dalszych rozwazaniach
z uwagi na ich tematyke zawezong do kwestii dystrybucji ubezpieczen
splaty kredytu, niemniej warto w tym miejscu krétko scharakteryzowa¢
zjawisko bancassurance w mozliwie szerokim kontekscie, gdyz pozwoli
nam to uchwyci¢ jego gospodarczy sens, ktory przeciez nie pozostanie
bez znaczenia zardwno dla zrozumienia motywow dziatania uczestni-
kow rynku w analizowanym — waskim - obszarze, jak i dla ewentualnej

! Zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug banko-
wych, Warszawa 2013, s. 282-283.

2§ 3 ust. 1 T Rekomendacji ZBP stanowi: ,,Bancassurance — ustuga polegajaca na
oferowaniu Klientom Bankéw Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartych przez
Banki z Ubezpieczycielami uméw ubezpieczenia grupowego na rachunek Klientéw Ban-
kow?”, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/03/I-Rekomendacja-Bancassurance.
pdf.

* Https://zbp.pl/getmedia/3dc90db2-02f2-421d-8d41-9e620565a26d/Rekomendacja-
w-sprawie-dobrych-praktyk-w-zakresie-ubezpieczen-finansowych-powiazanych-z-
produktami-bankowymi-zabezpieczonymi-hipotecznie_12-2010.
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kwalifikacji prawnej czynnos$ci prawnych podejmowanych w ramach
tych dziatan.

W literaturze francuskiej, w ramach préb kwalifikacji wystepujacych na
rynku modeli wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej, akcent ktadziony
jest na kryterium podmiotowe, tj. relacji (prawnych i ekonomicznych)
nawiazywanych pomiedzy bankami a zakladami ubezpieczen. Wskazuje
sie, ze koncentracja dziatalnosci bankowej z ubezpieczeniowg moze
nastepowac przez: 1) tworzenie przez banki zakladéw ubezpieczen
(szczegllnie dzialajacych w ramach dziatu ubezpieczen zyciowych),
a takze przejmowanie nad nimi kontroli; 2) wspolne tworzenie przez
banki i zaktady ubezpieczen nowego podmiotu, ktéry bedzie mogt
prowadzi¢ dziatalnos$¢ ubezpieczeniows, oraz 3) nawigzywanie w dro-
dze umoéw i porozumien wspdtpracy w zakresie wzajemnej dystrybucji
ustug finansowych na rzecz klientéw, a wiec de facto swoistej ,wymiany”
klientow*. Przywotanie przykladu Francji nie jest przypadkowe, uznaje
sie bowiem, ze to wlasnie tam doszto wlatach 1980-2000 do najbardziej
dynamicznego rozwoju sektora bancassurance®.

Nauki prawne wecigz korzystaja z definicji wypracowanych w obszarze
ekonomii®, poniewaz tego rodzaju wspotpraca bankowo-ubezpiecze-
niowa wyprzedzila jakiekolwiek regulacje prawne w tym zakresie i opi-

4 Zob. P. Arnal, Y. Bonnet, Analysis and prospects of the French bancassurance market,
s. 9, http://www.actuaries.org/events/congresses/Cancun/ica2002_subject/bancassurance/
bancass_67_arnal_a.pdf (dostep: 12.11.2022 r.); G. Morgan, A. Sturdy, J.P. Daniel,
D. Knigths, Bancassurance in Britain and France: Innovating Strategies in the Financial
Services, ,,The Geneva Papers on Risk and Insurance” 1994/71, s. 187-193; por. w litera-
turze krajowej A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2011/16, s. 137-146.

5 Zob. O. Ricci [w:] E Fiordelisi, O. Ricci, Bancassurance in Europe. Past, Present
and Future, London 2020, s. 5-6; M. Burzacka, Rynek bancassurance w Polsce, ,Zeszyty
Naukowe Pafistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Ptocku. Nauki Ekonomiczne” 2012,
t. 15, s. 43; A. Nowacka, Bancassurance - alternatywny kanat dystrybucji ustug ubezpie-
czeniowych, ,,Zeszyty Naukowe Panistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Plocku. Nauki
Ekonomiczne” 2015, t. 21, s. 120.

¢ O zestawienie tych definicji pokusila si¢ w swoim opracowaniu M. Swacha-Lech,
Bancassurance. Sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych, Warszawa 2008, s. 9-13.
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sywana byla najpierw w kategoriach zjawisk zachodzacych na rynku’.
Warto przywotaé wiec definicje M. Sliperskiego, ktéry pod pojeciem
bancassurance rozumie ,wykorzystanie banku (zwlaszcza jego placod-
wek i ustug) do sprzedazy ubezpieczen, gtéwnie Zyciowo-emerytal-
nych, z mysla o ofercie przede wszystkim dla klientéw detalicznych,
indywidualnych™. Podobne definicje mozemy spotkaé w obcej litera-
turze przedmiotu’. Mozna wskazac jedynie, ze chociaz z biegiem czasu
wzrasta dystrybucja w ramach tego kanatu ubezpieczen majatkowych,
to rzeczywiscie wcigz dominujacg role odgrywaja ubezpieczenia zycio-
we. Jest to trend charakterystyczny zaréwno dla rynku polskiego, jak
i innych krajéw europejskich'.

W Polsce takze - chociaz stanowi to raczej przedmiot analiz z zakresu
nauk ekonomicznych - dostrzega si¢ korporacyjny aspekt powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych', sprowadzajacy si¢ np. do tworzenia
grup kapitalowych z udzialem zaréwno bankéw, jak i ubezpieczycieli.
Pozwala to na koncentracj¢ w obszarze grupy calego zysku wynikaja-
cego z synergii w zakresie $wiadczenia ustug finansowych. Wowczas
w wymiarze ekonomicznym korzysci nie sprowadzaja sie tylko do per-
spektywy jednostkowej uczestnikow tej wspolpracy, tj. zarobkowania
na prowizji (bank) czy zapewnienia szerokiego grona klientéw (zaktad
ubezpieczen). Jednakze nawet w przypadku utworzenia tego rodzaju
konglomeratéw instytucji finansowych dochodzi migdzy nimi do na-
wigzania stosunkéw odpowiadajacych wezszej definicji bancassurance,

7 B. Mrozowska, Bancassurance - regulacje prawne i samoregulacja rynku, PA 2012/3,
s.31-32.

8 M. Sliperski, Bancassurance. Zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Warszawa 2002,
s. 22.

° S. Davis, Bancassurance: the Lessons of Global Experience in Banking and Insurance
Collaboration, London 2007, s. 1; N. Genatay, P. Molyneux, Bancassurance, London 1998,
s. 7-10; Swiss Re Institute, Bancassurance, ,Sigma” 1992/2, s. 4; O. Ricci [w:] E. Fiordelisi,
O. Ricci, Bancassurance..., s. 5-6.

10 Zob. Bancassurance in Europe. Benchmark study 2018, https://eng.mazars.pl/
content/download/950969/49772777 /version//file/Bancassurance%20Benchmark%20
Study.pdf (dostep: 16.11.2022 1.); raport Polskiej Izby Ubezpieczen, Polski Rynek Bancas-
surance II kwartat 2022, Warszawa 2022, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/
Prezentacja-Rynek-BA-2022Q2-Final.pdf (dostep: 16.11.2022 r.).

11 M. Swacha-Lech, Bancassurance..., s. 30-31.
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czyli tej przejetej z tre$ci Rekomendacji U na poczet dalszych rozwazan.
Z prawnego punktu widzenia pozostajg one przeciez — i musza pozostac
- odrebnymi osobami prawnymi.

Wspdlpraca bankowo-ubezpieczeniowa w omawianym ksztalcie naro-
dzila si¢ w konsekwencji dostrzezenia przez uczestnikéw mozliwosci
osiggniecia efektu synergii w dystrybucji ustug finansowych. Wobec
faktu, ze banki nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej (art. 6
ust. 1 pr. bank.), a zaklady ubezpieczen $wiadczy¢ ustug zarezerwo-
wanych dla bankéw (art. 4 ust. 3 u.d.u.r.), podmioty te w zasadzie nie
konkurujg ze sobg' Perspektywa ,wymiany” klientéw stwarza wigc dla
obu tych podmiotéw szanse na zwielokrotnienie zyskow, w zasadzie nie
generujac ryzyka przejecia klientow". Odpowiada to zresztg ich oczeki-
waniom - mozliwo$¢ kompleksowego zaspokojenia potrzeb z zakresu
ustug finansowych przy okazji jednej wizyty w jednej placéwece jest dla
klienta po prostu atrakcyjna, gdyz niezwykle wygodna'®. Przy okazji
obecnoé¢ obu instytucji na rynku opiera si¢ na podobnie rozumianym
zaufaniu publicznym (co ma osadzenie nie tylko w powszechnej opinii,
lecz takze umocowanie prawne w podobnie rygorystycznych kryteriach
funkcjonowania na rynku, poddaniu ich analogicznemu nadzorowi
organdéw panstwowych czy udzielanym przez panstwo gwarancjom
w zakresie wyplacalnosci itd.)".

Wspolpraca z ubezpieczycielem (ubezpieczycielami) pozwala bankowi
z jednej strony zyskiwa¢ na posredniczeniu w oferowaniu ubezpieczen
(np. zarobkowa¢ na prowizji), z drugiej zas zwiekszac satysfakcje klien-
tow z uwagi na kompleksowg jego obstuge (odpowiadanie na szerszy

12 Takiej konkurencji mozna by si¢ obecnie doszukiwa¢ jedynie na plaszczyznie
ustug o charakterze inwestycyjnym, wobec oferowania przez ubezpieczycieli umow
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

3 L. Ru Chen, J. Lung Peng, ].L. Wang, Financial Integration and Economies of Scope:
A Cross-Industry Analysis of Bancassurance in Taiwan, ,Journal of Insurance Issues”
2008/2, s. 124-126.

!4 7. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance w Polsce, Katowice 2012, s. 61-62.

* N. Genatay, P. Molyneux, Bancassurance..., s. 6-7; J. Stankovi¢, E. Petrovié,
N. Vojvodi¢-Miljkovi¢, Reality and prospects of bancassurance as an insurance sales
channel in the Republic of Serbia, ,TEME” 2016/4, s. 1331-1332.
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zakres jego potrzeb)'®. Jednocze$nie prowadzi to do ograniczenia kosz-
tow obstugi klienta obu podmiotdw, wszak znaczna ich czes$¢ obejmuje
te aspekty, ktore nie sa przypisane do specyfiki ustug bankowych czy
ubezpieczeniowych, a wiec koncentracja w jednym kanale dystrybucji
pozwala na ich rozdzielenie®.

1.2. Podmioty stosunkéw prawnych
nawigzywanych w ramach wspoétpracy bankowo-
ubezpieczeniowej w obszarze zabezpieczen sptaty
kredytu

Bancassurance, chociaz jest zjawiskiem rynkowym, prowadzi do na-
wigzania stosunkéw prawnych. Wspoétpraca korporacyjna bankéw
i ubezpieczycieli nie bedzie przedmiotem rozwazan w niniejszej pracy.
Istotne bedg zas wszelkie stosunki prawne powstate w ramach dystry-
bucji ubezpieczen w zwigzku z zawieraniem umoéw kredytu w obrocie
powszechnym, w tym takze gospodarczym, ale z udziatem podmiotéw
niebedacych uczestnikami rynku finansowego, a wigc nie na rynku
miedzybankowym'. Z podmiotowego punktu widzenia uczestnikami
tych stosunkéw bedg (wystepujacy w roznych konfiguracjach, w zalez-
noéci od specyfiki danego zobowigzania, o czym szeroko bedzie mowa
w dalszych rozwazaniach): bank, zaklad ubezpieczen i klient.

W dalszej czesci opracowania stowo ,,bank” uzywane bedzie w znaczeniu
szerszym niz wskazano w art. 2 pr. bank.", wobec objecia przedmiotem
rozwazan dziatalnosci kredytowej, ktorg prowadzi¢ moga réwniez spot-
dzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (art. 3 ust. 1 w zw. z art. 36
ust. 2 ustawy o SKOK)?. W konsekwencji pod tym pojeciem beda si¢

' A. Messyasz-Handschke, Bancassurance — wspélpraca czy konkurencja, ,Bank
i Kredyt” 2002/4, s. 57.

17 M. Swacha-Lech, Bancassurance..., s. 15-23.

18 Zob. M. Baczyk, Umowy bankowe w polskim systemie prawnym [w:] System Prawa
Handlowego, t. 5¢, Prawo uméw handlowych, red. T. Stec, Warszawa 2020, s. 475.

¥ W tym zakresie zob. M. Baczyk, Zarys..., cz. 1, s. 37-39.

» W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Warszawa 2011, s. 505-508.
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kry¢ wszystkie podmioty, ktére moga udziela¢ kredytéw w rozumieniu
art. 69 ust. 1 pr. bank.” Nie bedzie za$ obejmowa¢ innych instytucji,
ktére prowadza tzw. dziatalnos¢ parabankowa®” i udzielajg pozyczek
nieobjetych regulacjami Prawa bankowego. W przeciwienistwie bowiem
do regulacji innych panstw Unii Europejskiej, gdzie instytucja kredy-
towa moze by¢ inna niz bank jednostka, ktéra przyjmuje $rodki pod
tytutem zwrotnym i udziela kredytéw, w polskim systemie prawnym
oprocz bankéw i SKOK-6w nie ma innych instytucji kredytowych sensu
stricto®. Jesli za$ podmioty te (dopuszczone do rynku regulowanego na
podstawie prawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE) na zasa-
dzie swobody §wiadczenia ustug dokonuja czynnosci objetych rezimem
prawa polskiego, do nich rdwniez beda odnosic si¢ analizy i rozwazania
poczynione w niniejszym opracowaniu.

Pojecie instytucji kredytowej w odniesieniu do podmiotu dostarczaja-
cego umowy o ustugi finansowe o charakterze kredytowym bedzie za$
uzywane tam, gdzie rozwazania beda dotyczy¢ prawa obcego (w zakresie
przeprowadzonych w pracy badai prawnoporéwnawczych). Wynika to
z faktu, ze w zakresie poruszanej w nich tematyki systemy prawne tych
krajow przewiduja wspolne reguly zaréwno dla bankéw, jak i innych
podmiotéw udzielajacych kredytow (lub oferujacych ustugi finansowe
o tozsamym charakterze).

2! 'W doktrynie prawa bankowego podnosi si¢ niejednolitos¢ poje¢ banku i insty-
tucji kredytowej, wynikajaca przede wszystkim z odrebnych modeli przyjetych przez
ustawodawce krajowego i europejskiego; zob. szerzej A. Jurkowska-Zeidler [w:] Prawo
bankowe. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, LEX 2022, art. 2. W konsekwengj,
na gruncie krajowych przepisow, dzialalnos¢ kredytowa sensu stricto moga prowadzié:
bank krajowy (w tym bank hipoteczny), bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego
i SKOK.

2 Zob. W. Srokosz, Instytucje..., s. 76-85; por. réwniez: P. Chorbot, B. Gadecki, Ob-
jasnienie terminu ,parabank” [w:] Przeciwdziatanie patologiom na rynkach finansowych.
Od edukacji ekonomicznej po prawnokarne srodki oddzialywania, red. W. Ptywaczewski,
Warszawa 2015, s. 193-196; M. Baczyk, Zarys..., cz. 1, s. 46-48.

» A. Kawulski, B. Smykla, Pozycja banku w prawie polskim na tle regulacji Unii
Europejskiej, cz. 1, R.Pr. 2001/5, 5. 95; cz. 2, R.Pr. 2001/6, 5. 103; zob. réwniez M. Baczyk,
Wprowadzenie [w:] Prawo kredytowe, Warszawa 2009, s. IX-X.
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Podobnych trudnoéci nie bedzie nastrecza¢ postugiwanie si¢ dalej po-
jeciami zakladu ubezpieczen badz ubezpieczyciela. Tutaj sytuacja jest
calkiem jasna, rozwazania dotycza wszystkich podmiotéw uprawnio-
nych do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej: zakladéw ubez-
pieczen dziatajacych w formie komercyjnej (spétki akcyjne, societas
europaea), towarzystw ubezpieczen wzajemnych, jak réwniez uprawnio-
nych podmiotéw dzialajgcych transgranicznie (zagranicznych zakladow
ubezpieczen lub ich oddziatow).

Dla okreslenia uczestnika, do ktérego de facto skierowana jest wspot-
praca bankowo-ubezpieczeniowa, w niniejszej pracy zazwyczaj uzywa
sie ogdlnego pojecia klienta. Wynika to z faktu, ze w przypadku analizy
jego sytuacji prawnej moga w jednej osobie skupia¢ si¢ rézne role, w za-
leznosci od tego, o jakim stosunku prawnym mowa (w ramach skom-
plikowanej wiazki zawartych uméw o ustugi finansowe). W przypadku
stosunkow ubezpieczeniowych nie bedzie problemem odwotanie si¢ do
definicji zawartej w art. 3 ust. 1 pkt 10 u.d.u., ktora pojeciem klienta
réwniez operuje*, i to w sposdb spdjny z ujeciem zaproponowanym na
poczet dalszych rozwazan®. Jednakze w ramach stosunkow bankowych
analogicznej regulacji wcigz brak, positkowo mozna by wskazaé na de-
finicje klienta z art. 2 pkt 1 lit. d ustawy o Rzeczniku Finansowym?, ale
jest ona zbyt waska, nie obejmuje bowiem 0séb prawnych i jednostek

2 Poza zakresem rozwazan pozostawiona zostanie rowniez ocena trafnosci stoso-
wanych przez ustawodawce poje¢. Mozna jedynie na wstepie zasygnalizowac krytyczne
stanowisko autora do chaosu nomenklatury ustawowej i generowania kolejnych, niespoj-
nych ze sobg definicji dla okreslenia tego samego podmiotu - uczestnika obrotu na rynku
finansowym. Krytycznie nalezy tez oceni¢ niesp6jnos¢ nazewniczg w ramach regulacji
sektorowych, ktéra wystepuje nawet w najnowszych aktach prawnych (i ich projektach),
mimo ze od dawna prawodawcy znany jest fakt wzajemnego przenikania sie¢ tych sekto-
réw, a wigc i stosunkow prawnych nawigzywanych w ich ramach; zob. np. D. Rogozinski,
Problem stosowania art. 385° k.c. w stosunkach ubezpieczenia gospodarczego z udziatem
bankéw, WU 2022/4, s. 19-31.

% M. Fras [w:] M. Fras, B. Kucharski, K. Malinowska, D. Masniak, M. Szaraniec,
Dystrybucja ubezpieczeti. Komentarz, Warszawa 2020, s. 61-67.

% Tymczasem zbyt szeroka jest definicja klienta ustug ubezpieczeniowych wskazana
W tej ustawie — zob. art. 2 pkt 1 lit. a tej ustawy. Jedli rozwazania poczynione w niniejszej
pracy beda odnosic si¢ do uposazonego lub innego podmiotu uprawnionego do otrzymania
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia (ktéry nie jest ubezpieczonym), zostanie to wprost
zaznaczone przez odniesienie si¢ do ich szczegdlnej roli w stosunku ubezpieczenia.
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organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktore przez
ustawe zostaly wyposazone w zdolno$¢ prawna?”. Dla uporzadkowania
wiec nader chaotycznej ustawowej siatki pojeciowej w tej pracy koniecz-
ne stalo sie (celem zapewnienia dalszym rozwazaniom czytelnosci)
przyjecie wlasnej definicji klienta, ktérym jest kazdy odbiorca ustugi
finansowej: ubezpieczajacy, ubezpieczony, kredytobiorca, uzytkownik
ustug ptatniczych, posiadacz rachunku bankowego, zleceniodawca
w ramach innej ustugi finansowej, a jesli chodzi o etap przedkontrak-
towy — takze poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej czy finansowania
w ramach umowy kredytu.

Réwniez z uwagi na potrzebe zapewnienia jasno$ci rozwazan, jesli be-
dzie to na poczet konkretnych analiz bardziej przejrzyste, w niektérych
miejscach zamiast szerokiego pojecia klienta pojawia sie bardziej pre-
cyzyjne okreslenia: kredytobiorca-ubezpieczajacy albo kredytobiorca-
-ubezpieczony. Mowa jednak wowczas wcigz o podmiocie, ktory pozo-
staje klientem zaréwno banku, jak i zaktadu ubezpieczen w powyzszym
ujeciu (chyba ze co innego wyraznie wskazano w danym fragmencie
pracy). Jesli zas rozwazania zawezone bedg do sytuacji prawnej konsu-
menta, pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ podmiot spetniajacy kryteria,
o ktérych mowa w art. 22'k.c.

1.3. Obowigzujace regulacje dotyczace wspotpracy
bankowo-ubezpieczeniowej

W obecnie obowigzujacym porzadku prawnym brak jest regulacji praw-
nych odnoszacych sig stricte do problematyki dystrybucji ubezpieczen
w sektorze bancassurance. Niektore zagadnienia uregulowane zosta-
ly jedynie ,,punktowo” w ramach ustaw dotyczacych zaréwno rynku
ubezpieczeniowego, jak i bankowego. W tym zakresie w szczegolnosci
mozna wskaza¢ na:
1) art. 7 ust. 3, art. 13 ust. 1 pkt 91 10, art. 30 ust. 1 pkt 101 14 u.k k.
oraz — analogiczne - art. 7 ust. 6, art. 29 ust. 1 pkt 41 9 ukh,,

7 T. Mlynarski, Kilka uwag o pojeciu klienta podmiotu rynku finansowego, PA 2018/1,
s. 34-49.
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2)

3)

4)

5)

6)

zob

ktére dotyczg obowigzkéw informacyjnych kredytodawcy zwia-
zanych z oczekiwaniem ustanowienia prawnego zabezpieczenia
splaty kredytu z wykorzystaniem ubezpieczen?;

art. 9 u.k.h. (w szczegolnosci ust. 2 i 3), ktory bezposrednio doty-
czy kwestii dystrybucji ubezpieczen sptaty kredytu hipotecznego
przez kredytodawce;

art. 51 pkt 2 u.k.k., ktéry dotyczy prowizji za przedterminowa
splate kredytu w przypadku jej dokonania na skutek skorzystania
z zabezpieczen ustanowionych z wykorzystaniem umowy ubez-
pieczenia;

art. 29 ust. 5a i 5b u.k.h., ktéry dotyczy rozliczenia kosztow zwig-
zanych z podwyzszonym ryzykiem kredytodawcy w okresie do
ujawnienia wpisu hipoteki w ksiedze wieczystej, a ktdre to de fac-
to najczesciej wiazg sie z tzw. ubezpieczeniem pomostowym;

art. 10 u.d.u., ktéry dotyczy proponowania zawarcia umowy
ubezpieczenia w pakiecie wraz z inng ustuga, a wiec bedzie mial
zastosowanie réwniez do dystrybucji ubezpieczenn zaréwno po-
$rednio, jak i bezposrednio (ubezpieczenia splaty kredytu) powia-
zanych z ustugami bankowymi;

art. 18 u.d.u., ktéry wprowadzit zakaz pobierania przez ubezpie-
czajacego wynagrodzenia w zwigzku z oferowaniem mozliwosci
skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynno$ciami zwig-
zanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia; bezposrednim
powodem wprowadzenia tej regulacji (zreszta krytycznie ocenia-
nej przez doktryne®, poniewaz stanowi ona superfluum wobec
normy, ktéra wyprowadzi¢ mozna bylo juz tylko z przepiséw Ko-

%O relacji pomiedzy ustawg o kredycie konsumenckim a Prawem bankowym

. m.in.: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona kredytobiorcy — konsumenta ustug

finansowych, PB 2005/6; R. Tollik, Stosowanie przez banki przepiséw ustawy Prawo
bankowe do kredytéw konsumenckich, PB 2002/9.

¥ D. Maéniak, Specyfika ubezpieczen grupowych w swietle ustawy o dziatalnosci ubez-

pieczeniowej i reasekuracyjnej i kodeksu cywilnego, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2016/2,
s. 281-294; M. Krajewski [w:] Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
Komentarz, red. M. Szczepanska, P. Wajda, LEX 2017, art. 18.
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deksu cywilnego®) byly wtasnie praktyki obserwowane w szcze-
golnosci w sektorze bancassurance.

Przepisy te nie tylko nie pozwalaja na przyjecie, ze ustawodawca kom-
pleksowo uregulowal cho¢by wycinek stosunkéw prawnych zwigzanych
z funkcjonowaniem sektora bancassurance, lecz takze budza wiele wat-
pliwoéci interpretacyjnych. Wynikajg one w szczegdélnosci z niejednolitej
siatki pojeciowej, wprowadzenia do tresci aktéw prawnych pojec eko-
nomicznych (mimo istniejacej nomenklatury prawniczej) oraz braku
wytycznych co do ich relacji wzgledem Prawa bankowego czy innych
ustaw. Ich wprowadzenie miato na celu ochrong klienta, ktérej potrzeba
w obszarze bancassurance nie powinna by¢ kwestionowana. Jednakze tak
chaotyczne prawodawstwo doprowadzito w konsekwencji do powstania
swoistej szarej strefy regulacyjnej*', generujac wiecej probleméw anizeli
rozwiazujac.

Taki stan implikowal potrzebe wykorzystania dopuszczalnych mechani-
zmoéw nadzorczych przez regulatora rynku* — Komisje Nadzoru Finan-
sowego. Realizujgc swoje funkcje nadzorcze, KNF na podstawie art. 137
ust. 1 pkt 5 pr. bank. oraz art. 62 ust. 2 ustawy o SKOK moze wydawa¢
rekomendacje dotyczace dobrych praktyk ostroznego i stabilnego zarza-
dzania bankami. W doktrynie stusznie przyjmuje si¢ w zasadzie jedno-
licie, ze rekomendacje KNF nie moga by¢ traktowane jako normy prawa
powszechnie obowigzujacego®. Nie mieszczg sie one w katalogu Zrodet

% M. Orlicki, Kilka uwag o przepisach dotyczgcych ubezpieczen na cudzy rachunek
w nowej ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, PA 2016/1, s. 17.

*!' Nalezy bowiem zauwazy¢, ze brak regulacji stricte odnoszacych sie do dystrybu-
¢ji ubezpieczen w sektorze bancassurance nie oznacza braku prawnego uregulowania
stosunkéw prawnych nawigzywanych w ramach tego zjawiska. Przeciwnie, wcigz prze-
ciez mamy do czynienia ze stosunkami prawnymi znanymi zaréwno doktrynie prawa
ubezpieczeniowego, jak i bankowego oraz klasycznej cywilistyce (prawu zabezpieczen);
zob. B. Mrozowska, Bancassurance..., s. 34-37; D. Masniak, Rekomendacje i wytyczne
KNF - dialog nadzorowany, czyli ,migkkie prawo” z twardym skutkiem, PA 2015/2, s. 3.

2 P. Ryszawa, Nadzorcze regulacje ostroznosciowe [w:] Systemy zarzqdzania zgod-
noscig. Compliance w praktyce, red. B. Jagura, B. Makowicz, Warszawa 2020, s. 466-470.

3 T. Czech, Charakter prawny rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, ,Przeglad
Prawa Publicznego” 2009/11, s. 69; D. Maséniak, Rekomendacje..., s. 7; L. Mazur, Prawo
bankowe. Komentarz, Warszawa 2008, s. 703.
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prawa okreslonym normami konstytucyjnymi (art. 87 Konstytucji RP)
i nie s3 wydawane przez organ, ktéremu przypisano kompetencje pra-
wotwdrcze. W konsekwencji, co bedzie istotne dla dalszych rozwazan,
sprzeczno$¢ czynnoéci dokonywanych przez banki czy ubezpieczycieli
z tre$cig rekomendacji nie bedzie per se prowadzi¢ do ich sprzecznosci
z prawem pozytywnym w rozumieniu art. 58 § 1 k.c.

Nie powinno sie rowniez kwalifikowa¢ rekomendacji jako zrodet prawa
wewnetrznie obowigzujgcego (art. 87 ust. 1 Konstytucji RP). Co prawda
bowiem katalog podmiotéw uprawnionych do wydawania tego rodzaju
aktéw nie zostal okreslony w Konstytucji RP w sposdb wyczerpujacy™,
za$ system zrodel prawa wewnetrznego ma charakter otwarty®, jednakze
banki w zakresie objetym regulacjami KNF nie sg organizacyjnie pod-
legte organowi nadzoru®. Efektem tego nalezy uznad, ze rekomendacje
KNF nie sg wigzace dla ich adresatéw?’. Rekomendacje KNF nie moga
by¢ powolywane jako samoistna podstawa jakiegokolwiek rozstrzyg-
niecia organéw panstwowych, w tym orzeczenia sagdu®. W praktyce
jednak w ich przypadku bedzie obowigzywacé regula ,,zastosuj lub wy-
jasnij”, w mysl ktdrej adresaci rekomendacji moga albo dostosowac si¢

# Tak wyrok TK z 1.12.1998 ., K 21/98, OTK 1998/7, poz. 116; réwniez P. Radziewicz
[w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, red. P. Tuleja, Warszawa 2021,
LEX, art. 93.

* P Przybysz, Krajowe Zrédta prawa wewnetrznego [w:] Instytucje prawa admini-
stracyjnego, Warszawa 2020, s. 106-108; M. Haczkowska [w:] R. Balicki, M. Bartosze-
wicz, K. Complak, A. Eawniczak, M. Masternak-Kubiak, M. Haczkowska, Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Warszawa 2014, LEX, art. 93.

¢ Tak T. Czech, Charakter prawny..., s. 69; T. Nieborak, Rekomendacje Komisji Nad-
zoru Finansowego jako element nadzoru ostroznosciowego — synteza dyskusji [w:] Nauka
prawa finansowego po I dekadzie XXI w., red. I. Czaja-Hliniak, Krakéw 2012; odmiennie
postanowienie SN z 7.12.1999 r., I CKN 796/99, OSNC 2000/6, poz. 114.

7 L. Goral [w:] Prawo bankowe. Komentarz, red. E. Fojcik-Mastalska, Warszawa
2005, s. 681; K. Kohutek [w:] Prawo bankowe. Komentarz, t. 2, red. E. Zoll, Krakéw 2005,
s.497; M. Ochnio, Rekomendacje organu nadzoru bankowego w swietle polskiego systemu
2rédet prawa [w:] Zrédla prawa z perspektywy pigtnastu lat obowigzywania Konstytucji,
red. M. Zubik, R. Puchta, Warszawa 2013, s. 176.

¥ Szerzej na temat charakteru prawnego rekomendacji w zakresie bancassurance
zob. D. Maséniak, Ramy prawne bancassurance, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2015, t. 23,
s. 286-287.
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do ich tresci, albo skonfrontowac si¢ z organem nadzoru i stang¢ przed
koniecznoscig merytorycznego uzasadnienia odmiennej postawy™.

Podobnie zbiorami zasad niemieszczacych sie w katalogu konstytucyj-
nych aktow prawa powszechnie, jak tez wewnetrznie obowiazujacego
sa rekomendacje wydawane przez Zwigzek Bankow Polskich (niekiedy
takze w porozumieniu z Polskg Izba Ubezpieczen)*. Maja one charakter
soft law, chociaz moga wptywac na wypelnianie treécig takich poje¢,
jak ,ustalone zwyczaje’, ,dobre praktyki/zwyczaje rynkowe” itd.*! Re-
komendacje ZBP nalezy kwalifikowa¢ jako dobrowolne reguly, przyjete
przez zainteresowane podmioty w celu wypracowania spdjnych zasad
dzialalno$ci, bedace aktem samoregulacji i wprowadzenia kontroli wias-
nej dzialalnosci*2. W odniesieniu do bankéw zrzeszonych w Zwigzku
Bankéw Polskich rekomendacje te moga by¢ poczytywane za kodeks
dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z 23.08.2007 r. o prze-
ciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym®*. Nieprzestrzeganie
tego kodeksu moze wigc stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w ro-
zumieniu przywolanej ustawy, a co za tym idzie - rodzi¢ m.in. odpo-
wiedzialno$¢ cywilng instytucji stosujacej taka praktyke.

Zarowno rekomendacje KNE jak i te przyjmowane przez ZBP stano-
wig wiec szczegolny przyktad tzw. migkkiego prawa (soft law), czyli
pozaprawnych zbioréw norm postepowania. Brak ich wigzacego cha-

* D. Masniak, Rekomendagje..., s. 9, 12-13; M. Sliwa-Wajda [w:] Prawo bankowe.
Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, Warszawa 2022, LEX, art. 137.

" E. Rutkowska-Tomaszewska, Zasady dobrych praktyk na rynku ustug bankowych
i ich znaczenie w dziatalnosci Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ,,ADR. Arbitraz
i Mediacja” 2010/4, s. 63-78; M. Korpalski, Bankowe terminowe umowy walutowe, War-
szawa 2020, s. 207-214.

1 K. Zacharzewski, Wplyw kodeksow deontologicznych na powstawanie, tresé¢ i wykony-
wanie zobowigzan umownych [w:] Zacigganie i wykonywanie zobowigzan, red. E. Gniewek,
P. Machnikowski, Warszawa 2010, s. 492.

# D. Fuchs, L. Szymanski, Kodeks dobrych praktyk na gruncie ustawy o przeciwdziata-
niu nieuczciwym praktykom rynkowym z 23.8.2007 r. w kontekscie ubezpieczeniowym, MoP
2015/5, s. 247 i n.; J. Iwko, Kodeksy deontologiczne na polskim rynku ubezpieczeniowym,
RU 2010/2, 5. 91.

¥ Dz.U. 22023 r. poz. 845 ze zm.
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rakteru nie pozbawia ich jednak praktycznego znaczenia*. Przeciwnie,
ich faktyczny wplyw na funkcjonowanie rynku moze doprowadzi¢ do
uksztaltowania zwyczajow rynkowych, ktére majg znaczenie prawne
juz chociazby w stosunkach cywilnoprawnych (art. 65 § 1 k.c.). Reko-
mendacje te stanowig niekiedy zrédto dyrektyw interpretacyjnych, ktore
pozwalaja wypelni¢ trescig ramy regulacji o charakterze powszechnie
obowigzujgcym. Ta ostatnia obserwacja bedzie miata istotne znaczenie
szczegdlnie w interesujacym nas obszarze, poniewaz regulacje te (hard
law) zdecydowanie wymagaja ich odpowiedniego dostosowania do
specyfiki stosunkow prawnych nawigzywanych w ramach bancassurance.

1.4. Specyfika ubezpieczen sptaty kredytu
w kontekscie wspotpracy bankowo-
ubezpieczeniowej

Ubezpieczenia splaty kredytu, ktére beda przedmiotem dalszych rozwa-
zan, charakteryzuja sie specyfika, ktora pozwala na ich wyodrebnienie
z calej grupy ubezpieczen dystrybuowanych w sektorze bankowym.
Po pierwsze, nie moze umkng¢ uwadze fakt, ze w ich przypadku sam
bank zaréwno kreuje, jak i posredniczy w zaspokojeniu potrzeby objecia
okreslonego przedmiotu ochrong ubezpieczeniowg®. To sytuacja w za-
sadzie nieznana w przypadku innych kanatéw dystrybucji ubezpieczen,
a w szczegolnosci w przypadku zaangazowania innych posrednikow
ubezpieczeniowych. Zazwyczaj potrzeba zawarcia umowy ubezpieczenia
nalezy do sfery sytuacji prawnej badz faktycznej klienta wykreowanej
przed jego pierwszym kontaktem z dystrybutorem ubezpieczen. Takze
w przypadku innych ubezpieczen dystrybuowanych w ramach wspétpra-
cy bankowo-ubezpieczeniowej, a niebedacych ubezpieczeniami splaty
kredytu, sytuacje tego rodzaju beda rzadkie. Jesli bowiem propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia bedzie towarzyszy¢ otwarciu rachunku
bankowego, zawarciu umowy o lokate terminowa czy $wiadczeniu ustug

# Zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 148-153.
# Por. A. Szczukocka, Ubezpieczenie jako forma zabezpieczenia kredytu [w:] Ubez-
pieczenia i finanse. Rozwdj i perspektywy, red. A. Szymanska, £6dz 2017, s. 145-156.
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wymiany walutowej, dojdzie jedynie do wykorzystania sposobnosci —
obecnosci klienta w placoéwce i nawigzania z nim relacji handlowych.

Po drugie, bank bedzie w przypadku umowy ubezpieczenia splaty kre-
dytu wystepowal jako podmiot nawigzanego na jej podstawie stosunku
prawnego takze na etapie wykonywania umowy. Réwnoczesnie z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia bedzie oczekiwaé wszakze prawnego usy-
tuowania go przez klienta jako jedynego wierzyciela wzgledem zaktadu
ubezpieczen®. Bank bedzie wigc faktycznym beneficjentem swiadczen?,
ktdre potencjalnie moga by¢ wyptacone wskutek zaj$cia wypadkow
okreslonych w umowie ubezpieczenia. Do takich sytuacji nie bedzie
za$ dochodzi¢ w przypadku oferowania ubezpieczen jedynie przy okazji
zawierania z klientem umoéw o $wiadczenie innych ustug finansowych.
Tam rola banku skonczy sie na etapie dystrybucyjnym i bedzie si¢ ogra-
nicza¢ do funkeji tradycyjnie spetnianych przez posrednika.

Po trzecie, co jest konsekwencja poprzedniej obserwacji, z ubezpie-
czeniami splaty kredytu zwiazane bedzie zazwyczaj powstanie pew-
nego trojstronnego stosunku. W konsekwencji pomiedzy bankiem
a klientem poza zawarciem umowy o $wiadczenie ustug finansowych
dojdzie do nawigzania stosunku prawnego bezposrednio dotyczacego
umowy ubezpieczenia. Stosunek ten bedzie znajdowatl swoja przyczyne
w obowiazku zabezpieczenia wierzytelnosci kredytowej. Samo zawarcie
umowy ubezpieczenia nie bedzie jednak wystarczajace, aby doszto do
ustanowienia tego zabezpieczenia z wykorzystaniem umowy ubezpie-
czenia splaty kredytu.

6 N. Szydlowska, Bank jako uprawniony do dochodzenia roszcze# z umowy ubez-
pieczenia zawartej jako zabezpieczenie splaty kredytu, WU 2018/3, s. 51-68; M. Wiecko,
Umowa ubezpieczenia jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku - analiza podstaw praw-
nych, teorii i praktyki, RU 2019/2, s. 19-36.

7" J. Monkiewicz, Ubezpieczenia na rynku finansowym [w:] Ubezpieczenia. Podrecznik
akademicki, red. ]. Handschke, ]. Monkiewicz, Warszawa 2010, s. 352.
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2. Ryzyka dziatalnosci kredytowe;j

Zrozumienie charakteru dzialalno$ci kredytowej bankéw oraz istoty
ryzyk zwigzanych z tg dziatalnoscig pozwoli odzwierciedli¢ specyfike
sytuacji dystrybucyjnej dotyczacej ubezpieczen splaty kredytu oraz
przyczyn (i zasadnosci) wykorzystania ubezpieczen dla ustanowienia
prawnych zabezpieczen splaty wierzytelnosci. Fenomen wspolpracy
bankowo-ubezpieczeniowej najwyrazniej widoczny jest wlasnie tam,
gdzie dochodzi nie tylko do proponowania klientom bankéw ochrony
ubezpieczeniowej w ogolnosci, lecz takze gdzie to sam rodzaj aktywno-
$ci gospodarczej banku oraz charakter oferowanych przez niego ustug
(itkwigce w nim ryzyka dla obu stron umowy o $wiadczenie tych ustug)
determinujg procesy zwiazane zaréwno z projektowaniem produktu
ubezpieczeniowego, jak i jego dystrybucjg oraz wykonywaniem samej
umowy ubezpieczenia, jak tez umowy dotyczacej czynnosci bankowych,
w omawianym przypadku umowy kredytu.

W ocenie przedstawicieli nauk ekonomicznych to wlasnie ryzyko kredy-
towe stanowi najbardziej charakterystyczny rodzaj ryzyka bankowego,
a wiec determinuje charakter dzialalno$ci gospodarczej bankoéw i ich
pozycje oraz role w gospodarce®®. Z uwagi na kryterium podmiotowe
ryzyko kredytowe dzielone jest na ryzyko portfelowe, odnoszgce si¢ do
calej grupy wierzytelnosci przystugujacych bankowi z tytutu uméw kre-
dytowych lub czynno$ci bankowych o podobnym charakterze, i ryzyko
indywidualne, przypisane do konkretnej akeji kredytowej*. To drugie
stanowi wiec ryzyko pojedynczego kredytu, na ktore przekladajg sie
cechy konkretnego kredytobiorcy™.

Gdy chodzi o drugg grupe, podstawowym ryzykiem zwigzanym z pro-
wadzeniem przez bank dzialalnosci kredytowej jest ryzyko utraty plyn-

# M. Iwonicz-Drozdowska, Bankowos¢ - zagadnienia podstawowe, Warszawa 2010,
s. 255.

* M. Capiga, Dziatalnos¢ kredytowa monetarnych instytucji finansowych, Warszawa
2006, s. 169.

% B. Domarnska-Szaruga, Ryzyko kredytowe w swietle nowej umowy kapitatowej,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2010/87
s. 148.
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