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Rozdziat 1

DLACZEGO MOBBING TO TEMAT
TAK AKTUALNY | WAZNY?

Mobbing nie jest wylgcznie problemem pracownika - to realne ryzyko
dla pracodawcy i biznesu.

Mobbing, bedacy forma przemocy psychicznej wystepujacej w miejscu
pracy, jest zjawiskiem wyjatkowo dotkliwym - zaréwno dla doswiadcza-
jacych go osob, jak i dla organizacji, ktére z tym problemem muszg si¢
zmierzy¢. Mimo to niestety niejednokrotnie bywa ono bagatelizowane.
Cho¢ statystyki sadowe sugeruja, ze to problem marginalny, praktyka
HR i dos$wiadczenia pracownikéw wskazujg na co$ zupetnie odwrotnego.

Z danych Ministerstwa Sprawiedliwosci wynika, ze liczba pozwow
o mobbing to okoto 700 rocznie, ale zaledwie 5-10% z nich konczy
sie czesciowym lub catkowitym uwzglednieniem roszczen. Biorac pod
uwage, jak trudne - przede wszystkim ze wzgledu na ztozong definicje
prawng mobbingu - jest w obecnym stanie prawnym wykazanie mob-
bingu w procesie sadowym, te statystyki nie sg zaskakujace. Nie znaczy
to jednak, ze problemu mobbingu nie ma - wrecz przeciwnie.

Z perspektywy organizacyjnej sygnaly o potencjalnym mobbingu sg
codziennoscig. Pracownicy coraz czesciej korzystaja z wewnetrznych
kanaléw zgloszen — formalnych lub nieformalnych - aby zwréci¢ uwa-
ge na niepokojace zjawiska. Wiele z tych przypadkéw ostatecznie nie
kwalifikuje si¢ jako mobbing w $wietle prawa, ale kazde zgtoszenie
to sygnal ostrzegawczy: co§ w relacjach w zespole nie dziala tak jak
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powinno. I to wystarczy, by uruchomi¢ proces wewnetrznej analizy
i dziatan naprawczych.

Zgloszenia mobbingowe bywaja réwniez efektem subiektywnych ocen,
czesto wynikajacych z konfliktéw interpersonalnych, nieporozumien czy
napi¢¢ w zespole. Niekiedy sg tez wykorzystywane instrumentalnie —
jako forma nacisku na przetozonych, narzedzie walki o stanowisko lub
sposdb na opdznienie decyzji kadrowych. Dla pracodawcy oznacza to
jedno: coraz czeéciej musi on nie tylko weryfikowac zasadno$¢ zgloszen,
lecz takze zarzadzaé ich skutkami - psychologicznymi, formalnymi
i prawnymi.

Rosnaca liczba zgloszen ma tez swoje zrodto w wigkszej swiadomosci
prawnej pracownikow. Coraz wiecej 0osdb zna pojecie mobbingu, wie, ze
firma ma obowiazek przeciwdziata¢ takim zjawiskom, a za brak reakeji
moze ponies¢ konsekwencje, co niepokoi niektérych pracodawcéw, ale
ogolnie rzecz biorac jest to dobry kierunek: wigksza $wiadomos¢ oznacza
tez wigksza odpowiedzialno$¢ po obu stronach stosunku pracy. Nie dziwi
wiec, Ze temat mobbingu znalazt si¢ w centrum zainteresowania ustawo-
dawcy. Toczg sie prace legislacyjne zmierzajace do uporzadkowania de-
finicji réznych form przemocy w miejscu pracy, w tym w szczego6lnosci
mobbingu, oraz uproszczenia procedur zglaszania i dowodzenia takich
przypadkéw. Celem zmian ma by¢ nie tylko ochrona pracownikdw,
lecz takze bezpieczenstwo prawne dla pracodawcow. Nie trzeba jednak
czeka¢, az wejda w Zycie nowe przepisy, by wprowadzi¢ realne zmiany
w miejscu pracy. Juz teraz odpowiedzialna postawa organizacji moze
znaczaco zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia mobbingu - zaréwno
faktycznego, jak i pozornego. Co to oznacza w praktyce?

e wprowadzenie przejrzystych procedur antymobbingowych,

e uruchomienie efektywnych kanaléw zglaszania nieprawidtowo-

$ci,

e odpowiednie przeszkolenie menedzeréw i pracownikow,

e promowanie kultury dialogu i wzajemnego szacunku,

e szybkie i proporcjonalne reagowanie na kazde zgloszenie.

Wtaénie z mysla o praktycznej stronie zarzadzania problemem mobbin-
gu powstala ta publikacja. Ma ona stuzy¢ jako narzedzie - przewodnik
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dla dziatéw HR, kadry zarzadzajacej i specjalistow ds. compliance, ale tez
jako inspiracja dla wszystkich, ktérym zalezy na tworzeniu bezpiecznego
i zdrowego $rodowiska pracy.
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