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Wstep

W czasach studiéw politologicznych czes¢ swojego czasu poswiecalem na
wolontariackg prace na rzecz dzieci z trudnych rodzin we Wroclawiu.
BorykaliSmy si¢ z problemem, jak nam si¢ wydawalo, niskiej skuteczno-
Sci dzialan — na kilka godzin tygodniowo angazowaliSmy dzieci, ktore jed-
nak wracaly do starych nawykéw wyniesionych z zaniedbanych doméw.
W pewnym momencie wpadliSmy na pomysl, aby kazdemu z nas przypisaé
konkretne dziecko i zaoferowaé mu stale, regularne wsparcie. Ten prosty
zabieg — wtedy jeszcze nie mialem pojecia, ze nawigzuje on do metody tuto-
ringu — przynidst wiele dobrych rezultatow. Cho¢ budowanie takiej relacji
bylo dla mnie wyzwaniem, ktéremu wtedy nie zawsze potrafilem sprostad,
to widzialem, jak wiele dobrego mozna zrobié, pracujac z kims pojedynczo.
Szczesliwy ten, kto ma obok siebie kogos, kto pragnie jego dobra, ofiaruje
swoj czas, potrafi poprowadzi¢ w ciekawe miejsca! Obecnos¢ zyczliwego
doroslego, ktéry wspiera i jednoczeSnie stawia wyzwania, potrafila przy-
nies¢ niezwykle efekty: wzrost poczucia wlasnej wartosci, cheé podejmowa-
nia wyzwan, wicksza wytrwalos¢, a takze rados¢ z zycia.

Pracujac w ten sposob, kierowalismy si¢ w duzym stopniu intuicjg i zdro-
wym rozsadkiem, nie majgc Swiadomosci istnienia uporzadkowanych po-
dej$¢ i metod opierajacych si¢ na indywidualnej relacji. Jednym z pierwszych
odkry¢ w tym obszarze byta zasada cura personalis' (tac. — troska dla catej
osoby), ktora polega na poSwieceniu zindywidualizowanej uwagi drugiej
osobie, szacunku dla jej sytuacji, nadziei oraz obaw, docenieniu szczegélnych
talentéw 1 intuicji podopiecznego. Model pracy z podopiecznym opierajacy
si¢ na zrozumieniu jego szczegdlnego kontekstu, bazujacy na konkretnym
doswiadczeniu, z ktérego plynie refleksja i wywodzaca si¢ z niej decyzja,
mimo uptywu wielu wiekéw od jego opracowania wciaz wydaje si¢ aktual-
ny. Niezwyklg inspiracja byta takze praktyka tutoringu oksfordzkiego, ktora
promuje w Polsce m.in. prof. Zbigniew Pelczynski, zalozyciel Fundacji Szko-

! Jedna z naczelnych zasad szkdt i uniwersytetow opierajacych sie na duchowosci ignacjan-
skiej.
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la Lideréw. Ktadzie ona nacisk na rozwoj intelektualny, analize argumentow,
podejmowanie decyzji, przywodztwo oraz spoteczny rozwoj cztowieka.

Pierwszy wyklad na temat tutoringu na Uniwersytecie Wroctawskim,
w ktérym probowatem dokonaé syntezy tych doswiadczen, zgromadzit za-
ledwie kilka os6b. To byt 2006 rok i opowiadajac o tutoringu, mozna bylo
mieé pewnosé, ze 99% os6b nigdy nie styszato o tej metodzie! Dzisiaj tuto-
ring zyskuje coraz bardziej na znaczeniu, jest rozwijany w wielu interesujg-
cych osrodkach w Polsce, a samych absolwentéow Szkét Tutoréw Collegium
Wratislaviense jest ponad 600 z terenu catej Polski.

Polska potrzebuje tutoringu — edukacji, ktéra inspiruje do wielkosci.
Potrzebujemy o0séb potrafigcych odwaznie korzystaé ze swoich talentow,
o szerokich horyzontach, troszczacych sie zaréwno o swéj rozwoéj, jak i do-
bro wspélne. Potrzebujemy takze opartych na zaufaniu relacji, ktére po-
wodujg, ze stajemy si¢ lepsi i mozemy wigcej. Tutoring moze nam w tym
pomoc.

Planujac wydanie ksigzki o tej metodzie, wraz z pozostalymi redaktora-
mi, Bartoszem Fingasem i Marcinem Szala, chcieliSmy catoSciowo przy-
blizy¢ ja Czytelnikom. Opisac jej cel, to, czym rdzni si¢ od innych metod
edukacyjnych, jak rozumiemy jej zrédia i fundamenty, oraz wyjasnié, kim
jest tutor. PragneliSmy takze zaprezentowaé najciekawsze miejsca praktyko-
wania tutoringu w Polsce. Obawiajac si¢ swoistej inflacji pojecia tutoringu
(czy tutorem mozna si¢ staé w wyniku decyzji administracyjnej badZ pozy-
skania funduszy na ten cel?), postanowiliSmy rowniez ukaza¢ standardy tej
metody.

Niniejsza ksigzka ma na celu mozliwie najbardziej wszechstronne opisa-
nie fenomenu tutoringu. Skfada si¢ z czterech czesci, ktére pod wzgledem
treSci odwzorowuja zasade ,,od ogétu do szczegdtu”. Pierwsza czesé jest za-
tem poswigcona temu, jak mozna rozumie¢ tutoring. Dotykamy w niej kwe-
stii definicyjnych, opisujemy cechy wyr6zniajace tutoring oraz jego miejsce
na mapie edukacji i innych metod rozwoju. Przygladamy sie jego Zrédiom
i fundamentom, ktére wskazuja, skad tutoring moze czerpa¢ site, inspiracje,
a takze konkretne narzedzia. Skupiamy si¢ réwniez na osobie tutora, kom-
petencjach, ktére powinien posiadaé, oraz na samym procesie tutoringu.
Poniewaz tutoring to nie tylko abstrakcyjna idea, ale takze praktyka eduka-
cyjna, ktora potrzebuje okreslonych zasobéw, by mogta zosta¢ wdrozona,
poswiecamy tez miejsce na kwestie finansowe i wdrozeniowe.

W drugiej czesci specjalisci i praktycy tutoringu opisuja specyfike jego
funkcjonowania w poszczegdlnych kontekstach: szkolnym, akademickim,
spolecznym oraz w edukacji domowej. Rozdzialy te uwzgledniaja specyficz-
ne cele i zagadnienia wlasciwe danym obszarom. I tak w tutoringu szkolnym
jest to m.in. kwestia roli rodzicéw w tutoringu, w akademickim — wpisania
tutoringu w rézne paradygmaty i dylematy ksztalcenia wyzszego, a tak-
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ze badania nad tutoringiem, natomiast w obszarze spolecznym istotny jest
kontekst edukacji nieformalnej i obywatelskiej.

Trzecia cze$¢ obejmuje zbiér studiow przypadkéw. Autorami sg prakty-
cy, ktérzy wdrazaja tutoring w réznych instytucjach: w szkotach, na uczel-
niach i w organizacjach pozarzadowych. Pokazujg oni, w jaki sposéb tuto-
ring moze przyjac ramy instytucjonalne i zaczaé funkcjonowac juz nie jako
dziatanie dorazne i nieformalne, ale wpisane w filozofi¢ dziatalnosci edu-
kacyjnej danej instytucji. Przypadki te pokazuja, ze tutoring jest nie tylko
wspanialg idea, ale takze czyms, co moze si¢ urzeczywistnié i funkcjonowaé
w polskich realiach.

W ostatniej czeSci ksigzki znalazly sie¢ wywiady, ktore pozwalajg spojrzeé
na tutoring oczami jego uczestnikéw: tutoréw, podopiecznego oraz osoby
wdrazajacej go. Spojrzenie z tej perspektywy pozwala dojrze¢ to, czego nie
da si¢ uchwyci¢ w badaniach, statystykach czy teoriach dotyczacych tuto-
ringu. Tutoring to przede wszystkim spotkanie konkretnych oséb — z ich
refleksjami, przezyciami i odczuciami.

Stworzenie tej ksigzki nie bytoby mozliwe bez zgromadzenia Swietnych
autoré6w — praktykow tutoringu. Razem z zespotem redakcyjnym bardzo
dzigkujemy Autorkom i Autorom za ich prace, jesteSmy przekonani, ze przy-
niesie ona wiele pozytku Czytelnikom oraz osobom, ktore chciatby podazaé
tutorska droga. Dzickujemy za mozliwos$¢ uczenia si¢ od Was w ciggu mi-
nionych lat. Pragniemy takze wyrazi¢ swojg wdzigczno$¢ pozostatym czton-
kom zespotu Collegium, ktérego praca umozliwilta zebranie niezwyklego tu-
torskiego doswiadczenia: Piotrowi Kolbuszowi, Joannie Pysik, Damianowi
Godlewskiemu, Krzysztofowi Staboniowi, Beacie Karpifiskiej-Musial oraz
Annie Malatynskiej. Pracujac z Wami, przekonujemy sig, ze jesli potrafimy
o czyms$ zamarzy¢, to potrafimy tez to zrealizowaé?.

Czytajac teksty skladajace sie na t¢ ksigzke, mozemy si¢ przekonad, jak
niezwykla jest moc spotkania z kims, kto okaze nam dobroé, zbuduje z nami
relacje, wskaze wzniosle idealy i jednocze$nie zainspiruje swoim profesjo-
nalizmem i mistrzostwem. Mistrzostwo i ofiarowana przyjacielska relacja
potrafig zmieniaé zycie na lepsze, nadawaé mu nowy kierunek. Tego do-
$wiadczenia zycze w imieniu swoim oraz pozostatych redaktoréw wszyst-
kim tutorom i ich podopiecznym. Mamy nadzieje, ze niniejsza ksigzka Pan-
stwu w tym pomoze.

Piotr Czekierda
Collegium Wratislaviense
Wroctaw, 18 stycznia 2015 r.

2 Zdanie przypisywane Waltowi Disneyowi.






Czes¢ 1

Co to jest tutoring? Kim jest tutor?







Rozdziat 1

Czym jest tutoring?

Piotr Czekierda

Czlowiek potrzebuje inspiracji, aby si¢ rozwijaé. Bez spotkania z kims, kto
inspiruje, kto pokazuje co$, co w danym momencie wydaje nam si¢ nieosig-
galne, prawdziwy rozwdj jest bardzo trudny. Kilka lat temu potrzebowalem
nowego bodzca do rozwoju osobistego. Majac wczesniejsze doSwiadczenie
uczestnictwa w solidnych programach rozwojowych (takze z wykorzysta-
niem metody tutoringu') i ich dobrych rezultatéw, szukalem programu,
ktéry poszerzy moje horyzonty i pozwoli wytyczy¢ nowe cele. Gdy trafitem
do migdzynarodowego grona uczestnikéw International Faculty Program?,
mojg uwage przykul jeden z profesoréw, ktory uczyl nas pracy metoda case
study. Profesor Carlos Garcia Pont zrobil doktorat na MIT?. Na pierwszych
zajeciach pokazal nam zdjecie swojej rodziny z kilkanasciorgiem dzieci
(wszyscy siedzieli na crossowych motorach); bardzo dynamicznie prowa-
dzit swoje wyklady, byt tez doradca czotowych firm. Nikogo nie pozosta-
wial obojetnym: prowokowal, spierat sig, staral si¢ ukazywaé konsekwencje
blednych zatozen i dawal narzedzia pozwalajace ich unikaé. Podczas zajeé
dzielit si¢ z nami takze bogatym doswiadczeniem z dzialalnosci biznesowe;.
Zajecia polegaly na tym, ze czytaliSmy kilkudziesigciostronicowe studia
przypadku konkretnej firmy, ktérej szefostwo stalo w obliczu konieczno-
Sci podjecia niezwykle waznej, konkretnej decyzji majgcej zawazy¢ na jej
przysztosci. Do dzisiaj pamigtam dwa zasadnicze pytania, jakie kierowat
profesor Pont do oséb, ktore chcialy podzieli¢ si¢ z innymi swoimi propo-
zycjami rozwigzan. Pierwsze z nich brzmialo: Did you do the numbers:*,
a gdy cztowiek uporal si¢ z tym, pojawialo si¢ drugie: What’s your criteria,
Piotr? Ktérego$ popoludnia szedlem alejka uczelnianego kampusu i spo-

! Po raz pierwszy spotkatem sie z metodg tutoringu, uczestniczac w I edycji Programu Lide-
rzy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci realizowanego przez Stowarzyszenie Szkota Lide-
row (http://www.liderzy.pl).

2 Program dla profesjonalistdw zajmujacych sie edukacja biznesowg realizowany przez IESE
Business School w Barcelonie (http://www.iese.edu/en/international-faculty-program).

3 Massachussetts Institute of Technology — jedna z najlepszych politechnik §wiata (http://
web.mit.edu).

4 Case study zwykle zawieraja takze pokazne, czesto kilkunastostronicowe zbiory firmo-
wych zestawiefi liczbowych (http://www.iese.edu/en/faculty-research/case-method).
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tkalem prof. Ponta. Podzigkowalem mu za $wietnie poprowadzony ostatni
kazus. Profesor w bardzo naturalny sposdb zaproponowal mi minitutorial —
poglebienie tematu przy wspdlnej kawie. Niestety, musialem odmoéwié, bo
wlasnie spieszylem si¢ na spotkanie z dyrektorem programu, ale ten epizod
dal mi wiele do myslenia. Jak to mozliwe, ze kto§ ma tak duza i kochajaca
sie rodzing, zrobit doktorat na jednej z najlepszych uczelni swiata, doradza
$wietnym firmom i ma jeszcze czas na kawe ze studentem? A to ja jestem
osobg, ktéra odmawia spotkania z powodu braku czasu! Jak to sie¢ robi, jak
mozna doj$¢ do takiego poziomu!? — te pytania cisnely mi si¢ wtedy na usta.

Collegium Wratislaviense tworzg ludzie, ktorzy mieli szcze$cie doSwiad-
czy¢ edukacyjnych relacji inspirujacych do zmierzania w strong wielkosci.
DoswiadczyliSmy tego zaréwno za granica, jak i w Polsce; za kazdym razem
byly to kontakty z osobami, ktére potrafily zainspirowaé do glebokiego
rozwoju. Jedng z metod, ktéra jest niezwykle owocna w procesie integral-
nego rozwoju czlowieka, jest wiasnie tutoring, ktérego istote, definicje
i elementy bede chcial przyblizy¢ w tej czesci ksigzki. Kilka lat temu posta-
nowilismy dzieli¢ si¢ tym do$wiadczeniem z polskimi nauczycielami, wykla-
dowcami, trenerami i edukatorami. Dzi$, gdy tutoring zdobywa coraz wigk-
sza popularnos$é zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie, chcemy opisaé to, jak
go rozumiemy, uchwyci¢ sens metody, ktora jest czyms$ znacznie wigcej niz
tylko zbiorem pewnych technik pracy indywidualnej. Rosnaca popularnosé
tutoringu bierze si¢ miedzy innymi stad, ze jest to metoda, ktora akcentuje
powrdt do sensu edukacji: podmiotowego spotkania dwoch osob, ktére —
w sposOb oparty na dobrowolnosci — cheg si¢ wspdlnie czegos uczyé. Tutor
chce poméce w rozwoju mtodemu czlowiekowi, ktéry nosi w sobie pragnie-
nie spotkania przewodnika, autorytetu, mistrza.

Instytucje sa tak dobre jak ludzie, ktorzy je tworza

Los mlodego cztowieka, ktory spotyka sie z systemem edukacyjnym, moze
przybraé w naszym kraju trzy formy. Pierwsza polega na tym, ze mlody czlo-
wiek moze sie bardzo rozwingé. Jesli odnies¢ sie do klasycznej triady edu-
kacji* — moze on poczynié¢ znaczne postepy pod wzgledem intelektualnym,
fizycznej sprawnosci oraz duchowosci. Drugi wariant jest taki, ze przejdzie
przez proces edukacji na zasadzie ,teflonowej”: nic do niego nie przywrze
na dluzej, edukacja sptynie po nim jak woda po kaczce. Jesli ktos przede
wszystkim nudzi sie w szkole albo na uczelni, to prawdopodobnie mamy do
czynienia wlasnie z takim przypadkiem. Trzeci przypadek, chyba najsmut-

5 Zob. W. Jaeger, Paideia, Fundacja Aletheia, Warszawa 2001.
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niejszy, to sytuacja, w ktérej kontakt z edukacjg doprowadza do regresu mto-
dego cztowieka, szkodzi jego rozwojowi intelektualnemu, fizycznemu czy
duchowemu. Edukacja ma swoje konsekwencje i czy nam si¢ to podoba,
czy nie, wywiera wplyw na miodego cztowieka, nie zawsze niestety pozy-
tywny. Instytucje edukacyjne, w ktorych ucza si¢ mtodzi ludzie, nasze dzieci,
tworzg zawsze konkretne osoby. I to od nich, od wartosci, jakimi si¢ kieruja,
ich etosu pracy, postaw, warsztatu zalezy jakos$¢ edukacji, ktorej poddawane
sa mlode osoby. Stad tak wazny jest aspekt personalistyczny, podmiotowy
w mySleniu o edukacji: tworza jg zawsze konkretni ludzie dla konkretnych
ludzi. Jednym z podstawowych zatozen, ktore powinniSmy przyjac jako tu-
torzy czy koordynatorzy tutoringu, jest to, ze tutoring nigdy nie bedzie lep-
szy niz tutor — osoba, ktéra podejmuje si¢ pracy wychowawczej i nauczyciel-
skiej. O tym, kim jest tutor, szerzej pisze w rozdziale 3 Marcin Szala.

Whbrew pozorom tutoring nie jest nowinkg edukacyjng, ale wpisuje si¢
w powazng, siegajaca niemal poczatkéw cywilizacji tradycje edukacyjna®.
Mowigc nieco zartobliwie, jest nowa metoda, ktora jest stara jak Swiat’.
Myslac o procesie uczenia si¢, mozemy wyrdznié trzy podejscia edukacyjne:
edukacj¢ masowa, edukacje¢ zindywidualizowana oraz edukacj¢ spersona-
lizowana. Pierwsza z nich jest najczeSciej stosowana i kazdy z nas ma jakie$
doswiadczenie z jej formami: lekcjami, wykladami, ¢wiczeniami, semina-
riami. Zasadniczo polega ona na tym, ze jedna osoba przekazuje pewne
treSci, umiejetnosci i postawy okreSlonej grupie osob. Wokot edukacji ma-
sowej toczy si¢ wazny spor, czy jest ona opfacalna i efektywna, czy wrecz
degeneruje jej uczestnikéw®. Niemniej jednak do$¢ trudno zakwestionowac
jej zasadno$¢ w okreSlonych warunkach: umozliwia przekazanie wiedzy
wiekszej grupie 0sob, jest ekonomiczna, daje mozliwos¢ szerokiej wymiany
pogladow i do$wiadczen. Tak jak na stronie Uniwersytetu Oksfordzkiego
nie znajdziemy fatwo opisu tego, czym jest tutoring, tak na stronie Uni-
wersytetu Wroclawskiego nie znajdziemy definicji wyktadu czy zajeé éwi-
czeniowych — to tak oczywista metoda pracy ze studentem, ze nie wymaga
wyjasniania. Odnoszac si¢ do sporu dotyczacego jakosSci edukacji masowej,
proponuj¢ przyjecie spojrzenia wlasnie poprzez pryzmat ludzi: kiepscy me-
rytorycznie, a na dodatek pozbawieni odpowiednich cech charakteru wy-
ktadowcy i nauczyciele beda tworzy¢ staba edukacje masowa, a ci, ktorzy
sa dobrze przygotowani, bedg to robi¢ na swietnym poziomie i duzo dawac
swoim odbiorcom. OsobiScie s3 mi znane zaréwno przyktady stabych tuto-
riali, jak i $wietnych, inspirujacych wykladéw oséb, ktére nawet nie znaty
mojego imienia.

¢ Tamze.

7 Wigcej na ten temat w rozdziale 2 dotyczgcym fundamentéw tutoringu.

8 Zob. A. Nalaskowski, Masowa edukacja degeneruje, ,Rzeczpospolita”, 1.10.2012, oraz
C. Koscielniak, Masowa edukacja si¢ oplaca, ,Rzeczpospolita”, 9.10.2012.
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Edukacja masowa, zindywidualizowana
i spersonalizowana

Problem z edukacjg masowa zaczyna sie gdzie indziej. Ciekawy w tym kontek-
Scie moze by¢ przyklad jedynego Polaka, ktéry obecnie gra w koszykarskiej
lidze NBA — Marcina Gortata. Wychowanek L.odzkiego Klubu Sportowego
zaczynal przygode z najlepsza ligg koszykarska swiata jako trzeci Polak, po
niezbyt udanych doswiadczeniach Cezarego Trybanskiego i Marcina Lampe-
go. Gortat rozpoczat gre w druzynie Orlando Magic, w pierwszym swoim
meczu w NBA zdobyt 2 punkty, mial 1 zbiérke i zanotowat 1 faul, w ostat-
nim meczu sezonu zasadniczego (16.04.2008) zdobyt juz 12 punktéw i mial
11 zbiérek. Mimo ci¢zkiej pracy na treningach i duzego zaangazowania nie
mogt sie przebié do pierwszej pigtki swojej druzyny, petnit w niej role zmien-
nika dla pierwszego centra. Ta sytuacja nie satysfakcjonowala ambitnego Po-
laka, niemniej cigzka praca wspdlnie z innymi zawodnikami wcigz nie przy-
nosita pozadanych rezultatéw. By¢ moze brato si¢ to stad, ze Marcin Gortat
dos$¢ péino zaczal uprawiaé koszykéwke (wezesniej skakal wzwyz oraz gral
w pitke nozng) i mial pewne braki techniczne w tej dyscyplinie. W lidze NBA
zyskal przydomek ,,Polish Hammer”, bo najlepiej czul si¢ w sytuacji, gdy
rozgrywajacy dogrywa do niego pitke, ktérg on moze z impetem wsadzié do
kosza. Na pierwszoplanowego centra w lidze NBA to bylto jednak za mato.
Edukacja grupowa okazala si¢ niewystarczajaca, aby osiagnaé wyzszy poziom
gry, ktéry mimo cigzkiej pracy wcigz pozostawal dla niego niedostepny.

Czy kazdy z nas nie miewa czasem podobnych do§wiadczefi? Mimo staran
i ciezkiej pracy nie przychodza oczekiwane rezultaty, a to, czego uczyliSmy
si¢ wspoélnie z innymi, z jakich§ powodéw nie wystarcza? Latem 2011 roku
Marcin Gortat rozpoczal indywidualne treningi z legenda NBA Hakeemem
»The Dream” Olajuwonem. ,,Marzenie” spotkalo si¢ z ,,Polskim Miotem”.
To byta bardzo ciekawa decyzja, poniewaz styl gry Olajuwona byt diametral-
ne odmienny od gry Gortata: Olajuwon bardzo rzadko ,,pakowal” pitke do
kosza, z niezwyklg tatwoscia, dzigki technicznym zwodom, potrafil wyma-
newrowaé rywali i z gracja zdobywal punkty. Marcin Gortat wraz z kolega
z druzyny spedzili z Olajuwonem pieé dni, a ich wspélng prace tak opisywal
trener druzyny Phoenix Suns Alvin Gentry: ,,Czuja, ze wiele si¢ od niego
nauczyli. Spedzali z nim na parkiecie sporo czasu, bo okoto 3-3,5 godziny
dziennie, i pokazywal im wtedy swoja prace. To niby nic wielkiego, ale jest
bardzo pozytywne. Uwazaja, ze byla to jedna z lepszych rzeczy, jakie przytrafi-
ly im si¢ w czasie sportowej kariery””. Sam Marcin Gortat komentowal indy-

9 Zrédho: Eurosport.onet.pl/koszykowka/nba/gortat-zakonczyl-treningi-z-legenda-nba/6j6 84
(dostep: 25.02.2015).
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widualng prace z ,,The Dream” nastepujaco: ,Mam Swietnego trenera, ktory
okazal si¢ takze wspanialym cztowiekiem. To zaszczyt uczy¢ sie od kogos
takiego! Bede dwa razy lepszy!”°. I rzeczywiScie tak si¢ stato. Marcin Gortat
zostal pierwszym centrem swojej kolejnej druzyny Phoenix Suns, obecnie jest
jednym z lider6w druzyny Washington Wizzards, a 14 maja 2013 roku usta-
nowit rekord kariery, zdobywajac w fazie pucharowej (play-off) 31 punktéw.
Obecny jego pseudonim to juz nie ,,Polish Hammer”, ale ,,Polish Machine”.
Czy byloby to mozliwe bez indywidualnych lekcji z mistrzem Olajuwonem?
Wydaje sie, ze nie. Potwierdza to jedno z kluczowych zatozen dotyczacych
ludzkiego rozwoju: ze dla osiagniecia wyzszego, trudnego do zdobycia po-
ziomu trzeba znalezé sobie indywidualnego nauczyciela, ktérego umiejetno-
Sci i wiedza przewyzszajg nasze i ktory przy tym jest dobrym czlowiekiem.

Na tym polega sita edukacji zindywidualizowanej, ktéra oferujac indy-
widualng metodyke pracy, uwage nauczyciela skupiong na konkretnym
uczniu, doprowadza bardzo skutecznie do osiggniecia okreslonego celu. Za-
wodnik przygotowujacy sie do waznego turnieju, uczen szkoty muzycznej
przed wystgpem, uczen przed olimpiada i konkursem, student przed obro-
ng pracy dyplomowej — z reguly przygotowuja si¢ do waznych zadan nie
w grupie, ale pod okiem nauczyciela. Warto si¢ zastanowi¢ zatem, czy tuto-
ring lub ujmujac rzecz szerzej: indywidualna wspotpraca tutora z uczniem
sa obecne tam, gdzie nie ma zgody na przecietnosé, gdzie chce sie osiagac
ambitne cele? Wydaje mi sie, ze tak. Sadze, ze mozliwos¢ inspirujacej indy-
widualnej wspo6tpracy ma decydujace znaczenie dla pelnego rozwoju poten-
cjatu podopiecznego. Jednym z motoréw napedowych relacji tutorskiej jest
pragnienie nauczenia si¢ czego$, co jest w danym momencie niedost¢pne,
a co posiadtl tutor. Gdy mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy podopieczny
chce sie nauczy¢ tego, co potrafi tutor, relacja tutorska rozwija si¢ w sposéb
naturalny. To réwniez jedno z podstawowych zatozen tutoringu naukowe-
go, o ktérym bede pisal w dalszej czesci rozdzialu. Zastanawiajace jest, jak
wiele musi si¢ wydarzyé w polskiej szkole czy na uczelni, aby takie sytuacje
mialy regularnie miejsce.

Sama edukacja zindywidualizowana to jednak za malo. Przyktady cho¢-
by wielu koszykarzy NBA, ktérzy mimo mistrzowskiego poziomu sporto-
wego nie potrafili utozy¢ sobie zycia, pokazuja, ze trening umiejetnosci to
zdecydowanie za mato, potrzebujemy spdjniejszego, bardziej integralnego
podejscia. Co z tego, ze kto$ Swietnie rzuca do kosza i bardzo dobrze na
tym zarabia, skoro nie potrafi tworzy¢ trwalych relacji rodzinnych i trwoni
majatek? Przyktadéw na podejscie, ktére mozemy okresli¢ mianem ,,szko-
lenia cyborgéw”, nie musimy szukaé tylko w stynnych ligach — niemato

10 7Zrédto: gwizdek24.se.pl/koszykowka/dzigki-niemu-bede-dwa-razy-lepszy 192878 .html (do-
step: 25.02.2015).
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szkol, uczelni czy firm promuje kult rezultatu, wyniku kosztem integralne-
go, opartego na warto$ciach rozwoju cztowieka.

Dlatego tutoring, ktory osadzony jest w kontekscie edukacji spersona-
lizowanej, jest metoda polegajaca na mysleniu o czlowieku calosciowo,
nie tylko pod katem jego zawodowych czy edukacyjnych osiagni¢. Na
czym opiera si¢ trzeci rodzaj ksztalcenia okreslany tym mianem? Do metod
edukacji zindywidualizowanej, ktéra w duzym stopniu kladzie nacisk na
skutecznosé, dodaje on silny akcent humanistyczny. Edukacja spersonalizo-
wana proponuje calo$ciowe spojrzenie na czlowieka, postrzegajac go jako
wielowymiarowa osobe, ktora posiada umysl, ducha, wole, uczucia i cia-
lo!l. Ideal tutoringu, na ktérym opieramy si¢ w Collegium Wratislaviense,
to wychowywanie i rozwijanie wszystkich tych obszaré6w. Umyst odpowiada
za mozliwo$¢ poznawania i rozumienia, duchowos$¢ pozwala odnajdowaé
glebszy sens ludzkiego dziatania i wyj$¢ poza horyzont wilasnego ,,ja”, silna
wola daje nadzieje na skuteczno$¢ podejmowanych wysitkéw, cialo daje site
i witalno$¢ potrzebne do realizowania zadan. Te wszystkie elementy tworza
osobowos¢, charakter, ktory jest decydujacym czynnikiem sukcesu rozumia-
nego jako zdolnos$¢ do realizacji znaczacych celéow. Gdy pytamy, dlaczego
ludzie osiagaja szczeScie, potrafig tworzy¢ kochajace sie rodziny, pomnazaé
dobrobyt, realizowa¢ talenty i pasje, to nikt nie odpowiada, ze stoi za tym
doskonata umiej¢tnosé obstugi Excela, znajomos¢ calek czy interpunkgji.
Raczej wskazywane sg takie cechy, jak odwaga, madrosé, wytrwatosé, kon-
sekwencja, pasja w dzialaniu, pozytywne, optymistyczne nastawienie czy
umiejetno$¢ stuzenia innym.

Jak zatem mozemy zdefiniowaé tutoring w kontekscie edukacji sperso-
nalizowane;j?

Tutoring to metoda indywidualnej opieki nad podopiecznym, oparta
na relacji mistrz—uczen, ktora dzigki integralnemu spojrzeniu na rozwdj
czlowieka stara si¢ o pelny rozwoj jego potencjatu.

Sprébujmy rozwingé te definicje. Co wyrdznia tutoring wsréd innych
metod edukacyjnych? Tutorzy pracuja gtownie w relacji ,,jeden na jeden”.
To otwiera wiele mozliwosci: nawigzania relacji opartej na zaufaniu, po-
znania mocnych i stabych stron podopiecznego, poznania jego osobistych
celow, wyznaczenia dostosowanej do potrzeb podopiecznego Sciezki roz-
wojowej. Spotkania we dwoje, podczas ktérych omawia si¢ wyniki pracy
podopiecznego (dobrze, aby kazdy tutorial zawieral oméwienie pracy do-
mowej uczestnika), daja mozliwo$¢ wnikliwej i szczerej dyskusji. Niestety,
wielu absolwentéw polskich uczelni i szkél konczy je nawet z wyrdznie-
niem, ale nigdy nie musialo odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Co o tym mySlisz,

11 Zob. K. Wojtyta, Osoba i czyn, Wydawnictwo Towarzystwa Naukowego Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego Jana Pawta II, Lublin 1994.
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jakie jest twoje zdanie?”. Tutoring daje taka unikalng szanse; tutaj pytania
o sposéb mySlenia, osobiste stanowisko, warto$¢ i argumenty s3 na porzad-
ku dziennym. Dos¢ czesto si¢ zdarza, ze na zapowiedz tutorskiej pracy pod-
opieczni i poczatkujacy tutorzy reaguja niemalymi obawami o, ich zdaniem,
zbyt duza intensywno$¢ pracy. Moim zdaniem te obawy wynikajg z kilku
przyczyn: rzadkiego do$wiadczenia pozytywnych, inspirujacych rozméw
indywidualnych (najczesciej styszac zdanie: ,,Musz¢ z tobg porozmawiac”,
mamy skojarzenie z trudng rozmowa), niewielkiego doSwiadczenia syste-
matycznego wysitku (dominuje raczej doswiadczenie ,,3 X Z”, czyli zakud,
zdaé, zapomniec) i malego nacisku na stowo pisane (na ktérym czesto opie-
ra si¢ tutoring, szczeg6lnie naukowy). Przy dobrze poprowadzonym proce-
sie tutorskim te obawy szybko pryskaja.

Mogga si¢ pojawic i takie historie jak ta z Pawlem, jednym z moich pod-
opiecznych. W ramach ktérego$ z naszych tutoriali spacerowaliSmy po
wroclawskich parkach im. Stanistawa Tolpy i Edyty Stein, rozmawiajac
o studiach, ktére bytyby najlepsze dla Pawta. Rozmowa byla tak wciagaja-
ca, ze nie zdazyliSmy oméwié eseju, ktory Pawel przygotowal na tutorial.
Na zakoniczenie spotkania zaproponowatem, ze skoro mamy jeden nieoméo-
wiony esej, to na kolejny tutorial Pawet nie musi przygotowywac nowego
tekstu. Na co usltyszalem: ,,Ale ja chce napisaé nastgpny esej!”. Tutoring
angazuje, i to bardzo! Indywidualne rozmowy potrafig by¢ tak wciagajace,
ze prowadzac je, tatwo zgubic sie w gérach, czego sam doswiadczytem pod-
czas kilka rozméw na seminarium prof. Ryszarda Stockiego, ktére odbywa-
to si¢ w pigknych okolicach Nowego Sacza.

W spotkaniach tutorskich moze wzigé udziat wigcej niz jedna osoba,
maksymalna liczba to trzy osoby. Wymaga to jednak duzej sprawnosci
i dobrej moderacji ze strony tutora, aby zapewnié¢ indywidualne podejscie
do kazdego z uczestnikéw, korzystajac jednoczesnie z bogactwa dynamiki
grupowej. Pomyst trojki tutorskiej moze byé dobrym rozwigzaniem takze
w sytuacji, gdy podopieczni majg pewne opory przed pracg ,jeden na je-
den” i nie sg jeszcze do niej gotowi. Praca w wigkszym zespole, jak si¢ wy-
daje, bardziej pasuje do tutoringu naukowego. Dla tutoringu rozwojowego,
opierajacego si¢ na poszukiwaniu celéw dla podopiecznego, odpowiedniej-
sza wydaje si¢ praca ,jeden na jeden”. Spotkania we dwoje maja szczegblng
warto$¢ i nie powinniSmy przy projektowaniu procesu tutorskiego ,eko-
nomizowal” tej metody, zakladajac, ze liczba uczestnikéw powinna by¢
wigksza, bo tak jest taniej. Wiele uczniowskich i studenckich $wiadectw
potwierdza szczegdlng warto$¢ spotkan, na ktorych nie trzeba odgrywaé
pewnej roli, ,popisywac si¢” przed réwiesnikami. To daje szans¢ na wigk-
sza szczeroSC i otwarto$é. Z drugiej strony, inna dynamika tutoringu — jego
intensywno$¢ i otwarto$é — powoduje tez konieczno$¢ posiadania innych
kompetencji niz te, ktére sg skuteczne w pracy grupowej. Na przyklad jed-
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ng z najwazniejszych umiejetnosci tutora jest skracanie i budowanie dy-
stansu oraz umiejetno$¢ reagowania na to, co sie dzieje w relacji tutorskie;j.
Bywa, ze dobrzy nauczyciele, doskonale radzacy sobie w pracy z grupa, nie
odnajduja sie w sytuacji jeden na jeden z powodu innej dynamiki pracy,
innej formy kontaktu. Moze by¢ tez odwrotnie — dobry tutor niekoniecznie
musi radzi¢ sobie z grupa.

Mistrz, ktory pozwala spojrzec glebiej

Tutoring opiera si¢ réwniez na relacji mistrz—uczen. ,,Mistrz” rozumiany
jest tutaj jako ktos, kto stale dba o wlasny rozwdj i posiadt biegto$¢ w jakiejs
dziedzinie. Mistrzowski poziom osiggamy wtedy, gdy potrafimy poradzié
sobie z wieloma sytuacjami i problemami, ktére spotykamy w dziedzinie,
w jakiej si¢ specjalizujemy. Dla Malcolma Gladwella osigganie mistrzostwa
to rowniez kwestia tego, ile czasu zajmujemy sie danag dziedzing!?. Mi-
strzowski poziom niekoniecznie musi oznaczaé bycie najlepszym w swojej
dziedzinie; to raczej umiejetnos$¢ syntezy, zwiezto$¢ i bieglos¢ w temacie.
Tutor, ktéry ma poprowadzié cykl tutoriali, musi migdzy innymi zdecydo-
wad, jakich osiem najwazniejszych zagadnien czy tez ze swojego obszaru
zaproponuje do przemys$lenia swojemu podopiecznemu. Mistrz to réwniez
ktos, kto wiedzie dobre, wartoSciowe, ciekawe zycie. Zdaniem Dantego
mistrz to kto$, kto potrafi nas nauczyé, jak cztowiek moze siebie uczynié
wiecznym®, Czy tutor moze pomdc w tym swojemu podopiecznemu?
Oczywiscie! Moze to zrobié na trzy sposoby. Po pierwsze, zachecajac go
i pomagajac mu w odnalezieniu glebszego sensu zycia, po drugie, poma-
gajac mu dostrzec wlasne talenty, wreszcie po trzecie — rozwijajac je dzigki
tutorskiemu treningowi i zachecie. Tutor, pomagajac podopiecznemu w sta-
waniu sie¢ uwazna, refleksyjna i kontemplacyjng osoba, powinien wyczulié
go na to, co najwazniejsze, a co czesto na pierwszy rzut oka jest niewidocz-
ne'*. Czlowiek, jak opisuje to Martin Seligman'’, moze wie$¢ trzy rodzaje
zycia: przyjemne, zaangazowane badZ znaczace. Spelnienie przynosi zycie
znaczace (w ktérym mieScié sie mogg réwniez zycie przyjemne i zaangazo-
wane), czyli angazowanie swych sit w co$, co jest wieksze od nas. Jest to,
inaczej mowiac, znalezienie najglebszego sensu podejmowanych przez nas
dziatan i wysitkow, ktérym moze by¢ pragnienie stuzby innym, twérczosé,

12 M. Gladwell, Poza schematem. Sekrety ludzi sukcesu, Znak, Krakoéw 2009.

3 Dante Alighieri, Boska komedia, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1959.

4" A. de Saint-Exupéry, Maly Ksigzg, XXI, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1991.

15 MLE.P. Seligman, Prawdziwe szczgscie. Psychologia pozytywna a urzeczywistnienie naszych
mozliwosci trwalego spelnienia, Media Rodzina, Poznan 2005.
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zaangazowanie spoleczne i dobroczynne czy tez mitos¢ do Boga. Rozwdj
moralny nie ma tutaj wymiaru ciasnego gorsetu, ale jest uczeniem si¢ sztu-
ki pieknego zycia, praktykowania prawdziwego humanizmu'®. Rozmowy
o tym, co dla czlowieka wazne, pomoc w zbudowaniu osobistych kryteriow
dla dokonywania wyboré6w moga by¢ waznym zadaniem tutora aspirujace-
go do roli mistrza. Niezwykle cennym owocem tutoringu moze by¢ zacheta
do réznorodnej twérczosci, do osobistej wypowiedzi w waznych tematach.
Tutorzy klada duzy nacisk na samodzielng prace podopiecznych, ktéra po-
winna poméc im dostrzec i rozwingé swoje talenty. To wiasnie podczas
tutoriali mogg w atmosferze bezpieczenistwa i zaufania powstaé pierwsze
teksty filozoficzne, wzory fizyczne, wiersze czy obrazy. A wlasciwie ukie-
runkowana, szeroko rozumiana twoérczo$¢ i stuzba sg z pewnoscig jednymi
z podstawowych warunkéw, by mozna byto powiedzieé: non omnis moriar.

Nie trzeba robi¢ nadzwyczajnych rzeczy, aby pomaga¢ innym w stawa-
niu si¢ lepszym czlowiekiem i zapisaé si¢ w dobrej pamigci. Jeden z najpo-
tezniejszych i najciekawszych ludzi starozytnosci Marek Aureliusz, cesarz
i filozof, nie miat ztudzen co do tego, jak duzo mogg nam da¢ ,,zwykli” mi-
strzowie, ktorzy nas otaczajg. W Ksiedze Pierwszej jego Rozwazari czytamy:

1. Dziadkowi Werusowi zawdzigczam tagodnos¢ i réwne usposobienie. 2. Do-
bremu imieniu ojca i pamieci 0 nim —umitowanie skromnosci i charakter meski.
3. Matce — ducha poboznosci i dobroczynnosci. I odraze nie tylko do wyrza-
dzania krzywdy, lecz takze do mySli o niej. Nadto sposdb zycia prosty, daleki od
zbytku ludzi bogatych. 4. Pradziadkowi — zem do szkoly publicznej nie chodzit,
lecz miatem dobrych nauczycieli w domu; zawdzigczam mu tez nabycie prze-
Swiadczenia, ze powinno si¢ na to nie zalowaé grosza. (...) 6. Diognet zaszczepit
mi wstret do blahostek i ustrzegt mnie przed wiarg w to, co mowig czarodzieje
i kuglarze o zamawianiach i wypedzaniu ztych duchéw itp. (...) 7. Rustyko-
wi zawdzieczam zrozumienie potrzeby poprawy i pielegnowania charakteru.
(...) 8. Apolloniuszowi zawdzigczam niezaleznos$é sadéw i rozwazng pewnosé
w postepowaniu. (...) I stala réwnowage umystu w dolegliwych cierpieniach,
przy stracie dziecka, w chorobie dtugotrwalej. I to, zem mdgt zobaczy¢ na jego
zywym przykladzie jasno, ze ten sam czlowiek moze by¢ bardzo stanowczy
i tagodny. I zupelny brak ztego humoru przy nauczaniu. (...) 9. Sekstusowi za-
wdzieczam ducha zyczliwosci. I wzér domu rzgdzonego po ojcowsku'’.

Czasem blokujace przed podjeciem sig roli opiekuna, tutora czy wlasnie
mistrza mogg by¢ zbyt duze, ksztaltowane np. przez media, oczekiwania
wzgledem tej roli. ,Mistrzem to ja moge by¢, jak zdobede Nobla albo jak po-

16 J.L. Lorda, Humanizm. Dobra niewidzialne, FABRI. Bibilioteka konesera, Torun—Kra-
kéw 2011.
17 Marek Aureliusz, Rozmyslania, De Agostini Polska, Warszawa 2001, s. 11.
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kazg mnie w telewizji. A ze nie zdobede, to nie bede” — moze pomysleé ktos,
kto nie dostrzega znaczenia dzialania tu i teraz, z tymi konkretnymi ludzmi,
ktorzy go otaczaja, z tym, co juz ma i co potrafi. Sadze, ze w czasach, gdy
podwazany jest sens mistrzostwa i autorytetu, nie powinniSmy rezygnowac
z tej roli, ktora jest tak wazna w procesie wychowania mtodych ludzi®®.

Proces tutoringu i jego rodzaje (tutoring naukowy
1 TOZWOjJOWY)

Bardzo waznym elementem tutoringu jest dtugoterminowy, regularny proces.
Zaktadamy, ze proces ten obejmuje osiem lub wigcej spotkan, ktére powinny
si¢ odbywacé nie rzadziej niz raz w miesigcu. Proces tutoringu obejmuje bar-
dzo konkretne etapy:

1. Budowanie relacji tutorskiej, wzajemne poznanie si¢, zbudowanie zaufa-
nia, doprowadzenie do wspolnego rozumienia celéw i metody tutorin-
gu, okreslenie zasad i formy wspdtpracy (zawarcie kontraktu).

2. Formutowanie celu wspotpracy: okreslenie tego, nad czym chcemy pra-
cowad, co rozwijaé, okreslenie rezultatéw (zaréwno w sferze naukowej,
jak i rozwojowej), czyli tego, po czym poznamy, ze wspOlpraca tutorska
jest efektywna.

3. Realizacja zalozonego celu: regularna, metodyczna praca tutorska, z sil-
nym naciskiem na prace wlasng podopiecznego, zachete do samodziel-
nego mySlenia oraz inspirujace spotkania tutorskie (tutoriale).

4. Ewaluacja procesu: analiza tego, co udato si¢ osiggnagé w wymiarze na-
ukowym i rozwojowym, glebsza refleksja wzmacniajaca zar6wno samo-
$wiadomos$¢ (Swiadomosé osobistych wartosci, celéw, mocnych i sta-
bych stron, wpltywu na innych) podopiecznego, jak i tutora.

Dobrze przygotowany do swojej pracy tutor powinien znaé zalozenia
kazdego z tych etapéw oraz dysponowaé narzedziami, ktére umozliwiajg
jego realizacje. Dobrze, jesli zastosowanie tych narzedzi jest wezesniej Ewi-
czone; takg mozliwos¢ daje m.in. certyfikowana Szkota Tutoré6w Collegium
Wratislaviense.

Dtugofalowy proces tutoringu daje nadzieje na dtugotrwate rezultaty®.
Duze znaczenie ma samodzielna praca wykonana miedzy spotkaniami przez

18 Zob. K. Olbrycht, O roli przykladu, wzoru, autorytetu i mistrza w wychowaniu osobo-
wym, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009.

¥ Zob. K. Czayka-Chetminska, Metoda tutoringu, [w:] Tutoring. W poszukiwaniu metody
ksztalcenia lideréw, Stowarzyszenie Szkoty Lideréw, Warszawa 2007.
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podopiecznego. Tutoriale (spotkania tutorskie) sg raczej poSwigcone roz-
mowie o tym, do czego doszedl podopieczny, i wytyczaniu szlaku kolejnych
poszukiwan niz korepetycjom czy przekazywaniu wiedzy. Mimo ze w swo-
jej istocie tutoring nie stawia sobie celéw terapeutycznych, jest on procesem
gltebokim. Tutor ze swoim podopiecznym buduje opartg na zaufaniu relacje,
wiez, ktéra pomaga podopiecznemu w podejmowaniu wysitku rozwijania
siebie. W zwigzku z tym od oséb, ktére cheg zostaé tutorami, oczekujemy
z reguly trzech rzeczy: szacunku dla wartosci i dazenia do tego, aby za-
chowywaé sp6jnosé miedzy deklarowanymi warto$ciami i swoim zyciem,
kompetencji merytorycznej w danym obszarze (trzeba sie dobrze na czyms§
znal) oraz umiejetnosci komunikacyjnych i zdolnosci do budowania relacji.
Obecnosé madrego dorostego, pragnacego dobra dla podopiecznego i po-
trafigcego krok po kroku go prowadzié, jest niezwykle pomocna dla rozwo-
ju mtodego cztowieka. Ba, szczesliwy ten, kto tego doSwiadczyt!

Taka relacja buduje si¢ w czasie, ktory jest cennym zasobem. Ale to
dobra inwestycja: relacja oparta na solidnych fundamentach i jej rezultaty
trwajg diugo. Czlowiek jest bytem, ktéry sie staje?’, dojrzewa, potrafi sie
glteboko przemienia¢ ku dobru (niestety, takze ku ztu), a to rowniez odbywa
sie¢ W czasie.

Wazna w tutoringu jest takze koncentracja na przysztosci i mozliwo-
Sciach, a nie na przeszlosci i ograniczeniach. Sila zawarta w stwierdzeniu:
»No dobrze, zapomnijmy o tym, co si¢ nie udalo, i zajmijmy si¢ tym, co
chcialby$ osiggnac teraz”, jest ogromna, motywuje do tego, aby sprobowac
ponownie. Tym réwniez miedzy innymi tutoring r6zni si¢ od procesu tera-
peutycznego, ze nie koncentruje si¢ na przeszlosci.

W Collegium Wratislaviense staramy si¢ podkreslaé wartosé tutoringu
opartego na wolnosci i dobrowolnosci. Jednym z celow tutora jest sprawie-
nie, aby podopieczny odnalazt sens tutoriali, motywacje do przychodzenia
na nie i robil to z wlasnej woli. Gdy mimo podejmowanych przez tutora
préb nie daje to zaktadanych rezultatéw i kandydat na podopiecznego nie
chce przychodzi¢ na tutoriale, to raczej odradzamy ich kontynuowanie.
W takim wypadku bowiem prawdopodobnie nie skorzysta z nich wiecej niz
z edukacji masowej.

W metodzie tutoringu mozemy wyr6zni¢ dwa podejscia: tutoring na-
ukowy i tutoring rozwojowy. Laczy je wspélny duch, integralne spojrze-
nie na czlowieka, oparcie na relacji mistrz—uczen, ale wykorzystywane sa
w réznych sytuacjach. Tutoring naukowy stosowany jest gtéwnie wtedy,
gdy podopieczny deklaruje, ze wie, co go interesuje i w jakim kierunku
rozwoju naukowego chcialby i$¢. Tutoring rozwojowy stosujemy najcze-
Sciej w dwoch przypadkach: gdy podopieczny nie wie, co go interesuje,
w jakim kierunku chciatby si¢ rozwijaé, ale czuje pewng potrzebe rozwo-

20 Zob. E. Sujak, Rozwazania o ludzkim rozwoju, Znak, Krakow 1992.
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ju, oraz w sytuacji, gdy bezposrednio zajmujemy si¢ rozwojem osobistym
podopiecznego. Oczywiscie te dwa rodzaje tutoringu mogg si¢ przenikaé
i czesto tak sie dzieje, chcialbym jednak przedstawié je osobno, aby ukazaé
ich specyfike, wymagania i rezultaty.

Ciekawie o swoim, trzeba przyznal, ze niemal ekstremalnym do$wiad-
czeniu tutoringu naukowego pisze we wspomnieniach C.S. Lewis (p6zniej-
szy tutor i profesor Cambridge). Tak opisuje on prace ,jeden na jeden” ze
Starym Knockiem (tutorem, ktéry byt takze tutorem ojca C.S. Lewisa):

Myél, ze istoty ludzkie mialyby wykorzystywaé narzad glosu do czegokolwiek
poza przekazywaniem lub odkrywaniem prawdy, wydawala mu si¢ absurdem.
Nawet najbardziej swobodna uwaga stanowita dla niego wyzwanie do dyskusji.
(...) Wykazanie btedu (gdy doszlismy juz do niego) zawsze wygladato podobnie.
Czy czytatem to? Czy przestudiowatem tamto? Czy dysponuje jakimi$§ danymi
statystycznymi? Czy mam jakie§ dane z wlasnego doswiadczenia? (...) Innym
chtopcom moze by si¢ to nie podobato; dla mnie takie rozmowy byly jak krwi-
sty befsztyk i mocne piwo?!.

Rzetelna, wymagajaca i inspirujaca praca intelektualna to jednak nie
wszystko.
Tutoring naukowy wyro6znia kilka elementéw:

* zgodnos¢ zainteresowan tutora i podopiecznego: np. tutor interesuje sie
fizyka, podopieczny rowniez, 13czg ich zainteresowania i pasje;

* cel tutoringu pojawia si¢ juz na poczatku relacji: moze to by¢ przygoto-
wanie si¢ do egzaminu, poznanie jakiego$ obszaru wiedzy, przygotowa-
nie tekstu badz eksperymentu;

* tutoring to znacznie wiecej niz przekazanie wiedzy: to poszukiwanie
madrosci; w tym procesie nie zatrzymujemy si¢ na zdobywaniu infor-
magji, ale skupiamy na samodzielnym mysleniu i dokonywaniu pew-
nych rozstrzygnied;

* réwnowaga miedzy dyscypling i eksploracja: tutor ustala wspolnie z pod-
opiecznym Scisty plan pracy, ale jest takze otwarty na nowe zagadnienia,
dbajac jednoczesnie o to, aby praca posuwata sie do przodu;

* intelektualna przyjemno$é: waznym zadaniem tutora jest sprawié, aby
dany obszar wiedzy cieszyt, dawal satysfakcje i rados¢; pasja zwigzana
z tym, co sie robi, jest bowiem jednym z kluczowych czynnikow zycio-
wego sukcesu;

* odpowiednia réwnowaga miedzy dyscypling i planem pracy a swobod-
ng eksploracja;

* tutor oprocz rozwoju wiedzy i umiejetnosci ktadzie takze nacisk na roz-
woj charakteru.

21 C.S. Lewis, Zaskoczony radoscig. Moje wczesne lata, Palabra, Warszawa 1999, s. 137.
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Jedna z trudnosci, jakie moga nas spotkaé, gdy pracujemy metoda tu-
toringu, jest tzw. efekt kangura (nazywany tak m.in. przez prof. Zbigniewa
Pelczynskiego), czyli zagrozenie skakaniem z tematu na temat i brak ugrun-
towanej, systematycznej wiedzy jako rezultatu procesu. Istotnym wyzwa-
niem, ktdre stoi przez tutorem, jest umiejetnos¢ selekeji tematéw, obszaréw
wiedzy: cykl o§miu spotkan oznacza z reguly konieczno$¢ wybrania przez
tutora o$Smiu wezlowych zagadnien. Tutor powinien zwrdcié uwage na to,
aby absolwent tutoringu byt biegly w dyskusji i analizie tematéw, ale przy
tym miat solidne zasoby wiedzy ,,encyklopedyczne;j”.

Charakterystyczne cechy tutoringu rozwojowego mozna z kolei opisaé
nastepujaco:

* umiejetno$¢ odkrywania i prowadzenia podopiecznego jest wazniejsza
od wspdlnych zainteresowan;

* zadaniem tutora jest rozpoznal potencjal, preferencje, talenty pod-
opiecznego, ktorych nie jest on Swiadom, oraz zaproponowac formy
ich rozwoju i wykorzystania;

* tutor pracuje w duzym stopniu poprzez wspolne doSwiadczanie z pod-
opiecznym;

* cel tutoringu pojawia si¢ po drodze, prace cechuje duza doza swobod-
nej, acz uporzadkowanej eksploracji;

* miarg sukcesu jest zaréwno odkrycie i rozbudzenie zainteresowan, swia-
domos¢ talentéw, jak i rozwdj pozytywnych cech charakteru;

* tutor powinien cechowacé si¢ pewng wszechstronnoscig, aby moc poru-
sza¢ si¢ po omawianych zagadnieniach, a w momentach gdy potrzebna
jest wiedza ekspercka, powinien skierowaé podopiecznego tam, gdzie
moze ja uzyskaé;

* intelektualna przyjemnos$¢é: podobnie jak w tutoringu naukowym, waz-
nym zadaniem tutora jest sprawienie, aby poznawany obszar wiedzy cie-
szyl, dawal satysfakcje i rados¢, pasja jest bowiem jednym z kluczowych
czynnikoéw zyciowego sukcesu.

Tutoring, coaching, mentoring — r6znice
i podobienstwa

Te trzy metody rozwoju opierajace si¢ na pracy indywidualnej sporo taczy,
ale tez niemato dzieli. Sprébuj¢ przedstawic najwazniejsze zalozenia i cechy
tych metod. Tutoring, coaching i mentoring stawiajg sobie podobne cele,
bywa, ze wykorzystuja podobne czy wrecz identyczne narzedzia. W kazdej
z tych metod chodzi o rozw6j potencjatu, szacunek dla wolnosci i podmio-
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towosci cztowieka oraz wyznaczanie sobie ambitnych celéw i ich skuteczne
realizowanie. Niemniej jednak jasno widaé réznice migdzy nimi oraz szcze-
golne konteksty, w ktérych moga by¢ z dobrym skutkiem stosowane.

Tutor jest specjalista w obszarze, ktérym sie zajmuje, wie, jak si¢ w nim
poruszaé i odnie$¢ sukces. Ma przemyslanych wiele kwestii z tym zwigza-
nych, zna droge do osiggniecia biegtosci w danym obszarze. Pyta, inspiruje,
czasem radzi. Dzieli si¢ swoim warsztatem. Jest wychowawcg — dba o roz-
wOj charakteru podopiecznego i rozmawia o warto$ciach. Nie musi ukrywaé
swoich wartosci i tozsamosci, co wiecej, wlasnie z ich powodu moze by¢
wybierany przez podopiecznych. Tutor nie musi mie¢ bogatej sieci kontak-
toéw, waznych projektéw zrealizowanych w swoim zyciu, rozpoznawalnych,
budzacych podziw osiggnieé. Osobie pragnacej zwiekszyé swa wnikliwosé,
umiejetno$¢ podejmowania decyzji, bieglos¢ w nauce, chcacej rozwingé swoj
charakter i rozmawiaé o warto$ciach — rekomendowalbym tutoring.

Mowi sie, ze coach jest jak taksowkarz, ktéry ma zawiezé klienta pod
wskazany adres. Tym adresem jest cel, jaki wyznacza sobie klient wynajmu-
jacy coacha. Coach pomaga mu w znalezieniu celu, ktéry go rozpali i zmo-
tywuje do wysitku. Coach nie musi by¢ specjalista w danej dziedzinie — jest
specjalista od uruchamiania zasob6w klienta. Nie udziela rad, wstrzymuje
sie rOwniez od warto$ciowania tego, co méwi klient, zadaje jednak pyta-
nia, ktére stuzag wzmocnieniu samos$wiadomosci klienta. Coach z reguly
ktadzie znaczacy nacisk na warsztat, narzedzia, ktore stosuje. Jesli gléwna
potrzebg danej osoby jest wsparcie w realizacji konkretnego, waznego celu
i dodatkowo jest to osoba posiadajgca zasoby, zar6wno materialne, jak i nie-
materialne, to sugerowalbym coaching. Warto zaznaczyé, ze klienci czesto
siegajg po coaching w sytuacji kryzysu (gdy chca stawié czola problemom
i potrzebujg wsparcia) i naglego wzrostu (gdy np. obejmujg nowe, wyma-
gajace stanowisko i muszg szybko opanowaé nowe kompetencje spoteczne
czy techniczne).

Mentor z kolei osiggnal wysoki poziom w tym, co robi, ma znaczacy
dorobek, sukcesy i autorytet. Z reguly swoj czas inwestowal w realizacje
projektéw, a nie w nauke metod pracy z innymi. Ma jednak sporo do po-
wiedzenia, dysponuje rozlegla siecig kontaktéw. Lubi réwniez dzielié si¢
wiedza z ludzmi, kt6rzy podzielajg jego wartosci, chce ich wzmacniaé i pro-
mowac. Moze nieautorytatywnie radzié, dzielgc si¢ swoim do§wiadczeniem
i wiedza. Bywa adwokatem i promotorem swojego podopiecznego. Jesli
mamy do czynienia z osobg, ktéra lubi — w pewnych obszarach — uczy¢
sie od lepszych od siebie, ufa przede wszystkim regutom i zasadom po-
twierdzonym realnymi, zyciowymi sukcesami, jest otwarta na przywodztwo
innych oraz aktywne ksztaltowanie charakteru, to takiej osobie rekomen-
dowalbym mentoring.
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Poréwnujgc powyzsze metody, mozna wyciggnaé wniosek, ze szczegdl-
nie zblizonymi metodami s3 tutoring rozwojowy oraz mentoring. Na czym
polega zasadnicza réznica miedzy nimi? Sadze, ze na tym, iz w mentorin-
gu doswiadczenie i osiggniecia mentora w duzej mierze okreslajg kierunek
wspolpracy i jej potencjalne rezultaty (,,Chcialbym zajmowaé si¢ tym czym
pan”), za§ w tutoringu rozwojowym kontekst poszukiwan nie powinien by¢
w tak duzym stopniu okreSlony osiggnieciami tutora. Tym samym obszaréw
tutorskich poszukiwan moze by¢ wiecej, a ostateczny cel moze zaskakiwad.

Coaching, tutoring i mentoring to metody bliskiego oddzialywania. Me-
todyka, znajomo$¢ procesu, narzedzia, know-how, wysoka etyka zawodo-
wa — od tego w duzym stopniu zalezy skuteczno$¢ i bezpieczefistwo tych
relacji. Przygladajgc si¢ historiom sukcesu, a takze historiom porazek i trud-
nosciom w relacjach, dochodze do wniosku, ze jest jeszcze co$ wiecej, co
decyduje o ich sukcesie. Z uwagi na to, ze praca tutorska, podobnie jak
w mentoringu, dotyczy z reguly mlodszych osob, bedacych na poczatku
swojej drogi, istotng wspdlng cechg, na ktérg trzeba zwrdcié uwage, jest pet-
nienie roli wzoru osobowego, bycie autorytetem — pozytywnym punktem
odniesienia dla podopiecznych. W duzej mierze polega to na intensywnym
staraniu sie, aby zy¢ zgodnie z wartoSciami i zasadami, ktére sie glosi. Czyz
bowiem nie jest prawda, ze mozemy daé drugiej osobie tylko to, co sami
mamy, i mozemy ja zaprowadzi¢ tylko tam, gdzie sami jesteSmy lub bylismy?

Inspirowaé do wielkosci

Dobry tutoring, pragne to wyraznie podkresli¢, powinno wyrdzniaé takze
glebokie, integralne rozumienie cztowieka. Sadze, ze mySleniu o rozwoju
cztowieka powinno towarzyszy¢ sze$¢ pojec niezwykle waznych dla dobre-
go wychowania: intelekt, cialo, duch, prawda, dobro i piekno. Wartosci te
powinny sie taczy¢, zaréwno w teorii, jak i w praktyce: w ten spos6b moze
narodzié sie madrosé, dojrzatosé i wolnosé — tak wazne w tutorskim i edu-
kacyjnym etosie??. Szerzej o tak rozumianych fundamentach tutoringu pisze
Bartosz Fingas w rozdziale Zrédla i fundamenty tutoringu.

Niezwykle wazny w tutoringu jest rozwdj potencjatu osoby, z ktora
pracujemy. Jedng z najbardziej intrygujacych autorskich dedykacji otrzyma-
lem kiedy$ od Alexandra Havarda, ktory specjalizuje sie w tej dziedzinie,
rozwijajac m.in. koncepcje Virtuous Leadership (Meznego Przywddztwa).
Na zakofczenie swojego seminarium zorganizowanego w Warszawie przez
Fundacje Humanitas Alexander Havard wpisal mi do swojej ksigzki dedy-

2 W. Strozewski, W kregu wartosci, Znak, Krakéw 1992.
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