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Od Autora

Pod koniec lat dziewiecdziesigtych ubieglego wieku rozpoczatem
badania zwigzane z przygotowaniem monografii, ktéra w chwili obecnej
oddaje w rece Czytelnikow. Przed przystapieniem do przygotowania mo-
nografii oglositem kilka artykuldw, ktore sg tematycznie z nig zwigzane
sadzac, ze ograniczy to dominujace wplywy szkoty prakseologicznej
w polskiej nauce administracji. Nie przynioslo to zamierzonych efektow,
co zrodzito we mnie prze$§wiadczenie o braku réwnowagi miedzy bada-
niami strukturalnymi i funkcjonalnymi w nauce administracji a osta-
tecznie sklonito do przygotowania rozprawy obejmujacej podstawowe
elementy teorii decyzji w administracji publiczne;.

Koncepcja monografii, ktérej przedmiotem jest teoria decyzji w na-
uce administracji, opiera si¢ na pieciu zalozeniach.

Pierwsze zalozenie dotyczy samego pojecia teorii. Ot6z teoria w zna-
czeniu przyjetym w monografii oznacza zamkniety system twierdzen,
tzn. takich, ktdre sa wobec siebie harmonijne, a zatem niesprzeczne. Te-
oria ze wzgledu na to, ze stanowi uogdlnienie duzej liczby doswiadczen
jednostkowych, ma ceche abstrakcyjnosci. Teoria w tym znaczeniu jest
konstrukcja myslowa, ktdéra nie podlega logicznej weryfikacji, nie moze
by¢ ani prawdziwa ani falszywa, moze by¢ natomiast przydatna lub nie-
przydatna. Teoria jest przydatna wéwczas, gdy pomaga osiaggnaé okres-
lony cel poznawczy, wyjasni¢ istote okreslonego zjawiska, czy tez pozwa-
la sformutowa¢ dyrektywy dla badacza lub praktyka.

Punktem wyjscia drugiego zalozenia jest stwierdzenie, ze administracja
publiczna jest czg$cig systemu spotecznego, za$ nauka administracji nalezy
do nauk spotecznych, obok takich nauk jak ekonomia, socjologia, nauki
o zarzadzaniu, nauki polityczne, finansowe, prawne itd. W ramach nauk
spofecznych wyksztalcit si¢ pewien uniwersalny zesp6t poje¢, np. takich jak
organizacja, decyzja, system, informacja, kontrola, planowanie itd., ktore sg
takze — po dokonaniu niezbednych modyfikacji — przydatne jako narzedzia
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Od Autora

badawcze na terenie nauki administracji. W konsekwencji sformulowana
teoria stanowi efekt badan o charakterze interdyscyplinarnym.

Po trzecie, nalezy w dziatalno$ci administracji oddzieli¢ dziatalno$¢ de-
cyzyjng od innych dziatan, w szczegdlnosci faktycznych, takich jak np. dzia-
talno$¢ oswiatowa, w zakresie ochrony zdrowia, gospodarki komunalnej itd.
Jedynie dzialalno$¢ decyzyjna jest przedmiotem zainteresowania nauki admi-
nistracji, podczas gdy pozostale obszary wyzej wymienionych dzialan sa przed-
miotem badawczym nauk pedagogicznych, medycznych, technicznych.

Po czwarte, prezentowana teoria wykracza poza teorie aktéw stoso-
wania prawa w administracji opartej na zasadzie binarnej, charaktery-
stycznej dla dogmatyki prawa, ktéra operuje jedynie dwoma wartosciami,
a wiec decyzja moze by¢ legalna albo nielegalna. Sformulowana w niniej-
szej monografii teoria ma charakter bardziej uniwersalny, dopuszcza
wielowartosciowo$¢, a wiec decyzja lub jej wariant moze by¢ np. bardzo
dobra, dobra, jeszcze wystarczajaca, nieprzydatna itd. Uniwersalizm sfor-
mulfowanej teorii decyzji wigze si¢ takze z zalozeniem, ze decyzja usta-
wodawcza jest szczegdlnym typem decyzji, do ktorej odnosza si¢ wszyst-
kie problemy zwiazane z og6lng problematyka podejmowania decyzji.
Dowodzi tego takze rozwoj nauki o stanowieniu prawa, ktore w coraz
wiekszym zakresie zajmuje si¢ uwarunkowaniami politycznymi, spotecz-
nymi i ekonomicznymi decyzji ustawodawczych, marginalizujgc nato-
miast techniczne aspekty norm prawnych.

Po piate, sformulowana teoria decyzji zaklada wykorzystanie nowych
metod analizy, za pomocg ktérych mozna bada¢ realne zmiany, ktére decyzja
wywola lub wywolala w stosunkach spoteczno-gospodarczych oraz politycz-
nych. Krétko méwiac, chodzi o instrumenty, za pomoca ktdrych mozna badaé
skuteczno$¢ decyzji. Przyktadowo mozna wskaza¢ na takie konstrukeje jak
modelowanie, symulacja komputerowa, ekstrapolacja trendéw; analiza kosztow
iwynikéw itd. Techniki te opracowane w naukach ekonomicznych zostaly
przyjete w nauce administracji. Wspomniane wyzej interdyscyplinarne a nawet
multidyscyplinarne podejscie do badania administracji jest jednym z warun-
kow spelnienia przez nauke administracji jej spotecznej misji.

Lektura niniejszej monografii moze by¢ przydatna dla doktorantéw przy-
gotowujacych rozprawy z zakresu nauki administracji oraz prawa admini-
stracyjnego, a takze magistrantéw przygotowujacych swe rozprawy w wyzej
wskazanym zakresie. Moga do niej siegna¢ takze praktycy, poniewaz praca
ta pozwoli im spojrze¢ na administracje z innej, szerszej perspektywy.

Gliwice, 28 lutego 2011 r.



Czesc¢ ogolna







Rozdziat |

Zagadnienia podstawowe

1. Przedmiot

Nauka administracji zaliczana jest do nauk spolecznych, poniewaz
jej przedmiotem jest zjawisko spoteczne, jakim jest administracja pub-
liczna'. W polu zainteresowania nauki administracji powinny znalez¢ si¢
takze — podobnie jak ma to miejsce w innych naukach spotfecznych takich
jak psychologia, socjologia, teoria organizacji i zarzadzania, ekonomia
- problemy zwigzane z teorig decyzji. Wszystkie wyzej wymienione nauki
spoteczne wypracowatly w mniejszym lub wiekszym stopniu spdjne teo-
rie decyzji®. W nauce administracji problem ten byt traktowany w duzym
stopniu marginalnie.

Warto jednak przytoczy¢ monografie J. Borkowskiego (Decyzja ad-
ministracyjna, Warszawa 1970), ktéra bedac w zasadzie opracowaniem
z zakresu nauki prawa administracyjnego, zawiera jednak wiele inspiru-
jacych watkow z zakresu nauki administracji, podobnie jak znacznie
weczesniejsze dzielo J.S. Langroda - Instytucje prawa administracyjnego.
Zarys czesci 0golnej, t. I, Krakow 1948. W najnowszej literaturze proble-
mem decyzji zajmuje si¢ J. Supernat (Decydowanie w zarzgdzaniu. Prob-
lemy, metody, techniki, Wroctaw 1996)?, ale raczej z punktu widzenia teorii
organizacji i zarzadzania niz nauki administracji oraz L. Habuda, ktory

! Blizej na ten temat F. Longchamps, Zatozenia nauki administracji, Wroctaw 1991,
w szczegolnosci rozdziat drugi.

2 Por. w literaturze polskiej J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji, Warszawa
1975; Kierowanie w spoleczetistwie. Analiza socjologiczna, red. W. Morawski, Warszawa 1979;
H.A. Simon, Dzialanie administracji, Warszawa 1976; Decyzje. Analiza systemowa organi-
zacji, red. A.K. Kozminski, Warszawa 1979; O. Lange, Optymalne decyzje, Warszawa 1964;
J. Goscinski, Zarys sterowania ekonomicznego, Warszawa 1977.

*W kolejnych wydaniach autor zmienit tytul i poszerzyl zakres wyktadu. Obecnie
tytut brzmi: Techniki decyzyjne i organizatorskie, wyd. 111I, Wroctaw 2000, 2003.
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Rozdziat . Zagadnienia podstawowe

wraz z zespotem opublikowat ksigzke: Administracja i polityka. Proces
decyzyjny w administracji publicznej, Wroctaw 2000.

Pojawia si¢ naturalnie pytanie, czy wobec faktu sformutowania przez
wczeéniej wymienione nauki spofeczne pewnych ogdlnych zasad doty-
czacych decyzji i decydowania, pozostaje dostateczna przestrzen dla
opracowania teorii decyzji na gruncie nauki administracji. W szczegodl-
nosci pojawia sie pytanie, czy twierdzenia z zakresu teorii decyzji sfor-
mulfowanej na gruncie nauki organizacji i zarzadzania mozna bez grun-
townej modyfikacji przenies¢ na teren nauki administracji. Nie ulega
bowiem watpliwosci, Ze te dwie dziedziny nauk spotecznych maja wiele
elementow stycznych®. Jednakze blizsza analiza teorii decyzji, ktora
uksztaltowana zostala w obrebie nauk o organizacjach gospodarczych,
w tym w szczego6lnosci teorii organizacji i zarzadzania, sktania do ich
ostroznego wykorzystania na terenie nauki administracji. Istnieja pewne
ogolne pojecia, ktérymi postuguje sie teoria organizacji i zarzadzania,
jak np. system celéw, planowania, prognozowania, sprz¢zenie zwrotne,
ktdre sa rowniez przydatne na gruncie nauki administracji. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze ogélnometodologiczne zalozenie, ze przedmiot oraz
metody badawcze sg ze sobg §cisle powiazane, a wiec specyfika przed-
miotu powoduje, iz nalezy uksztaltowac system poje¢, za pomoca ktore-
go mozna adekwatnie opisa¢ badany przedmiot®. Dlatego tez jednolita
teoria decyzji moze by¢ rozwijana dla réznych dziedzin nauk spotecznych,
o ile istnieje tozsamo$¢ przedmiotu badawczego. Jak wyzej wskazywalem,
nie udalo si¢ jednak sformutowa¢ w naukach spotecznych uniwersalnej
teorii decyzji.

W literaturze przedmiotu istnieje zasadnicza zgodno$¢ co do tego,
ze nauka administracji jest dyscypling samoistna®. Dlatego tez — w moim
przekonaniu - istniejg zaréwno teoretyczne przestanki, jak tez praktyczna
potrzeba opracowania przynajmniej elementéw teorii decyzji na gruncie
nauki administracji. Teoria ta powinna uwzglednia¢ szczegdlny charak-
ter dzialania administracji publicznej, z wykorzystaniem réwnoczesnie
ustalen innych nauk spotecznych, takich jak teoria organizacji i zarza-
dzania, socjologia, nauki polityczne, psychologia, ekonomia itd.

*Wszechstronnie ten problem analizuje M. Stefaniuk, Dziatanie administracji pub-
licznej w ujeciu nauk administracyjnych, Lublin 2009, s. 58-69.

>Por. T. Skoczny, Podstawowe dylematy naukowego poznania administracji paristwo-
wej, Warszawa 1986, s. 101in.

$Ibidem, s. 107 i n.
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1. Przedmiot

Podejmujac probe uzasadnienia powyzszej tezy, trzeba zwroci¢ uwage
na nastepujace znamienne okolicznosci. Specyfika administracji publicznej
polega na tym, ze jest ona elementem systemu spofeczno-politycznego, ale
stanowi jednocze$nie cze$¢ aparatu panstwowego wyposazonego w im-
perium, co absolutnie nie jest cecha Zadnych innych organizacji, w tym
takze organizacji gospodarczych’. Organizacje gospodarcze s3 producen-
tami roznych dobr (towardw, ustug), ktére sa przedmiotem obrotu ryn-
kowego, a zasadniczym celem ich dziatania jest osigganie zysku®. Admi-
nistracja publiczna natomiast dostarcza w zasadzie $wiadczen, ktdre nie
s3 zbywane na rynku, dlatego $wiadczen administracji publicznej nie da
sie ,,urynkowi¢”, nie moga by¢ przedmiotem operacji rynkowych’. Trud-
no np. wyrazi¢ warto$¢ rynkowa osobistego poczucia bezpieczenstwa,
ktdre powinna zapewni¢ administracja publiczna. Dla organizacji gospo-
darczych ilo$ciowe okreslenie §wiadczen, za ktore uzyskuje okreslong
cene wyrazona w jednostkach pienieznych, jest podstawowym kryterium
oceny ich dzialalno$ci, tego kryterium nie mozna jednak stosowaé w oce-
nie dziatalnoséci administracji publicznej. Doda¢ nalezy, ze organizacje
gospodarcze dziataja w oparciu o fundamentalng zasade - zakotwiczong
w Konstytucji — wolnoéci gospodarczej, ktdra nie odnosi sie jednak do
administracji publicznej. W literaturze podkreéla sig, ze z konstytucyj-
nego nakazu dziatania aparatu panstwa na podstawie prawa wynika, ze

7Por. M. Elzanowski, Nauka administracji teorig systemu administracyjnego jako
systemu spolecznego (w:) Wspélczesne problemy administracji publicznej, Studia Iuridica
XXXII, Warszawa 1996, s. 13 1in.

88. Biernat, Prywatyzacja zadan publicznych. Problematyka prawna, Warszawa-Kra-
kéw 1994, s. 351 n.

°Trafnie problem ten charakteryzuje M. Weralski (Racjonalizacja i programowanie
w administracji francuskiej (w:) Zbior studiow z zakresu nauk administracyjnych, red.
Z. Rybicki, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1978, s. 252) piszac, iz ,,W dziatalnosci
gospodarczej, zaréwno nakfady, jak i efekty mozna okreéla¢ w jednostkach pienieznych.
Sprowadzajac je do wspolnego mianownika miernikéw finansowych - mozliwe jest kazdo-
razowo ustalenie efektywnosci podejmowanych decyzji. Mozliwe jest poréwnywanie efek-
tywnosci danej jednostki w réznych okresach czasu, poréwnywanie efektywnosci dzia-
talnosci roznych jednostek, mozliwe jest wreszcie pordwnywanie efektywnosci réznych
programéw dziatalnosci, jeszcze przed podjeciem ostatecznej decyzji (...). W dziatalnosci
administracyjnej - pozagospodarczej - w zasadzie tylko naklady mozna okresli¢ w postaci
pienigznej. Z reguly stanowia wydatki budzetowe. Natomiast efekty tylko niekiedy moga
by¢ bezposrednio okreslone w jednostkach pienieznych (...). Czgsto dobrai ustugi §wiad-
czone sg nieodplatnie lub za niska optata. Niejednokrotnie sg to dobra i ustugi, z ktérych
ludno$¢ korzysta w sposob kolektywny, np. zabezpieczenie porzadku publicznego itd.”
W nowej literaturze o dylematach prywatyzacji zadan publicznych pisze K. Sobczak, Ad-
ministracja publiczna. Problemy weztowe, Warszawa 1993, s. 24-30.
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moze on (chodzi takze o administracje samorzadowg) prowadzi¢ dzia-
talnos¢ gospodarcza tylko wtedy, gdy zezwala na to wyrazny przepis
prawa i to w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji zadan pub-
licznych'.

2. Filozoficzno-metodologiczne podstawy teorii
decyzji w nauce administracji

2.1. Behawioryzm jako podstawa filozoficzna teorii decyzji
w nauce administracji

Teorie decyzyjne moga by¢ formulowane z uwzglednieniem réznych
punktéw widzenia. W praktyce mozliwe sa dwa warianty. Pierwszy za-
ktada przyjecie jako podstawy matematycznej logiki decyzyjnej, drugi
natomiast metode zachowan''. Teoria decyzji w naukach o zarzadzania
gospodarka oparta na pierwszej z wymienionych podstaw, stosuje jako
instrument kalkulacje matematyczng, za§ w praktyce ma zastosowanie
wowczas, gdy konkretny problem decyzyjny mozna opisaé w postacilicz-
bowej. Teoria ta jednak pomija problem uzyskiwania informacji, a takze
ich opracowania. Trudno jest oceni¢, jaki jest praktyczny zakres stoso-
wania procedur matematycznych w podejmowaniu decyzji w sferze za-
rzadzania gospodarka, a w szczegdlnosci oceni¢ zakres trudnosci wyni-
kajacych z ograniczen zwigzanych z uzyskiwaniem i opracowywaniem
informacji. Rozwazajac ten problem w kontekscie dzialan decyzyjnych
administracji publicznej, mozna bez watpienia stwierdzi¢, ze dostgpna
baza informacyjna jest niewystarczajaca, za$ zrodlem sg ograniczenia
wynikajace z systemu spotecznego, ktorego czescia jest administracja
publiczna. Dlatego tez teoria decyzji, ktéra moze by¢ warto$ciowa dla
administracji publicznej, powinna swoje problemy formulowa¢ z uwzgled-
nieniem teorii zachowan'?.

Teoria decyzji, przydatna dla wyjasnienia proceséw decyzyjnych
w administracji publicznej, powinna uwzglednia¢ szczegdlne okoliczno-
$ci, w ktorych dziala administracja publiczna. Sg one nastepujace:

“Por. S. Biernat, A. Wasilewski, Ustawa o dziatalnosci gospodarczej. Komentarz,
Krakow 1997, s. 351 n.

""Por. H.A. Simon, Dziatanie administracji..., s. 35in.

12Blizej w literaturze polskiej na temat behawiorystycznego podejécia do podejmo-
wania decyzji T. Skoczny, Podstawowe dylematy..., s. 171-176.
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2. Filozoficzno-metodologiczne podstawy teorii decyzji...

1) szczegdlne cechy personelu podejmujacego decyzje: rekrutacja, wy-
ksztalcenie, motywacja, dyscyplina oraz wewnetrzne i zewnetrzne
kontakty;

2) organizacyjne ramy, w ktorych jest umiejscowiony decydent;

3) wplyw otoczenia spoteczno-politycznego na decydenta.

Z wyzej sformulowanych tez nie mozna jednak wysuna¢ wniosku
o zupelnej separacji teorii decyzji formutowanych dla potrzeb admini-
stracji publicznej od teorii sformutowanych dla potrzeb zarzadzania go-
spodarka®. Wiele ustalen nauki o zarzadzaniu mozna takze wykorzystaé
w administracji publicznej, jednak ze znaczng doza pewnosci mozna
przyja¢ - mimo aktualnie dostrzegalnych przeksztalcen w administracji
publicznej — ze w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci, mato prawdopo-
dobne jest przyjecie w administracji publicznej logiki decyzyjnej charak-
terystycznej dla administracji prywatnej. Natomiast trudno w tej chwili
przewidzie¢, czy w przyszto$ci mozliwe bedzie opracowanie specyficznej
logiki decyzyjnej (matematycznej) dla administracji publicznej. W moim
przekonaniu takie warunki jeszcze nie powstaly, mimo dynamicznego
rozwoju tzw. nowego zarzadzania publicznego™.

2.2. Teoria systemoéw jako podstawa metodologiczna teorii
decyzji w nauce administracji

2.2.1. Organizacja aparatu decyzyjnego administracji publicznej
jako przedmiot teorii systemowej

Préba stworzenia teoretycznych ram dla nauki administracji wyma-
ga uznania, ze stanowi ona specjalng czy tez odrebna gataz nauk spolecz-
nych. Takie podejscie pozwala wykorzysta¢ w ramach nauki administra-
cji ogolnych pojeé, uksztaltowanych na gruncie nauk spolecznych.
W konsekwencji systemowa teoria organizacji moze by¢ takze uzyteczna
na gruncie nauki administracji. Nalezy jednak zawsze mie¢ na uwadze,
ze teoria stanowi pomocniczg konstrukcje myslowa przydatna do wyjas-
nienia zjawisk realnych, dlatego tez teoria nie moze by¢ prawdziwa lub fal-
szywa, a jedynie celowa lub niecelowa czy innymi stowy przydatna lub

BPor. H.A. Simon, Dziatanie administracji..., s. 40-41.
"“Podobny sceptycyzm wyraza N. Wimmer, Dynamische Verwaltungslehre. Ein Hand-
buch der Verwaltungsreform, Wien-New York 2004.
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nieprzydatna'®. Tylko w takim ograniczonym ujeciu bedzie mowa o teorii
systemowej w odniesieniu do jej zastosowania w nauce administracji'c.

Pod pojeciem ,,systemu” rozumie si¢ w literaturze najczesciej catosé
zlozona z czgsci i rozpatrywang ze wzgledu na zachodzace migdzy nimi
relacje wyrazajace jakie$ uporzadkowanie. W istocie ,,system” jest po-
jeciem odzwierciedlajacym pewien aspekt zorganizowanej catosci, ktora
jest w jaki$ sposob wewnetrznie uporzadkowana'®.

W kategoriach pojeciowych nauki administracji systemem jest ad-
ministracja. Stanowi ona system otwarty, poniewaz powstaje w ciaglych
interakcjach z otoczeniem. Jest to rOwniez system hierarchiczny, ponie-
waz sklada si¢ z systemu nadrzednego (cata administracja w Polsce)
i podsystemow (administracja lokalna, resorty)". Podsystemy mozna
wyodrebnié takze w oparciu o inne kryteria. Podsystemem jest system
celow, system zasobow, system wewnetrzny, system proceduralny itd.
W tym znaczeniu podsystemem jest np. system budzetowania admini-
stracji publiczne;j.

Teoria systemoéw znajduje swdj praktyczny wyraz w analizie syste-
mowej, ktdra jest w istocie procedura (technika) podejmowania racjonal-
nych decyzji. Nalezy tu podkresli¢ takze inng funkeje analizy systemowej,
ktéra stanowi takze warto$ciowy instrument badania okreslonych syste-
moéw. Do podstawowych elementdéw analizy naleza:

- cele (system celow),

- restrykcje (ograniczenia),

- elementy systemu (osoby, $rodki, finanse),

- wzajemne relacje (zasady podporzadkowania, kompetencje),

- stosunki wewnatrzsystemowe (spdjno$¢ celdw, stabilno$¢, zdolnosé
uczenia sie).

Na tej podstawie takze mozna dokonywac oceny wariantéw decyzyj-
nych oraz dokonywac¢ racjonalnego wyboru miedzy nimi®.

'*Blizej na ten temat E. Knosala, Rozwazania z teorii nauki administracji, Tychy
2004,s.25in.

®Por. N. Luhman, Teorie der Verwaltungswissenschaft, Kéln-Bonn 1976, s. 27 i n.

7 Por. R.L. Ackoff, O system pojec systemowych, Prakseologia 1973, nr 2,s. 43 in.

Por. A.K. Kozminski, Analiza systemowa organizacji, Warszawa 1976, s. 14-15.

¥ Ibidem, s. 311 n., natomiast z punktu widzenia prawa administracyjnego problem
ten omawia J. Zimmermann, Prawo administmcyjne, Warszawa 2005, s. 124-126.

2 Por. Decyzje, Analiza systemowa..., s. 152 in.
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3. Normatywna czy opisowa teoria decyzyjna w nauce administracji

2.2.2. Teoria decyzyjna

Administracja jako system jest powotana do dziatalnosci decyzyjnej
(podejmowanie decyzji)*'. Generalnie teoria decyzyjna jest rozwinigciem
teorii systemow. Odpowiada ona pojeciu administracji jako spotecznego
systemu decyzyjnego. Natomiast zainteresowania nauki administracji
koncentruja si¢ wokot decyzji jako efektu dziatalno$ci administracji. Na-
lezy tu zwroci¢ uwage na problem rozgraniczenia dzialalnosci administra-
cji, ktorej efektem s akty realne (dzialania faktyczne) oraz decyzje. Jedynie
te ostatnie sg przedmiotem zainteresowania nauki administracji.

Decyzje podejmowane przez administracje jako system sg rezultatem
przetwarzania informacji. Mozna wi¢c administracje opisa¢ w postaci mo-
delu, na ktérego wejsciu sg informacje, natomiast na wyjsciu decyzje®.

Szczegolne problemy powstaja w zwigzku z systemem celéw admi-
nistracji. System ten jest subsystemem ztozonym z wielu, cz¢sto niekom-
patybilnych wobec siebie celéw, np. takich jak osiagniecie dobrobytu,
sprawiedliwo$ci, zaspokojenia potrzeb socjalnych, bezpieczenstwa,
o$wiaty, zdrowia itd. Wymienione cele trudno precyzyjnie zdefiniowac.
Przeciwienstwem jest cel organizacji gospodarczych, ktérym jest mak-
symalizacja zysku, ktéry mozna réwnoczes$nie wyrazi¢ w kategoriach
pienieznych. W administracji pieniadz jako miernik efektéw jej dzialania
odgrywa role drugorzedna. Ksztaltowanie i ocena celéw w administracji
opiera si¢ na warto$ciowaniu, ktore ze swej istoty ma charakter subiek-
tywny. Zadowalajacym rozwigzaniem jest zbudowanie hierarchicznego
systemu celéw, w ktérym podcele logicznie wynikaja z celu generalnego.
Jest to jednak trudne, wlasnie ze wzgledu na ocenny, a wiec subiektywny
charakter celow?.

3. Normatywna czy opisowa teoria decyzyjna
w nauce administracji

Nastepnym zasadniczym problemem jest odpowiedz na pytanie, jaki
charakter powinna mie¢ teoria decyzji sformutowana na gruncie nauk
administracyjnych - opisowy czy normatywny. Odpowiedz zalezy w du-

2 N. Wimmer, Dynamische Verwaltungslehre..., s. 56-62.

2Por. A.K. Kozminski, Analiza systemowa..., s. 47 i n.

»Por. L. Kolarska, Ksztattowanie celéw organizacyjnych (w:) Organizacje. Socjologia
struktur proceséw i rol, red. W. Morawski, Warszawa 1976, s. 218-219.
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