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1. Akty prawne

dyrektywa 85/577

dyrektywa 97/7

dyrektywa 2002/65 -

dyrektywa 2005/29

dyrektywa 2011/83 -

WYKAZ SKROTOW

dyrektywa 85/577/EWG z 20.12.1985 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w odniesieniu do umoéw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa (Dz.Urz. WEL 372231.12.1985r.,
s. 31) — nieobowigzujaca

dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 20.05.1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przy-
padku umoéw zawieranych na odleglos¢ (Dz.Urz. WE L 144
24.06.2004 r., s. 19) - nieobowiazujaca

dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
223.09.2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug fi-
nansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WEi98/27/WE (Dz.Urz.
WEL27129.10.2002 r., s. 16, ze zm.)

dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
2 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE, 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa
onieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.Urz. UEL 149
2 11.06.2005 r., s. 22)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
2 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajgca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L 304 z 22.11.2011 r., s. 64)




Wykaz skrétéw

dyrektywa 2013/36

dyrektywa
2015/2366

dyrektywa
2019/770

dyrektywa
2019/771

dyrektywa
2019/2161

k.c.

k.k.
Konstytucja RP
k.p.c.

k.s.h.

k.w.

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
226.06.2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji
kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostroznosciowe-
go nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.Urz. UE L 176
227.06.2013 r., s. 338)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 2 25.11.2015 r. w sprawie ustug platniczych w ra-
mach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie
(UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE
(Dz.Urz. UE L 337 223.12.2015 r., s. 35)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770
2 20.05.2019 r. w sprawie niektdrych aspektéw umow o do-
starczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.Urz. UEL
136 222.05.2019 1., 5. 1)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771
220.05.2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprze-
dazy towarow, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Dz.Urz. UE L 136 2 22.05.2019 ., s. 28)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z 27.11.2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepi-
sow dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.Urz. UE L 328
2 18.12.2019r.,5.7)

ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1145 ze zm.)

ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1950 ze zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz.U.
Nr 78, poz. 483 ze zm.)

ustawa z 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. 22019 r. poz. 1460 ze zm.)

ustawa z 15.09.2000 r. - Kodeks spétek handlowych (Dz.U.
22019 r. poz. 505 ze zm.)

ustawa z 20.05.1971 r. - Kodeks wykroczen (Dz.U. z 2019 r.
poz. 821 ze zm.)




Wykaz skrétéw

p.p.m.
p.r.

pr. bank.
pr. not.
pr. pras.
pr. przed.
pr. tel.

p.u.

RODO

rozp. 1182/71

u.c.e.i.d.g.

u.d.l.
u.d.u.

u.f.i.

u.g.h.

ustawa z 4.02.2011 r. - Prawo prywatne miedzynarodowe
(Dz.U.z2015r. poz. 1792)

ustawa z 15.05.2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U.
22020 r. poz. 814)

ustawa z 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 2019 r.
poz. 2357 ze zm.)

ustawa z 14.02.1991 r. — Prawo o notariacie (Dz.U. z 2019 r.
poz. 540 ze zm.)

ustawa z 26.01.1984 r. - Prawo prasowe (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1914)

ustawa z 6.03.2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U.
22019 r. poz. 1292 ze zm.)

ustawa z 16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
22019 r. poz. 2460 ze zm.)

ustawa z28.02.2003 r. - Prawo upadlosciowe (Dz.U.z2019r.
poz. 498 ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie da-
nych) (Dz.Urz. UEL 119 2 4.05.2016 1., 5. 1)
rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom) nr 1182/71
z 3.06.1971 r. okreslajace zasady majace zastosowanie do
okresow, dat i terminow (Dz.Urz. WE L 124 7 8.06.1971 r.,
s. 1)

ustawa z 6.03.2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przed-
siebiorcy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1291 ze zm.)

ustawa z 15.04.2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U.
22020 r. poz. 295 ze zm.)

ustawa z 11.09.2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i rea-
sekuracyjnej (Dz.U. z 2019 r. poz. 381 ze zm.)

ustawa z 27.05.2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarza-
dzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz.U.
22020 r. poz. 95 ze zm.)

ustawa z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 847 ze zm.)

ustawa z 9.05.2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
iustug (Dz.U. 22019 r. poz. 178)




Wykaz skrétéw

u.i.t.

u.j.p.

u.k.h.

u.k.k.
u.o.i.f.
u.o.k.h.
u.o.k.k.

u.o.n.p.k.

u.o.p.n.

u.p.k.

u.p.n.p.r.

u.p.r.s.k.

u.s.d.g.
u.s.k.o.k.
u.s.m.

u.s.u.d.e.

ustawa z 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powia-
zanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 548 ze
zZm.)

ustawa z 7.10.1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1480 ze zm.)

ustawa z 23.03.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nad-
zorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz.U. poz. 819 ze zm.)

ustawa z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.
22019 r. poz. 1083)

ustawa z29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz.U. 22020 r. poz. 89 ze zm.)

ustawa z23.10.2014 r. o odwroconym kredycie hipotecznym
(Dz.U. 22016 r. poz. 786)

ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow (Dz.U. 2 2019 r. poz. 369 ze zm.)

ustawa z 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsu-
mentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2012 r. poz. 1225) -
nieobowigzujaca

ustawa z 16.09.2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1805 ze zm.)

ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22020 r. poz. 287)

ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070)

ustawa z 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu spo-
row konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)

ustawa z 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U.
22019 r. poz. 2279)

ustawa z 2.07.2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
(Dz.U. 22016 r. poz. 1829 ze zm.) — nieobowigzujaca
ustawa z 5.11.2009 r. o spéldzielczych kasach oszczednos-
ciowo-kredytowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2412 ze zm.)
ustawa z 15.12.2000 r. o spoéldzielniach mieszkaniowych
(Dz.U. 22018 r. poz. 845 ze zm.)

ustawa z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344)
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Wykaz skrétéw

u.s.u. -

u.t. -
u.w.l. -

u.z.u.p.z. -

ustawa z 4.03.2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2016 r. poz. 893) - nie-
obowigzujaca

ustawaz 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.z2020r.
poz. 794)

ustawa z 16.09.2011 r. o timeshare (Dz.U. Nr 230, poz. 1370)
ustawa z 24.06.1994 r. o wlasnosci lokali (Dz.U. z 2020 r.
poz. 532 ze zm.)

ustawa z 6.03.2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebior-
cOw zagranicznych i innych o0séb zagranicznych w obrocie
gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U. 22019 r. poz. 1079 ze zm.)

2. Organy promulgacyjne

Dz.U. -
Dz.Urz. EU -

Dziennik Ustaw
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

3. Oficjalne wydawnictwa z orzecznictwem

OSNC -
OSNC-ZD -

(0N -
OTK-B -

4. Czasopisma

EPS -
GSP -
iKAR -
KPP -
MPB -
MoP -
PA -
PB -
PME -
PPH -
PUG -
SP -
SPP -
TPP -

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna
Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna. Zbiér do-
datkowy

Orzecznictwo Sadow Polskich

Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego - Seria B

Europejski Przeglad Sadowy

Gdanskie Studia Prawnicze

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny
Kwartalnik Prawa Prywatnego

Monitor Prawa Bankowego

Monitor Prawniczy

Prawo Asekuracyjne

Prawo Bankowe

Prawo Mediéw Elektronicznych

Przeglad Prawa Handlowego

Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego
Studia Prawnicze

Studia Prawa Prywatnego

Transformacje Prawa Prywatnego
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Wykaz skrétéw

wu - Wiadomosci Ubezpieczeniowe

5. Nazwy organéw

NBP - Narodowy Bank Polski

SA - Sad Apelacyjny

SN - Sad Najwyzszy

SO - Sad Okregowy

SOKiK - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
SR - Sad Rejonowy

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
TK - Trybunal Konstytucyjny

TS - Trybunal Sprawiedliwosci

TSUE - Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
6. Inne

LEX - System Informacji Prawnej LEX

Uwaga: przepisy powolane w opracowaniu bez blizszego oznaczenia s3 przepisami usta-
wy o prawach konsumenta.
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USTAWA

z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta'’

(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287)

' Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L 304 2 22.11.2011, 5. 64),
dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 maja 1999 r. w sprawie niektdrych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.Urz. UE L 171 z 07.07.1999 ze zm.)
oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczacej sprze-
dazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz
dyrektywy 97/7/WEi98/27/WE (Dz.Urz. UEL271209.10.2002, 5. 16 ze zm.), ostatnio zmienionej dyrektywa
2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 listopada 2007 r. (Dz.Urz. UE L 319 2 05.12.2007, s. 1).
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ROZDZIAL 1

Przepisy ogodlne

m [Zakres ustawy o prawach konsumental]

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegolnosci:
1) obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;
2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa;
3) zasady i tryb wykonania przyslugujacego konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;
4) zasadyitrybzawieraniaz konsumentem umowy na odleglo$¢ dotyczacej ustug

finansowych.
Spis tresci

I. WProwadzenie ........cccceiiiiiiieieeeeeeeiieece e 15
Il. Pojecie konsumenta .........ccceveeeriiiiiiiiieiee e 18
Ill. Pojecie przedsiebiorcy ........ccccceevveecieeieeneee i 25
IV. Rezimy prawne ochrony konsumenta ............cc.cc...... 30
V. Typologia swiadczen przedsiebiorcy ..........cccceevvneennne 31
VI. Umowy objete ustawg o prawach konsumenta ......... 33

VII. Wyktadnia przepiséw ustawy o prawach
KONSUMENTA ... 36
VIII. Znaczenie art. T ... 37

I. Wprowadzenie

1. Ustawa o prawach konsumenta zostata uchwalona w zwiazku z koniecznoscia transpo-
zycji dyrektywy 2011/83 do prawa polskiego (zob. Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076
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Art. 1 Rozdzial 1. Przepisy ogélne

217.01.2014 r,, s. 1). Por. np. W.J. Kocot, ].M. Kondek, Nowe..., cz. 1, s. 4-7; D. Lubasz,
M. Namyslowska [w:] Ustawa..., red. M. Namyslowska, D. Lubasz, s. 13 i n.; P. Mach-
nikowski, Rozwdj..., s. 14 i n.; P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 53-55; M. Namystowska,
Ustawa..., s. 5in.; J. Pisulinski [w:] System Prawa Prywatnego, t.7,s. 184-189; P. Polanski
[w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. XXXVIin.; A. Wie-
wiorowska-Domagalska, O celu...,s. 127 i n.

. Podstawowym celem dyrektywy 2011/83 jest ujednolicenie rynku wewnetrznego w ra-
mach Unii Europejskiej przy zachowaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow.
Zagadnienia te s zwlaszcza aktualne w przypadku transakeji o charakterze transgra-
nicznym, ktorych dokonuje sie na podstawie umoéw zawartych na odleglos¢ (przede
wszystkim w Internecie). Zob. pkt 5-7 preambuly dyrektywy 2001/83.

. Dyrektywa 2011/83 podlega zasadzie harmonizacji maksymalnej (zupelnej). Powinna
zosta¢ transponowana do prawa krajowego bez zadnych zmian: podwyzszajacych lub
obnizajacych poziom ochrony konsumentdw (zob. art. 4 dyrektywy 2011/83). Wspom-
nianazasada zmierza do ujednolicenia regulacji obowigzujacych na wewnetrznym rynku
Unii Europejskiej. Por. np. A. Kunkiel-Krynska, Metody...,s. 176 i n.

W dyrektywie 2011/83 - w drodze wyjatku — w nielicznych przypadkach przewidziano
opcje, w ktérych pozostawiono regulacje danej kwestii do decyzji prawodawcy krajo-
wego. Polski ustawodawca skorzystal z niektorych opcji.

Przyktad: W art. 3 ust. 1 pkt 10 u.p.k. w zw. z art. 3 ust. 4 dyrektywy 2011/83
wyltgczono stosowanie przepiséw ustawy o prawach konsumenta (z wyjatkiem
art. 7a u.p.k.) w odniesieniu do umoéw, ktére sq zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty nie-
przekraczajgcej 50 zi.

W prawie krajowym dopuszczalne jest rozszerzenie stosowania regut okreslonych w dy-
rektywie 2011/83 na stosunki, ktére nie s3 objete jej zakresem (zob. pkt 13 preambuly
dyrektywy 2011/83). Nasz ustawodawca w kilku przypadkach wprowadzit takie rozsze-
rzenia.

Przyktad: Zgodnie z art. 38a, poczawszy od 1.01.2021 r., przepisy rozdziatu 4
ustawy o prawach konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej, ktéra
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg (tzn.
gdy nie przystuguje jej status konsumenta), jezeli z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego. Powotane przepisy przyznaja
takiej osobie prawo do odstapienia od umowy zawartej z przedsiebiorca poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ oraz okreslajg warunki i konse-
kwencje wykonania tego prawa.
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

W ustawie o prawach konsumenta zamieszczono réwniez przepisy normujace kwestie,
ktérych nie ujeto w dyrektywie 2011/83 ani innej dyrektywie unijnej (np. art. 7a u.p.k.
odnosnie do reklamacji konsumenta). Przepisy te nie naruszaja wspomnianej zasady
harmonizacji maksymalnej (zob. pkt 14 preambuly dyrektywy 2011/83).

. Transpozycja dyrektywy 2011/83 w naszym kraju powodowala pewne trudnosci, po-
niewaz w dyrektywie tej m.in. postuzono sie siatka pojeciowa odmienng od przyjetej
w polskim prawie cywilnym. W rezultacie dokonanej transpozycji powstaly rozbieznosci
konstrukeyjne, ktdre zakldcaja spdjnosé systemu prawa cywilnego w Polsce (zob. tezy
441in.).

. W ustawie o prawach konsumenta dokonano ponownej transpozycji dyrektywy 2002/65
do prawa polskiego (zob. art. 39-43 u.p.k.). Pierwotnie dyrektywa ta zostala implemen-
towana w przepisach art. 16ain. u.o.n.p.k. (zob. Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076
217.01.2014 r,, s. 3).

Ponadto w przepisach przejsciowych ustawy o prawach konsumenta uporzagdkowano
i zintegrowano regulacje dotyczace odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej przy
sprzedazy konsumenckiej. W tym celu odpowiednio znowelizowano przepisy Kodeksu
cywilnego zgodnie z art. 44 u.p.k. (zob. Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076
217.01.2014 r., s. 2-3). W przysztoéci przepisy te ulegna pewnym zmianom w zwiazku
z koniecznoscig transpozycji dyrektywy 2019/771 do prawa krajowego (z terminem
obowiazywania od 1.01.2022 r.).

. Na poziomie europejskim caly czas rozwija sie¢ legislacja normujgca rozmaite aspekty
ochronykonsumenckiej. W zwigzku z tym ustawa o prawach konsumenta musi podlega¢
okresowym zmianom.

W szczegdlnoséci nalezy spodziewac sie¢ wkrotce nowelizacji komentowanej ustawy,
w ktdrej bedzie dokonana transpozycja dyrektywy 2019/2161 do prawa polskiego.
Wprowadza ona istotne zmiany w dyrektywie 2011/83, ktére powinny zosta¢ imple-
mentowane w naszym porzadku prawnym do 28.11.2021 r. (z terminem wejscia w zycie
od 28.05.2022 r.). Po kilku latach obowigzywania dyrektywy 2011/83 oceniono, ze wy-
maga ona modernizacji i uzupelnienia w odpowiedzi na aktualne wyzwania rynku kon-
sumenckiego (np. odnosnie do roli internetowych platform handlowych). Zob. Spra-
wozdanie...,s. 1in.

Ponadto przepisy ustawy o prawach konsumenta beda musialy odzwierciedli¢ nowe
reguly dotyczace uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, ktére wpro-
wadzono w dyrektywie 2019/770. Reguly te nalezy implementowac w krajowym syste-
mie prawnym do 1.07.2021 r. (z terminem obowigzywania od 1.01.2022 r.).
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Art. 1 Rozdzial 1. Przepisy ogélne

Il. Pojecie konsumenta

. W systemie prawa wyro6znia si¢ pojecie konsumenta ze wzgledu na strukturalng nie-
réwnos¢, jaka wystepuje w jego relacjach z przedsiebiorca. Pod wieloma wzgledami (fi-
nansowym, organizacyjnym, informacyjnym itd.) przedsi¢biorca dysponuje faktyczna
przewaga nad konsumentem. Dlatego celowe jest wprowadzanie instrumentéw norma-
tywnych, ktore zmierzaja do zmniejszenia tej przewagi, tzn. wyréwnania pozycji obu
stron na rynku. Niektdre z tych instrumentéw zamieszczono w przepisach ustawy o pra-
wach konsumenta.

Biorgc pod uwage istniejaca nieréwnowage strukturalng, w art. 38a — w drodze wyjatku -
rozszerzono stosowanie jednego z wprowadzonych instrumentéw normatywnych na
osoby fizyczne niebedace konsumentami (indywidualnych przedsiebiorcéw). Moga one
odstapi¢ od umowy zawartej z przedsigbiorca na odleglos¢ albo poza lokalem przedsie-
biorstwa, chociaz zawarly ja w bezposrednim zwigzku z prowadzona dziatalnoscig gos-
podarcza. Dotyczy to przypadkéw, w ktdrych z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla
tych os6b charakteru zawodowego.

. System ochrony konsumenta w prawie unijnym oraz polskim prawie cywilnym zakla-
da - co do zasady - stosowanie modelu konsumenta $wiadomego, wyedukowanego,
aktywnego i krytycznie analizujacego otrzymywane informacje (tzw. konsument oswie-
cony), chocby in concreto dana osoba nie spelniata tych warunkéw. W szczegoélnosci
stosowanie tego modelu dotyczy przypadkéw ochrony normatywnej konsumenta w dro-
dze nalozenia na przedsigbiorce obowigzku dostarczenia mu odpowiednich informacji
(tzw. ochrona przez informacje). Por. np. E. Letowska, Prawo..., s. 40 i n.; A. Tischner,
Model..., s. 199 i n. Z orzecznictwa zob. np. wyrok SN z29.11.2013 r., I CSK 87/13, LEX
nr 1418874; wyrok SN z17.04.2015r., I CSK 216/14, LEX nr 1665335; wyrok SA w Lodzi
230.09.2015r.,1 ACa 427/15, LEX nr 1927571; wyrok SA w Bialymstoku z 10.12.2018 r.,
I ACa 514/18, LEX nr 2669420; wyrok SA w Krakowie z 7.11.2019 r., 1 AGa 497/18, LEX
nr 2977723.

»Powolany przepis prawny [art. 22! k.c. - przyp. T.Cz.] nie wyznacza cech osobowych
podmiotu uwazanego za konsumenta, takich jak wymagany zakres wiedzy i doswiad-
czenia w obrocie, stopien rozsadku i krytycyzmu wobec otrzymywanych informacji
handlowych. Okreslenie tych przymiotéw nastepuje w toku stosowania przepiséw
o ochronie konsumentéw. Na ogé! przyjmowany jest wzorzec konsumenta rozwaznego,
$wiadomego i krytycznego, ktory jest w stanie prawidtowo rozumieé kierowane do niego
informacje. Nie ma podstaw do przyznania konsumentowi tak uprzywilejowanej pozy-
cji, w ktorej bylby zwolniony z obowigzku przejawiania jakiejkolwiek starannoéci przy
dokonywaniu oceny tresci umowy, ktdrg zamierza zawrze¢” (wyrok SN z 13.06.2012 r.,
II CSK 515/11, LEX nr 1231312).
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

Obserwacja rzeczywistosci sktania do stwierdzenia, Ze w Polsce cechy przecietnego kon-
sumenta dalece odbiegaja od wskazanego modelu. Model ten ma zatem na og6! charakter
kontrfaktyczny w naszym kraju.

. W przepisach komentowanej ustawy nie zamieszczono odrebnej definicji konsumenta.

Wykladnia systemowa dowodzi, Ze na potrzeby stosowania tych przepiséw nalezy przyj-
mowac definicje przewidziang w art. 22! k.c. (zob. takze Uzasadnienie..., druk sejmowy
nr 2076 z 17.01.2014 r., s. 4).

Zgodnie z art. 22! k.c. za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujacg z przedsie-
biorcg czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Definicja konsumenta, ktorg zamieszczono w art. 22! k.c., pozostaje - mimo pewnych
réznic jezykowych - zgodna z definicja okreslong w art. 2 pkt 1 dyrektywy 2011/83 oraz
art. 2 lit. d dyrektywy 2002/65.

Wedlug art. 22! k.c. konsumentem jest tylko osoba fizyczna. Statusu takiego nie maja
osoby prawne ani inne jednostki organizacyjne (zob. art. 33! § 1 k.c.), cho¢by nie pro-
wadzily zadnej dzialalnosci gospodarczej i mialy stabsza pozycje w stosunku do kon-
trahenta (np. pod wzgledem posiadanej wiedzy).

Przyktady: Konsumentami nie sg m.in.: 1) fundacja, 2) stowarzyszenie, 3)
spotka jawna, 4) spotdzielnia, 5) gmina.

Osobie fizycznej przystuguje status konsumenta tylko wtedy, gdy dokonuje ona pewnej
czynnosci prawnej w stosunku do przedsigbiorcy (zob. tezy 24 i n.). Jezeli druga strona
czynnosci nie jest przedsigbiorcg, osoby fizycznej nie mozna traktowac jako konsumen-
ta.

Przyktad: Dwie osoby fizyczne zawierajg miedzy sobg umowe sprzedazy rze-
czy. Umowa nie jest w ogole zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza lub zawo-
dowa tych oséb. Czynnos¢ nie ma charakteru konsumenckiego, wiec do umo-
wy nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Zob. wyrok TS 2 4.10.2018 r., C-105/17, Komisia za zashtita na potrebitelite przeciwko
Evelinie Kamenovej, ECLI:EU:C:2018:808, pkt 33.

Jezeli okreslona osoba fizyczna w ogole nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej lub za-
wodowej, zawsze jest konsumentem, gdy dokonuje czynnosci wobec przedsiebiorcy
(np. zawiera z nim umowe).
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Art. 1 Rozdzial 1. Przepisy ogélne

Zgodniezart. 22! k.c. w przypadku gdy osoba fizyczna prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa (zob. tezy 29 i n.), traci status konsumenta tylko wtedy, gdy dokonuje
czynnosci prawnej — w stosunku do przedsiebiorcy — w bezposrednim zwigzku z ta
dziatalnoscig. O tym, czy wystepuje taki bezposredni zwigzek o charakterze funkcjonal-
nym, decydujg okolicznosci konkretnej sprawy. Istotny jest cel umowy, w szczegdlnosci
uzgodnione przez strony lub wiadome przedsigbiorcy przeznaczenie $wiadczenia, ktdre
ma on spelni¢ na podstawie umowy.

Przyktad 1: Lekarz kupuje od przedsiebiorcy meble do swojego gabinetu,
w ktérym przyjmuje pacjentéw (tj. prowadzi dziatalnos¢ zawodowa). Sprze-
dawca wie o przeznaczeniu tych mebli. Zawierajagc umowe sprzedazy, lekarz
dziata jako przedsiebiorca, a nie konsument. Zasadniczo nie podlega ochronie
przewidzianej w przepisach ustawy o prawach konsumenta. Jezeli jednak po
1.01.2021 r. zawart wspomniang umowe na odlegtos¢ (np. w Internecie) albo
poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpi¢ na zasadach okreslo-
nych w przepisach rozdziatu 4 komentowanej ustawy, poniewaz umowa ta
nie ma dla niego charakteru zawodowego (art. 38a).

Przyktad 2: Osoba fizyczna prowadzi dziatalnos¢ rzemieslniczg w zakresie wy-
robu drewnianych pamigtek. Zawiera z przedsiebiorcg umowe dotyczacg na-
bycia produktow spozywczych. Umowa nie wykazuje bezposredniego zwigzku
z dziatalnosciag rzemieslniczg tej osoby, a wiec ma charakter konsumencki. Do
umowy nalezy stosowac przepisy ustawy o prawach konsumenta.

,»Osoba fizyczna zarzadzajaca swoim majatkiem przez inwestowanie posiadanych srod-
kow finansowych (oszczednosci) w nabywanie przyktadowo akeji, udzialoéw w spétkach
kapitalowych, obligacji, jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowsa jest konsu-
mentem, o ile jej dzialaniom nie mozna przypisa¢ cech dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowej zwigzanej bezposrednio z inwestowaniem na rynkach finansowych” (wyrok
SN z18.09.2019 r., IV CSK 334/18, LEX nr 2745525, z odwotaniem m.in. do wyroku SN
228.06.2017 r., IV CSK 483/16, LEX nr 2332320). Zob. takze wyrok SN z 18.07.2019 r.,
I CSK 587/17, OSNC 2020/3, poz. 33.

»O tym, czy umowa ma charakter umowy konsumenckiej, decyduja okolicznosci jej
zawarcia i zamiary stron, a nie przystawienie pieczeci firmowej przez kupujacego, do-
tyczacej prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej, na dokumentach potwier-
dzajacych sprzedaz towaru, zwlaszcza w sytuacji, kiedy nie miat on $wiadomosci jej
uzycia i ewentualnej utraty uprawnien konsumenckich” (wyrok SR w Grudziadzu
2 16.10.2015 r., I C 1583/15, teza sformutowana na portalu www.orzeczenia.ms.gov.pl).
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

Odnosénie do nabycia lokalu lub postawienia budynku w zwigzku z prowadzong dzia-
talnoécig gospodarcza (zawodowa) zob. wyrok SA w Warszawie z 2.09.2010 r., I ACa
514/10, LEX nr 1120143; wyrok SA w Krakowie z 23.11.2015 r., I ACa 1024/15, LEX
nr 2169627; wyrok SO w Warszawie z 19.12.2016 r., XXV C 671/16, LEX nr 2184240;
wyrok SA w Warszawie z 19.11.2019 r., I ACa 216/19, LEX nr 2761609.

Pewne kontrowersje budzi sytuacja, w ktdrej osoba fizyczna zawiera z przedsiebiorca
umowe dotyczaca $wiadczenia, ktére ma zamiar wykorzystywac jednoczesnie w swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz na potrzeby osobiste. Cel umowy ma
zatem charakter mieszany: czgsciowo konsumencki, czesciowo gospodarczy (zawodo-
wy). Sytuacji tej nie rozstrzygnieto jednoznacznie w art. 22! k.c.

Przyktad: Osoba fizyczna kupuje od przedsiebiorcy samochéd osobowy, ktéry
ma byc¢ wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci takséwkarskiej oraz na
potrzeby prywatne kupujacego.

W omawianej sytuacji istotne znaczenie ma pkt 17 preambuty dyrektywy 2011/83: ,,Jed-
nakze w przypadku umow o podwdjnym charakterze, gdy umowa zawierana jest w ce-
lach, ktdre czesciowo sg zwigzane z dzialalnoscia handlowg danej osoby, a cze$ciowo nie
sa znig zwigzane, a cel handlowy jest do tego stopnia ograniczony, ze nie jest dominujacy
w ogdlnym kontekscie umowy, taka osoba réwniez powinna by¢ uznawana za konsu-
menta”.

W zwigzku z powyzszym, biorac pod uwage wykladnie prounijng (teza 62), sadze, ze —
na potrzeby stosowania przepisow ustawy o prawach konsumenta — nalezy uznac, ze
w przypadku gdy strony (osoba fizyczna i przedsigbiorca) zawieraja umowe o miesza-
nych celach, a cel, ktory bezposrednio wiaze si¢ z dziatalnoécig gospodarcza lub zawo-
dowg osoby fizycznej, nie ma charakteru dominujacego, osobie tej trzeba przypisac sta-
tus konsumenta. Moze ona skorzysta¢ z wszelkich instrumentéw ochronnych przewi-
dzianych w komentowanej ustawie.

Przyktad: Osoba fizyczna prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Zawiera z przed-
siebiorcg umowe dotyczacg nabycia komputera z zainstalowanym, profesjo-
nalnym oprogramowaniem przeznaczonym do obstugi tej dziatalnosci. Za-
mierza jednak w wolnym czasie korzysta¢ z kupionego komputera takze do
gier rozrywkowych (tj. na potrzeby prywatne). Z okolicznosci wynika, ze
w umowie dominuje cel bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza
tej osoby. Dlatego zawarta umowa nie podlega przepisom ustawy o prawach
konsumenta (z zastrzezeniem art. 38a).

Zliteratury por. np. B. Gnela, Uwagi..., s. 182-183; M. Pecyna [w:] System Prawa Hand-
lowego, t. 5, s. 194-198; M. Rzadkowski, Pojecie..., s. 925 i n.; F. Zoll, O (nie)znowelizo-
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18.

Art. 1 Rozdzial 1. Przepisy ogélne

wanym..., s. 293 in. Zob. takze wyrok TS 2 25.01.2018 r., C-498/16, Maximilian Schrems
przeciwko Facebook Ireland Limited, ECLI:EU:C:2018:37 oraz - bardziej wasko - wyrok
TS z 20.01.2005 r., C-464/01, Johann Gruber przeciwko Bay Wa AG,
ECLL:EU:C:2005:32, na tle przepiséw proceduralnych Unii Europejskie;.

W przypadku gdy przedsiebiorca zawarl umowe z kilkoma podmiotami (np. matzon-
kami), nalezy osobno ocenia¢ status kazdego z tych podmiotéw: konsument czy nie-
konsument. Dopuszczalne jest zawarcie umowy, w ktorej status osob po jednej stronie
stosunku jest zréznicowany. Umowa taka ma charakter konsumencki jedynie w relacji
miedzy przedsiebiorca a kontrahentem-konsumentem i w tym zakresie podlega prze-
pisom komentowanej ustawy. Przepisow tych nie stosuje si¢ w relacji miedzy przedsie-
biorcg a jego kontrahentem-przedsiebiorca (z zastrzezeniem odmiennych postanowien

umowy).

Przyktad: A (indywidualny przedsiebiorca) odwiedzit B (osobe fizyczng) w jej
mieszkaniu. Przedstawit jej tam oferte nabycia specjalistycznej maszyny, ktérg
B moze wykorzystywad w ramach swojej dziatalnosci rzemieslniczej. Nastepnie
zawarto umowe sprzedazy tej maszyny (poza lokalem przedsiebiorstwa A).
W umowie po stronie sprzedawcy wystepuje A, a po stronie kupujgcego —
tacznie B (prowadzaca dziatalnos¢ rzemieslniczg) oraz jej matzonek (C), ktory
nie prowadzi zadnej dziafalnosci gospodarczej ani zawodowej. W relacji mie-
dzy Ai Cumowa podlega przepisom ustawy o prawach konsumenta. Przepisy
te nie majg natomiast zastosowania w relacji miedzy A i B (z zastrzezeniem
odnosnie do potencjalnego wykorzystania art. 38a).

Przedstawiona konstrukcja rodzi powazne problemy praktyczne (np. co do wykonywa-
nia obowiazkéw informacyjnych czy trybu odstapienia od umowy), wiec zaleca sie uni-
kanie jej stosowania.

W odniesieniu do umowy kredytu hipotecznego zob. wyrok SO w Warszawie
221.05.2018 r., XXV C 376/17, LEX nr 2546117; wyrok SA w Warszawie z 19.11.2019r,,
I ACa 216/19, LEX nr 27616009.

Cel umowy (konsumencki czy niekonsumencki) nalezy ocenia¢ w sposéb obiektywny.
Musi by¢ on dostrzegalny dla przedsiebiorcy, ktéry zawiera umowe z osoba fizyczna.
W omawianej sytuacji — ze wzgledu na bezpieczenstwo obrotu - nie maja znaczenia
nieujawnione intencje tej osoby.

»Dla oceny, czy dana osoba fizyczna jest w konkretnym przypadku konsumentem w ro-
zumieniu art. 22! k.c., czy tez nie mozna jej nadac takiego statusu ze wzgledu na zwigzek
podejmowanej czynnosci prawnej z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa tej osoby,
nie ma znaczenia subiektywne przekonanie tej osoby, ze nie dokonywala ona z przed-
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siebiorca [...] okreslonych czynnosci prawnych w ramach dziatalnosci gospodarczej, lecz
okolicznosci mogace postuzy¢ obiektywnej ocenie charakteru tej dzialalno$ci” (wyrok
SN z 18.09.2019 r., IV CSK 334/18, LEX nr 2745525).

Zawierajac umowe z osobg fizyczna, przedsiebiorca moze polega¢ na o$wiadczeniu tej
osoby, czy przystuguje jej status konsumenta, czy nie. Nie musi prowadzi¢ wtedy dal-
szych analiz, aby ustali¢ ten status, chyba ze wie, iz o§wiadczenie wspomnianej osoby
byto nieprawdziwe.

Przyktad: Sktadajgc zamowienie, osoba fizyczna podaje petne dane dotyczace
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w tym numer REGON). Przedsiebior-
ca, ktéry otrzymuje to zamodwienie i zawiera umowe, moze przyjaé, ze jego
kontrahent dokonuje czynnosci w bezposrednim zwigzku ze swojq dziatalnos-
cig gospodarczg, a wiec przystuguje mu status przedsiebiorcy.

Oswiadczenie takie moze by¢ réwniez istotne dla oceny dominujacego celu okreslonej
umowy (zob. teze 16).

Przyktad: W dokumencie umowy zamieszczono oswiadczenie kupujacego
(osoby fizycznej), ze nabywa samocho6d osobowy przede wszystkim na po-
trzeby prowadzonej dziatalnosci takséwkarskiej. W transakcji dominuje cel
gospodarczy, wiec nabywce powinno sie uzna¢ za przedsiebiorce. Umowa
sprzedazy nie podlega przepisom ustawy o prawach konsumenta (z zastrze-
zeniem art. 38a).

W przypadku gdy w dokumencie umowy (np. w komparycji) albo innych relewantnych
dokumentach (np. w zamdéwieniu) zamieszczono informacje o dziatalnosci gospodar-
czej (zawodowej) osoby fizycznej, powstaje domniemanie faktyczne, ze dziala ona jako
przedsigbiorca w zwigzku z zawarciem i wykonaniem tej umowy (art. 231 k.p.c.). Na
osobie tej spoczywa wtedy ciezar dowodu, ze w rzeczywistosci jest konsumentem i jej
kontrahent-przedsi¢biorca o tym wiedziatl (art. 6 k.c.).

Przyktad: Pracownik przedsiebiorcy dokonat prezentacji urzadzen medycz-
nych w mieszkaniu osoby fizycznej. Nastepnie w tym samym miejscu zawarto
umowe sprzedazy tych urzadzen. W dokumencie umowy — opartym na wzorcu
stosowanym przez przedsiebiorce (sprzedawce) — wskazano, ze osoba fizyczna
(kupujacy) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i bedzie wykorzystywata nabyte
urzadzenia w ramach prowadzonej dziatalnosci. Osoba ta moze wykaza¢, ze
w istocie jest konsumentem, a sprzedawca o tym wiedziat. W konsekwencji
przystuguja jej wtedy wszelkie uprawnienia wynikajgce z ustawy o prawach
konsumenta odnosnie do umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
(np. uprawnienie do odstagpienia od zawartej umowy zgodnie z art. 27).
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Zob. wyrok SO w Katowicach z 28.01.2019 r., XIX Ga 1228/17, LEX
nr 2625672.

Wykorzystanie przez osobe fizyczng $wiadczenia uzyskanego od przedsigbiorcy w spo-
sOb niezgodny z postanowieniami umowy lub jej celem albo wcze$niejszymi deklara-
cjami nie zmienia kwalifikacji prawnej tej umowy (jako konsumenckiej albo niekonsu-
menckiej).

Przyktad: Nabywca (osoba fizyczna) kupit od przedsiebiorcy telefon komor-
kowy z zamiarem korzystania z niego w ramach prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej, o czym uprzednio poinformowat zbywce. Po zakupie nabywca
wykorzystywat go jedynie do rozméw prywatnych. Nabywca nie moze sko-
rzysta¢ z instrumentéw ochronnych przewidzianych w przepisach ustawy
o prawach konsumenta (z wyjatkiem art. 38a).

Zob. wyrok SO w Warszawie z 9.10.2018 r., II C 552/16, LEX nr 2605288.

W $wietle art. 22! k.c. nie ma znaczenia, czy konsument dysponuje wiedza specjalis-
tyczna. Posiadanie takiej wiedzy nie pozbawia go ochrony przewidzianej w przepisach
komentowanej ustawy, chocby in concreto przedsigbiorca byl pozbawiony przewagi in-
formacyjnej nad konsumentem (z zastrzezeniem art. 5 k.c.).

Przyktad: Osoba fizyczna jest adwokatem specjalizujgcym sie w prawie no-
wych technologii. W Internecie zawiera z przedsiebiorcg umowe, ktéra dotyczy
dostarczenia muzyki w przekazie strumieniowym. Osobie tej przystuguje sta-
tus konsumenta, mimo ze dysponuje ona wiedza specjalistyczng co do tej
umowy i charakteru prawnego uzyskanego swiadczenia. Zawarta umowa
w petni podlega przepisom ustawy o prawach konsumenta.

Zob.wyrokTSz3.09.2015r1., C-110/14, Horat iu Ovidiu Costea przeciwko SC Volksbank
Romania SA, ECLI:EU:C:2015:538, pkt 21, na tle przepiséw o klauzulach abuzywnych.
Zob. takze wyrok SN z 28.06.2017 r., IV CSK 483/16, LEX nr 2332320; postanowienie
SN z12.12.2017 r., IV CSK 667/16, LEX nr 2467078; wyrok SN z 18.09.2019 r., IV CSK
334/18, LEX nr 2745525.

Status osoby fizycznej (konsument czy niekonsument) nalezy ocenia¢ zasadniczo na
chwile zawierania umowy lub dokonywania innych czynnosci na etapie przedkontrak-
towym. PdZniejsze zmiany tego statusu nie maja wplywu na charakter umowy (konsu-
mencki czy niekonsumencki).

Przyktad: Osoba fizyczna, dziatajac jako konsument, zawarta z bankiem w In-
ternecie umowe rachunku bankowego. Po pewnym czasie rozpoczeta dziatal-
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nos¢ gospodarczy i zaczeta wykorzystywacd otwarty rachunek do rozliczen pie-
nieznych w ramach tej dziatalnosci. Umowa nadal ma charakter konsumencki
i podlega przepisom rozdziatéw 1 i 5 ustawy o prawach konsumenta (zob.
art. 4 ust. 2 in fine).

»Status osoby fizycznej, jako konsumenta, w rozumieniu art. 22! k.c. powinien by¢ oce-
niany na chwile dokonywania czynnosci prawnej. Zaprzestanie prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej lub zawodowej, nie oznacza, ze osoba fizyczna powinna by¢ uwazana
zakonsumenta, gdy w chwili dokonywania czynnosci prawnej statusu takiego nie miata”
(wyrok SA w Gdansku z 9.02.2012 r., V ACa 96/12, ,,Przeglad Orzecznictwa Sadu Ape-
lacyjnego w Gdansku” 2012/2, poz. 3). Zob. takze wyrok SO w Lodzi z 17.10.2018 r., III
Ca 1502/18, LEX nr 2603147.

Pi$miennictwo na temat pojecia konsumenta jest bardzo bogate. Por. np. B. Gnela,
Umowa...,s.118in.; B. Gnela, Uwagi..., s. 169 1in.; K. Kanska, Pojecie..., s. 7in.; S. Koroluk,
Zmiana..., s. 439 i n.; P. Kukuryk, Definicje..., s. 18 i n.; M. Pecyna [w:] System Prawa
Handlowego, t. 5, s. 192 i n.; M. Rejdak, Definicja..., s. 118 i n.; M. Sieradzka, Konsu-
ment..., s. 251 i n.; K. Szuma, Ewolucja..., s. 55; R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 33-39.

lll. Pojecie przedsiebiorcy

W przepisach ustawy o prawach konsumenta nie wprowadzono odrebnej definicji
przedsigbiorcy. W zwiazku z tym - uwzgledniwszy wykladnie systemowg — przepisy te
nalezy stosowad, przyjmujac definicje zamieszczong w art. 43! k.c.

Zgodnie z art. 43! k.c. przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka or-
ganizacyjna, o ktorej mowa w art. 33! § 1 k.c., prowadzgca we wlasnym imieniu dzia-
talno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Powyzsza definicja - pod wzgledem merytorycznym - pozostaje zgodna z art. 2 pkt 2
dyrektywy 2011/83 oraz art. 2 lit. ¢ dyrektywy 2002/65.

W $wietle art. 43! k.c. nie ma znaczenia forma prawna przedsiebiorcy. Wystarczy, ze
przystuguje mu podmiotowo$¢ prawna w obrocie prywatnoprawnym.

Przyktady: Status przedsiebiorcy posiadajg m.in.: 1) osoba fizyczna prowa-
dzaca dziatalnos¢ gospodarcza, 2) spdtka jawna, 3) spétdzielnia, 4) przedsie-
biorstwo panstwowe.

Przedsigbiorcami moga by¢ takze facznie wspdlnicy spotki cywilnej (zob. art. 860 i n.
k.c.). Spétka cywilna nie ma podmiotowosci prywatnoprawnej w Polsce.
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Zgodnie z wykltadnig prounijng nalezy uzna¢, ze omawiane pojecie zasadniczo obejmuje
réwniez podmioty realizujace zadania lezace w interesie ogolnym lub majace status
podmiotu prawa publicznego (zob. fragment w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2011/83: ,,nieza-
leznie od tego, czy jest to podmiot publiczny, czy prywatny”; zob. takze wyrok TS
23.10.2013 r., C-59/12, BKK Mobil Oil Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts przeciwko
Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs eV, ECLI:EU:C:2013:634, pkt 32;
wyrok TS z 4.10.2018 r., C-105/17, Komisia za zashtita na potrebitelite przeciwko Eve-
linie Kamenovej, ECLI:EU:C:2018:808, pkt 30-31).

Przyktad: Przedsiebiorcg, zgodnie z art. 43" k.c., jest spétka akcyjna zajmujaca
sie dostarczaniem odpfatnie energii elektrycznej (Swiadczenie w interesie ogél-
nym). Gdy zawiera umowy z konsumentami, powinno sie stosowac przepisy
komentowanej ustawy.

Pojecie dzialalno$ci gospodarczej, o ktorej mowa w art. 43! k.c., nalezy interpretowaé
zgodnie z przepisami ustawy — Prawo przedsigbiorcow. Dziatalnoscig gospodarcza jest
zorganizowana dzialalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wlasnym imieniu i w sposob
ciagly (zob. art. 3 pr. przed.; zob. takze poprzednio obowigzujacy art. 2 u.s.d.g.).

Przyktad: Osoba fizyczna stale, za pomocg zorganizowanego systemu zamé-
wien elektronicznych, prowadzi sprzedaz odziezy w Internecie, uzyskujac przy-
chody z prowadzonej dziatalnosci. Powinna zosta¢ zakwalifikowana jako
przedsiebiorca.

Dziatalno$¢ rzemie$lnicza stanowi odmiane dzialalnosci gospodarczej (zob. art. 2 pkt 1
dyrektywy 2011/83).

Przyktad: Rzemieslnik, ktéry zarobkowo prowadzi punkt naprawy obuwia, jest
przedsiebiorcy. Jezeli — w drodze umowy — konsument zleca mu dokonanie
odpfatnej naprawy butéw, umowa ta podlega przepisom komentowanej usta-
wy.

Dziatalno$¢ zawodowa (np. wykonywanie we wlasnym imieniu zawodu adwokata lub
stomatologa) — wbrew jezykowej wykladni art. 22! k.c. oraz art. 43! k.c. - w istocie jest
szczegolnym przypadkiem dziatalnoéci gospodarczej. Spelnia przestanki okreslone
wart. 3 pr. przed. (szerzej por. R. Trzaskowski, Dziatalnosc..., s. 31-32).

Przyktad: W Internecie notariusz kupuje od hurtownika materiaty biurowe do
swojej kancelarii. Dziata wtedy jako przedsiebiorca. Umowa dotyczaca nabycia
tych materiatéw nie podlega przepisom ustawy o prawach konsumenta (z za-
strzezeniem art. 38a). Zob. tez uchwate SN z 23.03.2016 r., lll CZP 4/16, OSNC
2017/2, poz. 19.
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Na potrzeby stosowania przepisow ustawy o prawach konsumenta nie ma znaczenia
rozmiar prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (arg. lege non distinguente). Dzialalnos¢
o charakterze drobnym réwniez podlega przepisom tej ustawy.

Przyktad: Osoba fizyczna trudni sie handlem domokraznym. Przystuguje jej
status przedsiebiorcy, a zawierane przez nig z konsumentami umowy sg re-
gulowane przez przepisy komentowanej ustawy (z zastrzezeniem art. 3 ust. 1
pkt 3i 10).

Dziatalno$¢ gospodarcza (zawodowa) musi by¢ prowadzona przez przedsigbiorce we
wlasnym imieniu. Przedsiebiorca jest strong umow, ktore zawiera z konsumentami.

Przedsigbiorca moze prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ samodzielnie albo za posrednictwem
innych osob, np. agentéw (zob. art. 12 ust. 2).

Dziatalno$¢ przedsigbiorcy powinna mie¢ charakter zarobkowy. Oznacza to wykony-
wanie czynnoéci w sposdb odplatny, tj. zwigzane z pobieraniem ceny lub wynagrodzenia
od kontrahentéw za spelniane $wiadczenia. Nie jest natomiast istotne, czy przedsie-
biorca planuje osiagna¢ zysk i czy taki zysk faktycznie uzyskuje. Zob. np. uchwata SN
2 30.11.1992 r., IIT CZP 134/92, OSNC 1993/5, poz. 79; uchwata SN (7) z 14.05.1998 r.,
IIT CZP 12/98, OSNC 1998/10, poz. 151.

Przyktad: Pewien podmiot odpfatnie swiadczy ustugi konsumentom bez za-
miaru osiggania zysku (ang. not for profit). Powinien zostac¢ uznany za przed-
siebiorce.

Dziatalno$¢ gospodarcza (zawodowa) powinna by¢ prowadzona w sposéb zorganizo-
wany (uporzadkowany) i ciggly (realizowany w diuzszym okresie za pomoca wielu aktéow
gospodarczych). Zob. np. uchwata SN (7) z 18.06.1991 r., III CZP 40/91, OSP 1992/3,
poz. 65; wyrok SN z 18.09.2019 r., IV CSK 334/18, LEX nr 2745525. Nie jest natomiast
konieczne stworzenie przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 55! k.c.

Przyktad 1: Student, ktéry sporadycznie, nieregularnie udziela odptatnych ko-
repetycji, zamieszczajgc ogtoszenia w Internecie, nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej (zawodowej). Zawierane przez niego umowy dotyczace swiad-
czenia takich ustug nie podlegaja przepisom ustawy o prawach konsumenta.
Zob. wyrok SA w todzi z 22.03.2016 r., lll AUa 1384/15, LEX nr 2044375.

Przyktad 2: Osoba fizyczna otworzyta strone internetowg, na ktdrej zamiescita
informacje o sprzedazy wtasnorecznie wyrabianej bizuterii. Potencjalny na-
bywca moze sktada¢ zamdwienia za pomoca formularza elektronicznego. Nie
wystepujg zadne ograniczenia co do liczby kupujacych ani sktadanych zamé-
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wien. Okolicznosci te wskazujg, ze wspomniana osoba (sprzedawca) prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza, a umowy sprzedazy zawierane w ten sposéb sg re-
gulowane przez przepisy ustawy o prawach konsumenta.

»Zgodnie z art. 43! k.c. przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33! k.c., prowadzaca we wlasnym imieniu dziatal-
nos¢ gospodarczg lub zawodowg. Kluczowe znaczenie dla zdefiniowania pojecia przed-
siebiorcy ma zatem element funkcjonalny, ktory laczy si¢ z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej. Ustawa wymaga bowiem, aby przedsigbiorca prowadzit
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg. Stwierdzenie «prowadzi dziatalnosé» zaklada
okreslony cigg dzialan, a nie tylko pojedyncze czynnoéci. Przedsi¢biorcg bedzie wiec
tylko ten, kto wykonuje czynnoéci powtarzalne i w taki sposob, ze tworzg one pewna
calo$¢, a nie stanowia oderwanego $wiadczenia czy $wiadczen okreslonych rzeczy lub
ustug. Jezeli takie dziatania majg charakter gospodarczy lub zawodowy, istnieja podsta-
wy do uznania, ze podejmujacy je podmiot jest przedsigbiorcg” (postanowienie SA
w Szczecinie z 7.08.2006 r., I ACz 441/06, LEX nr 279953).

Zob. wyrok TS 2 4.10.2018 r., C-105/17, Komisia za zashtita na potrebitelite przeciwko
Evelinie Kamenovej, ECLI:EU:C:2018:808, pkt 35-40. W wyroku tym wskazano, ze gdy
sprzedazy dokonuje si¢ dla zysku lub sprzedawca publikuje jednocze$nie na platformie
internetowej wiele ofert sprzedazy dotyczacych nowych i uzywanych towardéw, okolicz-
nos¢ ta nie jest per se wystarczajaca, aby zakwalifikowa¢ t¢ osobe jako przedsigbiorce.
Oceniajgc status przedsigbiorcy, nalezy m.in. przeanalizowa¢, czy:

1) sprzedaz za posrednictwem platformy internetowej jest dokonywana w sposob zor-
ganizowany,

2) sprzedaz ta ma cel zarobkowy,

3) sprzedawca dysponuje informacjami i umiejetnosciami technicznymi dotyczacymi
oferowanych produktéw w ten sposob, ze zajmuje pozycje korzystniejsza w porow-
naniu z konsumentem, ktéry moze by¢ pozbawiony takiej wiedzy,

4) sprzedajacy ma status prawny, ktory pozwala mu na prowadzenie dzialalno$ci hand-
lowej (uwzgledniwszy stopien powigzania sprzedazy online z taka dzialalnoscia),

5) sprzedawca jest podatnikiem VAT,

6) sprzedawca, dzialajagc w imieniu okreslonego przedsigbiorcy lub na jego rachunek
(ewentualnie za posrednictwem innej osoby dziatajacej w jego imieniu i na jego
rachunek), otrzymuje za to wynagrodzenie lub udzial w zysku,

7) sprzedajacy zakupil towary nowe lub uzywane w celu odsprzedazy, nadajac tym sa-
mym swojej dziatalnosci charakter zorganizowany, czesty lub réwnoczesny w sto-
sunku do swojej dzialalnosci profesjonalnej,

8) produkty oferowane do sprzedazy sa tego samego typu i tej samej warto$ci (w szcze-
golnosci znaczenie ma okoliczno$¢, czy oferta dotyczy ograniczonej liczby produk-
tow).
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Przyktad: Jezeli sprzedawca oferuje ogétowi konsumentéw kupno potencjal-
nie nieograniczonej ilosci towaréw w wielu transakcjach, przemawia to za
uznaniem, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

Przy stosowaniu przepisoéw ustawy o prawach konsumenta nalezy uwzglednia¢ dziatal-
nos¢ rzeczywiscie wykonywanag przez przedsiebiorce, cho¢by wykraczala poza zakres
czynnosci przewidziany w statucie lub innym akcie zatozycielskim.

Jezeli przedsiebiorca nie dokonal wymaganych zgloszen do Centralnej Ewidencji i In-
formacji o Dzialalnosci Gospodarczej (zob. art. 5 i n. u.c.e.i.d.g.), nie ma to znaczenia
na potrzeby stosowania przepiséw komentowanej ustawy (podobnie M. Pecyna [w:]
System Prawa Handlowego, t. 5, s. 191; zob. np. wyrok SN 2 19.03.2014 r., I CSK 364/13,
LEX nr 1523432). Konsument nie moze utraci¢ ochrony prawnej ze wzgledu na tego
rodzaju zaniedbania po stronie kontrahenta-przedsi¢gbiorcy.

Okoliczno$¢, ze osoba fizyczna, ktora prowadzi okreslong dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowg, nie podlega wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo przepisy szczegdlne w ogole wylaczaja dang dzialalno$¢ z zakresu
ustawy — Prawo przedsiebiorcéw (np. co do dzialalnosci wytwodrczej w rolnictwie; zob.
art. 4 u.c.e.i.d.g. wzw. z art. 6 ust. 1 pr. przed.), nie oznacza, ze — odnosnie do tej dzia-
talnoéci - jest ona konsumentem. Stosujac przepisy ustawy o prawach konsumenta,
nalezy uznac ja za przedsiebiorce, gdy zawiera umowe w bezposrednim zwigzku z pro-
wadzona dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przyktad: Rolnik zawiera z przedsiebiorcg umowe, na podstawie ktoérej kupuje
ciagnik do swojego gospodarstwa rolnego. Rolnik ten jest przedsiebiorcay
w znaczeniu okreslonym w art. 43" k.c., gdy prowadzi dziatalnos¢ wytworczg
na zbyt. Umowa nie podlega przepisom ustawy o prawach konsumenta (z za-
strzezeniem potencjalnego rozszerzenia ochrony na podstawie art. 38a).

,»Co do zasady rolnicy sg przedsiebiorcami, za wyjatkiem tych, ktdrzy prowadza gospo-
darstwo jedynie w celu zaspokajania wlasnych potrzeb. [...] dziatalno$¢ rolnicza pozwa-
nego, spetnia ww. kryteria bycia przedsi¢biorcg. Wskazuje na to skala prowadzonej
dziatalnosci — zawiera on umowy dotyczace sprzedazy znacznej ilosci produktow rol-
nych, wystawia faktury [...], jego przedsi¢biorstwo ma okreslone struktury organizacyj-
ne, w ktorych wystepuje on jako dyrektor [...] oraz réwniez dziatalno$¢ tego rodzaju
zostala przez niego zgloszona do ewidencji dziatalnosci gospodarczej” (wyrok SA
w Warszawie z 21.05.2013 r., VI ACa 1472/12, LEX nr 1335770). Zob. takze wyrok SN
z 3.10.2014 r., V CSK 630/13, OSNC 2015/7-8, poz. 96; wyrok SA w Katowicach
2 22.09.2016 r., I ACa 314/16, LEX nr 2115420; wyrok SA w Szczecinie z 6.04.2017 r.,
I ACa 892/16, LEX nr 2317666.
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Innymi stowy, pojecie przedsi¢biorcy w rozumieniu art. 43! k.c. ma szerszy zakres niz
zakres podmiotowy ustawy — Prawo przedsiebiorcow.

Przepisy komentowanej ustawy stosuje si¢ jedynie do czynnosci, ktérych przedsigbiorca
dokonat - w stosunku do konsumenta — w ramach swojej dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowe;j.

Przyktad: Osoba fizyczna prowadzi dziatalnos¢ architektoniczng. Gdy przyj-
muje od konsumenta odpfatne zamowienie dotyczace projektu architekto-
nicznego, dokonuje czynnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci. Czynnos¢
ta podlega przepisom ustawy o prawach konsumenta. Jezeli zamoéwienie do-
tyczytoby namalowania portretu zamawiajacego, wykraczatoby to poza ramy
dziatalnosci architekta. Przepisy komentowanej ustawy nie mogtyby zostac
wtedy zastosowane.

Zbogatej literatury na temat pojecia przedsigbiorcy por. np. P. Bielski [w:] System Prawa
Handlowego, t. 1, s. 560 i n.; M. Etel, Pojecie..., s. 76 i n.; B. Gnela, Umowa..., s. 93 i n;
J. Grykiel, Pojecia..., s. 31 i n.; J.P. Naworski, Przedsigbiorca w polskim..., s. 17 i n.; J.P.
Naworski, Przedsigbiorca versus..., s. 29 i n.; R. Trzaskowski, Dziatalnosé..., s. 29 i n.

Zorzecznictwazob. np. wyrok SRw Zgierzuz27.04.2016r.,1C3837/14, LEX nr 2045136.
IV. Rezimy prawne ochrony konsumenta

W przepisach ustawy o prawach konsumenta - w $lad za regulacjami dyrektywy
2011/83 - mozna wyrézni¢ dwa rezimy prawne dotyczace zawierania umoéw miedzy
stronami: ogolny i szczegdlny.

Rezim ogdlny odnosi si¢ do umoéw zawieranych przez konsumenta z przedsiebiorca
w okolicznosciach typowych, zwlaszcza w lokalu przedsiebiorstwa (zob. art. 2 pkt 3).
W takich okolicznoéciach nie wystepuja szczegdlne zagrozenia dla intereséw konsu-
menta, ktory wchodzi w relacje umowna z przedsigbiorca.

Przyktad: Konsument kupuje artykuty spozywcze w sklepie prowadzonym
przez przedsiebiorce.

Do rezimu ogdlnego mozna zaliczy¢ art. 5, 7, 7a oraz art. 8-11. Przepisy te nie tworza
spojnego i kompleksowego systemu ochrony praw konsumenta nawigzujacego stosunek
umowny z przedsiebiorca.

Rezim szczegdlny dotyczy umow zawieranych w okolicznosciach nietypowych. Chodzi
0 uUmowy zawierane:
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1) na odlegto$¢ (zob. definicje w art. 2 pkt 1) lub

Przyktad: W serwisie internetowym przedsiebiorcy konsument zawiera z nim
umowe, na podstawie ktorej przedsiebiorca ma obowigzek — za optatg — do-
starczy¢ mu okreslone tresci cyfrowe (filmy, muzyke itp.) w przekazie strumie-
niowym.

2) poza lokalem przedsi¢biorstwa (zob. definicje w art. 2 pkt 2).

Przyktad: Przedstawiciel przedsiebiorcy przychodzi do domu konsumenta
i oferuje mu sprzedaz kosmetykéw. Konsument wyraza zgode i strony zawie-
rajg umowe sprzedazy.

W powyzszych przypadkach pojawiajg sie szczegoélne zagrozenia dla intereséw konsu-
menta. W wigkszym stopniu jest wtedy odczuwalna asymetria informacji miedzy stro-
nami, a konsument czesto dziata pochopnie, pod wplywem emocji lub presji przedsie-
biorcy, ktory wykorzystuje m.in. element jego dezorientacji albo zaskoczenia. Dlatego
w tych przypadkach uzasadnione jest wprowadzenie — oprécz srodkéw ogdlnych (zob.
art. 5,7 i7a) — obszernego i wyspecjalizowanego katalogu instrumentéw normatywnych
o charakterze ochronnym, ktdre polegaja m.in. na dostarczeniu konsumentowi pewnych
informacji na etapie przedkontraktowym (,,ochrona przez informacj¢”) oraz przyznaniu
mu uprawnienia do rezygnacji z zawartej umowy (,prawo do namystu”). Instrumenty
te uregulowano w rozdziatach 3 i 4 komentowanej ustawy, a takze — odnosnie do ustug
finansowych w umowach zawieranych na odleglos¢ - w rozdziale 5 tej ustawy.

Ochroneg przewidziang w przepisach rozdziatu 4 ustawy o prawach konsumenta (,,prawo
do namystu”) rozszerzono réwniez na osoby fizyczne dzialajace jako przedsigbiorcy
(art. 43! k.c.), gdy — poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ — zawieraja umowy
niemajace dla nich charakteru zawodowego (zob. art. 38a).

V. Typologia swiadczen przedsiebiorcy

W dyrektywie 2011/83 wyrdzniono cztery typy swiadczen, ktore sa spelniane przez
przedsiebiorcow na rzecz konsumentéw:
1) towary (zob. art. 2 pkt 3 i 5 dyrektywy 2011/83),
2) ustugi (zob. art. 2 pkt 6 dyrektywy 2011/83),
3) tresci cyfrowe niezapisane na no$niku materialnym (zob. art. 2 pkt 11 dyrektywy
2011/83),
4) woda, gaz i energia w nieograniczonej ilosci lub objetosci.

Do typologii tej nawigzuja wprowadzone w dyrektywie 2011/83 reguty prawne dotyczace
zawierania umow z konsumentami.
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Polski ustawodawca — ze wzgledu na zasade harmonizacji maksymalnej (teza 3) — do
pewnego stopnia uwzglednil przedstawiong typologie w przepisach ustawy o prawach
konsumenta. Typologia ta istotnie odbiega od tradycyjnego ukladu uméw przyjetego
w systemie polskiego prawa cywilnego (zob. Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076
2 17.01.2014 r., s. 4). W wielu przypadkach rodzi to trudnosci z wyktadnia przepiséw
komentowanej ustawy, zwlaszcza przy probach stosowania wykltadni systemowej w ze-
stawieniu z przepisami Kodeksu cywilnego (por. np. F. Zoll, Problem...,s. 7 in.).

Pierwsza kategoria obejmuje umowy, na podstawie ktérych przedsigbiorca zobowiazuje
sie do przeniesienia wlasnosci rzeczy na konsumenta. Rzeczg jest przedmiot materialny
(art. 45 k.c.). W poréwnaniu do dyrektywy 2011/83 polski ustawodawca rozszerzy! te
kategorie na nieruchomosci (zob. art. 4 ust. 1 u.p.k.).

Do omawianej kategorii naleza takze umowy, zgodnie z ktérymi przedsigbiorca ma
obowiazek przenies¢ na konsumenta wodg, gaz lub energie¢ elektryczng w ograniczonej
ilosci lub objetosci (np. butle z gazem). Zob. art. 2 pkt 3 in fine dyrektywy 2011/83.

Ponadto kategoria ta obejmuje umowy, w wykonaniu ktérych przedsigbiorca jest zo-
bowigzany do przeniesienia na konsumenta wlasnosci no$nika materialnego obejmu-
jacego tresci cyfrowe (np. plyty CD z muzyka w postaci cyfrowe;j).

Druga kategoria odwoluje sie do pojecia ustugi w znaczeniu szerokim (ekonomicznym).
W kategorii tej chodzi o umowy zobowigzujace przedsiebiorce do podjecia dzialania
(dziatan) na rzecz konsumenta, ktore zaspokaja jego okreslony interes objety umowa
i nie sprowadza si¢ do przeniesienia wlasnosci rzeczy lub innych przedmiotéw mate-
rialnych. Nie nalezy ogranicza¢ tego pojecia do ustugi, o ktérej mowa w art. 750 k.c.
Obejmuje ono m.in. dzieto w rozumieniu art. 627 k.c. wykonane z materiatéw konsu-
menta.

Do omawianej kategorii nalezg rdwniez umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych (tj. ustug
polegajacych m.in. na wytwarzaniu, przechowywaniu lub korzystaniu z pewnych danych
w postaci cyfrowej). Nie zaliczaja sie do niej jednak umowy o dostarczanie tresci cyfro-
wych, ktdre nie s zapisane na no$niku materialnym (zob. tez¢ 49). W takich umowach
$wiadczenia przedsiebiorcy nie uznaje si¢ — na potrzeby stosowania przepiséw komen-
towanej ustawy - za wykonanie ustugi.

W przypadku gdy umowa jednoczesnie obejmuje zobowigzanie przedsiebiorcy do prze-
niesienia wlasnosci rzeczy i wykonania ustugi, nalezy ja zaliczy¢ do kategorii pierwsze;.
Do umowy takiej stosuje si¢ przepisy dotyczace umoéw zobowiazujacych do przeniesienia
wlasnoéci (art. 6). Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktorych wykonanie ustugi jest
$wiadczeniem gléwnym, a przeniesienie wlasnosci rzeczy - $wiadczeniem ubocznym
(zob. komentarz do art. 6, teza 14).
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Trzecia kategoria obejmuje umowy, na podstawie ktorych przedsigbiorca jest zobowia-
zany do dostarczenia konsumentowi treci cyfrowych niezapisanych na nosniku mate-
rialnym (np. filmu w przekazie strumieniowym w Internecie). Tresci cyfrowe oznaczaja
dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (art. 2 pkt 5). Zob. komentarz do
art. 2, tezy 176 i n.

Wyroznianie tej kategorii jest przejawem ewolucjilegislacji unijnej, w ktorej — w zwigzku
z przemianami cywilizacyjnymi i gospodarczymi — dostrzega si¢ rosnacg role tresci cyf-
rowych we wspolczesnym spoteczenistwie oraz ich specyficzny charakter w poréwnaniu
z innymi dobrami bedacymi przedmiotem obrotu prawnego (por. np. B. Kaczma-
rek-Templin, Specyfika...,s. 98in.). Kolejnym etapem wspomnianej ewolucji jest uchwa-
lenie dyrektywy 2019/770, ktéra zawiera rozbudowane regulacje dotyczace umow o do-
starczanie konsumentom tresci cyfrowych i $wiadczenie ustug cyfrowych. Dyrektywa ta
oczekuje na implementacje w prawie polskim (z terminem obowigzywania od
1.01.2022 r.).

Do czwartej kategorii nalezg umowy, w ktorych przedsigbiorca zobowiazuje sie dostar-
cza¢ konsumentowi wodg, gazlub energie (elektryczna, cieplng) w nieograniczonej ilosci
lub objetosci. Wskazane umowy wyrdznia to, Ze nie mozna z gory okresli¢ zakresu
$wiadczenia, ktére ma otrzyma¢ konsument od przedsiebiorcy.

VI. Umowy objete ustawg o prawach konsumenta

Przepisy ustawy o prawach konsumenta odnoszg si¢ jedynie do umoéw o charakterze
cywilnoprawnym (zob. art. 1 k.c.). Chodzi o umowy zawierane miedzy konsumentem
(zob. tezy 7 i n.) oraz przedsiebiorca (zob. tezy 24 i n.), z zastrzezeniem wyjatku okres-
lonego w art. 38a co do indywidualnego przedsiebiorcy.

Komentowane przepisy obejmuja umowy zobowiazujace, zobowigzujaco-rozporzadza-
jace oraz — w waskim zakresie - umowy rozporzadzajace.

Przepisy ustawy o prawach konsumenta nie okreslaja jednoznacznie, czy majg one za-
stosowanie jedynie do uméw odplatnych, czy takze nieodplatnych. Brakuje jasnej, ogol-
nej regulacji co do ukladu $wiadczen pienigznych i niepieni¢znych spelnianych miedzy
stronami (przedsigbiorcg oraz konsumentem) w wykonaniu zawartych umoéw.

W dyrektywie 2011/83 wymaganie odplatnosci przewidziano w odniesieniu do uméw
sprzedazy (zob. art. 2 pkt 5 dyrektywy 2011/83) oraz uméw o $wiadczenie ustug (zob.
art. 2 pkt 6 dyrektywy 2011/83). W umowach tych konsument jest zobowigzany do
spelnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz przedsigbiorcy. W dyrektywie 2011/83 nie
uregulowano jednak jednoznacznie kwestii odpfatnosci w umowach obejmujacych do-
starczanie tresci cyfrowych (por. B. Kaczmarek-Templin, Specyfika..., s. 101), a takze
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wode, gaz lub energie w nieograniczonej ilosci lub objetosci. Zob. takze art. 8 ust. 2
dyrektywy 2011/83, ktéry moze sugerowa¢ nieobligatoryjnos¢ elementu §wiadczenia po
stronie konsumenta.

Analiza celowo$ciowa oraz systemowa przepiséw dyrektywy 2011/83, dyrektywy
2002/65 oraz ustawy o prawach konsumenta — w moim przekonaniu - prowadzi do
wniosku, ze majg one ogdlnie zastosowanie jedynie do umoéw, ktérych przedmiotem jest
wymiana miedzy stronami pewnych $wiadczen (rzeczy, ustug i innych débr w zamian
za $rodki pienigzne). Wskazuje na to m.in. tres¢ przepisow przewidujacych obowiazki
informacyjne po stronie przedsi¢biorcy (zob. art. 8 pkt 113, art. 12 ust. 1 pkt 115, art. 39
ust. 1 pkt 4-5 u.p.k.). Dlatego uwazam, ze powolane przepisy nie obejmuja czynnosci
nieodplatnych. Nie wystepuje potrzeba szczegolnej, normatywnej ochrony intereséw
konsumenta, jezeli m.in. nie ponosi on zadnych kosztéw ani innych cigzaréw - na rzecz
przedsiebiorcy — w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy.

Przyktad: Jezeli w Internecie strony zawierajg umowe, na podstawie ktérej
przedsiebiorca zobowigzuje sie nieodptatnie dostarcza¢ konsumentowi tresci
cyfrowe, do umowy tej nie majg zastosowania przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

Wykladnia celowoséciowa oraz systemowa prowadzi réwniez - jak sadze — do wniosku,
ze omawiane przepisy znajduja zastosowanie jedynie do umow, na podstawie ktérych:
1) przedsigbiorca jest zobowiazany do spelnienia §wiadczenia niepieni¢znego na rzecz
konsumenta,
2) konsument ma obowigzek spelni¢ $wiadczenie pieniezne na rzecz przedsiebiorcy.

Nalezy zastrzec, ze przedstawiony wniosek ulegnie pewnej modyfikacji po transpozycji
dyrektywy 2019/770 oraz dyrektywy 2019/2161 do prawa polskiego. Regulacja ochronng
zostang objete rowniez umowy, na podstawie ktorych przedsiebiorca zobowiazuje sie
dostarczy¢ konsumentowi treéci cyfrowe (bez noé$nika materialnego) lub $wiadczy¢
ustuge cyfrows, a konsument zobowiazuje sie dostarczy¢ mu swoje dane osobowe (zob.
art. 4 pkt 2 lit. b dyrektywy 2019/216 wprowadzajacy nowy art. 3 ust. la dyrektywy
2011/83). W takiej sytuacji przekazanie danych osobowych stanowi ,,odplate” za otrzy-
mane od przedsiebiorcy tresci lub ustugi cyfrowe. Nie dotyczy to przypadkéow, gdy dane
osobowe dostarczone przez konsumenta sg przetwarzane przez przedsigbiorce wylacz-
nie w celu wykonania umowy lub spelnienia odpowiednich wymogéw prawnych.

Przepisow ustawy o prawach konsumenta nie mozna stosowaé do umoéw, w ktorych
obowiazek spelnienia §wiadczenia pienig¢znego spoczywa na przedsiebiorcy, a §wiad-
czenia niepieni¢znego — na konsumencie. Przepisy te nie s dostosowane do takiego
ukladu $wiadczen w umowie.
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Przyktad: W przypadku gdy konsument sprzedaje pewnga rzecz przedsiebiorcy,
umowa sprzedazy nie podlega przepisom komentowanej ustawy.

Biorac pod uwage potrzebe ochrony intereséw konsumenckich, sadze, ze przepisy usta-
wy o prawach konsumenta mogg by¢ w drodze analogii stosowane do uméw, na pod-
stawie ktorych obie strony (przedsigbiorca i konsument) sa zobowigzane do spelnienia
$wiadczen niepienieznych.

Przyktad: W Internecie konsument zawiera z przedsiebiorcg umowe dotyczacg
zamiany rzeczy (zob. art. 603-604 k.c.). Do umowy tej trzeba per analogiam
stosowac przepisy komentowanej ustawy.

Korzystanie ze wspomnianej analogii jest szczegdlnie uzasadnione w sytuacjach, w ktd-
rych - na podstawie umowy — konsument ma spelni¢ na rzecz przedsigbiorcy $wiad-
czenie, ktdre jest ekwiwalentem ekonomicznym pienigdza, ale ktoremu nie przystuguje
status prawnego $rodka platniczego (np. bitcoin lub innego rodzaju kryptowaluty).

Przyktad: Konsument zawiera w Internecie umowe, na podstawie ktoérej otrzy-
muje od przedsiebiorcy muzyke w postaci cyfrowej w przekazie strumienio-
wym (ang. streaming). W zamian uiszcza na jego rzecz pewnga liczbe Bitcoi-
noéw. Zawarta umowa podlega w drodze analogii przepisom ustawy o pra-
wach konsumenta.

De lege ferenda warto zauwazy¢, ze w art. 2 pkt 7 dyrektywy 2019/770 wprowadzono
szczegolna definicje ceny. Pojecie to — wedlug powolanego przepisu — oznacza pieniagdze
lub cyfrowe odwzorowanie wartosci nalezne w zamian za dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej. Obejmuje zatem kryptowaluty.

Z najnowszego pismiennictwa odno$nie do cywilnoprawnego znaczenia kryptowaluty
zob. np. K. Gérniak, Prawo..., s. 561 i n.; M. Michna, Bitcoin..., s. 1 i n.; E. Wanat,
Bitcoin...,s. 79 in.

Przepisy ustawy o prawach konsumenta nie znajduja zastosowania do uméw, na pod-
stawie ktérych dochodzi do ustanowienia zabezpieczen wierzytelnosci (z zastrzezeniem
art. 12 ust. 1 pkt 18). Umowy takie nie odnosza sie do wymiany débr miedzy stronami
inie powinny by¢ do nich stosowane przepisy o czynnosciach odptatnych (co do hipoteki
por. np. T. Czech, Ksiggi..., s. 639).

Przyktad: Poza lokalem przedsiebiorstwa konsument zawiera z przedsiebiorcg
umowe zabezpieczajgcg. Na podstawie tej umowy konsument udziela pore-
czenia na jego rzecz za dtug osoby trzeciej. Umowa nie podlega przepisom
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ustawy o prawach konsumenta. Nie ma znaczenia, czy dtuznik (osoba trzecia)
jest konsumentem, czy przedsiebiorca.

Nalezy zastrzec, ze w przypadku gdy zabezpieczenie ustanawia osoba fizyczna, moze ona
skorzysta¢ z ochrony konsumenckiej na podstawie odrebnych przepiséw (np. art. 385!
in. k.c. odnosnie do klauzul abuzywnych). Zob. np. wyrok SN z 10.03.2016 r., III CSK
167/15, OSNC 2017/2, poz. 23; wyrok SN 2 10.05.2017 r., 1 CSK 477/16, LEX nr 2321895;
wyrok SA w Warszawie z 31.12.2018 r., V ACa 1263/17, LEX nr 2613627. Zob. m.in.
T. Czech, Konsumencka..., s. 66 i n.; S. Stotwinski, Ochrona..., s. 191in.

W drodze wyktadni systemowej oraz prounijnej nalezy uznaé, ze przepisow ustawy
o prawach konsumenta nie stosuje si¢ do umoéw o prace, uméw spotki, a takze umoéw
z zakresu prawa spadkowego oraz rodzinnego (zob. pkt 8 preambuly dyrektywy
2011/83).

Przyktad: Jezeli osoba fizyczna zawiera z pracodawca-przedsiebiorcg umowe
o prace przez Internet, nie moze skorzystac¢ z ochrony przewidzianej w prze-
pisach ustawy o prawach konsumenta.

VII. Wyktadnia przepiséw ustawy o prawach konsumenta

Punktem wyjscia do stosowania przepiséw ustawy o prawach konsumenta powinna by¢
zawsze wykladnia jezykowa, czyli ustalenie jezykowego znaczenia tych przepisow.
Z uwagi na kontekst unijny oraz niezbyt wysoki poziom legislacyjny analizowanych
przepisow wykladni tej nie nalezy przyznawaé decydujacej roli. Poziom przetamania
wyniku wyktadni jezykowej, tj. odejscia od jezykowego znaczenia przepisdw, jest usta-
lony stosunkowo nisko.

Poniewaz przepisy ustawy o prawach konsumenta - w wyniku transpozycji dyrektywy
2011/83 oraz dyrektywy 2002/65 - przewiduja wyodrebnione rezimy prawne poswie-
cone ochronie konsumenta, ktore nie sa w pelni skorelowane z pozostalymi czes$ciami
polskiego systemu prawnego, ograniczong role odgrywa wykladnia systemowa.

Bardzo duze znaczenie nalezy przypisa¢ wykladni prounijnej. W zwiazku z czlonko-
stwem Polski w Unii Europejskiej w orzecznictwie i w literaturze ugruntowat si¢ poglad,
ze przepisy prawa krajowego, ktore implementujg dyrektywy unijne, trzeba interpreto-
wa¢ zgodnie z tymi dyrektywami (por. np. A. Soltys, Obowigzek..., s. 191 i n. oraz po-
wolane tam bogate pi$miennictwo i orzecznictwo). Dotyczy to rowniez przepiséw usta-
wy o prawach konsumenta.

W zwiagzku z powyzszym w procesie interpretacji omawianych przepiséw zawsze po-
winno si¢ dazy¢ do wyniku, ktéry pozwoli uzyskaé norme prawng spetniajaca cele i od-
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powiadajacg tresci transponowanych dyrektyw. W przypadku dyrektywy 2011/83 prze-
mawia za tym takze zasada harmonizacji zupelnej (teza 3).

63. Duzg wage nalezy przyklada¢ do wykladni funkcjonalnej (celowosciowej). Interpretujac
przepisy ustawy o prawach konsumenta, w kazdym przypadku koniecznie jest ustalenie
funkcji (celu) regulacji oraz ukierunkowanie procesu interpretacyjnego w taki sposob,
aby uzyska¢ norme prawng odpowiadajaca tej funkcji (celowi).

Podstawowym celem komentowanych przepiséw jest ochrona intereséw konsumentéw
w relacjach z przedsi¢biorcami. Przepisy te nalezy zatem interpretowaé w kierunku,
ktéry — w zamierzonym przez ustawodawce zakresie — umozliwi urzeczywistnienie tej
ochrony.

64. Pomocniczo mozna stosowaé wykladnie komparatystyczna, uwzgledniajac rozwigzania
przyjete w prawie i doktrynie innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Celem
dyrektywy 2011/83 oraz dyrektywy 2002/65 jest stworzenie jednolitego rynku we-
wnetrznego w ramach UE, co uzasadnia¢ moze kierunek interpretacyjny zmierzajacy do
uzyskania zgodno$ci wyktadni operatywnej we wszystkich panstwach czlonkowskich.

VIIl. Znaczenie art. 1

65. Artykutl 1 ma charakter wprowadzajacy. Opisuje zagadnienia, jakie objeto przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

66. Powotany przepis skonstruowano w sposéb nieprawidtowy pod wzgledem jezykowym
oraz logicznym. W przepisie tym wystepuje blad przesuniecia kategorialnego; zob. sfor-
mulowanie: ,,[...] prawa przystugujace konsumentowi, w szczegélnosci [...] obowiazki
przedsigbiorcy [...], zasady i tryb [...]”. Por. np. D. Lubasz, M. Namystowska [w:] Usta-
wa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 24; M. Pecyna [w:] System Prawa Handlowe-
go, t. 5, 5. 198-199.

67. Artykut 1 ma nikle znaczenie normatywne. Przepis ten nie moze by¢ traktowany jako
bezposérednia podstawa do wyprowadzania zadnych praw i obowigzkow.

TN (stovniczek

Okreslenia uzyte w ustawie oznaczajy:

1) umowa zawarta na odleglo$¢ - umowe zawartg z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby §rodkow porozumiewania sie na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie;
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2) umowa zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa - umowe z konsumentem za-

warta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest

lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okolicznos-

ciach, o ktorych mowa w lit. a,

¢) wlokalu przedsi¢biorstwa danego przedsi¢biorcy lub za pomoca $rod-
kow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ bezposrednio po tym, jak nawia-
zano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére
nie jest lokalem przedsi¢biorstwa danego przedsiebiorcy, przy jedno-

czesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem
lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami;

3) lokal przedsiebiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dzialalnosci bedace nieruchomoscia albo czescia

nieruchomos$ci, w ktorym przedsi¢biorca prowadzi dzialalno$¢ na stale,

b) miejsce prowadzenia dzialalnosci bedace rzecza ruchomg, w ktorym
przedsiebiorca prowadzi dzialalno$¢ zwyczajowo albo na stale;

4) trwaly noénik - material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub

przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,

w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpo-

wiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
5) tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

6) aukcja publiczna - sposob zawarcia umowy polegajacy na skladaniu organi-
zatorowiaukcji wramach przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert przez
konsumentow, ktorzy w niej fizycznie uczestnicza lub moga uczestniczy¢,

i w ktorej zwycieski oferent jest zobowiazany do zawarcia umowy.

Spis tresci

I. WProwWadzZenie .......cccoeiiiiiiiiieiiee e 39
Il. Umowa zawarta na odlegtos¢ .........cccceveeiiiiiiiiieennnnn, 39
Ill. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa ......... 49
IV. Lokal przedsiebiorstwa 66
V. Trwvaty noSNiK ..o 75
VI TreSE CYfrOWa ..ovoeieiiiieiiiie e 88
VII. Aukcja publiczna 94

38
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I. Wprowadzenie

. Wart. 2 zamieszczono krotki stowniczek zawierajacy objasnienia szesciu pojec¢ uzywa-
nych w przepisach ustawy o prawach konsumenta.

. Definicje poje¢, ktore wprowadzono w komentowanym przepisie, majg zasadniczo zna-
czenie jedynie na potrzeby wykladni przepiséw ustawy o prawach konsumenta. Wniosek
taki wynika ze sformulowania: ,,Okreslenia uzyte w ustawie...”, poniewaz termin ,,usta-
wa” w tym kontekscie oznacza ustawe o prawach konsumenta. Nie mozna jednak
a limine wykluczy¢ pomocniczego stosowania tych definicji w odniesieniu do wykladni
innych przepiséw prawa cywilnego.

Przyktad: Definicje trwatego nosnika (art. 2 pkt 4 u.p.k.) mozna pomocniczo
wykorzystywac na potrzeby wyktadni art. 5772 k.c., ktory dotyczy dokumentu
gwarancyjnego przy umowie sprzedazy.

. »W odniesieniu do definicji nalezy wyjasni¢, ze ich lista zawarta w tej czeéci ustawy nie
pokrywa si¢ w pelni z lista definicji zamieszczona w art. 2 [dyrektywy 2011/83 - przyp.
T.Cz.]. Czes¢ definicji, np. dotyczacych takich poje¢ jak np. konsument czy przedsie-
biorca, zawarta jest bowiem w odrebnych przepisach (odpowiednio: w art. 22! k.c.
iart. 43! k.c.). Zrezygnowano takze z odrebnego definiowania umowy sprzedazy i umo-
wy o $wiadczenie ustug, poniewaz sposob ujecia tych uméw w dyrektywie nie odpowiada
systematyce umow przyjetych w polskim Kodeksie cywilnym: ich zakres pojeciowy
uwzgledniono natomiast przy okreslaniu zakresu stosowania poszczegélnych przepi-
sOw, co zapewnia realizacje celu dyrektywy a jednocze$nie nie zaburza zasad funkcjo-
nowania prawa krajowego” (Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076 217.01.2014 r., s. 4).

. Artykul 2 ma charakter bezwzglednie obowigzujacy. W umowie z konsumentem nie
mozna zmieni¢ znaczenia terminéw podanych w tym przepisie.

Il. Umowa zawarta na odlegtos¢

. Umowa zawarta na odleglo$¢ (ang. distance contract, niem. Fernabsatzvertrag, fr. contrat
a distance) oznacza umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego sys-
temu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wy-
facznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie (art. 2 pkt 1).

. Artykul 2 pkt 1 u.p.k. stanowi transpozycje art. 2 pkt 7 dyrektywy 2011/83 oraz art. 2
lit. a dyrektywy 2002/65 do polskiego porzadku prawnego.
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. Definicja zamieszczona w art. 2 pkt 1 u.p.k. istotnie r6zni sie od definicji sformulowane;

w poprzednio obowigzujacym art. 6 ust. 1 v.o.n.p.k. Por. np. E. Letowska, Ochrona...,
s. 50-53.

. Definicja umowy zawartej na odlegto$¢ ma znaczenie przede wszystkim na potrzeby

stosowania przepisow rozdzialow 3 i 4 ustawy o prawach konsumenta. Wyznacza ona
zakres przedmiotowy tych przepiséw. Ponadto wykorzystuje si¢ ja przy normowaniu
wielu zagadnien szczegélowych (zob. np. art. 17, 20, 21).

. Omawiana definicja, jakkolwiek nie wskazano tego wyraznie w tresci art. 2 pkt 1, obej-

muje jedynie umowe, w ktdrej jedna strong jest konsument (zob. komentarz do art. 1,
tezy 7 i n.), a druga — przedsiebiorca (zob. komentarz do art. 1, tezy 24 i n.). Wniosek
taki mozna m.in. wyprowadzi¢ z art. 22! k.c., ktéry odwoluje si¢ do czynnosci prawnej
miedzy konsumentem a przedsi¢biorcg. Definicja ta nie dotyczy uméw, w ktérych kazda
ze stron wykazuje cechy konsumenta (z zastrzezeniem art. 38a).

Przyktad: Dwie osoby fizyczne zawierajg umowe sprzedazy przez Internet.
Zadna z nich nie dokonuje czynnosci w bezposrednim zwigzku z dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (art. 22" k.c.). Umowa sprzedazy nie spetnia prze-
stanek umowy zawartej na odlegtos¢ okreslonej w art. 2 pkt 1.

Zob. wyrok TS 2 4.10.2018 r., C-105/17, Komisia za zashtita na potrebitelite przeciwko
Evelinie Kamenovej, ECLI:EU:C:2018:808, pkt 35-40 odnosnie do przypadku, gdy
okreslona osoba publikuje w Internecie wiele ogtoszen dotyczacych sprzedazy rzeczy.
Kwalifikacja tej osoby jako przedsi¢biorcy zalezy od ustalenia dalszych okolicznosci sta-
nu faktycznego (zob. komentarz do art. 1, teza 35).

W przepisach ustawy o prawach konsumenta wyroznia sie kategorie umow zawartych
na odlegto$¢ ze wzgledu na szczegdlne zagrozenia, jakie tryb dokonania czynnosci praw-
nej rodzi dla konsumenta. Jezeli umowe zawiera si¢ na odlegto$¢, w wiekszym stopniu -
w poréwnaniu z umowa zawartg miedzy fizycznie obecnymi stronami - odczuwalna jest
asymetria informacji miedzy konsumentem a przedsiebiorca, zwlaszcza co do tozsa-
mosci przedsigbiorcy, warunkéw umowy i wlasciwosci jej przedmiotu. Przedsiebiorca
dysponuje przewaga informacyjng nad konsumentem. Sposdb zawarcia umowy moze
réwniez utrudnia¢ kontakty miedzy stronami na etapie postkontraktowym (np. co do
skladania reklamacji). W zwigzku z tym — w celu zmniejszenia wspomnianej asymetrii
na rzecz konsumenta — konieczne jest nalozenie na przedsigbiorce wielu obowigzkéw
informacyjnych (zob. komentarz do art. 12, tezy 10 i n.). Por. np. E. Letowska, Ochro-
na..., s. 48.

Przyktad: Konsument kupuje rzecz w sklepie internetowym. Otrzymawszy
przesytke z zakupiong rzecza i obejrzawszy jg doktadnie, konsument dochodzi
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do wniosku, ze wtasciwosci tej rzeczy przedstawiajg sie odmiennie, niz wyni-
kato z opisu zamieszczonego przez przedsiebiorce na stronie internetowe;.
Konsument moze to stwierdzi¢ dopiero po zawarciu umowy — przy fizycznych
ogledzinach dostarczonej rzeczy. W momencie zawierania umowy wystepuje
zatem asymetria informacji miedzy przedsiebiorcg a konsumentem co do rze-
czywistych cech przedmiotu sprzedazy.

Ponadto umowy takie czesto bywaja zawierane przez konsumenta pochopnie, bez
uprzedniego pordéwnania ofert rynkowych lub bez dostatecznego przemyslenia
(np. w wyniku zabiegéw marketingowych przedsigbiorcy lub przez wykorzystanie ele-
mentu zaskoczenia), co uzasadnia przyznanie konsumentowi §rodka ochrony w postaci
prawa do odstapienia (zob. komentarz do art. 27, tezy 10in.).

Przyktad: Przedsiebiorca dzwoni do konsumenta, oferujgc zawarcie pewnej
umowy. Konsument zgadza sie na zawarcie tej umowy pod wptywem emocji
i perswazji ze strony przedsiebiorcy. Nastepnego dnia — przemyslawszy spra-
we — konsument stwierdza, ze emocjonalna decyzja o zawarciu tej umowy nie
byta wtasciwa, poniewaz w rzeczywistosci nie potrzebuje danej rzeczy lub
ustugi objetej umowa. Konsument moze odstgpi¢ od umowy na podstawie
art. 27.

Stosowanie art. 2 pkt 1 oraz innych przepiséw ustawy o prawach konsumenta, ktére
normujg umowy zawarte na odlegto$¢, nie zalezy od tego, czy w danym przypadku zma-
terializowaly si¢ wspomniane zagrozenia (tezy 10-11). Zob. wyrok TSUE 2 22.04.1999r.,
C-423/97, Travel Vac, S.L. przeciwko Manuel José Antelm Sanchis,
ECLI:EU:C:1999:197, pkt 43, wydany na tle przepiséw dyrektywy 85/577. W wyroku
tym TS trafnie zauwazyl, ze nie jest wymagane wykazanie, ze przedsi¢biorca podjat
dzialania zmierzajace do manipulacji zachowaniem konsumenta lub mial na celu taka
manipulacje.

Cechg charakterystyczng umowy zawartej na odleglos¢ jest sposob dokonania czynnosci
prawnej. Umowa jest zawierana bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron w jednym
miejscu w przestrzeni (podobnie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kacz-
marek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 11; D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystow-
ska, D. Lubasz, s. 34; P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 58). Zawierajac umowe, strony nie
pozostaja ze soba w fizycznej stycznosci w okreslonym punkcie przestrzennym. W pro-
cesie komunikacji - ze wzgledu na odleglos¢ — musza skorzystaé z posrednictwa urza-
dzenia do przekazywania informacji (mechanicznego, elektronicznego itp.).

Przyktad: Strony (przedsiebiorca oraz konsument) znajdujg sie w réznych
miejscowosciach i zawierajg umowe podczas rozmowy telefonicznej. Telefon
stuzy im do wzajemnego przekazania tresci oswiadczen woli.
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Na réwni z fizyczng stycznoscig stron nalezy traktowa¢ fizyczna obecno$¢ ich repre-
zentantéw w jednym miejscu w procesie zawierania umowy. Dotyczy to wszelkiego ro-
dzaju reprezentantdw, bez wzgledu na przystugujacy im tytul umocowania (cztonkowie
zarzadu, przedstawiciele ustawowi, pelnomocnicy).

Nie ma przy tym znaczenia, czy przedsiebiorca wiedzial lub powinien byl wiedzie¢, ze
jego reprezentant zawiera z konsumentami umowy na odleglto$¢ (zob. wyrok TS
225.10.2005 1., C-229/04, Crailsheimer Volksbank eG przeciwko Klausowi Conradsowi,
Frankowi Schulzkemu i Petrze Schulzke-Ldsche, Joachimowi Nitschkemu,
ECLL:EU:C:2005:640, wydany na tle przepiséw dyrektywy 85/577). Przedsiebiorca po-
nosi bowiem ryzyko braku kontroli nad swoimi reprezentantami (z zastrzezeniem
ewentualnej zmowy miedzy reprezentantem a konsumentem na szkode przedsi¢biorcy
W sposob sprzeczny z zasadami wspolzycia spotecznego — zob. art. 58 § 2 k.c.).

Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktorej dana osoba dziatala - jako organ albo pelno-
mocnik - w imieniu przedsigbiorcy bez wlasciwego umocowania lub poza zakresem
umocowania (falsus procurator). Umowa zawarta przez te osobe z konsumentem jest
bezskuteczna, o ile nastepnie przedsiebiorca nie potwierdzit zawarcia umowy (art. 39
§1,art. 103§ 1 k.c.).

Zawarcie omawianej umowy musi nastepowac z wykorzystaniem $rodka porozumie-
wania sie na odlegto$¢. Chodzi o kazdy srodek umozliwiajacy komunikacje osobom,
ktdre nie sa fizycznie obecne w jednym miejscu.

Przyktady: 1) telefon, 2) poczta elektroniczna, 3) strona internetowa, 4) ko-
munikator internetowy stuzacy do przesytania tekstu, gtosu lub obrazu
(np. Skype), 5) faks, 6) radiostacja (w tym CB radio), 7) poczta tradycyjna
(w tym przesytanie pisemnych formularzy zaméwien i katalogow). Zob. pkt 20
preambuty dyrektywy 2011/83. De lege derogata zob. art. 6 ust. 1 u.o.n.p.k.

Zgodnie zart. 2lit. e dyrektywy 2002/65 $rodki porozumiewania si¢ na odlegto$¢ odnosza
sie do wszelkich $rodkow, ktdre bez jednoczesnej fizycznej obecnosci dostawcy i kon-
sumenta moga by¢ wykorzystywane do sprzedazy na odleglos¢ ustugi pomiedzy tymi
stronami.

Jezeli strony lub ich reprezentanci znajduja si¢ fizycznie w jednym miejscu w przestrzeni
i wiedzg o swojej obecnosci, nie jest istotne, czy komunikacje podejmuja bezposrednio,
czy korzystaja ze $rodkéow przeznaczonych do porozumienia si¢ w sposob zdalny
(np. wiadomosci SMS). W takim przypadku - zgodnie z art. 2 pkt 1 — umowa nie jest
zawierana na odlegto$¢. Podobnie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kacz-
marek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 11; P. Miktaszewicz [w:] Prawo...,s. 58; D. Szostek,
Czynnosé..., s. 273.
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W ramach procesu komunikacji strony lub ich reprezentanci moga uzywac tego samego
$rodka lub réznych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (podobnie B. Kaczma-
rek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 11;
D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 35-36; Wytyczne..., s. 36).

Przyktad: W rozmowie telefonicznej konsument otrzymuje od przedsiebiorcy
oferte zawarcia umowy. Wysyta mu pocztg elektroniczng oswiadczenie woli
z przyjeciem oferty. Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ (w rozumieniu art. 2
pkt 1).

Nalezy podkresli¢, Ze umowe mozna uznaé zawarta na odleglos¢ jedynie wtedy, gdy
strony lub ich reprezentanci porozumiewali si¢ na odlegto$¢ w catym okresie do mo-
mentu zawarcia umowy (sformulowanie: ,,z wylacznym wykorzystywaniem...”). Za-
réwno skladanie oswiadczen woli (zawarcie umowy), jak i calo$¢ procesu komuniko-
wania sie co do uzgadniania okre§lonej umowy miedzy stronamilub ich reprezentantami
na etapie przedkontraktowym (sformutowanie: ,,do chwili zawarcia umowy wiacznie”)
musi odnosi¢ si¢ do 0séb, ktdre nie pozostaja ze soba w fizycznym kontakcie w jednym
miejscu w przestrzeni (por. np. W.J. Kocot, Przedkontraktowe..., s. 559; P. Miklaszewicz
[w:] Prawo..., s. 58; M. Pecyna [w:] System Prawa Handlowego, t. 5, s. 203).

Przyktad 1: Umowa nie jest zawierana na odlegtos¢, gdy strony w drodze
e-mailowej prowadza negocjacje w celu uzgodnienia warunkéw umowy, ale
podpisanie dokumentu umowy nastepuje w fizycznej obecnosci obu stron.

Przyktad 2: Nie mozna zakwalifikowa¢ umowy jako zawartej na odlegtos¢
w sytuacji, w ktérej strony fizycznie spotykaja sie na negocjacje, ale samej
czynnosci dokonuja (tj. sktadajg oswiadczenia woli) w drodze rozmowy tele-
fonicznej (odmiennie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczma-
rek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 12).

»[...] umowa, ktdra jest negocjowana w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy
i zostaje ostatecznie zawarta przy uzyciu srodkow porozumiewania sie na odleglos¢, nie
powinna by¢ uwazana za umowe zawierang na odleglo$¢. Za taka umowe nie nalezy
takze uznawa¢ umowy zainicjowanej za pomocg srodka porozumiewania si¢ na odleg-
to$¢, ale ostatecznie zawartej w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy” (pkt 20
preambuly dyrektywy 2011/83).

Musi wystepowa¢ odpowiedni zwigzek funkcjonalny miedzy zawarciem umowy a za-
chowaniem sig¢ stron lub ich reprezentantéw we wczeéniejszym okresie, tak aby uznaé
to zachowanie sie za element procesu prowadzacego do dokonania czynno$ci prawne;j.
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Przyktad: Konsument oglada telewizor w lokalu przedsiebiorcy i dopytuje sie
sprzedawcy o witasciwosci telewizora. Nastepnie konsument — ze wzgledu na
nizszg cene — decyduje sie naby¢ telewizor za posrednictwem sklepu interne-
towego, ktéry prowadzi ten sam przedsiebiorca. Nalezy uzna¢, ze umowa zo-
staje zawarta na odlegtos¢, poniewaz wczesniejsze zachowanie sie konsu-
menta (fizyczny kontakt ze sprzedawca w lokalu przedsiebiorcy) nie wykazuje
odpowiedniego zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w Internecie.
Por. B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec,
D. Szostek, s. 12.

»Definicja ta [umowy zawartej na odleglo$¢ - przyp. T.Cz.] powinna réwniez obejmowaé
sytuacje, w ktorych konsument udaje si¢ do lokalu przedsiebiorstwa jedynie w celu
uzyskania informacji o towarach lub ustugach, a nastepnie negocjuje i zawiera umowe
na odlegto$¢” (pkt 20 preambuly dyrektywy 2011/83).

. Dokonanie przez konsumenta rezerwacji — za pomocg srodka porozumienia si¢ na od-
legto$¢ — nie zawsze oznacza zawarcie umowy w tym trybie (zob. pkt 20 preambuly
dyrektywy 2011/83). W kazdym przypadku nalezy osobno ocenia¢ znaczenie prawne
dokonania rezerwacji u przedsigbiorcy (por. P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 59; Wy-
tyczne..., s. 36).

Przyktad 1: Konsument telefonicznie umawia sie na wizyte w warsztacie me-
chanicznym na przeglad samochodu, a nastepnie przyjezdza samochodem do
warsztatu. Nalezy uzna¢, ze w typowych przypadkach sama rozmowa telefo-
niczna nie oznacza zawarcia umowy, a uzgodnionej nastepnie umowy nie
mozna uznac¢ za zawartg na odlegfosc.

Przyktad 2: Za pomoca strony internetowej przedsiebiorcy, ktory zajmuje sie
wynajmowaniem samochodoéw, konsument dokonuje rezerwacji. Mozna przy-
jac, ze rezerwacja jest robwnoznaczna z zawarciem miedzy stronami umowy
najmu samochodu na odlegtos¢, ktéra spetnia przestanki okreslone w art. 2
pkt 1.

W takich przypadkach zalecane jest zamieszczanie — w $rodkach porozumiewania si¢
na odleglos¢ - jednoznacznych komunikatéw jezykowych co do znaczenia prawnego
rezerwacji, aby uswiadomi¢ konsumentowi rzeczywista sytuacje prawng.

Przyktad: Na stronie internetowej przedsiebiorcy udostepniono konsumen-
tom mozliwos¢ zarezerwowania okreslonej rzeczy w celu kupna. Odbiér rzeczy
nastepuje w lokalu przedsiebiorstwa. Jezeli strona internetowa przedsiebiorcy
nie stuzy do zawierania umoéw z konsumentami, zalecane jest, aby w takiej
sytuacji na stronie internetowej jasno okreslono, ze rezerwacja nie oznacza
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jeszcze zawarcia umowy sprzedazy, a do zawarcia takiej umowy dochodzi
w lokalu przedsiebiorstwa, gdy konsument zgtosi sie po odbiér zarezerwowa-
nej rzeczy w okreslonym terminie.

Zob. decyzja Prezesa UOKIK nr RKT - 4/2019 z 8.08.2019 r., www.uokik.gov.pl.

Napotrzeby wyktadniart. 2 pkt 1 nie ma znaczenia sposéb komunikacji miedzy stronami
w okresie postkontraktowym, tj. po zawarciu umowy (tak tez Wytyczne..., s. 36).

Przyktad: Konsument zawiera z bankiem w Internecie umowe rachunku ban-
kowego. Okolicznos¢, ze w ramach tej umowy konsument moze sktadac dys-
pozycje oraz reklamacje w lokalach banku, nie zmienia kwalifikacji umowy.
Nalezy jg uzna¢ za umowe zawartg na odlegtos¢.

W szczegblnoéci w sytuacji, w ktérej umowe zawarto miedzy osobami obecnymi, a na-
stepnie dokonano jej potwierdzenia za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odleg-
o$¢ (np. e-mailem), nie oznacza to, ze sama umowe nalezy kwalifikowaé jako umowe
zawartg na odleglo$¢ (podobnie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczma-
rek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 12).

W omawianym przypadku nie jest istotny sposdb wykonania umowy (tak tez D. Lubasz
[w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 34). Wykonanie umowy, ktére pro-
wadzi do fizycznej stycznosci stron lub ich reprezentantdw, nie ma wplywu na kwalifi-
kacje umowy jako zawartej na odlegtos¢.

Przyktad: Przedsiebiorca zawiera z konsumentem umowe sprzedazy rzeczy
w Internecie. Nastepnie konsument zgtasza sie do lokalu przedsiebiorcy po
odbior zakupionej rzeczy. Mimo to umowe powinno sie kwalifikowa¢ jako za-
wartg na odlegtosd.

Stosowanie art. 2 pkt 1 nie zalezy od tego, z czyjej inicjatywy rozpoczeto proces komu-
nikacji i zawarto umowe na odleglo$¢: czy z inicjatywy przedsigbiorcy, czy konsumenta
(arg. lege non distinguente).

Definicja zamieszczona w art. 2 pkt 1 zawiera istotne ograniczenie. Obejmuje jedynie
czynnoéci, ktore s3 dokonywane w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odleglos¢. Pojecie umoéw zawartych na odleglos¢ odnosi si¢ zatem jedynie do przed-
siebiorcy, ktory zorganizowal swoja dziatalno$¢ gospodarcza (zawodowa) w taki sposob,
ze w calym procesie komunikacji z klientami (konsumentami) prowadzacym do zawar-
cia umowy (wlacznie ze sktadaniem o$wiadczen woli) wykorzystuje si¢ srodki porozu-
miewania si¢ na odlegto$¢. Sposdb prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorce po-
winien przybra¢ okreslone ramy organizacyjne i techniczne, aby spelni¢ wspomniane
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warunki. Podobnie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin,
P. Stec, D. Szostek, s. 10; W.]. Kocot, Przedkontraktowe..., s. 558; W.]. Kocot, ].M. Kon-
dek, Nowe..., cz. 1, s. 9; D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz,
s. 36-37; M. Pecyna [w:] System Prawa Handlowego, t. 5, s. 203, a takze M. Jagielska,
Umowy..., s. 561; E. Letowska, Ochrona..., s. 51, na tle art. 6 u.o.n.p.k.

Przyktady: 1) Przedsiebiorca otwiera specjalng infolinie telefoniczng w celu
zawierania umow z konsumentami. 2) Strona internetowa przedsiebiorcy
umozliwia konsumentom sktadanie zamoéwien dotyczacych towardéw i ustug
oferowanych przez tego przedsiebiorce. 3) Przedsiebiorca wysyta konsumen-
tom poczty formularze zaméwien. 4) Przedsiebiorca zamieszcza w prasie
wktadki reklamowe z formularzami zamoéwien.

Kwestia zorganizowania powyzszego systemu powinna by¢ — obiektywnie rzecz ujmu-
jac — dostrzegalna przez konsumenta, ktory zawiera umowe z przedsiebiorca. System
ten musi by¢ widoczny dla kontrahentéw przedsiebiorcy, a — na potrzeby stosowania
art. 2 pkt 1 — nie wystarcza wylacznie wewnetrzne procedury w strukturze przedsie-
biorstwa. Przemawia za tym potrzeba ochrony bezpieczenstwa obrotu oraz intereséw
konsumenta. Na podstawie zewnetrznych oznak funkcjonowania przedsigbiorstwa kon-
sument powinien mie¢ mozliwo$¢ ustalenia, czy in concreto zawiera umowe z przedsie-
biorcg w trybie, ktéry pozwoli mu na skorzystanie ze szczegdlnych instrumentéw
ochronnych przewidzianych w przepisach prawa (zob. art. 12 in.).

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze wymaganie (tj. zawieranie umoéw w ramach zorganizo-
wanego systemu) nie wystepuje w przepisach ustawy o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (tak trafnie D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz,
s. 38-39).

Nie jest konieczne, zeby przedsiebiorca prowadzit swoja dziatalno$¢ jedynie w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglos¢ (tak tez B. Kaczmarek-Tem-
plin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 10, 12; W.]. Kocot,
Przedkontraktowe..., s. 559; W.J. Kocot, ].M. Kondek, Nowe..., cz. 1, s. 10; D. Lubasz [w:]
Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 37; por. jednak P. Miklaszewicz [w:]
Prawo..., s. 58). Moze jednocze$nie prowadzi¢ dziatalnos¢ w lokalu przedsiebiorstwa,
poza lokalem i za pomocg takiego systemu.

Przyktad: Adwokat oferuje udzielanie porad prawnych przez Internet (w dro-
dze korespondencji e-mailowej) oraz w swojej kancelarii (miedzy fizycznie
obecnymi osobami).

Zawierajac zkonsumentami umowy na odlegto$¢, przedsigbiorca moze korzystaé z wlas-
nego systemu albo systemu prowadzonego przez osobe trzecig (zob. pkt 20 preambuly
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dyrektywy 2011/83; tak tez B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczma-
rek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 12; D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska,
D. Lubasz, s. 38; P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 58; Wytyczne..., s. 36). Nie jest wyma-
gane, aby system obejmowat tylko jednego przedsiebiorce.

Przyktad: Przedsiebiorca, ktéry sprzedaje artykuty konsumpcyjne, korzysta
z ogolnej platformy internetowej zorganizowanej przez inny podmiot w po-
staci serwisu aukcyjnego. Umowy, ktore przedsiebiorca zawiera z konsumen-
tami za posrednictwem tego serwisu, powinny by¢ kwalifikowane jako umowy
zawarte na odlegtos¢.

Nie mozna méwié o zorganizowanym systemie zawierania uméw na odleglos¢, gdy
z okolicznosci wynika, ze srodki komunikacji wykorzystywane przez przedsigbiorce nie
sa przeznaczone do zawierania uméw. W szczegolnosci dotyczy to przypadkéw, gdy
$rodki te wykorzystuje si¢ jedynie do celéw marketingowych, informacyjnych lub bie-
zacej komunikacji biznesowej (podobnie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa...,
red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 13; D. Lubasz [w:] Ustawa...,
red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 38, a takze E. Letowska, Ochrona..., s. 51, na tle art. 6
w.o.n.p.k.).

Przyktad: Okolicznos¢, ze przedsiebiorca podaje na drukach handlowych nu-
mer telefonu albo posiada strone internetowg z informacjami o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, nie wystarczy do przyjecia, ze istnieje zorganizo-
wany system zawierania umow na odlegtos¢ przez tego przedsiebiorce.

»Definicja ta [umowy zawartej na odleglos¢ — T.Cz.] nie powinna [...] obejmowac przy-
padkow, w ktorych strony internetowe oferuja jedynie informacje o przedsiebiorcy, jego
towarach lub ustugach oraz dane kontaktowe przedsigbiorcy” (pkt 20 preambuly dy-
rektywy 2011/83).

Jednorazowe lub sporadyczne przypadki w dziatalnosci przedsiebiorcy co do zawarcia
na odlegto$¢ umowy z konsumentami nie uzasadniaja przyjecia, ze postuguje si¢ on
zorganizowanym systemem. Takie przypadki nie mieszczg si¢ w ramach definicji okres-
lonej w art. 2 pkt 1 (podobnie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczma-
rek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 12-13; D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystow-
ska, D. Lubasz, s. 37-38; Wytyczne..., s. 36).

Przyktad: Przedsiebiorca prowadzi sprzedaz artykutéw elektronicznych wy-
tgcznie w swoim lokalu. Do lokalu dzwoni konsument na ogdlnie dostepny
numer telefonu i w drodze rozmowy telefonicznej zawiera umowe sprzedazy
rzeczy z przedsiebiorca, zobowigzujac sie zgtosi¢ do lokalu przedsiebiorcy po
odbior rzeczy i dokonac tam ptatnosci. Umowa nie podlega przepisom ustawy
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o prawach konsumenta dotyczacym umdw zawieranych na odlegtos¢, ponie-
waz nie zawarto jej w ramach zorganizowanego systemu.

Na potrzeby stosowania art. 2 pkt 1 nie ma znaczenia przedmiot umowy ani jej typ
(umowa nazwana czy nienazwana). Tak tez D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namy-
stowska, D. Lubasz, s. 33.

Przyktady: Umowaq zawartg na odlegfos¢ moze by¢ m.in.: 1) umowa sprzeda-
zy, 2) umowa o wykonanie ustugi, 3) umowa o dzieto, 4) umowa licencyjna.

Komentowany przepis obejmuje takze umowy dotyczace dostarczania treéci cyfrowych
oraz wody, gazu lub energii elektrycznej (arg. lege non distinguente).

W zwigzku z powyzszym pojawia sie watpliwo$¢, czy art. 2 pkt 1 u.p.k. wlasciwie trans-
ponuje art. 2 pkt 7 dyrektywy 2011/83. W tym drugim przepisie postuzono si¢ sformu-
fowaniem: ,w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub swiadczenia ustug na
odleglos¢”, co moze sugerowaé ograniczenie definicji jedynie do umoéw obejmujacych
sprzedaziswiadczenie ustug (zob. takze art. 2 lit. a dyrektywy 2002/65 odnosénie do ustug
finansowych). Wykladnia celowo$ciowa i systemowa art. 2 pkt 7 dyrektywy 2011/83, jak
sadze, prowadzi do wniosku, Ze nie bylo to zamyslem legislatora unijnego. Brakuje bo-
wiem przekonujgcych argumentéw merytorycznych za takim ograniczeniem analizo-
wanej definicji. Ponadto tre$¢ art. 16 lit. m dyrektywy 2011/83 dowodzi, ze umowy do-
tyczace dostarczania treéci cyfrowych zawierajg si¢ w kategorii umoéw zawieranych na
odleglos¢.

W konsekwencjinalezy uzna¢, ze wart. 2 pkt 1 u.p.k. dokonano prawidtowej transpozycji
art. 2 pkt 7 dyrektywy 2011/83 (podobnie B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa...,
red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 10, 12; P. Miklaszewicz [w:] Pra-
wo..., s. 63-64; por. takze D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz,
s. 32-33, ktdry sugeruje, ze ustawodawca polski rozszerzyl zakres omawianej definicji
w poréwnaniu do wzorca unijnego).

Stosowanie art. 2 pkt 1 u.p.k. nie zalezy od trybu dochodzenia do porozumienia miedzy
stronami: negocjacje, oferta i przyjecie oferty, aukcja, przetarg (arg. lege non distinguen-
te; zob. art. 66 i n. k.c.). Tak tez B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczma-
rek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 11; D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska,
D. Lubasz, s. 38.

Przyktad: Umowa zawarta miedzy przedsiebiorcg a konsumentem na aukgji
internetowej stanowi umowe zawartg na odlegtos¢.
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Zazwyczaj cigzar dowodu, ze umowe zawarto na odlegto$¢, spoczywa na konsumencie,
poniewaz to konsument z tej okolicznosci wywodzi korzystne dla siebie skutki prawne
(art. 6 k.c.).

lll. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa

Zgodnie z art. 2 pkt 2 umowa zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa (ang. off-premises
contract, niem. aufSerhalb von Geschiiftsraumen abgeschlossener Vertrag, fr. contrat hors
établissement) oznacza umowe z konsumentem zawartg:
a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przed-
siebiorstwa danego przedsigbiorcy,
b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznoséciach, o ktérych
mowa w lit. a,
¢) w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca $rodkéw porozu-
miewania sie na odleglos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i oso-
bisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami.

W art. 2 pkt 2 u.p.k. transponowano art. 2 pkt 8 dyrektywy 2011/83 do porzadku praw-
nego obowiazujacego w Polsce.

Formutfa umowy zdefiniowanej w art. 2 pkt 2 u.p.k. istotnie odbiega od ksztaltu nor-
matywnego umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa wynikajacego z art. 1
w.o.n.p.k. Obejmuje m.in. szerszy zakres przedmiotowy. Dlatego z ostroznoscig nalezy
korzysta¢ z dawniejszych wypowiedzi w pismiennictwie prawniczym. Por. np. E. Le-
towska, Ochrona..., s. 28 i n.; A. Mloston-Olszewska, Problemy..., s. 7678, odnosnie do
wyktadni art. 1 w.o.n.p.k.

Zob. takze wyrok SA w Warszawie z 15.03.2013 r., VI ACa 1230/12, LEX nr 1372485.

Omawiana definicja jest relewantna normatywnie przede wszystkim odnoénie do ozna-
czenia zakresu przedmiotowego przepiséw rozdziatu 3 i 4 ustawy o prawach konsu-
menta. Ponadto wykorzystuje si¢ ja na potrzeby regulowania wielu zagadnien szczegd-
fowych (zob. np. art. 3 ust. 1 pkt 10, art. 14 ust. 1, art. 15-16).

Jakkolwiek w tresci art. 2 pkt 2 nie wskazano wyraznie drugiej strony umowy, nalezy
uznadl, ze w przepisie tym chodzi jedynie o umowy zawierane miedzy konsumentem
(zob. komentarz do art. 1, tezy 7 i n.) a przedsiebiorca (zob. komentarz do art. 1, tezy 24
in.). Potwierdza to m.in. brzmienie art. 22! k.c., ktéry odwotuje sie do czynnosci prawnej
miedzy konsumentem a przedsiebiorcg. Umowy zawierane w innej konfiguracji pod-
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miotowej (np. miedzy dwiema osobami niebedacymi przedsigebiorcami) nie sg objete
hipoteza komentowanego przepisu.

Za normatywnym wyroznieniem kategorii umoéw zawartych poza lokalem przedsie-
biorstwa przemawiaja wazkie racje. Tryb zawierania takich uméw rodzi dla konsumenta
szczegolne zagrozenia (por. np. E. Letowska, Ochrona..., s. 26-27; E. Letowska, Prawo...,
s. 261; P. Miktaszewicz [w:] Prawo..., s. 59; M. Zatucki [w:] Ustawa..., s. 15).

W pordéwnaniu z umowa zawartg w lokalu przedsigbiorstwa konsument na ogét bywa
poddany wigkszej presji psychologicznej ze strony przedsiebiorcy. Kontaktujac sie
z konsumentem poza lokalem przedsi¢biorstwa i na ogot inicjujac taki kontakt, przed-
siebiorca moze m.in. wykorzystywa¢ element zaskoczenia lub dezorientacji, stwarza¢
sztuczng atmosfere ,,szczegdlnej okazji” lub w inny sposéb manipulowaé psychika kon-
sumenta i wyzyskiwac jego zagubienie oraz brak czasu (w tym czasu potrzebnego na
poréwnanie ofert rynkowych). W zwigzku z tym czesto si¢ zdarza, ze umowy takie sa
zawierane przez konsumenta pochopnie, bez dostatecznego przemyslenia i racjonalnych
powodéw. Uzasadnia to przyznanie konsumentowi szczegolnego srodka ochrony w po-
staci prawa do odstapienia (zob. komentarz do art. 27, tezy 14-16). Zob. wyrok TS
z 25.10.2005 r., C-350/03, Elisabeth Schulte, Wolfgang Schulte przeciwko Deutsche
Bausparkasse Badenia AG, ECLI:EU:C:2005:637, pkt 66; wyrok TS z 10.04.2008 r.,
C-412/06, Annelore Hamilton przeciwko Volksbank Filder eG, ECLI:EU:C:2008:215,
pkt 32-33; wyrok TS z 17.12.2009 r., C-227/08, Eva Martin Martin przeciwko EDP Edi-
tores SL, ECLI:EU:C:2009:792, pkt 22-23; postanowienie TS z 17.12.2019 r., C-465/19,
B & L Elektrogerite GmbH przeciwko GC, ECLI:EU:C:2019:1091, pkt 22-23.

Przyktad: Konsument uczestniczy w wycieczce zorganizowanej przez przed-
siebiorce. Rzeczywistym celem tej wycieczki po stronie przedsiebiorcy jest za-
oferowanie konsumentowi zakupu sprzetu gospodarstwa domowego. W trak-
cie wycieczki na konsumenta jest wywierany nacisk psychologiczny, aby zaczat
on odczuwac ,,dtug wdziecznosci” wobec przedsiebiorcy za zorganizowanie
wycieczki, a w konsekwencji — spfacajgc emocjonalnie ten ,dtug wdziecznos-
ci” — podjat decyzje o dokonaniu zakupu promowanego sprzetu.

»Poza lokalem przedsiebiorstwa konsument moze by¢ narazony na potencjalng presje
psychologiczng lub na element zaskoczenia, niezaleznie od tego, czy wizyta przedsie-
biorcy byta przez konsumenta zamoéwiona, czy tez nie” (pkt 21 preambuly dyrektywy
2011/83).

W przypadku uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa odczuwalna moze by¢
takze zwigkszona asymetria informacji miedzy konsumentem a przedsiebiorcy. Przed-
siebiorca dysponuje wiekszym zasobem informacji niz konsument. Dotyczy to wiado-
mosci na temat m.in. tozsamosci przedsigbiorcy, warunkéw umowy i wlasciwosci jej

50



40.

41.

42.

Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 2

przedmiotu. Sposob zawarcia umowy moze réwniez utrudnia¢ kontakty miedzy stro-
nami na etapie postkontraktowym. Dlatego w omawianej sytuacji celowe jest natozenie
na przedsiebiorce szczegdlnych obowigzkéw informacyjnych w stosunku do konsu-
menta (zob. komentarz do art. 12, tezy 10in.).

Przyktad: Przedstawiciel przedsiebiorcy przychodzi do miejsca zamieszkania
konsumenta. Strony zawierajq ustng umowe sprzedazy artykutéw chemii do-
mowej. Artykuty te okazujg sie nastepnie wadliwe, ale konsument nie dyspo-
nuje szczegétowymi informacjami, z kim wtasciwie zawart umowe i komu ma
zgtosic reklamacje. Gdyby umowa zostata zawarta w lokalu przedsiebiorstwa,
znacznie tatwiejsze bytoby ustalenie tozsamosci drugiej strony umowy i na-
wigzanie z nig kontaktu.

Stosowanie art. 2 pkt 2 i innych przepiséw ustawy o prawach konsumenta, w ktorych
wykorzystuje sie pojecie umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, nie zalezy od
tego, czy w danym przypadku zmaterializowaly si¢ wspomniane zagrozenia w stosunku
do konsumenta (tezy 38-39). Zob. wyrok TS z 22.04.1999 r., C-423/97, Travel Vac, S.L.
przeciwko Manuel José Antelm Sanchis, ECLI:EU:C:1999:197, wydany na tle przepisow
dyrektywy 85/577. W wyroku tym trafnie wskazano, ze do skorzystania z instrumentow
ochrony konsumenta nie jest wymagane udowodnienie, ze przedsiebiorca podjat dzia-
tania prowadzace do manipulacji zachowaniem konsumenta lub mial na celu takg ma-
nipulacje.

Definicja, ktora zamieszczono w art. 2 pkt 2, zostata sformutowana w sposob negatywny
przez odwolanie si¢ do pojecia lokalu przedsiebiorstwa (art. 2 pkt 3). Obejmuje umowy
zawarte — verba legis — poza lokalem przedsiebiorstwa (zob. komentarz do art. 2, tezy 99
in.).

Nalezy zauwazy¢, ze w trzech przypadkach (art. 2 pkt 2 lit. b-d) w rzeczywisto$ci miej-
scem zawarcia umowy moze by¢ lokal przedsi¢biorstwa. Ze wzgledu jednak na okolicz-
nosci poprzedzajace zawarcie umowy z konsumentem ustawodawca nakazuje ja trak-
towacl jako umowe zawartg poza lokalem przedsi¢biorstwa. Uzywana terminologia nie
odpowiada zatem faktycznej tre$ci definiowanego pojecia (por. M. Zalucki [w:] Usta-
wa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 14-15).

Umowe zawartg poza lokalem przedsigbiorstwa charakteryzuje sposob i miejsce kon-
taktu miedzy stronami w ramach dokonywania czynnoéci prawnej. Ogélnie rzecz uj-
mujac, musza tacznie wystepowaé dwie okolicznosci:
1) w procesie zawierania umowy strony pozostaja ze soba w fizycznej stycznoéci oraz
2) do fizycznej stycznosci miedzy stronami dochodzi poza lokalem przedsiebiorstwa.
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Przyktad: Przedsiebiorca odwiedza konsumenta w jego miejscu zamieszkania
i oferuje mu zawarcie umowy sprzedazy kosmetykow. Konsument przyjmuje
oferte. Umowa zostaje zawarta w miejscu zamieszkania konsumenta, czyli
poza lokalem przedsiebiorstwa.

Przestanke fizycznej stycznoéci miedzy stronami nalezy réwniez odnosi¢ do reprezen-
tantéw stron. W tym kontekscie nie jest istotny tytul umocowania reprezentantéw
(cztonkowie zarzadu, przedstawiciele ustawowi, pelnomocnicy).

Przyktad: Petnomocnik przedsiebiorcy przychodzi do miejsca pracy konsu-
menta i przedstawia mu oferte zawarcia umowy sprzedazy sprzetu elektro-
nicznego. Konsument sktada oswiadczenie woli o przyjeciu oferty. Umowa
zostaje zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, poniewaz spetnia przestanki
okreslone w art. 2 pkt 2 lit. a.

Pozbawiona prawnej relewancji jest okoliczno$¢, czy przedsiebiorca wiedzial lub powi-
nien byl wiedzie¢, ze jego reprezentant zawiera z konsumentami umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa (zob. wyrok TS z 25.10.2005 r., C-229/04, Crailsheimer Volksbank eG
przeciwko Klausowi Conradsowi, Frankowi Schulzkemu i Petrze Schulzke-Lsche, Joa-
chimowi Nitschkemu, ECLLEU:C:2005:640, wydany na tle przepisow dyrektywy
85/577). Nalezy przyja¢, ze przedsiebiorca ponosi ryzyko braku kontroli nad swoimi
reprezentantami (z wyjatkiem ewentualnej zmowy miedzy reprezentantem a konsu-
mentem na szkode przedsigbiorcy w sposdb sprzeczny z zasadami wspoétzycia spotecz-
nego — zob. art. 58 § 2 k.c.).

Wypada zastrzec, ze powyzsza konstatacja nie obejmuje przypadku, w ktérym dana
osoba dzialala jako pelnomocnik (ewentualnie organ) w imieniu przedsigbiorcy bez
wlasciwego umocowania lub poza zakresem umocowania (falsus procurator). Umowa
zawarta przez t¢ osobe z konsumentem nie wywotuje zamierzonych skutkéw prawnych,
chyba Ze nastepnie przedsiebiorca potwierdzit zawarcie umowy (art. 39 § 1 k.c., art. 103
§1kc.).

Na potrzeby stosowania art. 2 pkt 2 nie jest istotne, czy przedsiebiorca zorganizowat
prowadzenie swojej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej w taki sposob, ze stworzyt
system zawierania umow z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa lub korzysta
z takiego systemu (odmiennie niz w przypadku umoéw zawieranych na odleglos¢, gdy -
zgodnie z art. 2 pkt 1 — system taki jest wymagany; zob. tezy 24-28). Hipoteza art. 2 pkt 2
obejmuje takze umowy zawierane przez przedsi¢biorce jednorazowo lub sporadycznie
poza lokalem przedsiebiorstwa (podobnie D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystow-
ska, D. Lubasz, s. 40-41).
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Przyktad: Standardowo przedsiebiorca zawiera umowy z konsumentami w lo-
kalu przedsiebiorstwa. W drodze wyjatku przedsiebiorca spotkat sie z konsu-
mentem w kawiarni i zawart tam z nim umowe. Umowa w pefni podlega
przepisom ustawy o prawach konsumenta dotyczagcym uméw zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa.

W art. 2 pkt 2 wymieniono cztery sytuacje, w ktorych powinno si¢ przyjmowac, ze dana
umowa stanowi umowe zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa. Katalog tych sytuacji
ma charakter zamkniety.

W pierwszej sytuacji (art. 2 pkt 2 lit. a) potrzebne jest taczne spetnienie dwoch przestanek,
aby uzna¢, Ze umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa. Do zawarcia umowy mie-
dzy przedsiebiorca a konsumentem powinno dochodzi¢:
1) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
2) w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy (tezy
48-54).

W szczegdlnosci chodzi tu o umowy zawierane z konsumentem w ramach tzw. sprzedazy
obnoénej lub obwoznej (z zastrzezeniem art. 3 ust. 1 pkt 3).

Z orzecznictwa zob. np. wyrok SO w Katowicach z 28.01.2019 r., XIX Ga 1228/17, LEX
nr 2625672.

Zawierajac umowe w sytuacji okreslonej w art. 2 pkt 2 lit. a, strony lub ich reprezentanci
przebywaja w jednym miejscu (w znaczeniu przestrzennym) w fizycznej stycznosci.
Oznacza to, ze w procesie komunikacji do zlozenia o$wiadczen woli miedzy stronami
nie jest konieczne posrednictwo urzadzenia do przekazywania informacji na odleglos¢
(np. telefonu).

Przyktad: Przedsiebiorca, ktdéry zajmuje sie handlem obnosnym, sktada kon-
sumentowi napotkanemu na ulicy ustng oferte zawarcia umowy sprzedazy.
Gdy konsument ustnie przyjmie oferte, dochodzi do zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa. W toku zawierania umowy strony komunikujg sie
w sposbdb bezposredni.

W omawianej sytuacji obie strony lub ich reprezentanci powinni by¢ jednoczesnie fi-
zycznie obecni w okreslonym miejscu poza lokalem przedsiebiorstwa. Chodzi o kazde
miejsce w przestrzeni, ktore nie spelnia przestanek lokalu przedsigbiorstwa opisanych
wart. 2 pkt 3 (zob. tezy 99in.).

Przyktady: 1) miejsce zamieszkania konsumenta, 2) miejsce pracy konsumen-
ta, 3) miejsce wypoczynku konsumenta (np. oferowanie zawarcia umowy
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podczas sprzedazy obnosnej na plazy), 4) miejsce podrézy konsumenta
(np. sprzedaz obnosna w pociagu), 5) restauracja (gdy dziatalnosci gastrono-
micznej w tym lokalu nie prowadzi przedsiebiorca zawierajgcy umowe z kon-
sumentem), 6) ulica, ktérg przechodzi konsument.

W toku wykladni art. 2 pkt 2 lit. a istotne znaczenie ma okoliczno$¢, ze umowa jest
zawierana z konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa, w ktorym przedsiebiorca,
bedacy strong tej umowy, prowadzi swoja dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa (sfor-
mulowanie: ,lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy”). Przepis ten dotyczy
réwniez przypadkow, gdy umowe zawiera si¢ w lokalu innego przedsigbiorcy (podobnie
P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 59).

Przyktad: Przedsiebiorca A zawiera z konsumentem umowe o wykonanie
ustugi. W chwili zawierania umowy obie strony jednoczesnie znajduja sie w lo-
kalu przedsiebiorstwa, w ktérym dziatalnos¢ prowadzi przedsiebiorca B
(np. w restauracji). Do umowy nalezy stosowac przepisy ustawy o prawach
konsumenta dotyczagce umdw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Komentowany przepis znajduje zastosowanie rowniez w sytuacji, w ktdrej dany przed-
siebiorca w ogdle nie dysponuje swoim lokalem przedsi¢biorstwa.

Przyktad: Konsument zawiera umowe z przedsiebiorca, ktéry prowadzi dzia-
talnos¢ gospodarczg wytacznie w formie sprzedazy obnosnej. Przedsiebiorca
ten nie posiada lokalu przedsiebiorstwa.

Na potrzeby wykladni art. 2 pkt 2 lit. a relewantna jest jednoczesna, fizyczna obecnosé¢
stron lub ich reprezentantéw w danym miejscu w przestrzeni (tj. poza lokalem przed-
siebiorstwa) w momencie skfadania obu o$wiadczen woli w procesie zawierania umowy.
Kolokwialnie rzecz ujmujac, chodzi o kontakt twarza w twarz przy zlozeniu oswiadczen
woli (por. A. Mloston-Olszewska, Problemy..., s. 92).

Przyktad: Nie mozna uzna¢ umowy za zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa
(w rozumieniu art. 2 pkt 2 lit. a), gdy — poza tym lokalem — przedstawiciel
przedsiebiorcy sktada konsumentowi oferte zawarcia umowy, a nastepnie
konsument w drodze telefonicznej sktada przedsiebiorcy oswiadczenie woli
obejmujgce przyjecie oferty (z zastrzezeniem art. 2 pkt 2 lit. c).

Przestanka fizycznej stycznosci miedzy stronami lub ich reprezentantami nie jest wy-
magana na etapie przedkontraktowym, np. w trakcie negocjacji (podobnie P. Miklasze-
wicz [w:] Prawo..., s. 59).

54



53.

54.

55.

56.

Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 2

Przyktad: Strony (przedsiebiorca i konsument) prowadza negocjacje telefo-
niczne oraz w lokalu przedsiebiorstwa. Umawiajg sie na zawarcie umowy
w domu konsumenta. Ztozenie oswiadczen woli w tym miejscu oznacza, ze
zawarto umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, niezaleznie od przyjetego
trybu komunikacji na etapie wczesniejszym.

W omawianej sytuacji nie jest istotne miejsce wykonania umowy. Umowa moze by¢
wykonana w lokalu przedsiebiorstwa lub poza tym lokalem (arg. lege non distinguente).

Przyktad: Strony zawierajag umowe sprzedazy w miejscu wypoczynku konsu-
menta. Ustalaja, ze konsument odbierze przedmiot sprzedazy w lokalu przed-
siebiorstwa sprzedawcy. Mimo to umowa powinna by¢ zakwalifikowana jako
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa.

Nie ma réwniez znaczenia sposéb komunikacji miedzy stronami na etapie postkon-
traktowym: komunikacja w trybie bezpos$rednim (w lokalu przedsigbiorstwa lub poza
tym lokalem) albo na odleglos¢.

W drugiej sytuacji (art. 2 pkt 2 lit. b) konsument sktada przedsiebiorcy oferte zawarcia
umowy w okolicznosciach opisanych w art. 2 pkt 2 lit. a (zob. tezy 47-54). Gdy przed-
siebiorca przyjmuje te oferte, dochodzi do zawarcia umowy poza lokalem przedsiebior-
stwa (tezy 56-59).

Przyktad: W miejscu pracy konsumenta zjawia sie przedstawiciel przedsie-
biorcy i przyjmuje od konsumenta zamdwienie (oferte) na kupno okreslonej
rzeczy. Przedstawiciel zastrzega, ze na razie nie moze oswiadczy¢, czy sprzeda
te rzecz konsumentowi, poniewaz musi sprawdzié, czy rzecz jest dostepna
w magazynie. Po dwdch dniach dzwoni do konsumenta z informacjg, ze za-
mowienie zostato skierowane do realizacji (przyjecie oferty). Umowa zostata
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa.

Z orzecznictwa zob. decyzja Prezesa UOKiK nr RLO-35/2010 z 19.11.2010 r.; decyzja
Prezesa UOKiK nr RGD-30/2010 z 28.12.2010 r.; wyrok SOKiK z 18.11.2013 r., XVII
AmA 96/11, www.uokik.gov.pl.

Zozenie przez konsumenta oferty rodzi po jego stronie stan zwigzania w stosunku do
przedsigbiorcy (art. 66 k.c.). Decyzja konsumenta dotyczaca wspomnianej oferty moze
m.in. by¢ skutkiem presji psychologicznej wywieranej przez przedsiebiorce albo wynikac
z asymetrii informacyjnej miedzy stronami (tezy 38-39). Z tego powodu konieczne jest
zapewnienie konsumentowi réwnowaznej ochrony normatywnej w poréwnaniu do sy-
tuacji, w ktorej o$wiadczenia woli obu stron sg skfadane poza lokalem przedsi¢biorstwa
przy jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron (art. 2 pkt 2 lit. a).
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Stosowanie art. 2 pkt 2 lit. b nie zalezy od tego, w jaki sposdb i w jakim miejscu przed-
siebiorca zlozy o$wiadczenie woli o przyjeciu oferty konsumenta (tak tez P. Miklaszewicz
[w:] Prawo..., s. 60; M. Pecyna [w:] System Prawa Handlowego, t. 5, s. 204, przypis 2).
Moze ztozy¢ to o$wiadczenie w lokalu przedsigbiorstwa lub poza takim lokalem, na
odleglos¢ lub miedzy obecnymi osobami (arg. lege non distinguente).

Przyktad: Przedstawiciel przedsiebiorcy przychodzi do miejsca zamieszkania
konsumenta i uzyskuje od konsumenta pisemng oferte zawarcia umowy sprze-
dazy na wypetnionym formularzu. Nastepnie konsument poczta otrzymuje
dokument obejmujacy oswiadczenie woli przedsiebiorcy dotyczace przyjecia
ztozonej oferty i zawierajgce tres¢ umowy. Umowa zostaje zawarta poza lo-
kalem przedsiebiorstwa, mimo ze przyjecie oferty nastgpito z wykorzystaniem
poczty, tj. srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Z zastrzezeniem przepiséw szczegdlnych wprowadzajacych wymagania formalne,
w omawianej sytuacji nie ma znaczenia forma, w jakiej konsument ztozyt oferte: ustna,
pisemna itd. Nie jest réwniez istotna forma o$§wiadczenia woli przedsiebiorcy o przyjeciu
oferty (zob. art. 60 k.c.).

Nalezy zauwazy¢, ze art. 2 pkt 2 lit. b nie obejmuje przypadku, w ktérym konsumentowi
sklada sie oferte poza lokalem przedsiebiorstwa, ale konsument przyjmuje te oferte
w drodze o$wiadczenia woli ztozonego na odlegtos¢ albo w lokalu przedsigbiorstwa
(z zastrzezeniem sytuacji opisanej w art. 2 pkt 2 lit. ¢). Podobnie P. Miklaszewicz [w:]
Prawo..., s. 60.

Przyktad: Przedstawiciel przedsiebiorcy przychodzi do miejsca zamieszkania
konsumenta i przedstawia mu pisemnga oferte zawarcia umowy sprzedazy. Po
kilku dniach konsument udaje sie do lokalu przedsiebiorstwa tego przedsie-
biorcy i sktada ustne oswiadczenie woli, w ktérym przyjmuje ztozong oferte.
Umowa nie zostaje wtedy zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa.

Komentowany przepis nie znajduje zastosowania w sytuacji, w ktorej o$wiadczenie
konsumenta nie spelnia przestanek oferty (w rozumieniu art. 66 § 1 k.c.), a stanowi
np. zaproszenie do negocjacji. Chodzi o sytuacje, w ktorej oswiadczenie konsumenta nie
jest dlan prawnie wiazace.

Przyktad: Konsument spotyka sie z przedstawicielem przedsiebiorcy w ka-
wiarni. Konsument informuje przedstawiciela, ze jest zainteresowany naby-
ciem okreslonej rzeczy od przedsiebiorcy, ale chciatby ponegocjowac warunki
umowy dotyczgce ceny. Strony nastepnie spotkaty sie na negocjacje w lokalu
przedsiebiorstwa nalezgcym do przedsiebiorcy i tam uzgodnity cene oraz po-
zostate postanowienia umowy (zob. art. 72 § 1 k.c.). Oswiadczenie konsu-
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menta ztozone w kawiarni nie stanowito oferty, a zatem uzgodniona umowa
nie odpowiada definicji okreslonej w art. 2 pkt 2 lit. b. Nalezy jg uznac za
umowe zawartg w lokalu przedsiebiorstwa.

Trzecia sytuacja (art. 2 pkt 2 lit. ¢) dotyczy zawarcia umowy w lokalu przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bez-
posrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem
w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsi¢biorstwa danego przedsiebiorcy, przy jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron (tezy 61-75).

W trzeciej sytuacji podstawowe znaczenie ma okoliczno$¢, ze przedsiebiorca lub jego
reprezentant nawiazuje kontakt z konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa (np. na
ulicy lub w miejscu zamieszkania albo wypoczynku konsumenta). Chodzi o kazde miej-
sce niestanowigce lokalu przedsigbiorstwa, w ktéorym wspomniany przedsiebiorca pro-
wadzi swoja dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowg (art. 2 pkt 3; zob. tezy 99 in.). Kon-
takt polega na przedstawieniu oferty lub innych komunikatéw handlowych przedsie-
biorcy.

Przyktad: Przedsiebiorca prowadzi kawiarnie. Przedstawiciel przedsiebiorcy
zwraca sie do konsumenta na ulicy i przedstawia mu informacje o aktualnej
promocji kawy organizowanej przez przedsiebiorce. Gdy konsument wyraza
zainteresowanie, przedstawiciel prowadzi go do lokalu, w ktérym znajduje sie
kawiarnia, a konsument kupuje tam kawe. Uznaje sie, ze w takich okolicznos-
ciach umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa. Zob. Wytyczne..., s. 18.

Kontakt miedzy przedsiebiorca a konsumentem, o ktérym mowa w art. 2 pkt 2 lit. c,
powinien nastepowac przy jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron. Obie strony lub ich
reprezentanci powinni w tym samym czasie znajdowa¢ si¢ w tym samym miejscu
w przestrzeni (zob. teze 48).

Przyktad: Jezeli przedsiebiorca i konsument znajdujg sie w réznych miejscach,
a przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem za pomocg srodka porozu-
miewania sie na odlegtos¢ (np. telefonicznie), art. 2 pkt 2 lit. ¢ nie znajduje
zastosowania.

Kontakt ma by¢ indywidualny. Oznacza to, ze dochodzi do procesu komunikacji miedzy
zindywidualizowanymi osobami fizycznymi (stronami lub ich reprezentantami). Po-
dobnie D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 42.

Przyktad: Wywieszenie reklamy przedsiebiorcy poza lokalem przedsiebiorstwa
nie spetnia przestanki indywidualnego kontaktu, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2
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lit. ¢, chocby reklama ta sktonita konsumenta do zawarcia umowy z przedsie-
biorca.

Kontakt powinien by¢ osobisty. Przestanke te nalezy interpretowaé w taki sposob, ze
strony lub ich reprezentanci porozumiewajg si¢ bezposrednio ze soba i nie korzystaja
zposrednictwa urzadzen telekomunikacyjnych (podobnie A. Mloston-Olszewska, Prob-
lemy..., s. 91-92).

Przyktad: W sytuacji, w ktérej na ulicy przed lokalem przedsiebiorstwa od-
twarza sie mechanicznie reklame dzwiekowa danego przedsiebiorcy, nie moz-
na méwi¢ o kontakcie osobistym.

Sciste odréznienie przestanek indywidualnego i osobistego charakteru kontaktu - sto-
sownie do art. 2 pkt 2 lit. ¢ - moze by¢ utrudnione. Przeprowadzenie takiego zabiegu
nie mazresztg znaczenia praktycznego, poniewaz przepisy nie wigza z tym odréznieniem
konsekwencji normatywnych.

Kontakt nie musi by¢ werbalny. Strony lub ich reprezentanci moga porozumiewac sie
za pomocg m.in. pisma lub gestow.

Przyktad: Stojac przed drzwiami lokalu, przedsiebiorca wrecza konsumentowi
ulotke i zachecajaco wskazuje rekg na wejscie do swojego lokalu, zapraszajac
konsumenta do skorzystania z oferowanych tam ustug. Gdy konsument sko-
rzysta z zaproszenia i zawrze z przedsiebiorcg umowe w tym lokalu, uznaje
sie, ze — zgodnie z art. 2 pkt 2 lit. ¢ — umowa zostata zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Kontakt moze by¢ nawigzany z inicjatywy konsumenta albo przedsiebiorcy (zob. teze
93). Kwestia ta nie ma znaczenia dla stosowania art. 2 pkt 2 lit. ¢ (ogélne sformulowanie:
»nawigzano [...] kontakt”).

W przypadku rozdawania ulotek konsumentom w miejscach publicznych (np. na ulicy,
w pociagu, w holu budynku uzytecznosci publicznej) kazdorazowo nalezy oceniaé, czy
spelniono przestanki okreslone w art. 2 pkt 2 lit. c. Nie mozna ogoélnie stwierdzié, ze
czynnosci takie nigdy nie prowadza do zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
zwlaszcza gdy doszlo do indywidualizacji relacji komunikacyjnej miedzy stronami lub
ich reprezentantami, tj. szczegdlnego wyrdznienia konsumenta w trakcie rozdawania
ulotek (por. D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 42; Wytycz-
ne..., s. 18).

Przyktad: Przed lokalem przedsiebiorstwa przedstawiciel przedsiebiorcy roz-
daje ulotki. Gdy konsument bierze ulotke, przedstawiciel rozpoczyna z nim
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rozmowe, zachecajac go do skorzystania z ustug swiadczonych przez przed-
siebiorce. Nalezy uznac, ze w takim przypadku nawigzano indywidualny i oso-
bisty kontakt z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa. Gdy nastepnie
konsument zdecyduje sie wejs¢ do lokalu przedsiebiorstwa i zawrze¢ tam
umowe z przedsiebiorcg, umowa musi zostac¢ zakwalifikowana do kategorii
umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Jezeli brakuje zindywidualizowania relacji komunikacyjnej, komentowany przepis nie
znajduje zastosowania.

Przyktad: W przypadku gdy przedsiebiorca wyktada ulotki na stoisku przed
sklepem, tak ze kazdy przechodzien moze siegna¢ po te ulotki, nie dochodzi
do nawigzania indywidualnego i osobistego kontaktu miedzy stronami. Nie
mozna woéwczas stosowac art. 2 pkt 2 lit. ¢, chocby ulotka zachecita konsu-
menta do zawarcia umowy z przedsiebiorca.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 lit. ¢, bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty
kontakt z konsumentem, powinno doj$¢ do zawarcia umowy. Sformutowanie: ,,bezpo-
$rednio” nalezy rozumiec jako bardzo bliski zwigzek czasowy. W krétkim czasie po na-
wigzaniu kontaktu z konsumentem powinno dojs¢ do zawarcia umowy miedzy strona-
mi.

Przyktad: Przedstawiciel przedsiebiorcy odwiedza konsumenta w jego miejscu
zamieszkania i naktania go do zawarcia umowy dotyczgcej abonamentowych
ustug telewizji kablowej. Konsument ulega perswaz;ji i kilka minut po zakon-
czeniu rozmowy z przedstawicielem dzwoni do przedsiebiorcy, zeby zawrzec¢
z nim umowe w drodze rozmowy telefonicznej. Nalezy uzna¢, ze umowe za-
warto poza lokalem przedsiebiorstwa.

Indywidualny i osobisty kontakt nawigzany z konsumentem poza lokalem przedsie-
biorstwa moze wplyna¢ na jego decyzje co do zawarcia umowy z przedsiebiorca
(por. P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 60). Czgsto pojawia sie woéwczas element zasko-
czenia po stronie konsumenta. Konsument moze ulec perswazji albo rdéznego rodzaju
zabiegom marketingowym przedsigbiorcy lub jego reprezentanta i zawrze¢ umowe bez
dostatecznego namystu (np. gdy zostanie z ulicy ,zwabiony” do lokalu przedsigbiorcy).
W art. 2 pkt 2 lit. ¢ przyjmuje sie, ze takie niebezpieczenstwo istnieje jedynie w krotkim
czasie po nawigzaniu kontaktu z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa, a wiec
w okolicznosciach mogacych negatywnie wplywa¢ na podjecie przez konsumenta prze-
myslanej, rozsadnej decyzji. Jezeli umowe zawarto po uptywie dluzszego okresu, oznacza
to, ze konsument miat dostatecznie duzo czasu na przemy$lenie decyzji i nie potrzebuje
ochrony przewidzianej w przepisach dotyczacych uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa.
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W typowych przypadkach uptyw kilku godzin oznacza, ze przestanka ,,bezposrednioéci”
nie zostala spelniona. W sytuacji, gdy umowe zawarto w nastepnym dniu po nawigzaniu
kontaktu zkonsumentem lub p6zniej, nalezy uznac¢, ze art. 2 pkt 2 lit. ¢ nigdy nie znajduje
zastosowania (podobnie D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz,
s. 42; Wytyczne..., s. 18).

Artykul 2 pkt 2 lit. c wymaga, aby zawarcie umowy nastapilo przez ztozenie oswiadczen
woli obu stron wlokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢. Srodki te mogg przybra¢ dowolng forme technolo-
giczna: telefon, e-mail itp. (zob. tez¢ 15).

Oswiadczenia woli stron w lokalu przedsi¢biorstwa moga by¢ zlozone w dowolnej for-
mie: pisemnej, ustnej itp. (z zastrzezeniem przepiséw szczegélnych wprowadzajacych
wymagania formalne).

Na potrzeby stosowania art. 2 pkt 2 lit. ¢ mozliwe jest ztozenie przez strony o$wiadczen
woli w réznych trybach.

Przyktad: Bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kon-
takt z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa, konsument dzwoni do
przedsiebiorcy z ofertg zawarcia umowy. Nastepnie konsument udaje sie do
lokalu przedsiebiorstwa, gdzie przedsiebiorca sktada mu pisemne oswiadcze-
nie woli o przyjeciu oferty.

W drodze wykladni celowo$ciowej i prounijnej nalezy uznag, ze art. 2 pkt 2 lit. ¢ nie ma
zastosowania w sytuacjach, w ktorych celem kontaktu przedsi¢biorcy z konsumentem
poza lokalem przedsiebiorstwa jest ocena warunkdw, na jakich mogtaby zosta¢ zawarta
przyszla umowa (podobnie P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 60). Chodzi o sytuacje, gdy
kontakt z konsumentem w danym miejscu nie sprowadza sie do prezentacji dziatalnoéci
przedsigbiorcy lub jego oferty, lecz jest istotny dla uzgodnienia postanowien umowy,
a jednocze$nie zapewniono konsumentowi odpowiedni czas do namystu po spotkaniu
z przedsiebiorca lub jego reprezentantem.

Przyktad: Konsument telefonicznie zaprasza przedstawiciela przedsiebiorstwa
remontowego do swojego mieszkania w celu ustalenia zakresu prac w miesz-
kaniu, ktore chciatby zleci¢ temu przedsiebiorstwu. Miejsce spotkania (miesz-
kanie konsumenta) ma znaczenie dla okreslenia tresci przysztej umowy miedzy
stronami. Nastepnego dnia po wizycie przedstawiciela przedsiebiorcy konsu-
ment przychodzi do lokalu jego przedsiebiorstwa i zawiera tam pisemng umo-
we dotyczacg wykonania prac remontowych. W takiej sytuacji art. 2 pkt 2 lit. ¢
nie ma zastosowania. Umowa zostaje zawarta w lokalu przedsiebiorstwa.
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»Definicja umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa nie powinna obejmowac
sytuacji, w ktorych przedsigbiorca udaje si¢ do domu konsumenta wyltgcznie w celu
dokonania pomiaréw lub w celu oszacowania kosztéw, bez powstania jakichkolwiek
obowiazkow po stronie konsumenta, a umowa zawierana jest dopiero w pdzniejszym
terminie w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy lub przy uzyciu $rodkéw po-
rozumiewania si¢ na odlegto$¢, na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez przed-
siebiorce. W takich przypadkach umowy nie nalezy uwazaé za zawartg natychmiast po
nawigzaniu przez przedsiebiorce kontaktu z konsumentem, jezeli konsument mial czas
przed zawarciem umowy na zastanowienie si¢ nad kosztorysem przygotowanym przez
przedsigbiorce” (pkt 21 preambuly dyrektywy 2011/83).

Czwarta sytuacja (art. 2 pkt 2 lit. d) dotyczy zawarcia umowy z konsumentem podczas
wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja
oraz zawieranie umow z konsumentami (tezy 76-90).

Przyktad: Konsument uczestniczy w pielgrzymce autokarowej do Lichenia zor-
ganizowanej przez przedsiebiorce. W drodze powrotnej autokar zajezdza do
sklepu tego przedsiebiorcy, w ktérym konsumentowi oferuje sie nabycie arty-
kutéw gospodarstwa domowego. Konsument zawiera umowe z przedsiebior-
cg w tym sklepie. Mimo to uznaje sie, ze umowa zostaje zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa. Zob. decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-9/2004 z 23.02.2004 r.,
www. uokik.gov.pl.

Na potrzeby wykladni art. 2 pkt 2 lit. d podstawowe znaczenie ma okoliczno$¢, ze umowe
zawarto z przedsigbiorcg, ktdry uprzednio zorganizowal wycieczke dla konsumentow.
Przedsigbiorca moze zorganizowaé wycieczke samodzielnie albo zleci¢ jej organizacje
osobie trzeciej (niezaleznie od jej statusu prawnego; zob. Wytyczne...,s. 19). Organizator
wycieczki nie musi spelnia¢ przestanek okreslonych w art. 4 pkt 8 u.i.t.

Przyktad: Przedsiebiorca zleca biuru podrézy zorganizowanie wycieczki dla
wybranych konsumentow, w trakcie ktérej zostanie im zaprezentowana oferta
towarow tego przedsiebiorcy.

Artykul 2 pkt 2 lit. d nie obejmuje przypadkéw, w ktorych konsument uczestniczacy
w wycieczce zawiera umowe z przedsigbiorcg, ktdry nie jest organizatorem tej wycieczki.

Przyktad: Konsument uczestniczy w wycieczce autobusowej. Autobus zatrzy-
muje sie na postdj na stacji benzynowej. Stacja nie nalezy do organizatora
wycieczki. Konsument dokonuje zakupow spozywczych w sklepie znajdujacym
sie na tej stacji. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w lokalu przedsiebiorstwa,
poniewaz art. 2 pkt 2 lit. d nie odnosi sie do umowy zawartej w takich oko-
licznosciach.
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Wykladnia celowosciowa komentowanego przepisu prowadzi do wniosku, ze obejmuje
on réwniez sytuacje, gdy organizator wycieczki wspoélpracuje z innymi przedsigbiorca-
mi, ktérzy wykorzystuja wycieczke do promowania swojej dziatalnoéci i zawierania
umoéw z konsumentami.

Przyktad: Przedsiebiorca uzgadnia z organizatorem wycieczki, ze punkt po-
stoju kazdej wycieczki bedzie przypadat w miejscu, w ktérym znajduje sie lokal
przedsiebiorstwa tego przedsiebiorcy. Przedsiebiorca zamierza wykorzysta¢
czas postoju na zaoferowanie sprzedazy swoich produktéw uczestnikom wy-
cieczki (konsumentom). Umowy, ktére zawiera ten przedsiebiorca z uczestni-
kami wycieczki w trakcie postoju, powinny by¢ kwalifikowane jako umowy
zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa (w rozumieniu art. 2 pkt 2 lit. d).

Artykul 2 pkt 2 lit. d dotyczy jedynie sytuacji, w ktorych do zawarcia umowy doszto
w trakcie wycieczki (sformulowanie: ,,podczas wycieczki”). Umowy, ktére zostaly za-
warte po zakonczeniu wycieczki, nie sg objete regulacja tego przepisu. Omawiany przepis
ma bowiem na celu ochron¢ konsumenta na wypadek podjecia naglej, emocjonalnej,
niedostatecznie przemyslanej decyzji pod wplywem zabiegéw marketingowych przed-
siebiorcy (teza 38). Ochrona nie obejmuje przypadkéw, gdy konsument dysponowat
odpowiednig iloécig czasu na przemyslenie decyzji o zawarciu umowy i ustalo bezpo-
$rednie oddziatywanie przedsiebiorcy na psychike konsumenta, tj. gdy wycieczka zostala
juz zakonczona.

Przyktad: Podczas wycieczki zaprezentowano konsumentowi oferte przedsie-
biorcy, ktéry zorganizowat te wycieczke. Nastepnego dnia po zakonczeniu
wycieczki konsument zadzwonit do przedsiebiorcy, sktadajgc oswiadczenie
woli o przyjeciu oferty. Nie mozna uzna¢, ze doszto do zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Na potrzeby stosowania art. 2 pkt 21it. d nie jest istotne miejsce zawarcia umowy. Umowe
mozna zawrze¢ w lokalu przedsiebiorstwa organizatora wycieczki lub poza takim loka-
lem (tak tez D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 42-43). Strony
moga réwniez zawrze¢ umowe za pomoca srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
Jednakze - ze wzgledu na szczegdlne warunki podjecia decyzji przez konsumenta —
w kazdym przypadku umowe uznaje si¢ za zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Przyktad: Okolicznos¢, ze w trakcie wycieczki umowe zawarto z konsumentem
w sklepie przedsiebiorcy, ktéry zorganizowat wycieczke w celu promowania
swoich towaréw, nie zwalnia tego przedsiebiorcy ze stosowania przepisow
ustawy o prawach konsumenta dotyczacych uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa (art. 12 i n.).
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W komentowanym przepisie chodzi przede wszystkim o wycieczki organizowane przez
przedsigbiorce w celu promocji (czyli zaprezentowania konsumentom swojej oferty
handlowej) oraz zawierania uméw z konsumentami. Z perspektywy przedsigbiorcy wy-
cieczka jest traktowana jako narzedzie promocyjne, ktére ma wplynac na proces decy-
zyjny konsumenta (np. przez stworzenie szczegélnej atmosfery, wywarcie nacisku emo-
cjonalnego, wykorzystanie zaskoczenia konsumenta, wykreowanie ,,dtugu wdzigcznos-
ci” w psychice konsumenta).

Nie jest istotne, czy konsument pozostaje swiadomy promocyjnego celu wycieczki.
Ochrona konsumenta nie zalezy od tego, czy konsument wie o takim celu lub powinien
o nim wiedzie¢ (podobnie D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namyslowska, D. Lubasz,
s. 43; Wytyczne..., s. 19; M. Zatucki [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec,
D. Szostek, s. 16).

Nalezy zauwazy¢, ze art. 2 pkt 2 lit. d odnosi si¢ rowniez do wycieczek, ktérych skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami. Regulacja tego przepisu obejmuje
zatem wycieczki, ktore nie zostaly celowo zaplanowane jako narzedzie promocyjne
przedsigbiorcy, ale faktycznie zostaly w ten sposob przezen wykorzystane.

Przyktad: W trakcie wycieczki organizator (przedsiebiorca) zaczyna namawia¢
uczestnikow (konsumentow) do wziecia udziatu w kolejnej wycieczce. Gdy
przez zakonczeniem pierwszej wycieczki — pod wptywem naméw organizato-
ra — uczestnik zawrze z nim umowe dotyczaca kolejnej wycieczki, umowe na-
lezy uznad za zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa (z zastrzezeniem art. 3
ust. 1 pkt 8).

Na potrzeby stosowania omawianego przepisu pojecie wycieczki nalezy rozumie¢ sze-
roko. Chodzi o kazdego rodzaju zorganizowang podr6z oséb fizycznych do innego
miejsca (w tej samej lub innej miejscowosci) w celu niehandlowym (rekreacyjnym, re-
ligijnym, zdrowotnym itp.). Nie nalezy tego pojecia utozsamia¢ z impreza turystyczna
okreslong art. 4 pkt 2 u.i.t. Por. D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namyslowska, D. Lu-
basz, s. 43; Wytyczne..., s. 19.

Przyktad: Organizator przygotowuje wyjazd autobusem do znanego uzdro-
wiska, zamierzajac po drodze zaoferowac uczestnikom swoje produkty.

Wrycieczka nie jest przejazd konsumentéw o charakterze niezorganizowanym, tj. gdy
przedsigbiorca nie przygotowuje dla nich transportu (sformulowanie: ,zorganizowanej
przez przedsigbiorce”).

63



87.

88.

89.

90.

91.

92.

Art. 2 Rozdzial 1. Przepisy ogélne

Przyktad: Jezeli konsument dociera na miejsce imprezy rekreacyjnej na wtasng
reke (np. wiasnym samochodem) i zawiera tam umowe z przedsiebiorcg, ktéry
zorganizowat te impreze, art. 2 pkt 2 lit. d nie znajduje zastosowania.

Wrykladnia celowosciowa art. 2 pkt 2 lit. d dowodzi, ze nie stanowia wycieczki podrdze,
ktére organizuje si¢ dla uczestnikéw zmierzajacych jedynie do dokonania zakupéw
w miejscu docelowym, tj. gdy konsumenci biorg udziat w podrézy w celu handlowym.
Konsumenci nie wymagaja wowczas szczegdlnej ochrony prawne;j.

Przyktad: Przedsiebiorca, ktéry prowadzi podmiejskie centrum handlowe, or-
ganizuje przejazdy autobusowe z miasta do tego centrum. Sytuacja taka nie
jest objeta regulacja art. 2 pkt 2 lit. d. Por. D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Na-
mystowska, D. Lubasz, s. 43; Wytyczne..., s. 19.

W wycieczce zorganizowanej przez przedsigbiorce moze uczestniczy¢ jeden konsument
lub wieksza liczba 0s6b (arg. lege non distinguente).

Na potrzeby stosowania art. 2 pkt 2 lit. d nie jest istotne, czy wycieczka zostala zorgani-
zowana odplatnie, czy nieodplatnie.

Przyktad: Okolicznos¢, ze organizator wycieczki pobiera od konsumentéow
wynagrodzenie rynkowe za udziat w wycieczce, nie wyklucza stosowania art. 2
pkt 2 lit. d, gdy celem lub skutkiem wycieczki jest promocja dziatalnosci przed-
siebiorcy oraz zawieranie uméw z konsumentami.

W omawianym przypadku nie ma znaczenia sposob transportu: pieszo, rowerem, au-
tobusem, koleja itd. (arg. lege non distinguente).

Wrykladnia jezykowa art. 2 pkt 2 lit. a-d wskazuje, Ze przepis ten — w kazdej z uregulo-
wanych sytuacji — odnosi si¢ do wszelkiego rodzaju umow, bez wzgledu na ich przedmiot
lub typ (umowy nazwane i nienazwane).

Komentowany przepis — we wszystkich unormowanych sytuacjach - obejmuje réwniez
umowy dotyczace dostarczania tresci cyfrowych oraz wody, gazu lub energii elektrycznej
(arg. lege non distinguente).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w art. 2 pkt 8 lit. d dyrektywy 2011/83 wystepuje sformu-
fowanie: ,,sprzedaz towardw i ustug”. Moze to sugerowa¢, ze powolany przepis ograni-
czono jedynie do uméw sprzedazy i umow dotyczacych $wiadczenia ustug. W moim
przekonaniu wykltadnia celowosciowa i systemowa dowodzi, ze takie ograniczenie nie
bylo zamierzone przez legislatora unijnego. Brakuje argumentéw merytorycznych, dla-
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czego w sytuacji opisanej w art. 2 pkt 8 lit. d dyrektywy 2011/83 ochrona konsumenta
mialaby zosta¢ ograniczona jedynie do umoéw sprzedazy i wykonania ustug.

W konsekwencji sadze, ze w art. 2 pkt 2 u.p.k. dokonano wiasciwej transpozycji art. 2
pkt 8 dyrektywy 2011/83, obejmujac zakresem regulacji wszelkie umowy, niezaleznie od
ich przedmiotu.

Stosowanie art. 2 pkt 2 nie zalezy od tego, z czyjej inicjatywy rozpoczeto proces komu-
nikacjiizawarto umowe pozalokalem przedsi¢biorstwa: czy z inicjatywy przedsigbiorcy,
czy konsumenta (podobnie D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz,
s. 41). Zob. pkt 21 preambuly dyrektywy 2011/83: ,niezaleznie od tego, czy wizyta
przedsigbiorcy byla przez konsumenta zaméwiona, czy tez nie”. Zob. decyzja Prezesa
UOKIiK nr RWA-27/2004 z 30.09.2004 r., www.uokik.gov.pl.

Komentowany przepis potencjalnie moze znajdowac zastosowanie we wszelkich trybach
zawierania umow: negocjacje, zlozenie i przyjecie oferty, aukcja, przetarg (zob. art. 66

in kc).

Przyktad: Przedsiebiorca sprzedaje swoje produkty na aukgcji publicznej orga-
nizowanej przez wyspecjalizowany dom aukcyjny (zob. art. 2 pkt 6). Aukcja
odbywa sie lokalu nalezagcym do domu aukcyjnego. Konsument wygrywa auk-
cje i nabywa produkty od przedsiebiorcy. Umowe zawarto poza lokalem przed-
siebiorstwa (art. 2 pkt 2 lit. a).

W typowych przypadkach ciezar dowodu, ze umowe zawarto poza lokalem przedsie-
biorstwa, spoczywa na konsumencie, poniewaz to konsument z tej okolicznosci wywodzi
korzystne dla siebie skutki prawne (art. 6 k.c.).

Przepisy ustawy o prawach konsumenta nie maja zastosowania do umoéw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaplaty kwoty
nieprzekraczajacej 50 zlotych (art. 3 ust. 1 pkt 10). Zob. komentarz do art. 3, tezy 142
in.

Przepisow tych nie stosuje si¢ rowniez do umdéw zawieranych w ramach handlu obwoz-
nego artykulami spozywczymi, gdy spelniono przestanki opisane w art. 3 ust. 1 pkt 3.
Zob. komentarz do art. 3, tezy 40 i n.

Wydaje si¢, ze nigdy nie moze dojs¢ do zbiegu przepiséw art. 2 pkt 1 i 2. Hipotezy tych
przepisow sarozlaczne. W art. 2 pkt 2 wymagana jest fizyczna stycznos¢ miedzy stronami
lub ich reprezentantami przy zawieraniu umowy lub na etapie przedkontraktowym.
Wyklucza to mozliwos$¢ stosowania w takich przypadkach przepisu art. 2 pkt 1, cho¢by
umowe zawarto za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢.
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Przyktad: W sytuacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2 lit. c lub d, oswiadczenia
woli stron zostaty ztozone za pomocga srodkéw porozumiewania sie na odleg-
tos¢. Jednakze uzgodniong w takiej sytuacji umowe nalezy uzna¢ za umowe
zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa, gdy na etapie przedkontraktowym
doszto do fizycznej stycznosci stron lub ich reprezentantow.

IV. Lokal przedsiebiorstwa

Wedlug art. 2 pkt 3 lokal przedsi¢biorstwa (ang. business premises, niem. Geschdftsréu-
me, fr. établissement commercial) to:
a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo cz¢écig nieruchomo-
$ci, w ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ na state,
b) miejsce prowadzenia dzialalno$ci bedace rzeczg ruchoma, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state.

W art. 2 pkt 3 u.p.k. dokonano transpozycji art. 2 pkt 9 dyrektywy 2011/83 do polskiego
systemu prawnego.

Definicja lokalu przedsiebiorstwa sformutowana w komentowanym przepisie odbiega
znaczaco od definicji, ktérg zamieszczono w poprzednio obowigzujacym art. 1 ust. 2
w.o.n.p.k. Zalecana jest zatem ostroznos¢ przy korzystaniu z wypowiedzi wygtaszanych
w dawniejszym pis$miennictwie. Por. np. E. Letowska, Ochrona..., s. 30-31; M. Zatucki
[w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 16-17.

Pojecie lokalu przedsiebiorstwa — okreslone wart. 2 pkt 3 - ma znaczenie przede wszyst-
kim od strony negatywnej. Pojecie to wykorzystuje sie na potrzeby zdefiniowana uméw
zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa (zob. art. 2 pkt 2) i zastosowania przepiséw
ustawy o prawach konsumenta przewidujacych szczegélny rezim ochronny w odnie-
sieniu do takich umow.

Uznaje sig, ze lokal przedsiebiorstwa stanowi typowe miejsce zawierania uméw z kon-
sumentami w zakresie dziatalnoéci tego przedsiebiorstwa. Gdy umowa zostaje zawarta
w takim lokalu, nie wystepuje element zaskoczenia po stronie konsumenta odnosnie do
wejécia w relacje kontraktowg z przedsi¢biorcg. Na ogét to konsument podejmuje de-
cyzje, aby udac sie do lokalu przedsiebiorstwa, wigc powinien spodziewac sie, ze zostanie
mu tam zaprezentowana oferta handlowa przedsiebiorcy i ze w takim miejscu moze
zosta¢ poddany zabiegom marketingowym naklaniajacym go do zawarcia umowy
z przedsiebiorca. Z tego wzgledu umowy zawierane w lokalu przedsiebiorstwa nie wy-
magaja szczegdlnej regulacji ukierunkowanej na ochrone konsumenta (z zastrzezeniem
tezy 104).
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W tym kontekscie istotna jest stalo$¢ lub przewidywalno$¢ miejsca, w ktorym moze
dochodzi¢ miedzy stronami lub ich reprezentantami do kontaktu o charakterze hand-
lowym (por. A. Mloston-Olszewska, Problemy..., s. 92-93).

Do umoéw zawieranych przez przedsigbiorce z konsumentem wlokalu przedsigbiorstwa
znajduja zastosowanie art. 8-10.

Biorgc pod uwage cel przepisow ustawy o prawach konsumenta (ochrona konsumenta),
konieczna jest $cista wyktadnia art. 2 pkt 3. Przepis ten nie powinien podlega¢ interpre-
tacji rozszerzajace;j.

W omawianym przypadku nie ma znaczenia rodzaj dzialalno$ci gospodarczej lub za-
wodowej, jaka przedsi¢biorca prowadzi w danym lokalu.

Przyktady: Lokalem przedsiebiorstwa moze by¢ m.in.: 1) sklep spozywczy, 2)
pracownia krawiecka, 3) salon fryzjerski, 4) kino, 5) restauracja, 6) kancelaria
adwokacka, 7) warsztat samochodowy.

Nie jest rowniez istotna forma prawna, w jakiej przedsiebiorca prowadzi swoja dzialal-
nos¢ (np. spotka akcyjna, spotdzielnia).

Na potrzeby stosowania art. 2 pkt 3 u.p.k. - wbrew sugestiom jezykowym (sformuto-
wanie: ,,lokal przedsiebiorstwa”) — nie jest wymagane, zeby przedsiebiorca dysponowat
przedsigbiorstwem w rozumieniu art. 55! k.c. W typowych przypadkach posiadanie lo-
kalu (np. sklepu, warsztatu) jest jednak oznaka, ze takie przedsiebiorstwo istnieje w ma-
jatku przedsigbiorcy.

Przyktad: Indywidualna kancelaria adwokacka na ogét nie stanowi przedsie-
biorstwa, o ktérym mowa w art. 55" k.c. Jezeli jednak w siedzibie kancelarii
adwokat zawiera z klientem-konsumentem umowe zlecenia dotyczaca swiad-
czenia ustug prawnych, umowa zostaje zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
okreslonym w art. 2 pkt 3.

Przedsigbiorca moze posiada¢ jeden lub wiecej lokali, w ktérych prowadzi swoja dzia-
talno$¢. Kazdy z nich stanowi lokal przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 3.

W tym samym miejscu dzialalno$¢ moze prowadzi¢ wielu przedsi¢biorcéw. Miejsce to
stanowi wtedy lokal przedsiebiorstwa dla nich wszystkich, cho¢by prowadzili réznego
rodzaju dzialalnos¢.

Przyktad: Przedsiebiorca A prowadzi supermarket spozywczy. W supermarke-
cie znajdujg sie state stoiska przedsiebiorcow B i C, ktérzy oferujg artykuty
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przemystowe i kosmetyczne. Supermarket jest lokalem przedsiebiorstwa dla
przedsiebiorcy A, podczas gdy stoiska — dla przedsiebiorcéow B i C.

Wrykladnia jezykowa oraz celowosciowa art. 2 pkt 3 dowodzi, Ze w omawianym przy-
padku nie jest istotna forma przestrzenno-architektoniczna lokalu przedsi¢biorstwa.
Lokal moze stanowi¢ nieruchomos¢ lub rzecz ruchoma (tezy 112-123).

»Lokal przedsiebiorstwa powinien obejmowac wszelkie lokale niezaleznie od ich formy
(takie jak sklepy, stoiska lub samochody ci¢zarowe), ktore stuza przedsigbiorcy za state
lub zwyczajowe miejsce prowadzenia dziatalnosci” (pkt 22 preambuly dyrektywy
2011/83).

Nie ma znaczenia, czy i jaki tytut prawny przystuguje przedsi¢biorcy do nieruchomosci
lub rzeczy ruchomej tworzacej lokal przedsigbiorstwa (arg. lege non distinguente; po-
dobnie W.J. Kocot, ].M. Kondek, Nowe..., cz. 1, s. 10). Tytutem prawnym moze by¢ m.in.
wlasnoé¢, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, najem, dzierzawa, uzyczenie.

Przyktad: Okolicznos¢, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorca
korzysta z danej nieruchomosci bez tytutu prawnego, nie stoi na przeszkodzie,
aby — na potrzeby stosowania przepiséw ustawy o prawach konsumenta —
uznac te nieruchomos¢ za lokal przedsiebiorstwa tego przedsiebiorcy.

Lokal przedsigbiorstwa moze tworzy¢ samodzielng nieruchomo$¢ (art. 2 pkt 3 lit. a).
Nieruchomo$¢ to czes¢ powierzchni ziemskiej stanowigca odrebny przedmiot wlasnosci
(grunt), jak réwniez budynek trwale z gruntem zwigzany lub czes$¢ takiego budynku,
jezeli na mocy przepisdw szczegdlnych stanowi odrebny od gruntu przedmiot wlasnosci
(art. 46 § 1 k.c.).

Przyktady: 1) sklep w wyodrebnionym lokalu uzytkowym, 2) warsztat w bu-
dynku posadowionym na gruncie oddanym w uzytkowanie wieczyste (zob.
art. 235§ 1 k.c.).

W mysl art. 2 pkt 3 lit. a u.p.k. lokalem przedsigbiorstwa moze by¢ takze miejsce stano-
wigce cze$¢ sktadowa nieruchomodci, w tym budynki i budowle trwale zwigzane z grun-
tem (zob. art. 48 k.c.).

Przyktad: 1) gabinet dentystyczny w domu postawionym na gruncie, 2) sklep
w drewnianym pawilonie trwale posadowionym na betonowym fundamencie,
3) gabinet kosmetyczny w jednym z pokojéw w wyodrebnionym lokalu.

»Istnienie kiosku gastronomicznego podpiwniczonego, posadowionego na fundamen-
cie betonowym, wskazuje na trwate jego zwigzanie z gruntem i to, ze stanowi on cze¢s¢
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sktadowg nieruchomosci” (wyrok NSA w Warszawie z 21.01.1998 r., I SA 879/97, LEX
nr 445530).

Dziatalno$¢ przedsiebiorcy na nieruchomoscilub jej czesci — zgodnie z art. 2 pkt 3 lit. a -
musi by¢ prowadzona na stale. Przestanke te nalezy rozumie¢ jako dlugotrwato$¢ (rze-
czywistg lub potencjalng) prowadzonej dzialalnosci. Omawiang kwestie trzeba oceniaé
z punktu widzenia obiektywnego, zewnetrznego obserwatora, ktory — oceniajac sprawe
racjonalnie — nie powinien by¢ zaskoczony kontaktem z przedsigbiorcg w danym miej-
scu. Nieistotne jest natomiast subiektywne, nieuzewnetrznione przekonanie konkret-
nego przedsiebiorcy lub konsumenta.

Przyktad: Otwarcie sklepu w lokalu uzytkowym, pofaczone z wywieszeniem
szyldu oraz roztozeniem towaréw na pétkach, powinno by¢ traktowane jako
prowadzenie na state dziatalnosci handlowej w danym lokalu. W tym kon-
tekscie nie jest istotne, ze sklep funkcjonuje od krétkiego czasu. Znaczenie ma
okolicznos¢, ze — obiektywnie rzecz ujmujac — sklep ma by¢ potencjalnie otwar-
ty w dfuzszym okresie.

Miejsce prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbiorce moze przybrac postaé rzeczy ru-
chomej (art. 2 pkt 3 lit. b). Chodzi o wyodrebnione przedmioty materialne, ktére nie
stanowig nieruchomosci w rozumieniu art. 46 § 1 k.c. ani jej czesci skladowe;.

Przyktady: 1) stragan, 2) kram, 3) budka, 4) stoisko, 5) rozktadane tézko po-
lowe, 6) przenosny grill ze stolikami.

Rzeczg ruchoma jest m.in. rzecz posadowiona na gruncie, ktdra nie jest z nim trwale
zwigzana (zob. art. 48 k.c.).

Przyktad: Na gruncie prowizorycznie przymocowano przenosny pawilon,
w ktérym przedsiebiorca stale prowadzi dziatalnos¢ gastronomiczng. Stanowi
on lokal przedsiebiorstwa.

Omawiany lokal przedsiebiorstwa nie musi by¢ obiektem zamknietym, wyodrebnionym
$cianami (zob. teze 111).

Zgodnie z art. 2 pkt 3 lit. b przedsiebiorca powinien prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ w miej-
scu, ktdry jest rzecza ruchoma, zwyczajowo lub na state. Przestanke te nalezy interpre-
towaé w sposob obiektywny. Istotne znaczenie ma okolicznos¢, czy zewnetrzny obser-
wator — racjonalnie oceniajac sprawy — moze sie spodziewal, ze w danym miejscu
w dluzszym okresie (stale lub regularnie) znajduje si¢ lokal przedsigbiorstwa i nie jest
zaskoczony kontaktem z przedsiebiorca w takim miejscu. Pozbawione prawnej rele-
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wancji jest subiektywne postrzeganie tej kwestii przez konkretnego przedsi¢biorce lub
konsumenta.

Artykul 2 pkt 3 lit. b nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze komentowany przepis dotyczy
rzeczy ruchomych zlokalizowanych w stalym miejscu w czasie prowadzenia dziatalnosci
przez przedsiebiorce (tak trafnie A. Mloston-Olszewska, Problemy..., s. 79-80).

Przyktady: 1) staty kram z pamigtkami, 2) autobus przeksztatcony w bar i za-
parkowany w statym miejscu, 3) statek z restauracjg stale zakotwiczony przy
brzegu.

Nie ma natomiast znaczenia okoliczno$¢, ze — poza godzinami prowadzenia dzialalno-
$ci — rzecz ruchoma, ktora tworzy lokal przedsigbiorstwa, zostaje lub moze zosta¢ prze-
mieszczona.

Przyktad: W godzinach prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorca wystawia
stragan z owocami w statym miejscu. Po tych godzinach rozbiera stragan i za-
biera go do magazynu. Okolicznos¢ ta nie stoi na przeszkodzie kwalifikacji
straganu jako lokalu przedsiebiorstwa.

Jezeli przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na bazarach, rynkach, kiermaszach lub w po-
dobnych miejscach, mozna uznad, ze znajduje si¢ tam jego lokal przedsigbiorstwa, gdy
dziatalno$¢ w tym miejscu ma charakter staty lub zwyczajowy (podobnie D. Lubasz [w:]
Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 47; A. Mlostoni-Olszewska, Problemy...,
s. 92, Wytyczne..., s. 17, a takze M. Jagielska, Umowy..., s. 560-561; E. Letowska, Pra-
wo..., s. 264, na tle art. 1 ust. 2 uv.o.n.p.k.).

Przyktad: Na targu warzywnym przedsiebiorca prowadzi sprzedaz z budki,
ktora zostata tam trwale posadowiona. W ten sposdb zawiera z konsumentami
umowy sprzedazy w lokalu przedsiebiorstwa.

»Stoiska handlowe i wystawiennicze powinny by¢ traktowane jak lokal przedsigbiorstwa,
jezeli spelniajg ten warunek [tj. stuzg przedsiebiorcy za stale lub zwyczajowe miejsce
prowadzenia dzialalnosci — przyp. T.Cz.]” (pkt 22 preambuly dyrektywy 2011/83).

Lokalem przedsiebiorstwa moze by¢ takze samochdd, gdy jest zaparkowany w stalym
miejscu w czasie prowadzenia dzialalnosci przez przedsiebiorce (zob. sformulowanie:
»samochody cigzarowe” w pkt 22 preambuly dyrektywy 2011/83).

Przyktad: W statym miejscu na targu przedsiebiorca prowadzi sprzedaz ubran
z furgonetki. Furgonetka nie musi by¢ przez caty czas zaparkowana w tym
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miejscu. Po godzinach prowadzenia dziatalnosci moze zosta¢ przemieszczona
(tezy 120-121). Furgonetka ta tworzy lokal przedsiebiorstwa.

Na ogot lokalem takim jest samochdd ciezarowy. Nie mozna jednak wykluczy¢ sytuacji,
w ktorej samochdd osobowy spelni przestanki wynikajace z art. 2 pkt 3 lit. b i zostanie
uznany za lokal przedsiebiorstwa.

Powyzsze uwagi nie dotycza przypadku, gdy samochdd stuzy do wykonania ustugi prze-
wozu (zob. takze wylaczenie wynikajace z art. 3 ust. 1 pkt 4).

Przyktad: Samochdéd takséwkarza nie stanowi lokalu przedsiebiorstwa. Gdy
w samochodzie pasazer zawiera z takséwkarzem umowe przewozu, umowy
takiej nie mozna uzna¢ za umowe zawartg w lokalu przedsiebiorstwa. Do
umowy tej nalezy stosowac jedynie art. 7a i art. 10 w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 4.

Jednorazowe lub sporadyczne wynajecie przez przedsiebiorce miejsca na stragan lub
podobne urzadzenie albo pomieszczenia na prezentacje towaréw konsumentom nie
spelnia wymagania ,,zwyczajowo albo na state”, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3. Dotyczy
to réwniez najmu na krotki okres (np. miesigca). Por. np. M. Jagielska, Umowy..., s. 560;
D.Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 48; A. Mloston-Olszewska,
Problemy..., s. 92; Zob. decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-82/2006 z 20.11.2006 r.; wyrok
SOKiK z 13.11.2007 r., XVII AmA 6/07; decyzja Prezesa UOKiK nr REO-29/2010
2 15.10.2010 r.; wyrok SOKIiK z 30.07.2013 r., XVII AmA 32/11, www.uokik.gov.pl.

Przyktad: Przedsiebiorca wynajmuje fragment powierzchni supermarketu na
dwa tygodnie, aby postawi¢ tam stoisko i prowadzi¢ sprzedaz telefonéw ko-
morkowych. Stoisko takie nie tworzy lokalu przedsiebiorstwa. Umowy, ktére
zawiera sie z konsumentami przy takim stoisku, powinny by¢ kwalifikowane
jako umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa (zob. art. 2 pkt 2 w zw.
zart. 12in.).

Lokalu przedsiebiorstwa nie stanowig miejsca dostepne publicznie, gdy dzialalnos¢
przedsigbiorcy w takich miejscach ma krotkotrwaly (jednorazowy, okazjonalny) cha-
rakter i — obiektywnie rzecz ujmujac - moze zaskakiwaé konsumentéw (podobnie
D. Lubasz [w:] Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 47-48; Wytyczne..., s. 17).

Przyktad: Przedsiebiorca wystawia stoisko z okularami przeciwstonecznymi na
plazy. Prowadzi swojg dziatalnos¢ nieregularnie — tylko w stoneczne dni. Sto-
isko takie nie tworzy lokalu przedsiebiorstwa.

»Zalokal przedsigbiorstwa nie nalezy uznawaé miejsc dostepnych publicznie, takich jak
ulice, centra handlowe, plaze, obiekty sportowe i srodki transportu publicznego, w kto-
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