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Podzieckowania

Lista ludzi i organizacji, ktérym zawdzigczam wiedz¢ i doSwiadczenia znaj-
dujace odzwierciedlenie w tej ksigzce, wciaz si¢ wydtuza. S na niej migdzy
innymi:

Zespoly teatralne, z ktérymi miatam okazje pracowaé i od ktérych mog-
tam si¢ uczy¢ — Freestyle Repertory Theatre, BATS Improv, Chicago City
Limits, Unexpected Company i moja obecna teatralna rodzina The Mop
& Bucket Company (www.mopco.org).

Alain Rostain z Creative Advantage, ktory dal mi pierwszg petnoetato-
wa szans¢ zawodowg i byl pionierem wykorzystania improwizacji w §wiecie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Czlonkowie Applied Improv Network (AIN), sieci kontaktéw zainicjo-
wanej przez Alaina Rostaina i Paula Z. Jacksona, ktéra taczy dzi$ tysigce
praktykow improwizacji stosowanej z calego Swiata. Uzyskatam dzigki niej
dostep do niezmiernie warto$ciowej skarbnicy wiedzy, madrosci, umiejet-
nosci i postaw. Cala ta wspolnota wcigz rozwija zywotny obszar naszej dzia-
lalnosci zawodowej i oddziatuje na nig mocniej, niz zdajemy sobie z tego
sprawe. Czlonkowie AIN dajg mi nadziej¢ na przyszlo$¢ i z calego serca
dzigkuje im za caly ,material”, ktory wykorzystalam w tej ksigzce.

Ludzie z Performance of a Lifetime — Cathy Salit, Maureen Kelly, David
Nackman - kt6rzy konsekwentnie wynoszg prace moja i calej naszej branzy
na coraz to wyzsze poziomy. Jestem im gleboko wdzigczna za calg wspét-
pracg i za to, ze przedstawili mnie kilku moim najdrozszym kolezankom
i kolegom.

Moi zawodowi mentorzy, koledzy i przyjaciele; wsréd wielu innych:
Sivasailam ,,Thiagi” Thiagrajan, nestor i mentor nas wszystkich, Andy Kim-
ball z Qube Learning, Rebecca Stockley, William Hall, Rich Cox, Dan Klein,
Patricia Ryan Madsen, Kenn Adams, Laura Livingston, Matthew Richter,
Kevin Eikenberry, Elizabeth Doty, Kimberly Mohne Hill, Cal Sutliff, Adam
Grupper, Sevanne Kessarjian, Shannon Polly, Michael Rock, Geoff Tarson,
Dion Flynn i Zohar Adner.

John von Knorring, méj wydawca, ktory jeszcze raz zgodzit si¢ pra-
cowac nad ta ksigzka i ktérego wnikliwe, stanowcze i uprzejme uwagi za-
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owocowaly tekstem zastugujagcym, mam nadzieje, na to drugie wydanie.
Dzigkuj¢ réwniez redaktorce Alexandrze Harnett, adiustatorce Lindzie
Carlson i korektorce Sue Boshers za sumienng i pomocng pracg nad moim
manuskryptem.

I oczywiscie méj cudowny maz i partner Michael Burns, z ktorym na naj-
bardziej zachwycajace sposoby improwizuje w domu i w pracy kazdego dnia
w naszym zyciu. Jak to mozliwe?



Przedmowa do pierwszego wydania

Moja kolezanka Kat Koppett, piszac te ksiazke, wykonata twércza i rzetelng
zarazem prace. Mozliwo$¢ napisania przedmowy do niej sprawita mi praw-
dziwg przyjemnosc.

W mojej pracy zawodowej zajmuje si¢ projektowaniem i realizacja szko-
len z zarzadzania. Moi przyjaciele ze $wiata akademickiego nad wyraz chet-
nie podkreslaja, ze projektowanie szkolen i gry improwizacyjne nie dajg si¢
pogodzié ze wzgledow zasadniczych. Mowig mi wiec, ze efektywne szkole-
nie opiera si¢ na eliminowaniu zmiennoSci i takim opracowaniu ¢wiczen, by
mogly by¢ powtarzalne. Powinno si¢ ono koncentrowaé na tresci, na tym,
co ,trzeba wiedzie¢”, a co bezposSrednio przyczynia si¢ do osiggniecia usta-
lonych z géry i mierzalnych celéw, unikajac zarazem ¢éwiczen zabawnych
wprawdzie, ale mato treSciwych. Kiedy pisalem prace doktorskg na temat
projektowania szkolef, dowiedzialem si¢ bardzo wiele o znaczeniu analizy,
struktury i kontroli. Obecnie jednak projektuje i realizuje szkolenia, opiera-
jac sie na tym, czego nauczyltem sie jako uliczny sztukmistrz.

W swojej ksigzce Kat przedstawia sceng szkolen i zarzadzania w nowej
perspektywie. Dostarcza praktycznego przewodnika szkoleniowcom i me-
nedzerom, ktérzy uSwiadamiajg sobie, ze chaos dzisiejszego miejsca pracy
wymaga czego$ innego niz metody standardowe — systematyczne i racjo-
nalne. Wielu badaczy proponuje nowe, uwzgledniajagce improwizacje ramy
pojeciowe nauki zarzadzania i projektowania szkolen. Kat, zamiast pisaé
kolejny tego rodzaju podrecznik akademicki, oferuje czytelnikom praktycz-
ny poradnik.

Metod¢ Kat méglbym uzasadni¢ empirycznie, opierajgc si¢ na mojej zna-
jomosci psychologii poznania. Wole jednak w tym celu opowiedzieé kilka
anegdot.

Kazdego lata wraz z zong wyjezdzamy do Indii — do Chennai (zwanego
tez Madrasem), miasta, w ktorym spedzilem pierwsze 30 lat zycia. Lato
co prawda nie jest najlepszg porg roku, by zanurza¢ si¢ w piekielny skwar
Chennai, ale jest to czas wakacji zony (ktéra uczy w szkole). Spedzamy tam
miesigc, odwiedzajac rodzing i po§wigcajac nieco czasu na zwigzang z wie-
loma przykrymi doznaniami dzialalno$¢ charytatywna na rzecz lokalnej
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wspdlnoty — na prace w szkole, w ktorej kiedy$ uczyliSmy, oraz w wiosce,
gdzie moj dziadek zalozyt sierociniec.

W roku 1999 postanowilem jednak zrobi¢ co$ innego — przeprowadzié
przekrojowe badania etnograficzne nad efektywnoscia nauczania. Zamie-
rzalem, innymi stowy, odszukaé moich bylych uczniéw z czaséw, kiedy pra-
cowalem w szkole $redniej jako nauczyciel przyrody i matematyki, oraz
przeprowadzi¢ z nimi wywiady. Aby maksymalnie uprosci¢ sondaz, ograni-
czylem moja ankiete do dwoch otwartych pytan:

* Co pamigetasz z czasow, kiedy ci¢ uczylem?
* Coztego, czego cie uczylem, okazalo sie dla ciebie najbardziej przydatne?

Rezultaty poszukiwan byty przygnebiajace. Kilku moich uczniéw juz nie
zylo — zmarli wskutek réznych choréb i wypadkéw. Paru najulubienszych
nie udato mi si¢ odnalez¢. Kilku moich uczniéw, z ktérymi rozmawialem,
nawet mnie sobie nie przypominato. A zaden nie moglt przypomnie¢ sobie
tego, czego ich uczylem — na przyktad dowodu twierdzenia Pitagorasa czy
sformutowania prawa Archimedesa.

Ale byly tez wyniki ekscytujace: najwyrazniej wywartem znaczacy wplyw
na zycie paru oséb.

Oto historie dwoch dziewczat z mojej klasy. Obie sg dzis czterdziestopa-
roletnimi, szczg$liwymi zonami i matkami.

Corka Suseeli uczy sie dzis w college’u. Przypominam sobie, ze stysza-
lem jakies$ plotki, iz Suseela — inteligentna dziewczyna z kasty braminéw —
uciekla z pochodzacym z nizszej kasty konduktorem autobusu.

Co pami¢tam? Byly$my w klasie dziewczat, a pan opowiadal nam historie. Co
poniedziatek rano miaty$§my mieé lekcje z nauki moralnosci, ale pan ciagle opo-
wiadal nam romantyczne historie o Lajli i Madznunie, o synu Akbara i Anarkali
i o innych nieszczgsliwych kochankach. Czy wie pan, co bylo najwazniejsze
z tego, czego pan mnie nauczyl? Ze nie musze by¢ taka jak te tragiczne boha-
terki. Ze jesli moi rodzice czy moja wspdlnota nie cheg, bym poslubita kogos,
kogo kocham, moge nie namysla¢ si¢ i zrobic to i tak.

W tej samej klasie byta Vasantha. Dzi$ jest zong zamoznego sklepikarza
i czesto pracuje w sklepie.

Czy wie pan, co pami¢tam? Panskie spojrzenie wyrazajace tagodny sprzeciw.
Czy pamieta pan dzien, gdy moja matka wdarta sie do sali podczas pokazu
do$wiadczenia chemicznego? Zaczeta wrzeszczel, ze nie dba pan o dyscypline
w klasie. Byla rozgniewana, poniewaz dziefi wcze$niej poszlam wieczorem do
kina z moja przyjaciétka Banu. Nie powiedzialam jej o tym — przylapata mnie
dopiero, gdy skradatlam si¢ do domu. Matka zarzucita panu, ze zachg¢ca pan
dziewczeta z nizszych kast do psucia jej corki. A potem chwycita zlewke ze sto-
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tu i rzucita nig o $ciang. Szklo si¢ rozpryslo, a ona opuscita sale w wielkim gnie-
wie. Wszystkie bylySmy wstrza$niete i zaklopotane — a pan nie powiedziat nic.
Po prostu pozbierat pan kawatki szkta i wtozyt je do zlewu. A potem napelnit
pan drugg zlewke roztworem nadmanganianu potasu i dalej méwit o roztwo-
rach. Czy wie pan, czego mnie pan nauczyt? Ze wickszos§¢ dorostych to oszusci.
Coz z tego, ze moja matka trzymata w domowym pokoju modlitwy, obok po-
sagéw Siwy, kosztowng statu¢ Gandhiego. Nie miala przeciez zadnego pojecia
o tym, co mial na mys$li Gandhi, gdy powiadal, ze powinni$my szanowa¢ ludzi
innych kast i innych religii.

A oto historie trzech chlopcow.

Kandana pamietam z czasow, gdy byt jednym z pieciorga dzieci rodziny
mieszkajacej w slumsach. Jego ojciec pracowat jako goniec w lokalnym ban-
ku. Kandan jest dzi§ urzednikiem w tym samym banku. Ma trzech synéw
i zarabia do$¢ pieniedzy, by wies¢ wygodne, choé skromne zycie.

Co pamietam o panu jako moim nauczycielu? Pamietam dzief, kiedy podczas
przerwy obiadowej przyszedt pan na posterunek policji, gdy aresztowano mnie
za wandalizm. Pamig¢tam, jak ujmowal si¢ pan za mna przed oficerem poli-
cji. Méwil pan, ze mam wielki potencjal. Policjant staral si¢ przekonaé pana,
ze jestem po prostu mlodocianym przestepcy ze slumsow, a pan tymczasem
gwarantowal mu osobiscie, ze juz nigdy nie wpakuje sie w ktopoty. Nie tylko
uwolnil mnie pan z posterunku, ale nic pan nie powiedzial mojemu ojcu. Czego
pan mnie nauczyl? Pamietam do dzi§, jak rozwigzywaé uktady rownan alge-
braicznych. Tego wiasnie uczyt nas pan w tym dniu, gdy wrécitem do szkoly
z posterunku. Méwil nam pan, ze przyda mi si¢ to w przyszlosci — i ja panu
uwierzytem. W rzeczywistosci za$ korzystam z tej wiedzy tylko wtedy, gdy chce
moich chtopcéw wprawié w podziw umiejetnoscig rozwigzywania tamigtéwek.

Nadhan przejat po ojcu firme budowlang. Zarobit wielkie pienigdze na
kontraktach rzagdowych. Kiedy siedzialem na wygodnej kanapie w jego kli-
matyzowanym biurze, on caly czas stal, okazujac mi szacunek.

Co pamietam? Lekcje o obiegu wody w przyrodzie, ktérg prowadzil pan
w dniu, w ktérym w szkole przeprowadzano inspekcje. Nawet dzi§ potrafie
zrobié deszczomierz i zmierzy¢, ile centymetréw deszczu spadto w ciggu doby.

Z pewng pomocg Nadhana przypomniatem sobie ten epizod. Wszyscy
nauczyciele spedzili pare tygodni na opracowywaniu starannych planéw
lekcji, ktére mieli poprowadzi¢ w dniu inspekgji, kiedy to w szkole miat po-
jawié sie urzednik z kuratorium wizytujacy klasy, obserwujacy nauczycieli
i sporzadzajacy pisemne oceny ich kwalifikacji zawodowych. Dzien ten byl
dla szkoly bardzo wazny, poniewaz od sprawozdania inspektora zalezala
wielko$¢ przyznawanych jej pdzniej Srodkéw finansowych. Ja jednak nie
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przeznaczylem na przygotowania ani chwili, poniewaz akurat wtedy bylem
zakochany, nie mialem do tego glowy i zalozylem, zZe inspektor, ktérego
czas byl ograniczony, pewnie pominie mojg klase. Byto to ciemne, burzowe
popoludnie, a ziemi¢ zalewal monsunowy deszcz. Wtasnie mialem rozpo-
cza¢ lekcje o zwigzkach chloru, gdy pojawit si¢ inspektor. W jednej chwili
podjatem decyzj¢. Pomieszczenie klasowe bylto pokryte strzecha: w jednym
miejscu uszkodzil jg wiatr i przez wielka dziurg lal si¢ deszcz. Postanowilem
skorzystaé z okazji i stanglem w plynacych z nieba strugach, przemakajac
w jednej chwili do suchej nitki. Zachecitem uczniéw, by zrobili to samo —
stangli w deszczu i spojrzeli na zachmurzone niebo. Wigczytem ich w obieg
wody w przyrodzie. Uczniowie pomogli mi sporzadzié z laboratoryjnego lej-
ka z dlugg szyjka zaimprowizowany deszczomierz i zaczeli mierzy¢ wielkosé
opadow. Wszystko to zajeto nas do tego stopnia, ze nawet nie zauwazyliSmy,
kiedy inspektor wyszedt z sali. (Napisal potem w arkuszu oceny lekgji, ze
mam trudnosci z utrzymaniem dyscypliny w klasie).

Dhanasekaran pracuje jako mistrz w zaktadach montazu samochodéw.
Jest zadowolony z pracy, a jego corka wyszla ostatnio za maz.

Co pamiegtam o panu jako moim nauczycielu? Lekcje, podczas ktorej pozwo-
lit mi pan rozebraé na czesci silnik swojego motocykla. Zaproponowalem, ze
to zrobie, poniewaz mdj ojciec mial warsztat naprawczy i znatlem sie na tym.
Wiekszos$¢ nauczycieli odméwitaby, ale pan pozwolil mi rozebraé silnik. Byta to
w tym dniu ostatnia lekcja i woko6t mnie sttoczyli sie uczniowie, sledzac kazdy
mo&j ruch. Pan bral po kolei kazdg cz¢$é i wyjasnial dziatanie silnika spalinowe-
go. Kiedy ztozytem wszystko na powr6t, odpalenie motocykla sprawito nam
kiopot. Nikt z nas nie mial jednak najmniejszego problemu z zapamigtaniem
budowy silnika.

Po zebraniu 27 takich wspomnien poddalem je systematycznej analizie,
aby zidentyfikowac czynniki wplywajace na zapamietywanie nauczanych
tresci. Cho¢ wyniki mégtbym przedstawié tutaj w jezyku naukowym, wole
powiedzie¢ po prostu: wszystkie przypadki efektywnego nauczania maja
zwigzek z zaufaniem, spontanicznoScig, przyjmowaniem propozycji, stucha-
niem i $wiadomoscig, opowiadaniem i komunikacjg niewerbalng.

Inne czasy, inne tematy, inne grupy odbiorcow. Ale te same elementy
pomagajg mi dzi§ wpajaé najrozmaitsze kwalifikacje — zaré6wno techniczne,
jak i ,,miekkie” — w réznych firmach na calym Swiecie.

Sa to wlasnie te elementy, ktére w swej ksigzce przedstawia Kat Koppett.

Kat sama robi to, do czego zacheca. Opowiada o opowiadaniu. Jest
spontaniczna i daje innym odczudé, ze mozna jej zaufaé. Elementy niewer-
balne — stanowigce podtekst tego, co pisze — dajg tez gwarancje, ze wstuchu-
je sie w mysli innych.
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Jeszcze stowo o strukturze ksigzki. Specjalisci nie sg zgodni co do tego,
jakie podejscie do prezentacji materiatu jest bardziej efektywne: czy nalezy
przedstawiaé uogolnienia, reguly i zasady, pozostawiajac czytelnikowi od-
krycie konkretnych zastosowan, czy tez powinno si¢ przedktadaé konkretne
instrukcje i procedury, na podstawie ktérych czytelnik mialby samodzielnie
doj$¢ do ogdlnych zasad. Jedni wolg przechodzié¢ od ogoétu do szczegotu,
inni za$ preferuja przeciwny kierunek wyktadu. Dzigki Kat mozemy jedno-
czes$nie zjeS¢ ciastko i mie¢ je nadal. Pierwsza czes¢ jej ksigzki przedstawia
sze$¢ najwazniejszych zasad improwizacji i omawia mozliwe ich zastosowa-
nia w zarzadzaniu i szkoleniu. Druga cze$é zawiera Sciste, systematyczne
wskazowki w sprawie realizacji 50 réznych ¢wiczen wraz z wyjasnieniem,
ktére z podstawowych zasad sa wykorzystane w poszczegblnych ¢wicze-
niach.

Brawo, Kat! Co zamierzasz wykonaé na bis?

Stvasailam ,,Thiagi” Thiagarajan
www.thiagi.com


http://www.thiagi.com




Przedmowa do drugiego wydania

Kat Koppett jest skorg do zabawy, zdeterminowang i wpltywowa pionierka
rozwijajacej si¢ dziedziny improwizacji stosowanej. Mialem przyjemnosé
widzie¢ ja w dzialaniu w rozmaitych sytuacjach — jako aktorke w trupie
teatru improwizacji Mop & Bucket, ktérej byta wspolzalozycielka, jako
uczestniczke programu TEDx, a w minionych dwdch latach jako gtéwna
prelegentke zorganizowanych przez The HUMOR Project juz po raz pigé-
dziesigty czwarty i pi¢édziesigty piaty miedzynarodowych konferencji pod
hastem ,,Pozytywna sita humoru i kreatywnosci”. W kazdym z tych przy-
padkéw bylo catkowicie jasne, ze Kat jest osobg wewnetrznie uporzadko-
wang i bardzo kompetentng — sama stosuje si¢ do swoich nauk.

Kiedy Kat wygtlosita konicowy wyktad na naszej konferencji, napisalem
do niej nawet:

Nasi stuchacze ze Stanéw Zjednoczonych i z zagranicy byli catkowicie oczaro-
wani, zachwyceni i rozbawieni twojg niewiarygodna improwizacjg. Sprawitas,
ze $miali sie i uczyli jednoczes$nie! Gorgca i dlugotrwata owacja na stojaco,
ktorg zostata$ nagrodzona, byla fantastycznym zakoficzeniem naszego week-
endu. A nasi stuchacze improwizowali podczas oceny konferencji — ty i Mop
& Bucket dostaliScie mnéstwo dziesigtek z plusem, i to w skali do 1 do 5!

Czytelnicy tej ksigzki z pewnoscia nagrodza j3 owacjg na stojaco i dadza
jej dziesigtke z plusem, poniewaz Kat przedstawia w niej sprawdzone, prak-
tyczne, produktywne i bardzo skuteczne procesy wiaczania improwizacji
w zycie prywatne i zawodowe. Ta poprawiona edycja jest oparta na fun-
damentach zbudowanych przez Kat w przelomowym wydaniu pierwszym.

Przedmowe do pierwszego wydania Thiagi zakonczyt stowami: ,,Brawo,
Kat! Co zamierzasz wykona¢ na bis?”.

I oto mamy bis! Potrzebujemy tego drugiego wydania — dzi$ jeszcze bar-
dziej niz kiedykolwiek. W $wiecie przyspieszajacych zmian musimy umiec
trzezwo mysle¢ — o naszych organizacjach, rodzinach i calym zyciu oso-
bistym. Sztuka improwizacji obejmuje wazny zbidr postaw i umiejetnosci
zyciowych niezbednych w dwudziestym pierwszym wieku. Ludzie niekre-
atywni i organizacje nieinnowacyjne pozostang z tytu.
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Ksigzka niniejsza daje czytelnikowi szans¢ pracy i zabawy z udzialem
najwazniejszych zasad improwizacji: elastyczno$ci umystu, zaufania, spon-
taniczno$ci, stuchania, przyjmowania i rozwijania pomystéw innych ludzi
i gry osobowoscig. Wszystko to pomoze mu zasili¢ wiasng spontaniczng
kreatywnos¢, a w jego organizacji podnie$¢ na nowy poziom zdolnosci in-
nowacyjne. Czytelnik dowie sig, jak uwolnié si¢ od dotychczasowych na-
wykow 1 wyzwolié tworcza energie, przechodzac w zyciu osobistym i za-
wodowym od ,tak, ale...” do ,tak, i...”. Pozna niezwykle, wyprébowane
i sprawdzone techniki teatru improwizacji, ktére rozswietla jego zycie.

Niniejsze, nowe wydanie doda czytelnikowi energii, zapewni mu roz-
rywke, wciaggnie go i dostarczy mu wiedzy na temat potegi improwizacji
wykorzystywanej w codziennym zyciu osobistym i w pracy. Czerpie ono
z nowatorskiej dziatalnosci Kat i jej kolegdbw prowadzonej w ciggu dekady,
jaka uplyneta od ukazania sie pierwszego wydania, jest wiec istotnie posze-
rzone: wykraczajac poza gry szkoleniowe, dostarcza czytelnikowi zestawu
narzedzi pozwalajacych wykorzystaé improwizacje dla poprawy wynikéw
indywidualnych i grupowych na kazdym poziomie i w kazdej sytuacji.

Wydanie pierwsze koncentrowalo sie gtéwnie na szkoleniu i szkole-
niowcach. Kat dodaje dziesie¢ nowych éwiczen oraz uzupelnia wskazéwki
dla szkoleniowcéw na poczatku czesci drugiej. Najwazniejsze jednak jest
to, ze nowa wersja ksigzki jest przeznaczona nie tylko dla szkoleniowcow:
opiera si¢ bowiem na zatozeniu, ze kazdy moze (i musi) wykorzystywac
umiejetno$ci improwizacji i przyjmowaé nastawienie improwizatora w celu
zwiekszenia — zardGwno w pracy, jak i w zyciu osobistym — skutecznosci dzia-
lania i przyjemnosci, jakg ono zapewnia.

Kat przejrzala rowniez i poszerzyla rozdzial o opowiadaniu, uzupelnia-
jac go o wnioski z najnowszych do$wiadczen zawodowych w minionym
dziesiecioleciu. Z jeszcze wiekszym naciskiem przedstawia opowiadanie
jako wazne, skuteczne, tworcze, innowacyjne, interaktywne i intuicyjne na-
rzedzie w edukacji i biznesie. W epoce komunikatoréw, Facebooka i Twit-
tera musimy odzyskaé umiejetnos$¢ ludzkiego kontaktu i opanowaé magie
opowiadania, by komunikowa¢ si¢ w sposéb charyzmatyczny. Jak mamy
docieraé ze swoim przestaniem do szefa, kolegéw, klientéw, studentéw, pa-
cjentow, cztonkéw rodziny i przyjaciot (zwlaszcza gdy jest diuzsze niz 140
znakéw)? Rozdzial 6 pomoze czytelnikowi nauczy¢ sie skupienia, tworzy¢
przekonujace historie, doszlifowaé umiejetnosci opowiadania, dostosowaé
przestanie i styl do odbiorcéw, a takze zrozumieé, dlaczego opowiadania
moga w magiczny sposob zawladnaé uwagg ludzi i trwale ich przyciggnad.

Ogromnie szanuj¢ Kat i doceniam j3. Czuje si¢ zaszczycony, ze mam
okazje zaprosi¢ nowych czytelnikdw na uczte, jaka stanowi lektura tej ksigz-
ki — i zacheci¢ czytelnikow pierwszego wydania, by wzieli doktadke. Znajda
tutaj mnostwo nowej strawy dla umystu.
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Pozwole sobie wiec zakonczy¢ te przedmowe, a zarazem rozpoczaé ksigz-
ke toastem na czes¢ Kat Koppett i tego nowego wydania, ktére potwierdza,
ze uczenie si¢ moze by¢ zarazem rozrywka dla umystu.

Zycze znakomitej zabawy.

Joel Goodman

Dr Joel Goodman jest zatozycielem i dyrektorem The HUMOR Project,
Inc., firmy z Saratoga Springs w stanie Nowy Jork. Jest autorem o$miu
ksiazek, tworcg strony internetowej www.HumorProject.com oraz laurea-
tem International Lifetime of Laughter Achievement Award. Wystepowat
ze swoimi wyktadami na temat humoru i kreatywnosci we wszystkich pieé-
dziesieciu stanach USA i na wszystkich siedmiu kontynentach.






Wprowadzenie

Wszyscy co dzieri improwizujemy — nikt nie idzie przez Zycie ze scenariuszem,
ktéry mowilby mu, co ma robic.

Kim ,Howard” Johnson, Truth in Comedy, 1994

Twierdze, Ze kreatywnosc jest dzis w edukacji réwnie waina jak umiejgtnosc
czytania i pisania. Powinnismy traktowac jg tak, jakby miata ten sam status.

Sir Ken Robinson, TED Talk, 2006

W roku 2001, kiedy nakladem wydawnictwa Stylus ukazalo si¢ pierwsze
wydanie tej ksigzki, pojecie improwizacji stosowanej wlasciwie jeszcze nie
istniato, a idea wykorzystania technik teatru improwizacji w Swiecie przed-
siebiorczosci ocierala si¢ o ekstrawagancje. Nasz wydawca wykazat si¢ od-
wagg i zgodzit si¢ opublikowa¢ ksigzke o wykorzystaniu improwizacji jako
techniki szkoleniowej — pod warunkiem, ze stowo ,,improwizacja” nie po-
jawi sie w samym tytule. Teraz, po uplywie dekady, istnieje juz Applied
Improv Network, globalna wspélnota praktykéw organizujgca konferen-
cje coroczne i regionalne. Zbiorowos$¢ naszych klientéw stanowig ludzie ze
wszystkich grup wiekowych i branz. Improwizacja stosowana, ktora przed
ledwie paru laty wydawala si¢ ekscentrycznym czy wrecz efekciarskim
podejsciem do zagadnieni rozwoju organizacji, znalazla juz swoje miejsce
w gtéwnym nurcie technik i zasad wykorzystywanych w organizacjach na-
wet najbardziej przywigzanych do tradycji. Sama tylko nasza firma Koppett
+ Company opracowywala i realizowata programy dla bankieréw, sprze-
dawcoéw w korporacjach, lekarzy, pracownikéw agencji rzadowych, inzy-
nieréw, pracownikéw opieki zdrowotnej, nauczycieli akademickich i oczy-
wiscie szkoleniowcéw i konsultantéw. PodrézowaliSmy do Indii i Brazylii,
Paryza i Oklahomy, i wszedzie znajdowaliSmy profesjonalistéw zywo za-
interesowanych nowymi metodami surfowania po zmiennych falach dwu-
dziestego pierwszego wieku.

Dlaczego $wiat profesjonalistow nawet w najbardziej konserwatywnych
zakatkach ostatecznie zaakceptowal improwizacje? Stato sie oczywiste, ze
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ewoluuje on coraz szybciej, coraz bardziej zr6znicowani sg jego uczestnicy,
a jego zasady ulegajg radykalnym zmianom zachodzacym z predkoscig $wia-
tla. Wspolczesni mysliciele, tacy jak Daniel Pink, Rosabeth Moss Kanter,
Stephen Denning, Thomas Friedman i inni, wyjasnili nam, ze ruch naprzéd,
sukces w tym wcigz zmieniajacym si¢ Swiecie bedzie wymagal umiejetnosci
innych niz te, na ktérych tradycyjnie koncentrowano si¢ w przedsigbiorczo-
Sci. W ksigzce A Whole New Mind (2006, s. 1) Daniel Pink pisze:

Przyszto$¢ nalezy do ludzi catkiem innego rodzaju, o catkiem odmiennej umy-
stowosci — do tych, ktérzy sa zdolni do tworzenia i wspétodczuwania, roz-
poznawania schematéw i nadawania znaczen. Ludzie ci — artySci, wynalazcy,
projektanci, narratorzy, opiekunowie, pocieszyciele, mysliciele o szerokich
horyzontach — beda teraz uzyskiwali od spoleczefistwa najcenniejsze nagrody
i uczestniczyli w jego najwigkszych radosciach.

Skoro tak, to organizacje poszukujg sposobéw rozwijania swoich umie-
jetnoSci w zakresie kreatywnosci, elastycznosci i komunikacji. My za$ do-
szliSmy do wniosku, ze teatr improwizacji jest szczegdlnie predestynowany,
by zaspokajac te potrzeby rozwojowe. Dlaczego?

Niedtugo po ukazaniu si¢ pierwszego wydania tej ksigzki kto$ z naszej
branzy aktorskiej zadzwonil do mnie z sugestia, ze moglibySmy wykonaé
pewne zlecenie dla ogélnokrajowej sieci placéwek opieki zdrowotnej, ktora
zamierzala wlasnie wigczy¢ improwizacje do programu podnoszenia kwali-
fikacji lekarzy w dziedzinie komunikowania si¢ z pacjentem. Firma ta roz-
mawiala juz z jakims§ szkoleniowcem z innego miasta, ale poniewaz byliSmy
na miejscu i mieliSmy znajomosci, udalo nam si¢ uméwié na spotkanie.
Przedstawialam potencjalnemu klientowi warto$¢ improwizacji w miejscu
pracy, wychwalajac ja z calg zarliwoscig i pasjg rozgoragczkowanej mtodej
profesjonalistki z tej dziedziny. Cytowalam chyba wszystkie tytuly rozdzia-
téw i podrozdzialéw tej ksigzki, a do tego niemate fragmenty tekstu. Po-
wolywatam si¢ na badania, postugiwatam si¢ bogatym zargonem studiéw
podyplomowych, przedstawitam skrupulatnie przygotowans, btyskotli-
wa argumentacje dowodzaca, ze kwalifikacje w dziedzinie kreatywnosci
i wspolpracy mogg poprawié¢ wyniki pracy ludzi i wyniki finansowe firmy.
Moi potencjalni klienci uprzejmie przytakiwali. Potem jednak, gdy wreszcie
skoficzytam swojg gadke, zapadla cisza. ,Ehm... — zapytal grzecznie jeden
z moich stuchaczy — a co z koncepcja, ze wszyscy jesteSmy aktorami, ze
WSZyscy nieustannie gramy?”.

No wlasnie. Jeszcze to. To, ze wszyscy w istocie nieustannie improwizu-
jemy, ze nasze codzienne dokonania bardziej lub mniej efektywnie odzwier-
ciedlajg to, co méwimy i robimy. Jaka prosta i btyskotliwa mysl. ,,O tak! To
tez” — powiedziatam.
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Pare lat p6zniej spotkalam moich rywali w zabiegach o tamtego klienta
— nowojorska trupe Performance of a Lifetime. To oni wtasnie zapoznali
naszego klienta (a poSrednio takze nas) z tym eleganckim jezykiem. Od
tamtego czasu mialam szczescie wspotpracowad z szefami tego zespotu przy
rozmaitych projektach i jestem im bardzo wdzigczna za to, ze przyczynili si¢
do mojego rozwoju zawodowego oraz ogdlnie do rozwoju calej dziedziny
improwizacji stosowanej. Nauczylam sie od nich, ze argumentacja na rzecz
wykorzystania improwizacji na scenie biznesu (i zycia prywatnego) jest szo-
kujaco prosta. Istoty ludzkie sg improwizatorami. Wszyscy nieustannie im-
prowizujemy. Kazdg interpretacje mozna rozumiec jako scen¢ improwizacji,
w ktorej sami jesteSmy aktorami, scenarzystami i rezyserami. Zatem badajac
zasady i techniki improwizacji, staramy si¢ po prostu ustalié, jak improwi-
zowal skuteczniej. Co mozemy zrobié, zeby by¢ lepszymi aktorami jako
liderzy, cztonkowie zespotéw, nauczyciele, uczniowie, rodzice, innowato-
rzy i menedzerowie? Ba, improwizacja ma zastosowanie w kazdej interakcji
w zyciu cztowieka: kto budzi sie z rana i znajduje na nocnym stoliku ocze-
kujgcy juz scenariusz nadchodzgcego dnia?

Pomimo to jednak szkolenia z technik improwizacji w $wiecie przedsie-
biorczosci mogg budzi¢ sceptycyzm. Kiedy rozmawiamy z zainteresowany-
mi w fazie projektowania szkolen, styszymy czesto co§ w rodzaju: ,,No ¢6z,
uwazam, ze to, co robicie, jest niezwykle cenne i interesujace, ale musicie
zrozumieé, ze nasi ludzie to [tu wstawi¢ cokolwiek: lekarze, inzynierowie,
profesorowie, cztonkowie Scistego kierownictwa, menedzerowie z pierw-
szej linii]. Oni sg inni niz wszyscy”. [ co? Ludzie, ktérzy méwig nam, ze ich
koledzy s3 inni niz wszyscy, maja racje: lekarze stajg wobec innych wyzwan,
funkcjonujg w innej kulturze pracy i postugujg si¢ innym jezykiem niz in-
zynierowie, ci za$ r6znig si¢ pod tymi wzgledami od sprzedawcéw, a ci od
nauczycieli. Wszyscy jednak majg ze sobg co$ wspdlnego — sg ludzmi.

Improwizacja z definicji nie dostarcza zgrabnego, porzadnego scenariu-
sza, z ktérego mozna by korzystaé z taka samg tatwoscia, jak zapelnia si¢
kolorowanke. Moze natomiast dostarczyé pewnych koncepcji i ¢wiczen,
ktére sa zaskakujaco proste i mozliwe do wykorzystania w kazdej niemal
sytuacji, w ktorej cztowiek chcialby skutecznie nawigzaé relacje, rozwig-
za¢ problem, zaadaptowacé si¢ do nowych warunkéw oraz opracowaé nowe
produkty i procesy.

Dlatego tez niniejsza ksigzka ma na celu przedstawienie technik teatru
improwizacji w taki sposéb, by umozliwi¢ szkoleniowcom, liderom i in-
nym zainteresowanym dostosowanie si¢ do ich srodowisk. Aby postuzy¢
sie tymi narzedziami, nie trzeba skoficzy¢ szkoty aktorskiej ani wystepowac
w teatrze amatorskim. Potrzeba jedynie pragnienia, by nauczy¢ sie czego$
nowego, a swoje Srodowisko wypelnié¢ kreatywnoscig, praca zespolowa
i skuteczng komunikacja.
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Ksigzka opisuje w szczegdlnosci:

* gléwne pojecia i techniki teatru improwizacji,

* mozliwosci wykorzystania umiejetno$ci improwizacyjnych w organiza-
cjach,

* szereg ¢wiczen przydatnych w programach rozwoju zawodowego.

Kiedy przystepowatam do pracy nad nowym wydaniem ksigzki, marzyto
mi si¢ stworzenie podrecznika wyczerpujacego i w pelni aktualnego. Uswia-
domifam sobie jednak, ze bylaby to syzyfowa praca. Dziedzina improwizacji
stosowanej rozwija si¢ tak szybko, ze co tydzien natrafialabym na kilkana-
Scie artykulow i przyktadow, ktérych uwzglednienie w tej ksigzce wydawa-
loby mi si¢ konieczne. Pogodzitam si¢ wreszcie z tym, ze zadanie to bytoby
niewykonalne i ze powinnam si¢ staraé, by ksigzka byla ,lepsza”, nawet
jesli nie moze by¢ ,,doskonala”. Moral jak z teatru improwizacji. Przy tym
wszystkim jednak uwazam, ze rzeczywiscie poprawilam te ksigzke. Nowe
wydanie zawiera:

* poszerzony dzial po§wiecony wyborowi najwlasciwszych ¢wiczen,

* dodatkowe przyktady i analizy przypadkéw praktycznego wykorzysta-
nia improwizacji stosowanej,

* czytelniejsze ujecie zagadnien przywodztwa i wykorzystania improwiza-
¢ji poza programami $ciSle szkoleniowymi,

» zaktualizowane odniesienia do literatury,

* dodatkowe ¢wiczenia do wykorzystania przez liderow, jednostki i grupy.

Nasza praca koncentrowata sie¢ poczatkowo na szkoleniowcu i Scisle
pojmowanych szkoleniach, co znalazio odzwierciedlenie w pierwszym wy-
daniu ksigzki. W zwigzku ze znacznym poszerzeniem pola naszych zainte-
resowan zawodowych mam jednak nadzieje, ze to nowe wydanie przemé-
wi bezposrednio do kazdego, kto chce rozwinaé swoje umiejetnosci lub
stworzy¢ Srodowisko takiego rozwoju swoim kolegom. Aby postugiwac si¢
przedstawionymi tu metodami, nie trzeba samemu by¢ aktorem, nie trzeba
tez by¢ zawodowym szkoleniowcem, by utatwi¢ wykonywanie naszych ¢wi-
czen. Kazdy moze wnie$¢ do miejsca pracy koncepcje i techniki improwiza-
cji zarébwno przez praktyke indywidualnego ich wykorzystania, jak i przez
wspdlne éwiczenia. W zwigzku z tym zmienitam nieco jezyk ksigzki, prze-
noszac akcent ze ,szkoleniowcoéw” na ,lideréw”. Kazdego, kto podejmuje
dziatanie w celu wywarcia pozytywnego wplywu na swoje otoczenie, trak-
tuje jako lidera.

Nie mam zludzen, ze ksigzka niniejsza bedzie stuzy¢ jako wyczerpuja-
cy podrecznik praktyka improwizacji, kompletny zestaw schematéw gier
improwizacyjnych czy pelny przewodnik skutecznego rozwoju zawodowe-
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go. Zamierzam po prostu przedstawié praktyczne narzedzia i techniki tym
osobom, ktére chcialyby poprawi¢ i wzbogaci¢ swoje wyniki w organizacji.

Uwaga w sprawie zrodetl: najzmudniejszym zadaniem, z jakim musialam
sie uporad, piszac te ksigzke, bylo ustalenie pochodzenia przedstawionych
w niej ¢wiczen. Rozwoj teatru improwizacji sam przebiegal w sposob im-
prowizowany. Kto§ ma jaki$s pomyst albo tworzy jakis schemat i ledwo si¢
obejrzymy, a juz zespoly na calym $wiecie adaptujg je, inspirujg si¢ nimi i na
nich buduja. Trudno wigc ustali¢ autorstwo réznych wynalazkéw. Zagad-
nienie wlasnosci intelektualnej stato si¢ szczegdlnie aktualne wraz z nadej-
Sciem ery internetu i pozostaje delikatng kwestig. Specjalisci od improwiza-
cji borykajg sie z nim od lat. Sama bytam Swiadkiem powstawania pewnych
cudownych ¢éwiczen, ktore juz pare tygodni pdzniej byly przypisywane ko-
mu$ innemu — wcale nie ich twércom. Z wyszukiwaniem Zrédet réznych
¢wiczen datam sobie spokoj dopiero wtedy, gdy Rebecca Stockley, zatozy-
cielka BATS Improv i intelektualny lider wspolnoty teatru improwizacji na
Zachodnim Wybrzezu, opowiedziala mi pewng historig.

Kiedy Rebecca wraz z kolezankg pisata ksiazke Improvisation through
TheatreSports, rOwniez starala si¢ ustali¢ autorstwo réznych ¢éwiczen. Po-
szukiwania zrédel pewnej konkretnej gry, zwanej ,,Dzwieczna pitka” (w ni-
niejszej ksigzce jest ona przedstawiona pod nazwa ,,Niewidzialne pitki”),
przez cale miesigce wiodly ja od jednej osoby do drugiej. Udata sie najpierw
do improwizatora, od ktérego bezposrednio nauczyla si¢ tego ¢wiczenia.
Ten odestal j3 do kogo$ innego — i tak dalej. Wskazano jej w koficu Roberte
Maguire, ktéra przeniosta wzorzec Theatresports z Kanady do zachodnich
Stanéw Zjednoczonych. Kilka dni po uzyskaniu tej informacji Rebecca, ply-
ngc promem, niespodziewanie natknela si¢ na Roberte.

— Roberta! — zawolata. — Wlasnie ciebie szukam. Od kogo nauczylas sie
»Diwigcznej pitki”?

Roberta zastanowila sie przez chwile i odpowiedziata:

— No wiesz, chyba nauczytam sie tego od ciebie!

Cho¢ Rebecca wcigz z najwyzszg pilnoScig ustalata autoréow éwiczen,
uswiadomita sobie herkulesowg nature tego zadania. Sama rowniez stara-
tam sie zrobié to jak najlepiej, totez przywoluje te historyjke nie dla wy-
mowki, lecz by usprawiedliwic si¢ ze wszelkich ewentualnych pomylek czy
luk. Jesli ktérys z czytelnikow mialby lepsze informacje, bede wdzigczna za
wszelkie poprawki.

Ze znacznie wieksza pewnoscig moge wypowiedzieé si¢ na temat ogdl-
nych oddziatywan. Jest ich coraz wiecej, totez moja lista si¢ wydtuzyta. Wéréd
najwazniejszych dla mnie zrodet wiedzy i inspiracji znalezli sie:

* Keith Johnstone oraz zespoly Theatresports™ na calym S$wiecie. The-
atresports to pewien wzorzec inscenizacji, w ktérym zespoly improwi-
zator6éw rywalizujg ze sobg o aprobate sedziéw wzorowanych na bogach
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Olimpu. Keith Johnstone opracowat go z mysla o tym, by wniesé do te-
atru entuzjazm i zaangazowanie widowni charakterystyczne dla imprez
sportowych. Jego ksigzka Impro jest ,biblig” improwizacji, a wspolnoty
Theatresports rozsiane na calym $wiecie wcigz buduja na jego koncep-
cjach (Johnstone 1979).

* Del Close, Mick Napier, Amando Diaz i szkoty chicagowskie. Del Close
byl dyrektorem Second City, a p6zniej zatozycielem ImprovOlympic.
Second City jest by¢ moze najstawniejszym zespotem komedii i impro-
wizacji w Stanach Zjednoczonych: tam wzrastaly takie talenty, jak John
Belushi, Bill Murray, Mike Nichols, Elaine May i cale rzesze innych. Fi-
lozofia Close’a zostala przedstawiona w Truth in Comedy (Halpern i in.
1994). Jako studentka nowojorskiej szkoty Chicago City Limits wraz
z wieloma innymi zapoznalam si¢ z dziedzictwem Close’a, Paula Sillsa
i innych twércow chicagowskiego leksykonu improwizacji. Kolejna ge-
neracja nauczycieli wywodzacych sie z tradycji chicagowskiej w dalszym
ciggu pasjonujgcymi metodami rozwija naszg dziedzing sztuki.

* Viola Spolin, ktorej ksigzka Improvisation for the Theater (1983) zaini-
cjowala by¢ moze caly wspolczesny ruch teatru improwizacji.

*  Moi koledzy i przyjaciele z Applied Improv — jest ich zbyt wielu, bym
mogla ich tu wymienié, fatwo jednak znaleZ¢ ich na stronie www.applie-
dimprov.net. W $wiecie doradztwa i szkolen improwizatorzy dzielg sie
pomystami i dostarczajg sobie bodzcéw w réwnym stopniu co w dziedzi-
nie teatru. Zrozumialam to doskonale — od czasu pierwszego wydania tej
ksigzki jeszcze lepiej — dzieki moim cudownym partnerom zawodowym,
ktorzy nie szczedzili mi opinii uzupetniajgcych, ekstrapolujacych i korygu-
jacych moje koncepgje.

* Czlonkowie zespotéw Unexpected Company, Freestyle Repertory The-
atre, BATS Improv i The Mop & Bucket Company, z ktérymi poznawa-
tam i wcigz badam sztuke improwizacji.

Potega technik teatralnych jako narzedzi szkolenia opiera si¢ na ich eks-
perymentalnej naturze — na zdolnosci harmonijnego powiazania intuicji,
fizycznosci, intelektu i umiejetnosci kontaktu z innymi ludZzmi. Mam na-
dzieje, ze ¢wiczenia przedstawione w niniejszej ksigzce bedg przedmiotem
nie tylko lektury, ale i praktyki. Z ta myslg — zaczynajmy!
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Rozdziat 1

Przeglad

Techniki teatru to techniki komunikacji.

Viola Spolin, Improvisation for the Theater, 1983

— Czy méglby$ odczytaé na scenie ten list? — pyta mtody czlowiek. Wre-
cza aktorowi tekst na kartce z brulionu. — Cheg dzi§ wieczér oswiadezy¢ sig
mojej dziewczynie. Przeczytaj jej, prosze, list i popros ja, by za mnie wyszla.

— Oczywiscie, jesli tylko chcesz — odpowiada Kenn, aktor-improwizator
rozpoczynajacy dzisiejszy spektakl. Jest do§wiadczony i wierzy we wlasne
sily. Kodeks zawodowy improwizatora wymaga zadowalania publicznosci.
A ponadto zadanie wyglada wspaniale. Romantyczne. Ekscytujace. Dobry
teatr.

P61 godziny pdzniej Kenn kleczy przed wybranka. Za namowg chlopaka
zgodzila sie wystgpi¢ i odegraé scen¢ z Kennem. Oboje znajduja si¢ teraz
na wyimaginowanym wzgorzu, odpoczywajac po przejazdice rowerowej.
Kenn odczytuje list.

- Kelly — méwi, o§wiadczajac sie dziewczynie w zastepstwie jej chlopaka
— jeste$ najpiekniejszg kobieta, jaka kiedykolwiek spotkatem. Kocham cig
za sposOb, w jaki troszczysz sie o innych, za to, ze jeste$ tak wielkoduszna
i tagodna. Chcialbym by¢ z tobg do konca zycia. Czy wyjdziesz za mnie?

Zapada milczenie. — A wiec? — pyta Kenn.

— Mmm... — przez chwile dziewczyna wyglada na zdezorientowang. Czy
to wszystko dzieje si¢ naprawde? Spoglada na widownie.

— Musisz mi odpowiedzie¢ — méwi Kenn, a po jego twarzy zaczyna prze-
biega¢ nerwowy dreszcz.

— Mmm... nie — odpowiada Kelly.

W takiej chwili chyba kazdy z nas postanowitby ograniczy¢ straty i — za-
klopotany wlasnym niepowodzeniem i niezbyt zr¢czng sytuacjg — podzigko-
walby dziewczynie i odprowadzit j3 na miejsce. Ale nie Kenn. Kenn jest za-
angazowany. Jest gotéw zaakceptowaé wszystko, co uslyszy od dziewczyny,
i kontynuowa¢ scenke. Nalega tak, jakby walczyt o samego siebie.

— Nie? Dlaczego nie?
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— Po prostu nie czuje tego samego do ciebie — odpowiada dziewczyna,
wciagajac sie w role.

— Czy jest kto§ inny? — pyta Kenn. Jego koledzy za kulisami kurczg sie
ze strachu i rozpaczliwie szukajg numeru, ktérym mogliby odciggnaé uwage
publicznosci.

— Tak — pada odpowiedz. Dziewczyna odpowiada ,,tak” przed calg wi-
downig obcych ludzi!

- Kto?

— Ten chtopak z hali sportowe;j.

— Jak sie¢ nazywa? — Kenn jest zdumiewajgco uparty.

— Hank - odpowiada dziewczyna.

Aktorzy specjalizujacy si¢ w improwizacji — improwizatorzy — tworza
sceny, piosenki, opowiadania, cale sztuki na miejscu, bez scenariusza ani
planowania. Pracujg ze sobg na oczach publicznosci, ktora zaplacita za bi-
lety i wymaga, by ja rozerwac i zadziwié, a moga polegac jedynie na swych
umiejetnosciach, swej sztuce i kolegach. Wyniki wydajg si¢ niekiedy cu-
downe. Czasami wygladaja katastrofalnie. A jednak improwizatorzy moga
zachwyca¢ publiczno$é swymi sukcesami tylko dlatego, ze sg gotowi podjac
ryzyko niepowodzenia. Ich tajemng wiedza jest bowiem to, ze ,,niepowo-
dzenia” - takie jak w przypadku przedstawionej wtasnie scenki — moga by¢
rownie satysfakcjonujace i uzyteczne jak sukces.

Czy praca improwizatora czego$ nam nie przypomina? To przeciez ma
wiele wspdlnego z codziennym zyciem, nieprawdaz? Albo ze sztuka prze-
trwania we wspolczesnym przedsiebiorstwie. Swiat biznesu w coraz wiek-
szym stopniu przypomina $wiat teatru improwizacji. Scenariusz dzialania
trzeba wymysla¢ wcigz na nowo. Mozliwosci precyzyjnego planowania po-
przedzajacego dzialanie stajg si¢ coraz rzadsze, czasu na takie planowanie
jest coraz mniej, a same plany sg coraz mniej wiarygodne. Nic wiec dziw-
nego, ze ostatnimi czasy menedzerowie zaczeli uswiadamiaé sobie wartos$é
$wiadomego podsycania kreatywnosci i pracy zespotowej w ich organiza-
cjach. Techniki, zasady i praktyka improwizacji sa wigc dla nich bogatym
zrodlem wiedzy.

Czesto styszy sie pytanie, w jaki spos6b improwizatorzy odbywaja swe
»proby”, skoro nie wiedza z gory, co moze sie zdarzy¢ podczas spektaklu.
Ot6z podobnie jak lekkoatleci, improwizatorzy ¢wicza umiejetnosci, ktore
beda mogli wykorzystaé w najrézniejszych sytuacjach. Pracujg nad rozwija-
niem i wzmacnianiem swoich cech i zdolnosci, cho¢ nie wiedza, jakie kon-
kretne zdarzenia nastapig w trakcie danego przedstawienia. Najwazniejsze
sposrod tych cech, zdolnosci i umiejetnosci to:

* zdolnos¢ do zaufania,
* spontanicznosé,
* umiejetno$¢ przyjmowania propozycji,
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* stuchanie i poszerzanie Swiadomosci,
* opowiadanie,

* komunikacja niewerbalna.

Przyjrzyjmy si¢ teraz, co wlasciwie one oznaczaja i jakie moze by¢ ich
zastosowanie w miejscu pracy.

Zaufanie

Sednem wspolpracy jest zaufanie. Bez zaufania zadne krasoméwstwo nie
bedzie przekonujace, zadne porozumienie — trwale, zadna relacja — pro-
duktywna. Prawda ta jest oczywista dla improwizatordow, ale takze dla part-
neréw w policji czy wojsku. Jesli trzeba stawié czolo niebezpieczenstwu,
moggc liczy¢ jedynie na kolegdw, lepiej, jesli mozna im zaufaé. Por6wnanie
improwizatoréw do zolnierzy na wojnie jest by¢ moze nieco przesadzone.
Zadng miarg nie chce pomniejszaé odwagi i znaczenia tych drugich. Impro-
wizacja jednak z calg pewnoScig ma pewien posmak niebezpieczenstwa. Tak
wiec rowniez improwizatorzy potrzebuja kolegow, ktérym mogliby zaufad,
totez wypracowali ¢wiczenia i testy stuzace budowie zaufania.
Cwiczeniami tymi moga sie postuzy¢ cztonkowie zespotu dzialajacego na
dowolnym polu. Miejsce pracy niekiedy rowniez przypomina strefe dziatan
wojennych. Konkurencja jest szaleficza — co dzien styszymy o jej ofiarach;
potrzebne s3 dowody najskrajniejszej odwagi. Nie wystarczy juz by¢ ,na
pierwszej linii”. Dzi§ staramy si¢ dotrze¢ do miejsc ,,pod ostrzatem”. Latwo
wiec sobie wyobrazié, jak wazne dla lideréw, menedzeréw i szkoleniowcow
posylajacych swych ludzi do boju jest tworzenie Srodowiska zaufania.

Spontanicznos¢

Wiekszos$¢ z nas od najmtodszych lat uczy si¢ samokontroli. To niewatpli-
wie dobra rzecz. Bez zdolnosSci do panowania nad impulsami, do dokony-
wania ocen, podejmowania decyzji, czy i kiedy dziataé, bylibySmy utomni.
Nie nauczylibySmy si¢ czytaé, postugiwac sie tyzka i widelcem, obywac bez
pieluszek. Cywilizacja sama w sobie stanowi zesp6t uzgodnionych granic,
jakie wyznaczamy naszym niekontrolowanym dzialaniom. Za wszystko to
trzeba jednak zaptaci¢ pewng cene. Przeznaczamy tak wiele czasu na éwi-
czenia zdolnosci oceny, ze ,migSnie” naszej spontanicznosci ulegaja powol-
nemu zanikowi.
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Aby tworzy¢, cztowiek musi umie¢ zaufaé swym impulsom i podgzaé za
irracjonalnymi na pozér, nielogicznymi czy ,,glupimi” ideami. Umiej¢tnosci
analizy i oceny sa bardzo wazne, jesli jednak nie pozostajg w rownowadze
ze zdolnoSciami do wzniecania burzy moézgu czy do podejmowania ryzyka,
nasze tworcze mozliwosci sg fatalnie uposledzone.

Podczas improwizacji nie ma czasu na ocene¢. Z samej definicji polega
ona na tworzeniu natychmiastowym i bez mozliwosci wprowadzania po-
prawek. Improwizatorzy ¢wicza sztuke uwalniania impulséw w taki spo-
s6b, by mogli rozpoznawac¢ i wykorzystywaé swoje innowacyjne pomysly.
Szczegdblnie interesujace jest przy tym to, ze najbardziej owocne sg czesto te
wlasnie idee, ktore wydaja si¢ najniebezpieczniejsze albo najbardziej oczy-
wiste — a wiec ktore pierwsze padlyby ofiarg cenzury ze strony naszego
racjonalnego umystu. Gdyby w opisanej na poczatku rozdziatu scence Kenn
przestrzegal przyjetych spolecznie ograniczen i zaniechal wypytywania swej
rozméwczyni, wszyscy by¢ moze na koniec czuliby sie lepiej, jednak stwo-
rzona scena mniej przemawialaby do uczué¢ widzéw i stabiej zapadtaby im
w pamigd.

Przyymowanie propozycji

Cwiczac spontaniczno$é, uczymy sie akceptowaé wlasne idee i pomysty.
Réwnie wazne jest przyjmowanie pomystéw innych ludzi. Od tego, czy
chcemy i umiemy to robié, zalezy powodzenie kazdej pracy zespolowe;j.
W improwizacji idee i dzialania — stowa, ruchy, cechy charakteru, akom-
paniament muzyczny, wypowiadane kwestie — nazywa si¢ ,,propozycjami”.
Wszystko, co robi lub méwi nasz partner, stanowi propozycje. Improwiza-
tor moze w jednej chwili przyja¢ lub odrzucié niezliczong ilo$¢ propozycji.
Aktorzy teatru improwizacji szybko uczg sie, ze kto odrzuca wszystko, co
mu si¢ proponuje, straci mndstwo czasu na poszukiwanie czego$ lepsze-
go 1 nigdy donikad nie dojdzie. Podczas improwizacji mamy do dyspozycji
jedynie strumien ofert. Nie ma planu ani drogowskazéw. Nie istnieje nic
ponadto.

Analogiczna prawda odnosi si¢ do dziatalnosci gospodarczej — i to od-
nosi si¢ w stopniu wigkszym, niz mozna by si¢ spodziewaé. Organizacje
tracg niekiedy impet i rozmijajg si¢ z szansami dlatego wlasnie, ze odrzucaja
jakies idee (lub akceptujg je tylko w deklaracjach), mimo ze sg wartoSciowe.
Latwo i przyjemnie méwi sie ,tak”, w praktyce bywa to jednak trudne.
Ludzie wcigz odrzucajg nowe idee, zanim jeszcze je zglebig — a robig to
z wielu powodow. Nowe pomysly moga oznaczac wiecej pracy; kto§ moze
sic obawiac, ze komu$ innemu przypadnie wiecej zastug; idea wydaje si¢
ryzykowna; kazdy uwaza, ze jego pomysly s3 lepsze. Za kazdym razem,
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