Przedmowa do wydania trzeciego

Wieloletnie obserwacje poczynione podczas prowadzenia zaje¢ akademickich
z przedmiotOw bezposrednio zwigzanych z dziatalnoScig wytworcza przedsigbior-
stwa (takich jak zarzadzanie produkcja czy zarzadzanie produkcja i operacjami)
lub czgsciowo dotyczacych tej sfery (takich jak ekonomika przedsigbiorstwa,
zarzadzanie przedsigbiorstwem, logistyka, zarzadzanie jakoScig produkcji, za-
rzadzanie projektami czy zarzadzanie rozwojem technologii) wskazuja wyraznie,
ze wickszo$¢ stuchaczy studiéw ekonomicznych nieufnie traktuje problematyke
produkcji. Ulegaja oni powszechnemu przeSwiadczeniu, ze zagadnienia z tego
zakresu sg zrozumiale tylko dla os6b majacych odpowiednie przygotowanie
kierunkowe, uzyskane na przykitad w szkole $redniej o profilu technicznym,
albo stykajacych si¢ z procesami produkcyjnymi w pracy zawodowej. Majac
Swiadomos¢ takiego podejscia do zagadnien zwigzanych z produkcja, nalezy
zadbac nie tylko o przystepna forme ich przedstawiania, ale takze o doglebne
wyjasnianie kwestii na pozor prostych i oczywistych.

Wazne dla ekonomisty zagadnienia z zakresu zarzadzania produkcja do-
tycza przede wszystkim organizacji procesow wytworczych, czego nie sposob
rozpatrywa¢ w oderwaniu od rzeczywiscie realizowanych procedur przetwa-
rzania przedmiotu pracy. Chcac zrozumie¢ zwiazek miedzy stosowanymi
rozwiazaniami organizacyjnymi a osiagnigtymi efektami ekonomicznymi, nie
trzeba dysponowac specjalistyczna wiedzg inzynierska, konieczna jest jednak
znajomos$¢ podstaw rzeczowej strony produkcji. Biorac to pod uwage, w niniej-
szej ksigzce — przeznaczonej gtownie dla stuchaczy kierunkéw studiéw innych
niz techniczne — zastosowano taka form¢ podawania informacji, aby nie tylko
wystarczajaco konkretnie przedstawic¢ zlozone kwestie techniczne, ale takze
przekonacd czytelnika, ze nie dysponujac przygotowaniem politechnicznym, jest
on w stanie bez problemu pojac istote rozpatrywanych zagadnien.

Procesy wytwarzania dobr materialnych cechuje ro6znorodnos¢ form i sytua-
cji, w jakich sg realizowane, co sprawia, ze rzadzace nimi ogdlne prawidtowosci
przejawiaja si¢ w postaci zmodyfikowanej pod wplywem konkretnych, szczegodl-
nych okolicznosci, cho¢ ich podstawowe zalozenia pozostaja niezmienione.
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W podrecznikach z zakresu zarzadzania produkcja czytelnicy poszukuja
czesto takich rozwigzan problemow spotykanych przez siebie w praktycznej
dziatalnoSci, ktore niezawodnie przyniostyby pozytywne rezultaty; jednak
zmienno$¢ warunkow i rozmaito$¢ okolicznoSci funkcjonowania podmiotow
gospodarczych czynia podobne oczekiwania nierealnymi. Aby unikna¢ takiego
efektu, w niniejszej ksiazce uwzgledniono relatywny charakter omawianych za-
leznosci, podkreslajac potrzebg dostosowywania ogdlnych zalecefi do warunkow
dyktowanych przez konkretne okolicznosci. Postulaty ukazania rzeczywistego
charakteru dziatalnosci produkcyjnej, jednak bez wnikania w zagadnienia
wymagajace od czytelnika blizszej znajomosci techniki, oraz akcentowania
wplywu r6znych warunkdw na sposdb praktycznego wykorzystania teoretycz-
nych uogolnien, zadecydowaly o wybranej przez autor6w formie prezentowania
poruszanej w podreczniku problematyki.

Konieczno$¢ kazdorazowego dostosowywania og6lnych zalecen teoretycz-
nych do szczegOlnych sytuacji, w jakich maja by¢ wykorzystane, sprawia, ze
czytelnik powinien si¢ nastawiC nie na pami¢ciowe opanowywanie zawartego
w ksigzce materialu, ale na zrozumienie istoty omawianych zagadnief i prze-
tozenie zdobytej wiedzy na dziatania praktyczne.

Aby utatwi€ powiazanie teorii z praktyka, w drugiej czgSci podrecznika za-
mieszczono liczne przyktady i zadania, ktore sg ilustracja ogdlnych zagadnien
omowionych w czesci pierwszej, co sprzyja jednocze$nie lepszemu przyswojeniu
1 zapamigtaniu nowych wiadomoSci z zakresu zarzadzania produkcja.

Zyczliwe przyjecie, z jakim podrecznik spotkal sie na rynku ksiegarskim,
stworzylo zachete do opublikowania w 2007 roku jego drugiego wydania,
a obecnie — do przygotowania kolejnej, trzeciej edycji.

W wydaniu drugim, w podrozdziale poswigconym gospodarce materiatowej,
dodany zostal fragment ukazujacy problematyke zapasow produkcji w toku,
tworzonych wewnatrz komorek prowadzacych dziatalno$¢ wytworcza. Pra-
widlowosci gospodarki zapasami, w pierwszym wydaniu omdwione tylko na
przyktadzie magazynu materialow, zachowuja aktualnos¢ takze na tym obszarze,
ale nie oddaja w petni jego cech specyficznych.

Bardzo réznorodna i ztozona problematyka dziatalnoSci produkcyjnej przed-
siebiorstwa przedstawiona jest dla wigkszej przystepnosci wyktadu tak, jakby
jej poszczegdlne obszary stanowily samodzielne, odrebne tematy. Aby utatwic
czytelnikowi dostrzezenie kompleksowego charakteru funkcjonowania przed-
siebiorstwa, w drugim wydaniu podrecznika dodano podsumowujace ¢wiczenie
zatytutowane ,,Przedsiebiorstwo w pigutce”. To oczywiste, ze w ograniczonych
ramach nie moze ono wyczerpujaco zobrazowac wielosci i rozmaitosci powia-
zan miedzy zdarzeniami w rzeczywistosci zachodzacymi w przedsigbiorstwie.
Pomaga jednak czytelnikowi uzmystowic sobie rozlegtosc sieci wspodizaleznosci
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miedzy poszczegblnymi grupami zagadnien skuteczniej, niz mogtby to uczynié
ich szczeg6towy opis.

Obydwa te elementy znajduja si¢ takze w obecnym, trzecim wydaniu. Jego
odmienno$¢ od poprzedniej wersji polega przede wszystkim na dodaniu przy-
ktadu obrazujgcego sposob przechodzenia od danych sprawozdawczych o roz-
chodzie materiatow i o wytworzonej produkc;ji do statystycznej normy zuzycia
materiatu. Jest to tylko jedno wybrane, szczegotowe zagadnienie, ktore jednak
dobrze ilustruje czesto spotykana w praktyce sytuacje polegajaca na tym, ze
dostarczane przez zaktadowa ewidencje surowe dane nie odzwierciedlaja precy-
zyjnie kategorii uznawanych za wazne z punktu widzenia teorii ekonomicznych.
Do prawidlowego zobrazowania tych kategorii przyblizamy si¢ stopniowo,
eliminujac zawarty w sprawozdawczoSci zaktadowej znieksztatcajacy wplyw
czynnikow dla danej kategorii postronnych. OczywiScie, przyblizanie si¢ do celu
nie zawsze oznacza jego osiggniecie.

Autorzy nie podzielili zawartego w ksigzce materiatu na problematyke
zalecang dla stuchaczy studiow licencjackich i przeznaczong do wykorzysta-
nia w programie uzupelniajacych studiow magisterskich, nie wyr6znili takze
tematow, ktore mozna pomina¢ przy studiowaniu innych przedmiotdw niz
zarzadzanie produkcja, uznajac za celowe potraktowanie catosci przegladowo,
a zatrzymywanie si¢ jedynie nad wybranymi zagadnieniami, stuzacymi jako
przyklad poglebionej analizy problemu. O wyborze tematdéw do doktadniej-
szego omoOwienia zdecyduja indywidualnie osoby prowadzace zajecia, kierujac
sie zakresem danego przedmiotu i potrzebami studentow.
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Proces produkcyjny

Rola procesu produkcyjnego w dziatalnosci
przedsigbiorstwa

Proces produkcyjny to caloksztalt zjawisk i celowo podej-

mowanych dzialan, ktore sprawiajg, ze w przedmiocie  proces produkeyjny
pracy poddanym ich oddziatywaniu stopniowo zachodzg

pozadane zmiany. Kumulujac si¢, powoduja one sukcesywne nabieranie przez
przedmiot cech przyblizajacych go i upodabniajacych do zamierzonego wyrobu.
Osiagniecie wszystkich wymaganych cech w oczekiwanym wymiarze oznacza
zakoficzenie procesu produkcyjnego.

Gl6wna tresc procesu produkcyjnego stanowia zmiany
dokonujace si¢ w rzeczowej postaci przetwarzanego
przedmiotu pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze istota
dziatalnoSci produkcyjnej przejawia si¢ nie tylko w sferze fizykochemicznych
przemian przedmiotu pracy, ale takze w obszarze zagadnien ekonomicznych,
spolecznych, biologicznych i ekologicznych.

Dla ekonomisty pierwszoplanowe znaczenie ma
efektywnos¢ dzialalnoSci prowadzonej przez przedsie-
biorstwo. Pierwotne czynniki warunkujace te efektyw-
no$¢ wystepuja w procesach produkcyjnych postrzeganych od ich materialne;j
(rzeczowej) strony i obejmuja miedzy innymi zuzycie materialow na cele
produkcyjne, eksploatowanie urzadzen technicznych i wydatkowanie pracy
ludzkiej, ktore tgcznie ujawniajg sie w postaci kosztu ponoszonego na wytwo-
rzenie wyrobu. Z drugiej strony, uzyskany efekt zmian w rzeczowej postaci
przedmiotu pracy przesadza o tym, w jakim stopniu wytworzony wyrob okaze
sie przydatny dla potencjalnego nabywcy, czyli jaka ceng bedzie mozna osiagnac
przy jego sprzedazy.

Przy procesach wytworczych sa zaangazowani ludzie,
a rdzne zadania, jakie wykonujg, stanowig podstawo-
wy czynnik ksztattujgcy ich wzajemne relacje: zwierzch-

tresc¢ procesu
produkcyjnego

znaczenie
ekonomiczne

znaczenie
spoteczne
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nosci i podporzadkowania, wspolpracy i nadzoru, instruktazu i doradztwa fa-
chowego.
Ludzie ci sg jednak nie tylko cztonkami lokalnej spo-
tecznosci, ale takze jednostkami biologicznymi, ktorych
dobrostan fizyczny i psychiczny zalezy bezposrednio od
wplywu, jakiemu w okresie swojej aktywnosci zawodowe;j
sa przez okreslony czas poddawane w zwigzku z realizowanymi procesami wy-
tworczymi. Oddziatywanie to nie obejmuje wyltacznie osob zatrudnionych przy
danym procesie produkcyjnym czy w konkretnej firmie, gdyz wielu procesom
produkcyjnym towarzyszy powstawanie roznych czynnikdéw nieobojetnych dla
blizszego i dalszego otoczenia przedsigbiorstwa. Pyly i gazy przedostajace si¢
do atmosfery, plyny trafiajace do kanalizacji, odpady stale usuwane poza obreb
zakladu, hatas i emitowane promieniowanie — to rozne formy oddziatywania
procesOow produkcyjnych na stan lokalnego Srodowiska naturalnego.
Gléwnym obszarem dzialalnosci przedsiebiorstwa pro-
obszar dziafalnosci  dukcyjnego jest wytwarzanie dobr uzytkowych w ich
przert(i)sdlﬁllz::or_?‘tew: konkretnej (rzeczowej) postaci, a powodem uzasad-
o vined niajacym uruchomienie produkcji — istnienie potrzeb,
ktorych zaspokojeniu ma stuzy¢ wytwarzany wyrdb. Nabywca, chcac zaspokoic
swoje potrzeby, placi za produkt okreslona ceng, bedaca przychodem wytwor-
cy. Produkowanie dobr uzytecznych dla ich odbiorcy stanowi zatem racje bytu
przedsigbiorstwa. Minely juz jednak czasy, kiedy skupiajac uwage na przebiegu
zmian przedmiotu pracy od materialu (surowca) do gotowego wyrobu, mozna
bylo twierdzic, ze ma si¢ w polu widzenia catoksztalt zjawisk, ktore przesadzaja
o wiekszym lub mniejszym powodzeniu firmy, a nawet o jej egzystencji czy upad-
ku. W dzisiejszych warunkach nawet bardzo dobrze prowadzona dziatalno$¢
produkcyjna moze si¢ okaza€ nieskuteczna i niewystarczajaca do zapewnienia
ekonomicznego bytu przedsigbiorstwa, jesli nie znajdzie niezbednego wsparcia
w sferze przedprodukcyjnej i poprodukcyjne;.
Do sfery przedprodukcyjnej zalicza si¢ czynnosci bedace
odpowiednikiem dziatalnoSci wytworczej, ale wykonywa-
ne w formie abstrakcyjnej, bez udziatu przedmiotu pracy
w jego materialnej postaci. W sferze tej powstaje wyobrazenie przysztego wyro-
bu - jego projekt, opisany i utrwalony w dokumentacji z taka szczegétowoscia,
ze stanowi on wzorzec, ktorym moga si¢ kierowac pracownicy wytwarzajacy
dany produkt w rzeczowej formie. Dzialania, jakie trzeba wykonac, aby powstat
gotowy wyrOb, rowniez zostaja zaprojektowane i udokumentowane w sferze
przedprodukceyjnej. CzynnoSci produkcyjne uruchamiane od razu w postaci
materialnej, a wiec bez abstrakcyjnego, koncepcyjnego przygotowania w for-
mie projektow, nieuchronnie prowadzityby do powstawania tak wielu bledow
i podejmowania tylu nieskutecznych dzialan, ze osiagni¢cie nawet minimalne;j
oplacalnosci nie bytoby mozliwe.

znaczenie
biologiczne
i ekologiczne

sfera
przedprodukcyjna
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Sfera poprodukcyjna obejmuje dziatania, ktore wy-
tworca podejmuje po wykonaniu wyrobu w postaci
rzeczowej, czyli po catkowitym ukonczeniu dzialan
nalezacych do sfery produkcyjnej, w tym celu, aby nabywca danego produktu
mogt w pelni spozytkowac potencjalne mozliwosci zawarte w zakupionym przed-
miocie. Znaczng czeS¢ wspotczesnej produkcji przemystowej stanowia wyroby,
ktorych walory uzytkowe nie sa w petni dostepne dla ich posiadacza, jeli nie moze
on skorzystac¢ z odpowiednich ustug serwisowych. W wielu wypadkach zapew-
nienie nalezytego poziomu tych ustug wymaga od wytworcy wyrobu podjecia si¢
zadania ich Swiadczenia. Oznacza to, ze zaniedbanie przezen dzialan nalezacych
do sfery poprodukcyjnej staje na przeszkodzie zaspokajaniu potrzeb nabywcy
wyrobu, a tym samym przekreSla sens prowadzenia dziatalnoSci produkcyjne;j
i w konsekwencji podwaza racje bytu przedsi¢biorstwa.

sfera
poprodukcyjna

Wybrane klasyfikacje procesow produkcyjnych

Roznorodnosé dziatan wykonywanych w sferze pro-
dukcyjnej sprawia, ze nie istnieje ogolny zestaw regut ~ klasyfikacje
i prawi@lowoéci, ktorymi mpina by z powodzenigm obj qc S:ggﬁig‘xnych
wszystkie elementy tego zbioru. Oznacza to konieczno§¢
uporzadkowania znanych procesow produkcyjnych i wyodrebnienia grup dzia-
tan o podobnych cechach, podlegajacych konkretnym, wspdlnym dla catego
podzbioru zasadom. Temu celowi stuzg klasyfikacje.

Powstajace uktady klasyfikacyjne zaleza od przyjetego
kryterium podziatu procesow produkcyjnych. Przedsta- ~ kryterium podzialu
wicie}e dyscyplin techr}icznych za p0</istaw0\ivy 'czynni‘k B:ggﬁzg‘;\i’nych
uznaja cechy przedmiotu pracy, ktére zmieniajg si¢
w wyniku poszczegOlnych rodzajow dzialan, i wyr0zniaja procesy zmieniajace
skfad chemiczny przetwarzanych substancji, ich strukture fizyczna, ksztatt czy
wymiary, przy czym kazda z wyodrebnionych grup moze podlega¢ dalszemu,
bardziej szczeg6towemu podziatowi.

Dla ekonomisty i organizatora najwicksze znaczenie ma klasyfikacja proce-
sow czastkowych w zaleznosci od charakteru dziatari wykonywanych w stosunku
do przedmiotu pracy. Na tej podstawie wyrdznia sig:

* procesy technologiczne,

* procesy pomiarowo-kontrolne,
* procesy transportowe,

* procesy skladowania.
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Do procesow technologicznych zaliczamy wszystkie dzia-
fania, ktore maja tak przeksztatca¢ cechy przedmiotu
pracy, aby w rezultacie zmieni¢ jego posta¢ z materiatu
surowego w gotowy wyrdb. Sa to wigc czynnosci najbardziej bezpoSrednio
zwiagzane z realizacjg gtownego zadania procesu produkcyjnego, czyli wytwo-
rzenia produktu. Nie powinno si¢ jednak traktowac procesow technologicznych
jako najwazniejszego czynnika produkcji, istotne sg bowiem wszystkie procesy
niezbedne do uzyskania wyrobu, nawet jesli si¢ do tego przyczyniajg tylko po-
Srednio. Duza role odgrywaja takze te dzialania, bez ktérych wyprodukowanie
wyrobu jest wprawdzie mozliwe, ale ktore pozwalaja dokonac tego racjonalnie,
przy najbardziej korzystnej relacji uzyskiwanych efektow do ponoszonych
kosztow.
Wsrdd procesow technologicznych wyodrebnia sie:

procesy
technologiczne

* procesy bezposredniego oddziatywania,
* procesy naturalne.

Do procesow bezposredniego oddzialywania zaliczamy
beznos ProCesy  celowo uruchamiane dziatania, ktorymi sterujemy tak,
ezposredniego . .
oddzialywania by przebiegaly zgodnie z naszg wolg. Przykladem ta-
kich procesow moze by¢ ksztattowanie kawatka metalu
uderzeniami mlota w kuzni, rozdrabnianie ziarna w procesie mielenia, oddzia-
tywanie wysoka temperaturg na surowe ciasto i wypiekanie z niego chleba czy
wytapianie surdéwki z rudy zelaza.
Procesy naturalne to oczekiwane przemiany przedmio-
procesy naturalne  tu pracy, ktore zachodza samorzutnie pod wpltywem
dzialania sit przyrody, gdy zaistnieja niezb¢dne do tego
warunki. Jako przyktad wskazuje si¢ najczeSciej procesy fermentacyjne.

Rodznice migdzy obiema grupami procesOw technologicznych majg duze
znaczenie praktyczne w sytuacji, gdy ten sam efekt w postaci zagdanej zmiany
stanu przedmiotu pracy mozna uzyskac albo przez bezpoSrednie oddzialywanie,
albo w wyniku procesu naturalnego. Na przyktad usunigcie nadmiaru wilgoci
z mokrego przedmiotu moze by¢ skutkiem celowego suszenia lub naturalnego
schniecia — w takim wypadku trzeba zdecydowac, ktory z tych sposobow jest
w danej sytuacji lepszy i powinien zosta¢ zastosowany.

Pierwsza my§l, jaka si¢ pojawia w takiej sytuacji, jest taka, ze proces
naturalny bedzie tanszy, poniewaz celowe suszenie wymaga zastosowania
podwyzszonej temperatury i wymuszonego przeplywu powietrza, co ozna-
cza poniesienie dodatkowego kosztu. Celowe suszenie ma jednak przewage
z punktu widzenia czasu potrzebnego na osiggniecie oczekiwanego wyniku,
gdyz zintensyfikowanie procesu przyspiesza jego przebieg. Nie pozostaje wigc
nic innego, jak rozwazenie, co w tym wypadku ma dla nas wigksze znaczenie



