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OD AUTORA 

Obowiązująca od dnia 5 grudnia 1998 r. ustawa – Prawo energetyczne do-
czekała się kilkudziesięciu nowelizacji. Obejmuje ona swoimi regulacjami trzy
sektory: energii elektrycznej, ciepła i gazu. Ciepłownictwo w widoczny sposób
odstaje od pozostałych sektorów, ponieważ nie dotyczą go dyrektywy unijne
wymuszające kolejne zmiany. W ostatnich latach nie pojawił się także trend do
zmiany dostawcy ciepła, jak to miało miejsce przy energii elektrycznej i gazie.
Ciepło sieciowe dostarczane jest lokalnie.

Ostatnie najistotniejsze zmiany dotyczące umów będących przedmiotem
publikacji wprowadzono przed dekadą. Od tego czasu nie ma wielu zmian
w przepisach, a prawnicza literatura poświęcona dostarczaniu ciepła przez przed-
siębiorstwa ciepłownicze nie jest zbyt obfita. Nie ma też na rynku monografii
dotyczącej umów sprzedaży ciepła i tę lukę stara się wypełnić niniejsza pozycja.

W przyszłości nastąpi nieuchronna zmiana przepisów, jednak analiza istnie-
jącego projektu ustawy zastępującego prawo energetyczne nasuwa spostrzeże-
nie, że zmiany nie przyniosą dla umów zaopatrzenia w ciepło (i w ogóle dla
ciepłownictwa) istotnych zmian.

Niniejsza monografia jest adresowana do przedsiębiorstw ciepłowniczych –
koncesjonowanych, jak i niekoncesjonowanych – prawników obsługujących te
przedsiębiorstwa, gmin prowadzących dostawę ciepła poprzez sieć oraz odbior-
ców ciepła, spośród których najważniejsi to zarządcy budynków wielolokalo-
wych oraz inni przedsiębiorcy.





Rozdział I

UMOWA KOMPLEKSOWA – PODMIOTY, DEFINICJE

1. Pojęcie umowy kompleksowej

Postanowienia dotyczące umów kompleksowych wprowadzono do prawa
energetycznego w roku 2005. Zgodnie z art. 5 ust. 1 tej ustawy dostarczanie
energii (ciepła) odbywa się na podstawie umowy zawierającej postanowienia
umowy sprzedaży ciepła oraz umowy o świadczenie usług przesyłania lub dy-
strybucji ciepła. Są to więc dwie różne umowy, które mogą być zawierane przez
odbiorcę z dwoma przedsiębiorstwami energetycznymi.

Obowiązkowymi elementami umowy sprzedaży ciepła są: miejsce dostar-
czenia ciepła do odbiorcy i ilość ciepła w podziale na okresy umowne, moc
umowna oraz warunki wprowadzania jej zmian, cena lub grupa taryfowa stoso-
wana w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy taryfowej,
sposób prowadzenia rozliczeń, wysokość bonifikaty za niedotrzymanie standar-
dów jakościowych obsługi odbiorców, odpowiedzialność stron za niedotrzyma-
nie warunków umowy, okres obowiązywania umowy i warunki jej rozwiązania
(art. 5 ust. 2 pkt 1 pr. energ.).

Obowiązkowymi elementami umowy o świadczenie usług przesyłania lub
dystrybucji ciepła są: moc umowna i warunki wprowadzania jej zmian, ilość
przesyłanego ciepła w podziale na okresy umowne, miejsca dostarczania ciepła
do sieci i jego odbioru z sieci, standardy jakościowe, warunki zapewnienia nie-
zawodności i ciągłości dostarczania ciepła, stawki opłat lub grupa taryfowa sto-
sowana w rozliczeniach oraz warunki wprowadzania zmian tych stawek i grupy
taryfowej, sposób prowadzenia rozliczeń, parametry techniczne ciepła oraz wy-
sokość bonifikaty za niedotrzymanie tych parametrów oraz standardów jakoś-



ROZDZIAŁ I18

ciowych obsługi odbiorców, odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warun-
ków umowy oraz okres obowiązywania umowy i warunki jej rozwiązania (art. 5
ust. 2 pkt 2 pr. energ.)1.

Rozwiązanie polegające na zawieraniu dwu odrębnych umów ma wiele wad,
wśród których w literaturze wymienia się np. konieczność utrzymywania pod-
wójnych służb windykacyjnych przez przedsiębiorstwa energetyczne, względnie
zawarcia przez te przedsiębiorstwa umowy o wspólne prowadzenie inkasa wie-
rzytelności. Z kolei odbiorca, jako strona dwóch stosunków zobowiązaniowych,
może skierować roszczenie powstałe w związku z niewykonaniem lub nienale-
żytym wykonaniem zobowiązania do niewłaściwego przedsiębiorcy energetycz-
nego, ponieważ mając do wyboru przedsiębiorstwo świadczące usługi przesy-
łowe/dystrybucyjne i przedsiębiorstwo obrotu, błędnie określi podmiot, wobec
którego ma to roszczenie2.

W „zwykłym” obrocie, kiedy mamy do czynienia z odbiorcą końcowym
ciepła, czyli zużywającym ciepło, a nie przesyłającym je do innego odbiorcy,
zawieranie dwóch umów występuje rzadko, przepis art. 5 ust. 3 pr. energ. umoż-
liwia bowiem zawieranie jednej umowy, tzw. umowy kompleksowej, która jest
kompleksem dwóch umów – umowy sprzedaży ciepła i umowy o świadczenie
usług przesyłania lub dystrybucji ciepła, i w praktyce takie łączne umowy do-
minują. W odniesieniu do odbiorcy końcowego, na jego żądanie, art. 5a ust. 3
pr. energ. nakazuje takie umowy kompleksowe zawierać.

Strony dosyć często zawierają umowę zatytułowaną jako umowa sprzedaży
ciepła, chociaż po analizie jej treści można stwierdzić, że mamy do czynienia
z umową kompleksową. Ten swoisty „błąd” wynika stąd, że pojęcie umowy
kompleksowej wprowadzono do ustawy – Prawo energetyczne dopiero 3 maja
2005 r., natomiast umowy starsze, zawierane ok. 2001 r. (w związku z ówczes-
nym obowiązkiem koncesji dostosowania umów w określonym terminie), nie są
określane jako umowy kompleksowe, mimo że takie umowy faktycznie stano-
wią.

1 Według SN: „Umowa o usługi przesyłowe jest umową nazwaną, regulowaną »innymi
przepisami« w rozumieniu art. 750 k.c. Przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo
energetyczne wyznaczają zakres swobody kontraktowania tej umowy przed przepisami Ko-
deksu cywilnego” (teza 1), wyrok z dnia 9 marca 2004 r., III SK 18/04, OSNP 2004, nr 24,
poz. 429.

2 M. Czarnecka, T. Ogłódek, Prawo energetyczne. Komentarz, Warszawa 2009, s. 108.
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Drugi powód niewprowadzenia powszechnie aktualnej nazwy „umowa kom-
pleksowa” do tytułów tych umów jest taki, że przedsiębiorstwa ciepłownicze nie
przeniosły wprost postanowień prawa energetycznego do swoich wzorców
umów stosowanych po wyżej wskazanej dacie. Pewna trudność polega na tym,
że z przepisów nie wynika jasno, jak ta „podwójna” umowa się nazywa, zaś
użycie tylko zwrotu „umowa kompleksowa” nie wskazuje, o jaki rodzaj energii
czy w ogóle o jaki rodzaj umowy chodzi.

W dalszym ciągu pozostają więc w obrocie bądź też są zawierane aktualnie
umowy, których treść odpowiada umowie kompleksowej, a które nazywane są
inaczej, np. umowa sprzedaży ciepła, umowa o dostarczanie ciepła, umowa
o dostawę ciepła. Nazwa umowy oraz użyte w jej treści zwroty nie mają decy-
dującego znaczenia dla oceny, jakiego rodzaju stosunek prawny łączy strony.
O tym, z jaką umową mamy do czynienia, przesądza jej treść, a nie tytuł. W jed-
nym z orzeczeń Prezesa URE w treści umowy poprawiono zwrot „umowa sprze-
daży ciepła” na „umowa kompleksowa na dostawę ciepła”, bowiem dostawca
ciepła nie tylko wytwarzał ciepło, ale również przesyłał je do budynku wspólnoty
mieszkaniowej, co uzasadniało zmianę projektu umowy3. Jest to nazwa najlepiej
oddająca charakter tej umowy, a można by ją ulepszyć poprzez zastąpienie wy-
razu „dostawa” słowem „dostarczanie”, bo takim słownictwem posługuje się
art. 5 ust. 3 pr. energ. Dostawa jest, mówiąc ściśle, innym typem umowy
(art. 605 i n. k.c.), której nie należy włączać do niniejszych rozważań, ponieważ
nie powinno się stosować przepisów dotyczących dostawy w kwestiach nieure-
gulowanych w umowie kompleksowej. Dlatego w tytule publikacji przyjęto na-
zwę „umowa kompleksowa o dostarczanie ciepła”. Prowadzone w dalszej części
rozważania dotyczyć będą umowy kompleksowej także wtedy, gdy mowa będzie
tylko o sprzedaży lub dostarczaniu ciepła.

Nie jest precyzyjny wyrażony literaturze pogląd, zgodnie z którym umowa
kompleksowa, o której mowa w art. 5 ust. 3 pr. energ., to w zasadzie umowa
sprzedaży paliw lub energii, w której określono, że miejscem wydania rzeczy
jest miejsce odbioru tych paliw lub energii przez odbiorcę z sieci4, ponieważ nie
jest to jedyny element, który różni umowy sprzedaży od umów przesyłowych.

3 Wyrok SOKiK z dnia 30 grudnia 2010 r., XVII AmE 131/09. http:// www. cire. pl/ pliki/
6/ 09_ XVIIAmE13109_ An. pdf.

4 J. Pokrzywniak, Uwagi o pojęciu umowy kompleksowej w rozumieniu art. 5 Prawa
energetycznego, PUG 2006, nr 3, s. 20–21.
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2. Obowiązek zawarcia umowy

Obowiązek zawarcia umowy kompleksowej wynika z art. 5a ust. 3 pr. energ.:
„Przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się przesyłaniem lub dystrybucją
ciepła jest obowiązane do zawarcia umowy kompleksowej z odbiorcą końcowym
przyłączonym do sieci ciepłowniczej tego przedsiębiorstwa na wniosek tego od-
biorcy”. Jednak przepis ten stanowi o obowiązku połączenia dwóch umów, a nie
jest wyrazem wymogu zawierania przez przedsiębiorstwo energetyczne umów
sprzedaży (przesyłu) w ogóle. Obowiązku zawierania umów sprzedaży nie wy-
artykułowano w przepisach wprost. Istnieje regulacja z art. 4 ust. 2 pr. energ.,
ale oznacza ona, że odbiorca może kupować paliwa lub energię (ciepło) u wy-
branego sprzedawcy, mając jednocześnie prawo do korzystania z sieci przesy-
łowych i dystrybucyjnych innego przedsiębiorstwa energetycznego. Jak się oka-
zuje, ujęcie w ustawie przepisu o obowiązku zawierania umów nie było potrzeb-
ne, rynek płynnie wymusza ich zawieranie, a przepis art. 5 ust. 5 pr. energ. proces
ten przyspiesza. Liczne orzecznictwo powtarza zwrot o „publicznoprawnym”
obowiązku zawierania umów w prawie energetycznym.

Aby zawrzeć umowę sprzedaży (kompleksową), o ile obiekt nie był przyłą-
czony do sieci ciepłowniczej, należy znacznie wcześniej dokonać procesu przy-
łączeniowego. Zgodnie z art. 5 ust. 1 pr. energ. dostarczanie paliw gazowych lub
energii odbywa się po uprzednim przyłączeniu do sieci. Przesłanki do zawarcia
umowy o przyłączenie ustanawiają przepisy art. 7 ust. 1 i 3 pr. energ. Są to:

– istnienie technicznych i ekonomicznych warunków przyłączenia do sieci
i dostarczania ciepła,

– spełnienie przez wnioskodawcę warunków przyłączenia do sieci i odbioru,
– istnienie tytułu prawnego do korzystania z nieruchomości, obiektu lub lokalu,

do których ciepło ma być dostarczane.
Niespełnienie tych warunków powoduje, że przedsiębiorstwo może, ale nie

musi powstrzymać się od przyłączenia; w szczególności nawet brak technicz-
nych warunków dostarczania jest na ogół kwestią podlegającą ocenie – trudno
wyobrazić sobie, że dostawa ciepła sieciowego do konkretnego obiektu w danej
miejscowości nie jest w ogóle możliwa.

Z powyższych uregulowań wynika, że prawo energetyczne nie wymaga po
przyłączeniu obiektu do sieci spełnienia jakichś dodatkowych warunków do za-
warcia umowy sprzedaży ciepła, bo wszystkie warunki konieczne do zawarcia
umowy, na podstawie której dostarczane będzie ciepło, podmiot przyłączany
powinien spełnić na etapie zawierania umowy o przyłączenie. O zakończeniu
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procesu przyłączenia do sieci ciepłowniczej stanowią przepisy § 10 ust. 2–4
rozp. syst. i są to przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli
stron umowy próby i odbiory częściowe oraz próby końcowe i ostateczny odbiór
przyłącza, węzła cieplnego i instalacji odbiorczych oraz potwierdzenie tych
czynności przez strony umowy przyłączeniowej w protokołach przeprowadzenia
prób i odbiorów. Po zakończeniu tych czynności powstaje dla przedsiębiorstwa
energetycznego obowiązek niezwłocznego zawarcia umowy, a z drugiej strony –
roszczenie podmiotu, którego obiekt przyłączono do sieci ciepłowniczej, o za-
warcie umowy, na podstawie której podmiot ten będzie pobierał ciepło. Wyma-
gane czasem protokoły dotyczące rozpoczęcia rozliczeń za dostawę ciepła i przy-
jęcia układu pomiarowo-rozliczeniowego do rozliczeń stanowią czynności wy-
konywane już w związku z zawartą umową.

2.1. Obowiązek zawarcia umowy po zmianie odbiorcy w obiekcie

W omawianym przypadku chodzi o różne stany faktyczne wiążące się ze
zmianą użytkownika budynku przyłączonego już do sieci ciepłowniczej, gdy
poprzednik pobierał ciepło. W szczególności powstaje pytanie, czy przedsię-
biorstwo energetyczne może w określonych sytuacjach odmówić zawarcia nowej
umowy z następcą. Zapewne wszyscy zgodzą się z twierdzeniem, że nie można
uzależniać zawarcia umowy od uregulowania długu, jaki po sobie pozostawił
poprzedni odbiorca. Czy jednak można odmówić zawarcia umowy komplekso-
wej, jeśli następca nie okaże tytułu prawnego do zajmowanego obiektu? Typo-
wym przykładem jest tu śmierć odbiorcy ciepła w gospodarstwie domowym.
Porządkowanie spraw spadkowych może trwać wiele miesięcy, podczas gdy po-
zostali domownicy będą oczekiwać kontynuowania dostaw ciepła. Oczywiście
w takim przypadku przedsiębiorstwo energetyczne może zawrzeć umowę z inną
dorosłą osobą, która weźmie na siebie obowiązek regulowania należności. Zgod-
nie z art. 6a ust. 1 pkt 2 pr. energ. przedsiębiorstwo może jednak uzależnić do-
starczanie ciepła od zainstalowania przedpłatowego układu pomiarowo-rozli-
czeniowego. Nie może sobie ono pozwolić na zwłokę w uregulowaniu kwestii
zawarcia nowej umowy po śmieci odbiorcy i wystawiać faktury na dotychcza-
sowego odbiorcę, który zmarł.

Innym przykładem zmian użytkowników obiektu może być zawarcie umowy
najmu – wówczas istnieją dwa tytuły prawne: prawo własności oraz umowa naj-
mu. Obydwa stanowią tytuł prawny do zajmowanego obiektu. Podmiot ubiega-
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jący się o zawarcie umowy kompleksowej i legitymujący się umową najmu lo-
kalu powinien okazać ten dokument przedsiębiorstwu energetycznemu w celu
zawarcia umowy dostawy ciepła, inaczej dostawca może odmówić jej zawarcia.
Z kolei późniejsze wypowiedzenie umowy najmu i upływ terminu wypowiedze-
nia w sytuacji, kiedy najemca nie wyprowadził się, nie upoważnia do wstrzy-
mania dostaw ciepła.

Kolejnym przykładem może być sytuacja, w której z nieruchomości stano-
wiącej jeden budynek wydzieliło się dziewięć odrębnych wspólnot mieszkanio-
wych zarządzanych przez różnych zarządców, do których ciepło dostarczane
było przez jeden wspólny węzeł cieplny znajdujący się w zasobach mieszkanio-
wych jednej ze wspólnot. Inna wspólnota, nie chcąc być stroną porozumienia
dotyczącego rozliczania kosztów ciepła, wypowiedziała to porozumienie i od tej
pory uiszczała opłaty za ciepło bezpośrednio dostawcy ciepła. Według Prezesa
URE na dostawcy nie ciążył obowiązek zawarcia z powodem umowy sprzedaży
ciepła i świadczenia usług przesyłowych, skoro niezbędnym warunkiem po-
wstania tego obowiązku jest przyłączenie obiektu powoda do odpowiedniej sieci,
w tym przypadku do sieci ciepłowniczej. Tymczasem takie przyłączenie nie ist-
niało. Za przyłączenie takie nie mogła być uznana wewnętrzna instalacja od-
biorcza służąca zaspokajaniu potrzeb cieplnych całego budynku. Do czasu wy-
dzielenia wewnętrznych instalacji dla poszczególnych wspólnot i przyłączenia
ich do sieci ciepłowniczej, trudno było mówić o istnieniu po stronie przedsię-
biorstwa publicznoprawnego obowiązku zawarcia umowy. Innymi słowy, „każ-
dy podmiot ubiegający się o zawarcie umowy musi wcześniej na podstawie od-
rębnej umowy zostać przyłączony do odpowiedniej sieci, albowiem tylko wów-
czas istnieć będą techniczne możliwości dostarczania energii cieplnej do obiek-
tu”5.

2.2. Obowiązek zawarcia umowy a posiadanie koncesji

Przedsiębiorstwa energetyczne dzielą się według różnych kryteriów, np. na
zajmujące się wytwarzaniem, przesyłaniem, dystrybucją i obrotem ciepłem, ale
także według tego, czy podlegają obowiązkowi uzyskania koncesji na prowa-
dzenie ciepłowniczej działalności gospodarczej.

5 Wyrok SOKiK z dnia 5 stycznia 2015 r., XVII AmE 51/13, h t tp : / / o r zeczen ia .
warszawa. so. gov. pl (nieprawomocny).



UMOWA KOMPLEKSOWA – PODMIOTY... 23

Koncesjonowane przedsiębiorstwa podlegają wszystkim przepisom prawa
energetycznego. W latach 2002–2004 z koncesjonowania wyłączone było wy-
twarzanie ciepła w źródłach o mocy poniżej 1 MW, przesyłanie i dystrybucja
ciepła, jeżeli moc zamówiona przez odbiorców nie przekraczała 1 MW, oraz
wytwarzanie ciepła w przemysłowych procesach technologicznych, gdy wiel-
kość mocy zamówionej przez odbiorców nie przekraczała 1 MW. Od 2005 r.
graniczna wartość mocy wzrosła do 5 MW. Ilość przedsiębiorstw posiadających
koncesję związaną z ciepłem wynosiła: w 2002 r. – 894, w 2009 – 530, w 2008 –
509, a w 2013 – 455 przedsiębiorstw, przy czym koncesjonowane przedsiębior-
stwa biorące udział w ankiecie Prezesa URE odpowiadały za około 97% łącznej
sprzedaży ciepła oraz około 82% całkowitej produkcji ciepła w Polsce6.

Liczba przedsiębiorstw niekoncesjonowanych wprawdzie przewyższa ilość
przedsiębiorstw koncesjonowanych, jednak podmioty te dostarczają łącznie zna-
cząco mniejszą ilość ciepła do odbiorców w Polsce, a skala ich działalności lo-
kuje w każdym tym przypadku poniżej progu, którego przekroczenie łączy się
z wymogiem uzyskania koncesji. Podmioty te nie muszą także posiadać zatwier-
dzonych taryf, choć muszą je sporządzać zgodnie z art. 45 pr. energ. i przepisami
wykonawczymi. Te odmienności nie wpływają na obowiązek zawierania umów
oraz stosowania umów zgodnie z prawem energetycznym, nie ma tu różnic
w przepisach w zależności od tego, czy dane przedsiębiorstwo posiada czy też
nie koncesję. Z pewnością można jednak odnotować zmniejszoną kontrolę Pre-
zesa URE nad postanowieniami wzorców umów, jakimi posługują się przedsię-
biorstwa niekoncesjonowane. Nie otrzymały one typowego warunku koncesyj-
nego dostosowania umów, na podstawie których odbywa się zaopatrzenie w ciep-
ło, do nowych przepisów, w związku z tym mogą zdarzyć się przypadki stoso-
wania umów zawartych w odległej przeszłości o treści rażąco odbiegającej od
współczesnych standardów, w których postanowieniami niedotkniętymi wadą
nieważności mogą okazać się obecnie tylko przedmiot sprzedaży i miejsce do-
stawy. Mimo że Prezes URE nie może wymusić na przedsiębiorstwach niekon-
cesjonowanych stosowania wzorców umownych opierających się na wszystkich
aktualnych przepisach, w razie odmowy zawarcia umowy sprzedaży ciepła przez
takie przedsiębiorstwo energetyczne i złożenia wniosku w tej sprawie może on
ustalić jej treść stosownie do kompetencji z art. 8 ust. 1 pr. energ.

6 Energetyka cieplna w liczbach – 2009, Urząd Regulacji Energetyki, Warszawa 2010,
s. 7; Energetyka cieplna w liczbach – 2013, Urząd Regulacji Energetyki, Warszawa 2014,
s. 5.
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Dostarczanie ciepła na potrzeby własne, w tym także dostarczanie ciepła
własnym członkom przez spółdzielnie czy wspólnoty mieszkaniowe, nie wyma-
ga w ogóle zawarcia umów sprzedaży ciepła, dostawa odbywa się wówczas na
podstawie regulaminów obowiązujących w budynkach wielolokalowych.

Czasami „dostawcą” ciepła jest podmiot, który nie jest w ogóle przedsię-
biorstwem energetycznym. Na rynku paliw i energii, w tym ciepła, może mieć
miejsce refakturowanie, co oznacza stosowanie cen i stawek opłat równych ce-
nom i stawkom opłat, po jakich nastąpił zakup. Podmiot dokonujący odsprzedaży
wystawia wówczas kupującemu fakturę VAT, uwzględniającą taką samą stawkę
lub zwolnienie, jakie istniały na fakturze wystawionej przez pierwotnego sprze-
dawcę. Termin „refakturowanie” nie występuje w przepisach prawa podatko-
wego, lecz został ukształtowany w praktyce gospodarczej i odnosi się w prze-
ważającej mierze do usług. Aby refakturowanie było skuteczne, powinno być
dokonywane w ramach zawartych przez strony umów o współpracę7. Umowy
zawierane w związku z odsprzedażą refakturowanych mediów nie wymagają
zawierania umów sprzedaży określonych w prawie energetycznym, bo żaden
podmiot nie jest przedsiębiorcą energetycznym.

3. Strona umowy – przedsiębiorstwo energetyczne

Umowę kompleksową na dostarczanie ciepła zawiera przedsiębiorstwo ener-
getyczne, lecz jest to zbytnie uproszczenie, ponieważ zakres działalności gospo-
darczej poszczególnych przedsiębiorstw jest różny, zatem należy omówić po-
szczególne przypadki. Wedle art. 5a ust. 3 pr. energ. obowiązek zawarcia umowy
kompleksowej nałożono na przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się prze-
syłaniem lub dystrybucją ciepła. Tymczasem z rozporządzenia systemowego
wynika, że umowy kompleksowe zawierane są przez następujące przedsiębior-
stwa:
1) przedsiębiorstwo obrotu ciepłem. Wynika to z treści § 11 rozp. syst. – przed-

siębiorstwo energetyczne prowadzi obrót ciepłem na warunkach określonych
w koncesji, umowach sprzedaży ciepła lub umowach kompleksowych, o któ-
rych mowa w art. 5 ust. 1, 3 i 4 pr. energ. Mechanizm prowadzenia działal-
ności przez przedsiębiorstwo obrotu ciepłem precyzuje § 12 ust. 1–3 rozp.
syst. – przedsiębiorstwo obrotu ciepłem, stosownie do zakresu świadczenia
7 Por. wyrok NSA z dnia 25 października 2000 r., III SA 1853/99, LEX nr 48132 oraz

D. Nadolny, Kiedy można wystawiać „refakturę”?, Rzeczpospolita z 12–14 lipca 2002 r.
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