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Wstep do drugiego
wydania

Problem mobbingu dotyka duzej liczby pracownikéw. Od pierwszego wydania
ksigzki znacznie wzrosta liczba publikacji, monografii, artykutéw, dotyczacych
przedmiotowego zagadnienia. Pojawily sie réwniez orzeczenia SN. Wyja$nionych
zostato wiele watpliwo$ci dotyczacych pojecia mobbingu w rozumieniu art. 94° § 2
k.p. Wydaje sie, ze obecnie najwiecej watpliwosci budza kwestie dotyczace zbiegu
roszczen oraz problematyka procesowa zwigzana z ich dochodzeniem przed sadem.
Wzrastajaca liczba orzeczefi $wiadczy¢ moze o wadze problemu. Niniejsza publi-
kacja ma na celu przedstawienie kompendium $rodkéw prawnych, z ktérych moze
skorzysta¢ pracownik poddany mobbingowi. Nalezy podkresli¢, ze osoba poddana
mobbingowi, ktéra nie pozostaje w stosunku pracy, moze skorzystac z roszczen za-
wartych w Kodeksie cywilnym, jak réwnieZ poszukiwac ochrony na drodze prawno-
karnej, jezeli zachowania mobbingowe wyczerpuja znamiona przestepstw okreslo-
nych w Kodeksie karnym. Autor bedzie wdzieczny za wszelkie uwagi Czytelnikéw,
ktére nalezy kierowa¢ na adres Wydawnictwa Wolters Kluwer Polska.

Grzegorz Jedrejek

Wprowadzenie

W niniejszej publikacji skupiono sie na mozliwo$ciach prawnej ochrony ofiar
mobbingu. Brak jest opracowania, ktére w sposéb sumaryczny przedstawiatoby
skutki mobbingu na gruncie zaréwno prawa pracy, prawa cywilnego, jak i pra-
wa karnego. Podstawe prawna, ktéra dotyczy mobbingu, mozna bowiem znalez¢
w przepisach pochodzacych z réznych dziatéw prawa.

Opracowanie ma charakter praktyczny. Jego celem jest pomoc pracownikom, ktérzy
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Wprowadzenie

czesto bez porady profesjonalnego petlnomocnika beda dochodzili swoich roszczen
nie tylko przed sagdem pracy, ale takze sadem cywilnym. Ostatnie zmiany przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego, na podstawie ktdrych toczy sie takze postepowa-
nie w sprawach pracowniczych, doprowadzily do niemal zupeinego obowiazywania
zasady kontradyktoryjnosci. To na strony postepowania zostat natozony ciezar pro-
wadzenia procesu. Podkresla sie, Ze stosunki z zakresu prawa pracy w odréznieniu
od stosunkéw cywilnoprawnych nie sa oparte na zasadzie réwnorzedno$ci podmio-
téw. Co do zasady pozycje ,,uprzywilejowana” zajmuje pracodawca, ktéry z reguly
moZe korzysta¢ z pomocy wykwalifikowanych prawnikéw. Pracownik czesto nie jest
w stanie by¢ ,,réwnorzednym” partnerem procesowym.

Dochodzenie roszczen przez ofiary mobbingu jest trudne z uwagi na niedookre-
Slong definicje samego pojecia, zbieg wielu roszczen, jak i zasade dotyczaca cie-
zaru dowodu, zgodnie z ktéra to pracownik bedzie musial wykazaé, ze zostat
poddany mobbingowi.

W rozdziale pierwszym w sposéb sumaryczny przedstawiono definicje prawna
mobbingu zawarta w art. 94° k.p. oraz wskazano jego istote i cechy odréz-
niajace od innych patologicznych zjawisk w miejscu pracy. W sposéb zwiezly
zaprezentowano skutki i przyczyny mobbingu, jak réwniez oméwiono sposoby
radzenia sobie z mobbingiem, ktdre powinny poprzedzac wystapienie przez jego
ofiary na droge prawna. Nalezy podkreslié, ze krok taki powinien by¢ traktowany
jako ostateczno$é. Wystapienie z powddztwem do sadu pracy czy tez do sadu cy-
wilnego nie jest dobrym rozwiazaniem zaréwno dla pracodawcy, jak i dla pracow-
nika, ktéry poddany jest mobbingowi.

Rozdziat drugi zawiera oméwienie tzw. alternatywnych sposobéw rozstrzygania
sporéw, ktére moga zostaé wykorzystane w sprawach z zakresu prawa pracy,
w tym takze w sprawach ,mobbingowych”. Nalezy podkresli¢ przede wszystkim
znaczenie mediacji w tego typu sprawach. Polubowne rozstrzygniecie sporu
umozliwia zachowanie miejsca pracy przez osobe poddana przemocy psychicz-
nej. Umozliwia takze zakofczenie sporu we wczesnym jego stadium. Z reguly nie
wiaze sie ono z konieczno$cia ponoszenia kosztéw, ktére w sprawach mobbingo-
wych moga stanowi¢ powazna bariere.

W rozdziale trzecim przedstawiono roszczenia przystugujace ofiarom mobbingu
na podstawie prawa pracy. Duzo uwagi po$wiecono aspektom procesowym do-
chodzenia roszczen. Przeprowadzone rozwazania z koniecznosci maja charakter
ogolny. Ich celem jest przyblizenie Czytelnikowi niektérych zagadnien zwiaza-
nych z postepowaniem odrebnym w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpie-
czen spotecznych, ktére moga odegrac znaczenie w ,,procesach mobbingowych”.
Nastepnie oméwiono roszczenia, ktérych podstawe materialng stanowia prze-
pisy Kodeksu cywilnego. W przypadku stosowania mobbingu dla ustalenia zakre-
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su odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie wystarcza siegniecie do przepiséw
Kodeksu pracy. Zawarta tam regulacja dotyczy jedynie odpowiedzialnosci pra-
codawcy, ktéry nie stosuje mobbingu. Dla ustalenia odpowiedzialno$ci mobbe-
ra, jak rowniez pracodawcy stosujacego mobbing nalezy siegna¢ na podstawie
art. 300 k.p. do odpowiednich regulacji Kodeksu cywilnego, dotyczacych ochrony
dobr osobistych.

Rozdziat piaty po§wiecony zostal prawnokarnym aspektom stosowania mob-
bingu, a sz6sty przedstawia role Panstwowej Inspekcji Pracy w zwalczaniu
mobbingu. Rozdziat siodmy omawia problematyke zbiegu roszczen.

W kolejnym rozdziale zajeto sie problemem zachowania sie pracodawcy wobec
problemu mobbingu. NafoZony na niego obowiazek przeciwdzialania mob-
bingowi oznacza, Ze powinien on podja¢ dziatania profilaktyczne w zakladzie
pracy, ktdrych celem bedzie unikniecie wystapienia zjawiska mobbingu w tymze
zakladzie.

Uznano za celowe umieszczenie postulatéw de lege ferenda dotyczacych regula-
cji mobbingu w Kodeksie pracy. Wydaje sie, ze kilkuletnia praktyka stosowania
obowiazujacych przepiséw art. 94° k.p. moze nasuwac pewne watpliwosci. Rosz-
czenia odszkodowawcze zawarte w Kodeksie pracy powinny zostaé potraktowane
jako ,ostateczny” $rodek chroniagcy interes pracownikéw poddanych mobbin-
gowi. Zastosowanie roszczenia odszkodowawczego z art. 94° § 4 mozliwe jest
woéwczas, gdy pracownik wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace. Z reguly
whiesienie powddztwa o zado$éuczynienie na podstawie art. 94° § 3 k.p. bedzie
réwnoznaczne z rozwiazaniem umowy o prace. Celem pracownika poddanego
mobbingowi nie jest uzyskanie odszkodowania czy zado$éuczynienia, ale zanie-
chanie stosowania przemocy psychicznej, a tym samym zachowanie stanowiska
pracy. Do srodkéw prawnych, ktére moga umozliwié osiagniecie tego celu, naleza
z pewnos$cia polubowne sposoby rozstrzygniecia sporéw. Nalezy takze rozwazy¢
wprowadzenie do Kodeksu pracy roszczefi, wzorowanych na tych, zawartych
wart. 24 § 1 k.c.

Catos¢ zamyka zwiezte podsumowanie oraz bibliografia.

Opracowanie ma charakter praktyczny. Dlatego tez poza jego zakresem pozostaja
zagadnienia teoretycznoprawne zwigzane z mobbingiem, jak chociazby analizy
mobbingu pod katem naruszenia débr osobistych ofiary!, czy tez regulacje doty-
czace mobbingu, ktére obowiazuja w innych krajach?.

1Zob. szerzej: G. Jedrejek, Cywilnoprawna odpowiedzialnosc za stosowanie mobbingu, Warsza-
wa 2004,s.71in.
2Z7ob. szerzej: M. Chakowski, Mobbing — aspekty prawne, Bydgoszcz—Warszawa 2005.
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Rozdziat |

Mobbing w miejscu pracy — pojecie,
skutki, przeciwdziatanie

1. Pojecie mobbingu

Pojecie mobbingu pojawito sie najpierw w naukach spotecznych, takich jak psycho-
logia, czy tez socjologia'. Biorac pod uwage rézne definicje mozna okresli¢ mob-
bing jako jedna z form ,,przemocy psychicznej™. W piSmiennictwie istnieja réznice
co do dodatkowych przestanek tej przemocy, dotyczacych dtugotrwatosci i intensyw-
nosci jej wystepowania®. Watpliwosci dotycza takze kwestii, kto moze by¢ sprawca
mobbingu w stosunkach pracy, w szczegdlnosci czy moze nim by¢ osoba trzecia, np.
klient. Panuje zgodno$¢ co do negatywnych skutkéw mobbingu®.

Z reguly definicje formutowane przez psychologéw maja szerszy zakres niz defi-
nicja zawarta w art. 94° § 2 k.p.

! Definicje réznych autoréw akcentujace charakter socjologiczny czy tez psychologiczny mob-
bingu zestawili D. Merecz, A. MoScicka, M. Drabek, Mobbing w srodowisku pracy. Charakterystyka
zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania, t6dz 2005, s. 4 i n.

2 Co do przemocy zob. szerzej: W. Badura-Madej, A. Dobrzynska-Mesterhazy, Przemoc w rodzi-
nie — interwencja kryzysowa i psychoterapia, Krakéw 2000, s. 14 i n.

3 Np. wedtug E. Baneckiej (Czym jest mobbing, ,Magazyn Solidarno$¢” on line — 9/2002, http//
www.Solidarnosc.gda.p/magazyn/archiwum, s. 1), o mobbingu mozna méwié wéwczas, gdy trwa nie
rzadziej niz raz na tydzief i nie mniej niz p6t roku.

4 Por. np. H. Szewczyk, Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku
z pracq — nowe wyzwania dla polskiego prawa pracy, PiZS 2002, nr 6, s. 9.
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Mobbing w miejscu pracy - pojecie, skutki, przeciwdziatanie

Tytutem przyktadu mozna podac definicje autora samego pojecia Heinza Ley-
manna, ktéry okreslit mobbing jako ,terror psychiczny w miejscu pracy, ktéry
angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne komunikowanie sie (stosowanie
w codziennych kontaktach w ramach stosunku pracy obelg, wyzwisk, poméwien,
oszczerstw, krzyku itd.) systematycznie podtrzymywane przez jedna, badZ kilka
0s0b w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiare do pozycji uniemozli-
wiajacej jej obrone. Dziatania te zdarzaja sie rzadko (co najmniej raz w tygodniu)
i trwaja przez diuzszy okres czasu (co najmniej pét roku). Z uwagi na czas trwa-
nia i czestotliwo$é, maltretowanie to skutkuje zaburzeniami w sferze psychiki,
zdrowia psychicznego i funkcjonowania spotecznego ofiary™.

Definicje mobbingu, ktére maja przyblizy¢ istote zjawiska, sa tworzone réwniez
przez doktryne prawa. Wedtug T. Liszcz:

»W sposob uproszczony mozna okreslic mobbing jako dtugotrwate zne-
canie sie psychiczne nad pracownikiem przez pracodawce, przetozonego
lub innego pracownika”s.

1 stycznia 2004 r. weszta w Zycie nowelizacja Kodeksu pracy, dzieki ktérej poje-
cia zar6wno mobbingu, jak i molestowania seksualnego staly sie pojeciami jezy-
ka prawnego. Na podstawie art. 1 pkt 30 ustawy z dnia 14 paZdziernika 2003 r.
o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw, po
art. 94% k.p. dodano art. 943 k.p., zgodnie z ktérym:

,§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracowni-
ka lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym
i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu
ponizenie lub oémieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspoétpracownikow.

§ 3 Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, moze docho-
dzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zadoscuczynienia pie-
nieznego za doznang krzywde.

§ 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma
prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej
niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych
przepisow.

5 Definicja podana za: D. Merecz, A. MoScicka, M. Drabek, Mobbing..., s. 7.
8 T. Liszcz, Prawo pracy, Warszawa 2004, s. 241.
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Pojecie mobbingu

§ 5. OSwiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy 0O prace powinno na-
stgpi¢ na pismie z podaniem przyczyny, o ktérej mowa w § 2, uzasadnia-
jacej rozwigzanie umowy”.

Zawarta w art. 94° § 2 k.p. definicja legalna mobbingu z uwagi na zastosowa-
ne pojecia niedookre$lone wymaga wyktadni doktrynalnej, a przede wszystkim
wyktadni dokonanej przez Sad Najwyzszy. Trudno$ci z wprowadzeniem do
jezyka prawnego pojecia mobbingu maja kilka przyczyn. Po pierwsze, samo
pojecie nie ma jednoznacznego znaczenia w nauce, nie mowiac o jezyku potocz-
nym. Zjawisko nie jest w wystarczajacym stopniu poznane. Mimo Ze wystepuje od
yzarania ludzkosci”, dopiero niedawno stafo sie przedmiotem badan o interdy-
scyplinarnym charakterze. Poznanie istoty i przebiegu mobbingu umozliwitoby
ustawodawcy przyjecie Srodkéw prawnych, ktére w optymalny sposob chronityby
jego ofiary.

Po drugie, zjawisko mobbingu zwiazane jest nieodiacznie z psychika tak ofiary,
jak i mobbera, a co za tym idzie istnieja duze trudno$ci z wprowadzeniem in-
stytucji do jezyka prawnego. Konstruowanie legalnych definicji zjawisk o takim
charakterze niesie za soba niebezpieczenstwo ,braku zupelnosci”. Mozna
pokusi¢ sie o uwage, ze im bardziej szczegétowa definicja, tym wieksze niebez-
pieczefistwo pominiecia stanéw faktycznych, ktére przez przedstawicieli psycho-
logii czy tez socjologii, uznane bytyby za mobbing.

Wydaje sie, ze obowiazek przeciwdziatania mobbingowi ciazy nie tylko na praco-
dawcy, ale na wszystkich pracownikach.

Zgodnie z wyrokiem SN z dnia 29 stycznia 1975 r. (IIl PRN 69/74, OSNC 1975,
nr 7-8, poz. 124):

»Pracownik ma nie tylko prawo, ale takze obowigzek przeciwdziatania ztu,
ktore obserwuje na terenie zakiadu pracy. Powinien jednak czyni¢ to we
wiasciwej drodze i we wtasciwej formie. Tylko taka krytyka — jezeli mery-
torycznie okaze sie uzasadniona — przynosi korzysci. O wtasciwym roz-
mieszczeniu kadr w przedsiebiorstwie decyduje dyrektor, a nie poszcze-
golny pracownik, ktory z reguty nie ma petnego rozeznania w tym zakresie
i patrzy na sprawe przez pryzmat wtasnego interesu”.

Na podstawie z art. 100 § 2 k.p., pracownik jest obowigzany w szczegélnosci prze-
strzegaé przepiséw oraz zasad bezpieczenistwa i higieny pracy (pkt 3) oraz zasad
wspéizycia spotecznego (pkt 5). Nie budzi watpliwosci, ze nie tylko stosowanie,
ale takze ,,akceptowanie” mobbingu moze zosta¢ uznane za naruszenie wyzej wy-

mienionych obowigzkéw pracownika. Nalezy zatem odréznic¢ ,,odpowiedzialno$¢”
pracodawcy od tych, na ktorych ciazy obowiazek przeciwdziatania mobbingowi.
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W doktrynie podkresla sie brak potrzeby dla odréznienia w definicji mob-
bingu dziatan oraz zachowan’. Wedtug M. Zych, pojecie dziatanie zawiera sie
w pojeciu zachowanie®, Nalezy zgodzi¢ sie z takim pogladem. Poprzez zachowania
rozumie sie przy tym kazde zachowanie, ktore speinia ustawowe przestanki mob-
bingu. Nie ma zatem potrzeby klasyfikowania takich zachowan. Nie mozna wyklu-
czyé sytuacji, kiedy to jednym z elementéw mobbingu bedzie czynno$é prawna, np.
wypowiedzenie umowy o prace. Uzasadnione jest zatem okre$lenie mobbingu jako
,Ciagu zachowan” wymierzonych w pracownika, ktére speiniaja przestanki okre-
$lone w art. 94° § 2 k.p. Zachowania te nalezy odrézni¢ od zdarzen prawnych, kt6-
re stanowia pojecie szersze. Wsrdd zdarzen prawnych wyréznia sie np. zdarzenia
losowe, niezalezne od woli ludzkiej, jak np. uplyw czasu. W przypadku mobbingu
mamy do czynienia ze zdarzeniami, ktére ,,pochodza” od okreslonej osoby, czyli
mobbera (lub tez mobberéw). Zachowania te moga polegac zaréwno na dziataniu,
jak tez na zaniechaniu. Istnieje bogactwo stanéw faktycznych, ktére moga spetniaé
przestanki mobbingu. Przedmiotowe zachowania, zgodnie z definicja kodeksowa,
niekoniecznie musza byé¢ skierowane do adresata, ktérym jest pracownik — ofiara
mobbingu. Mobber moZe np. pomawiaé ofiare do oséb trzecich.

Na aprobate zastuguja zglaszane w doktrynie zastrzezenia co do ,.celowosci na-
gromadzenia ocennych zwrotéw, ktérych zadaniem jest dookreslenie formy dzia-
fania ,,sprawcy” mobbingu’.

Wydaje sie, ze nie jest mozliwe podanie nie tylko zupetnego katalogu zacho-
wan mobbingowych, ale réwniez celéw, jakie chce osiagnaé sprawca mobbingu.
W takim przypadku nalezatoby uzy¢ sformufowania ,w szczegdlnosci”, ktére
wskazywatoby, Ze wymienione cele, jakie chce osiagnaé mobber maja charakter
przyktadowy. PowyZzsza uwaga odnosi sie takze do innych elementéw definicji,
ktére wskazuja, Ze maja one charakter ,,zupeiny”.

Nalezy podkresli¢, ze zachowania powyzsze niekoniecznie musza by¢ zwigzane
z wykonywana praca, moga bowiem takze dotyczy¢ Zycia osobistego pracow-
nika. NajczeSciej zachowania mobbingowe beda mialy charakter ,mieszany”, tzn.
beda odnosily sie tak do wykonywanej pracy, jak i do Zycia osobistego ofiary.

Mozna zglosié watpliwosci, czy uzasadnione jest wyréznienie przez niektérych
autoréw dodatkowych ,,przestanek” mobbingu, ktdre nie sa okre$lone w definicji
ustawowej. Wedtug K. Kmiecik-Baran i J. Rybickiego, do tych dodatkowych wa-
runkéw nalezy zaliczyé:

" Zob. szerzej: M. Zych, Normatywna definicja mobbingu, MPP 2006, nr 4, s. 191.
8 Tamze.

9 W. Cieslak, J. Stelina, Definicja mobbingu oraz obowiqzek pracodawcy przeciwdziatania temu
zjawisku (art. 94 k.p.), PiP 2004, z. 12, s. 68.
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