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Niezwykle często przygotowanie nawet prostej umowy, która odzwierciedlałaby rze-
czywistą wolę stron, jak również umożliwiałaby należyte zabezpieczenie interesów 
kontrahentów, może przysporzyć wielu problemów. Niniejsza publikacja ma na celu 
usystematyzowanie podstawowych kwestii, jakie łączą się z przygotowaniem umowy.

Książka ta dzieli się na kilka części. W rozdziale 1 opracowanie prowadzi Czytelnika 
przez bardzo ogólne pojęcia instytucji stosunku zobowiązaniowego i  oświadczenia 
woli, których zrozumienie, a także umiejętność przeniesienia tych pojęć na praktykę 
mają kolosalne znaczenie dla prawidłowego przygotowania umowy. Rozdziały 2 i 3 
pomogą Czytelnikowi przygotować komparycję umowy oraz przyjąć pewien schemat 
jej konstrukcji, omówiono w nich bowiem podstawowe elementy umowy oraz przed-
stawiono ich możliwe do zastosowania przykłady. Rozdział 4 w obszerny sposób opi-
suje dodatkowe klauzule umowne. Czytelnik znajdzie tam również wiele przykładów 
omawianych klauzul. W ostatniej części publikacji – w rozdziałach 5 i 6 – zamiesz-
czono wiele propozycji wzorów różnych umów – nie tylko umowy przedwstępnej, 
ramowej czy o świadczenie przez osobę trzecią, lecz także umów związanych z daną 
tematyką, takich jak umowa leasingu finansowego, o  roboty budowlane czy o  kon-
sorcjum.

Ponadto tym, co odróżnia niniejszą publikację od innych pozycji dostępnych na 
rynku, jest kompleksowość uregulowanej tematyki. Pomimo obszerności zagadnie-
nia autorki starały się zawrzeć w niniejszym opracowaniu informacje, które pomogą 
Czytelnikowi usystematyzować jego wiedzę, a  w  konsekwencji pomóc wypracować 
własną technikę sporządzania umów.

Książka skierowana jest w  szczególności do aplikantów, którzy podczas odbywania 
aplikacji powinni zdobyć podstawową wiedzę o  technice sporządzania umów, aby 
później doskonalić się w tej materii. Opracowanie adresowane jest również do prak-
tyków życia gospodarczego, którzy mają szansę ulepszyć wypracowane już techniki 
lub zwrócić uwagę na elementy dotychczas pomijane. Wydaje się bowiem, że każda 
osoba, która zajmuje się choćby w  niewielkim wycinku swojej praktyki przygoto-
wywaniem umów, powinna przede wszystkim poznać pewne ogólne schematy ich 
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sporządzania. Zdaniem autorek znajomość wytycznych dotyczących procesu sporzą-
dzania umowy może pomóc zaoszczędzić czas, a przede wszystkim ułatwić skonstru-
owanie kontraktu kompletnego pod względem formalnym i  jednocześnie odzwier-
ciedlającego rzeczywistą wolę jego stron.

Aleksandra Cempura
Anna Kasolik



Rozdział 1

OGÓLNE REGULACJE  
DOTYCZĄCE ZOBOWIĄZAŃ UMOWNYCH

Rozdział 1. Ogólne regulacje dotyczące zobowiązań umownych

1.  Wstęp
1. Wstęp

Rozróżnienie umów zawieranych przez osoby fizyczne oraz umów zawieranych 
w ramach szeroko pojętego obrotu gospodarczego, a więc między profesjonalistami 
(przedsiębiorcami), nie znajduje odzwierciedlenia normatywnego. Ze względu na 
pewne różnice jest ono jednak wykorzystywane w praktyce. Zawarcie umowy czy też 
kontraktu (pojęcia zasadniczo zamienne) kreuje powstanie stosunku prawnego, który 
rodzi doniosłe konsekwencje przede wszystkim dla stron umowy.

Elementem, który odróżnia umowy zawierane w  obrocie gospodarczym (a  więc 
umowy między profesjonalistami) od umów z obrotu powszechnego (nieprofesjonal-
nego), jest m.in.  większa swoboda kształtowania stosunków gospodarczych między 
stronami umowy (tzw.  swoboda kontraktowania). Tym samym niezmiernie ważna 
jest poprawna konstrukcja różnego rodzaju klauzul umownych z  uwzględnieniem 
możliwości, jakie dają przepisy dyspozytywne.

Jednocześnie ustawa nakłada na podmioty profesjonalne wyższe mierniki staranno-
ści w celu ochrony pewności i bezpieczeństwa obrotu. Zgodnie z art. 355 § 2 k.c. na-
leżytą staranność dłużnika w zakresie prowadzonej przez niego działalności gospo-
darczej określa się m.in. przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności. 
W tym aspekcie należy zwrócić uwagę na wyrok SN z 17.08.1993 r., II CRN 77/93, 
OSNCP  1994/3, poz.  69, w  którym stwierdzono, że należyta staranność dłużnika, 
określana przy uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez niego 
działalności gospodarczej, obejmuje także znajomość obowiązującego prawa oraz 
następstw z  niego wynikających w  zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. 
Warto także zwrócić uwagę na wyrok SO w  Olsztynie z  25.02.2020  r., I  C  231/18, 
LEX  nr  3008066, w  którym stwierdzono, że „stosownie do treści art.  355 §  2 KC 
należytą staranność przedsiębiorcy w zakresie prowadzonej przez niego działalności 
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gospodarczej określa się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalno-
ści. Z przywołanego przepisu wynika, że przez wymaganą od przedsiębiorcy należy-
tą staranność rozumie się zwiększone oczekiwania co do jego umiejętności, wiedzy, 
skrupulatności i rzetelności, zapobiegliwości, zdolności przewidywania w prowadzo-
nej działalności gospodarczej. Obejmuje ona również znajomość obowiązujących 
przepisów prawa oraz skutków jego naruszenia. W  istotę należytego prowadzenia 
działalności gospodarczej wkomponowane jest wymaganie posiadania niezbędnej 
wiedzy specjalistycznej, obejmującej nie tylko czysto formalne kwalifikacje, lecz tak-
że doświadczenie wynikające z praktyki zawodowej i ustalone zwyczajowo standardy 
wymagań”.

Kolejne różnice przewidują przepisy Kodeksu cywilnego zawarte w rozdziale poświę-
conym zawieraniu umów, wprowadzając szczególne regulacje dotyczące składania 
oferty w  trybie elektronicznym, dzięki którym przedsiębiorcy mogą w umowie wy-
łączyć określone przepisy o  charakterze gwarancyjnym (art.  661 §  4  k.c.), a  także 
mają możliwości odwołania oferty (art.  662  k.c.), zasady przyjęcia oferty z  zastrze-
żeniem zmiany lub uzupełnienia w  sytuacji, gdy odpowiedź nie zmienia istotnych 
treści oferty (art. 681 k.c.), dorozumianego przyjęcia oferty w sytuacji, gdy jest ona 
przedstawiana przedsiębiorcy przez osobę, z  którą pozostaje w  stałych stosunkach 
gospodarczych (art. 682 k.c.).

W przypadku sporu sądowego powstałego na tle wykonania umowy zawartej w ra-
mach obrotu gospodarczego należy pamiętać o normie art. 74 § 4 k.c., który wyłącza 
stosowanie między przedsiębiorcami przepisów o  formie pisemnej zastrzeżonej do 
celów dowodowych. Tym samym w  sporze między przedsiębiorcami dopuszczalny 
jest dowód z zeznań świadków lub przesłuchania stron na okoliczność faktu dokona-
nia czynności (zawarcia umowy) w sytuacji, gdy forma pisemna była zastrzeżona bez 
rygoru nieważności.

Należy także zwrócić uwagę na odrębności przy konstruowaniu umów opartych na 
wzorcach umownych, szczególnie w odniesieniu do konsumentów (np. niedozwolo-
ne klauzule umowne).

 Kodeks cywilny
Art. 74. § 1. Zastrzeżenie formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej 

bez rygoru nieważności ma ten skutek, że w razie niezachowania zastrzeżonej formy 
nie jest w sporze dopuszczalny dowód z zeznań świadków lub z przesłuchania stron 
na fakt dokonania czynności. Przepisu tego nie stosuje się, gdy zachowanie formy 
pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej jest zastrzeżone jedynie dla wywołania 
określonych skutków czynności prawnej.
§ 2. Jednakże mimo niezachowania formy pisemnej, dokumentowej albo elektro-
nicznej przewidzianej dla celów dowodowych dowód z zeznań świadków lub z prze-
słuchania stron jest dopuszczalny, jeżeli obie strony wyrażą na to zgodę, żąda tego 
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konsument w  sporze z  przedsiębiorcą albo fakt dokonania czynności prawnej jest 
uprawdopodobniony za pomocą dokumentu.
§ 3. Jeżeli forma pisemna, dokumentowa albo elektroniczna jest zastrzeżona dla 
oświadczenia jednej ze stron, w  razie jej niezachowania dowód z zeznań świadków 
lub z przesłuchania stron na fakt dokonania tej czynności jest dopuszczalny także na 
żądanie drugiej strony.
§ 4. Przepisów o skutkach niezachowania formy pisemnej, dokumentowej albo elek-
tronicznej przewidzianej dla celów dowodowych nie stosuje się do czynności praw-
nych w stosunkach między przedsiębiorcami.

Art. 355. § 1. Dłużnik obowiązany jest do staranności ogólnie wymaganej w stosun-
kach danego rodzaju (należyta staranność).
§ 2. Należytą staranność dłużnika w zakresie prowadzonej przez niego działalności 
gospodarczej określa się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności.

2.  Oświadczenia woli
2. Oświadczenia woli

2.1.  Pojęcie oświadczeń woli

Oświadczeniem woli jest takie zachowanie, które wyraża w sposób dostateczny za-
miar wywołania skutku w postaci ustanowienia, zmiany lub ustania stosunku praw-
nego. Zasadą jest, że do zawarcia umowy konieczne jest złożenie przez strony umowy 
(kontrahentów) zgodnych oświadczeń woli co do wszystkich zapisów umowy. Naj-
częściej mamy do czynienia z umową zawieraną w obecności kontrahentów i w tym 
przypadku emanacją złożonych oświadczeń woli jest umieszczenie podpisów pod 
treścią umowy.

Zgodnie z art. 60 k.c. oświadczenie woli może być wyrażone przez każde zachowa-
nie ujawniające wolę w sposób dostateczny, w tym również przez ujawnienie tej woli 
w postaci elektronicznej.

Tym samym umowa co do zasady może być zawarta nie tylko w  formie pisemnej, 
lecz także ustnej, a  ponadto przez tzw.  czynności konkludentne (czynności doko-
nywane per facta concludentia). Czynności te (zachowania) muszą jednak, zgodnie 
z  ustawą, uzewnętrzniać wolę dokonania czynności i  wywołania określonych skut-
ków prawnych w sposób dostateczny.

Należy pamiętać o pewnych wyjątkach związanych z trybem zawierania umów (tryb 
ofertowy, negocjacje, przetarg i  aukcja), które w  przypadku umów zawieranych 
przez przedsiębiorców dopuszczają odstępstwa od zasady zgodności co do wszyst-
kich elementów umowy. Mianowicie art. 681 k.c. przewiduje, iż w stosunkach mię-
dzy przedsiębiorcami odpowiedź na ofertę z  zastrzeżeniem zmian lub uzupełnień  
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niezmieniających istotnie treści oferty poczytuje się za jej przyjęcie. W  takim wy-
padku strony wiąże umowa o treści określonej w ofercie, z uwzględnieniem zastrze-
żeń zawartych w odpowiedzi na nią.

Każda umowa wymaga, aby jej strony miały świadomość jej istnienia, wymaga 
zgodności zewnętrznego zachowania z przekonaniem o  istnieniu uprawnień każdej 
z  nich, a  zatem zachowaniem uzewnętrznionym i  jasno wyrażonym. Pasywna po-
stawa powoda w postaci nieegzekwowania jego uprawnień bez wyraźnego zwolnie-
nia handlujących z opłat nie może być traktowana jako nawiązanie per facta conclu­
dentia umowy użyczenia (wyrok SA w  Warszawie z  22.06.2005  r., I  ACa  727/04, 
LEX nr 1642317).

Problematyczna jest ocena milczenia, które co do zasady nie stanowi oświad-
czenia woli. Milczenie może być traktowane jako dorozumiany przejaw woli, jeśli 
z  całokształtu okoliczności wynika, że takiemu zachowaniu podmiotu powinny 
być przypisane określone skutki prawne (wyrok SN z  16.01.1970  r., III  PRN  96/69, 
OSNCP 1970/9, poz. 161).

Doniosłe i  praktyczne znaczenie ma także wyrok SA w  Krakowie z  8.12.1999  r., 
I ACa 661/99, LEX nr 142148, w którym rozważano m.in. problem zawarcia umowy 
bez uprzedniego zapoznania się przez kontrahenta (pomimo istnienia takiej obiek-
tywnej możliwości) z  treścią dokumentu umowy. Zgodnie z  powołanym orzecze-
niem ten, kto podpisuje dokument umowy bez uprzedniego zapoznania się z  jego 
treścią, składa oświadczenie woli odpowiadające treści dokumentu. Dotyczy to za-
równo sytuacji, w której składający podpis nie ma żadnego wyobrażenia o treści do-
kumentu, jak i sytuacji, w której jego wyobrażenie o treści dokumentu jest niezgodne 
z  jego rzeczywistą treścią. W  uzasadnieniu wskazanego orzeczenia zostały szeroko 
omówione przyczyny zaprezentowanego stanowiska – wskazano m.in., że przema-
wia za nim potrzeba ochrony zaufania adresata oświadczenia oraz brak uzasadnienia 
przyznawania ochrony uczestnikowi obrotu prawnego, który sam nie zachował nale-
żytej staranności i w takiej sytuacji nie może skutecznie powoływać się na brak woli 
wywołania swoim działaniem skutków prawnych.

Oświadczenie woli co do zasady stanowi podstawowy i  konstytutywny element 
czynności prawnej. Z praktycznego punktu widzenia, analizując złożone przez stro-
ny umowy oświadczenia woli, należy także pamiętać o  treści art.  56  k.c., zgodnie 
z którym czynność prawna wywołuje nie tylko skutki w niej wyrażone, lecz także te, 
które wynikają z ustawy, z  zasad współżycia społecznego i  z ustalonych zwyczajów. 
Powołany przepis wprowadza wprawdzie podstawową zasadę stosunków umownych 
– zasadę autonomii woli stron, jednakże, na co należy zwrócić uwagę, w pewnych 
okolicznościach zasada ta może być ograniczona przez ustawę, zasady współży-
cia społecznego oraz ustalone zwyczaje. Ponadto granice autonomii stron stosunku 
prawnego wskazują także normy przepisów art. 58 i 3531 k.c.
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Kontrahenci muszą mieć świadomość, że w  razie sporu liczyć się będą nie tylko 
dosłowne zapisy kontraktu. Sąd będzie badał przede wszystkim ich zgodny zamiar 
oraz cel umowy. Zobowiązuje go do tego art.  65  k.c. Natomiast umowa – zgodnie 
z art. 56 k.c. – wywiera nie tylko skutki w niej wyrażone, ale także wynikające z usta-
wy, zasad współżycia społecznego i ustalonych zwyczajów (wyrok SN z 15.12.2006 r., 
III CSK 349/06, LEX nr 447244).

 Kodeks cywilny
Art. 56. Czynność prawna wywołuje nie tylko skutki w niej wyrażone, lecz również 

te, które wynikają z ustawy, z zasad współżycia społecznego i z ustalonych zwyczajów.

Art. 60. Z zastrzeżeniem wyjątków w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonu-
jącej czynności prawnej może być wyrażona przez każde zachowanie się tej osoby, 
które ujawnia jej wolę w sposób dostateczny, w tym również przez ujawnienie tej woli 
w postaci elektronicznej (oświadczenie woli).

 Orzecznictwo
Wyrażone na zewnątrz oświadczenie woli stanowi konieczny element czynno-

ści prawnej, nie każdy jednak przejaw woli jest równoznaczny ze złożeniem oświad-
czenia woli. Takim przejawem woli może być oświadczenie wiedzy (np. uznanie nie-
właściwe, wywołujące skutek prawny w postaci przerwania biegu przedawnienia) czy 
inne działania prawne, których cechą jest wywołanie skutków prawnych niezależnie 
od woli i  zamiarów działającego podmiotu. Czynność prawna może być dokonana 
w  sposób wyraźny lub dorozumiany. Jednakże, co należy podkreślić, pojęcie czyn-
ności prawnej dokonanej per facta concludentia odnosi się tylko do formy (sposobu) 
wyrażenia woli, natomiast oświadczenie woli, również w takiej formie wyrażone, aby 
mogło wywołać skutki prawne, musi pochodzić od osoby, która takie oświadczenie 
może złożyć. W wypadku osoby prawnej jest to organ (art. 38 k.c.) albo osoba prze-
zeń umocowana (art. 96 k.c.).
Wyrok SN z 8.11.2005 r., I CK 275/05, LEX nr 186839

Jeśli zrzeczenie się zarzutu przedawnienia jest oświadczeniem woli, to należy do nie-
go stosować wszystkie reguły dotyczące składania oświadczeń woli. Zrzeczenie się 
zarzutu przedawnienia wywołuje zatem skutki prawne, gdy doszło do drugiej strony 
w taki sposób, że mogła ona zapoznać się z jego wolą. Jest poza sporem, że zrzeczenie 
się zarzutu przedawnienia nie wymaga żadnej formy. Jak każde oświadczenie woli 
(art. 60 k.c.) zrzeczenie się zarzutu przedawnienia może nastąpić w sposób wyraźny 
lub dorozumiany. W  rachubę wchodzi więc każde zachowanie się dłużnika, które 
ujawnia jego wolę w sposób dostateczny.
Wyrok SN z 12.10.2006 r., I CSK 119/06, LEX nr 395217

O  oświadczeniu woli, a  w  konsekwencji również o  czynności prawnej w  rozumie-
niu art. 60 k.c. można mówić tylko wtedy, gdy w zachowaniu stron ich wola została  
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ujawniona w sposób dostateczny. Reguły wykładni oświadczeń woli mogą być stoso-
wane nie tylko do ustalania treści złożonych oświadczeń, lecz także do stwierdzenia, 
czy dane zachowania stanowią oświadczenie woli.
Wyrok SN z 14.05.2009 r., I CSK 401/08, LEX nr 515726

Odstąpienie od umowy stanowi prawo kształtujące, które realizowane jest przez 
oświadczenie złożone drugiej stronie umowy (art. 395 § 1 i art. 65 k.c.). Jakkolwiek 
zgodnie z art. 60 k.c. dopuszczalne jest odstąpienie od umowy per facta concludentia, 
to zachowanie takie nie powinno pozostawiać wątpliwości co do zamiaru osoby do-
konującej czynności prawnej.
Wyrok SA w Warszawie z 15.09.1997 r., I ACa 534/97, LEX nr 32280

„O  stałości stosunków” w  rozumieniu tego przepisu, jak też obecnie art.  682  k.c., 
można mówić w sytuacji, gdy strony związane są w dłuższym okresie pewnymi umo-
wami gospodarczymi (np. kooperacji, franchisingu itp.) powodującymi stałą współ-
pracę gospodarczą między stronami. Natomiast incydentalne umowy danego typu, 
zawierane pomiędzy stronami co jakiś czas, tak jak w tym przypadku, nie mieszczą 
się w pojęciu „stałych stosunków” w rozumieniu omawianej regulacji prawnej i nie 
dają podstaw do jej stosowania, gdy nie prowadzą do powstania stałej współpracy 
gospodarczej.
Wyrok SA w Katowicach z 18.03.2004 r., I ACa 1238/03, OSA 2005/5, poz. 24

Przyjęcie oferty jest oświadczeniem woli. Milczenie zaś może być uznane za prze-
jaw oświadczenia woli wyrażającego zgodę. Może to mieć miejsce w  takiej sytuacji, 
w której osoba niezaprzeczająca mogła i powinna była zająć merytoryczne stanowi-
sko w tej kwestii.

 PRAKTYCZNE UWAGI
● Należy pamiętać, iż w przypadku relacji gospodarczych między podmiotami 

profesjonalnymi pozostającymi w  stałych stosunkach gospodarczych przepisy Ko-
deksu cywilnego przyjmują expressis verbis, że milczenie może wywołać określone 
skutki prawne.

● Zgodnie z art. 682 k.c., jeżeli przedsiębiorca otrzymał od osoby, z którą pozostaje 
w stałych stosunkach gospodarczych, ofertę zawarcia umowy w ramach swojej dzia-
łalności, brak niezwłocznej odpowiedzi poczytuje się za przyjęcie oferty.

● W tym kontekście należy również zwrócić uwagę na szczególne regulacje dotyczą-
ce umowy najmu oraz umowy spółki cywilnej:
	 1)	 w zakresie umowy najmu – zgodnie z art. 674 k.c. – jeżeli po upływie terminu 

oznaczonego w umowie albo po wypowiedzeniu najemca używa nadal rzeczy za 
zgodą wynajmującego, poczytuje się w razie wątpliwości, że najem został prze-
dłużony na czas nieoznaczony;
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	 2)	 w zakresie umowy spółki cywilnej – zgodnie z art. 873 k.c. – jeżeli mimo istnienia 
przewidzianych w umowie powodów rozwiązania spółki trwa ona nadal za zgodą 
wszystkich wspólników, poczytuje się ją za przedłużoną na czas nieoznaczony.

● Przyczynami rozwiązania spółki cywilnej wskazanymi w  przepisach są osiągnię-
cie zamierzonego przez wspólników celu gospodarczego, upływ czasu (w przypadku 
spółki zawartej na czas oznaczony) lub też wystąpienie innego określonego w  tre-
ści umowy zdarzenia. W  kontekście powołanego przepisu w  literaturze wskazu-
je się na problematykę sytuacji, w  której co prawda zachodzą przesłanki wskazane 
w art. 873 k.c., jednakże został już osiągnięty cel spółki, dla którego została powo-
łana. Spółka nie może istnieć bez żadnego celu, a więc w konsekwencji – bez doko-
nania zmiany umowy w tym zakresie – w takiej sytuacji wskazany przepis nie będzie 
mógł znaleźć zastosowania (tak A.  Kidyba, K.  Kopaczyńska-Pieczniak [w:]  Kodeks 
cywilny. Komentarz, red. A. Kidyba, Warszawa 2010, s. 1138).

2.2.  Wykładnia oświadczeń woli

Oświadczenia woli, jak również zawarte umowy podlegają wykładni, co – jak wska-
zuje bogate w  tym zakresie orzecznictwo – może prowadzić do ustalenia treści za-
wartego stosunku prawnego lub oświadczenia w sposób odmienny od jego literalne-
go brzmienia.

Zgodnie z art. 65 § 1 k.c. oświadczenie woli należy tak tłumaczyć, jak tego wymagają 
ze względu na okoliczności, w których zostało złożone, zasady współżycia społeczne-
go oraz ustalone zwyczaje. Ponadto, dokonując wykładni umów, należy badać zgodny 
zamiar stron i cel umowy, a nie opierać się na jej dosłownym brzmieniu.

Przez zgodny zamiar stron należy rozumieć wspólne uzgodnienie istotnych dla da-
nego typu czynności prawnej postanowień bądź w  samej umowie, bądź poza nią 
(np. w rokowaniach). Zgodnie z obowiązującym orzecznictwem decydująca jest zatem 
rzeczywista wola stron (tak wyrok SA w Warszawie z 26.01.2018 r., I ACa 1705/16, 
LEX nr 2449747).

Należy także pamiętać, że w literaturze i orzecznictwie istnieje zasada, zgodnie z któ-
rą to, co jest jasne, nie podlega interpretacji (clara non sunt interpretanda). W przy-
padku gdy w wyniku zastosowania językowych dyrektyw wykładni znaczenie dane-
go przepisu nie budzi wątpliwości, nie będą miały zastosowania pozostałe metody 
wykładni, takie jak wykładnia celowościowa czy systemowa. Zasada ta odnosi się 
jednak głównie do tekstów prawnych i ulega znacznym ograniczeniom w przypad-
ku interpretacji treści umów, choć w części orzeczeń Sądu Najwyższego znajdujemy 
stanowisko przemawiające za zastosowaniem wspomnianej zasady (clara non sunt 
interpretanda) także w kontekście reguł interpretacji umów.
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Obecnie przyjmuje się tzw.  kombinowaną metodę wykładni, opartą na kryteriach 
subiektywnym i obiektywnym. Reguły wykładni kombinowanej dają pierwszeństwo 
ustaleniu znaczenia spornych elementów oświadczeń woli według wzorca subiek-
tywnego. W  sytuacji gdy nie jest możliwe ustalenie, jak strony rozumiały sporne 
postanowienia umowy, należy ustalić ich znaczenie według wzorca obiektywnego, 
opartego na założeniu, że zastosowanie reguł z  art.  65 §  1  k.c. przyznaje ochro-
nę adresatowi oświadczenia woli (tak wyrok SN z  20.01.2011  r., I  CSK  193/10, 
LEX nr 784895).

Dokonując wykładni oświadczeń woli, należy uwzględnić także tzw. kontekst sytua
cyjny, rozumiany jako okoliczności złożenia oświadczenia woli, a  nie opierać się 
jedynie na kontekście językowym. W  orzecznictwie wskazuje się, że kontekst sytu-
acyjny obejmuje np. status kontrahentów jako podmiotów prowadzących działalność 
gospodarczą, dotychczasową współpracę, przebieg negocjacji.

Dokonując wykładni oświadczenia woli, należy również pamiętać o regule uwzględ-
nienia zasad współżycia społecznego oraz o ustalonych zwyczajach, przy czym zasa-
dy współżycia społecznego, które bywają także określane jako dobre obyczaje, mają 
charakter klauzuli generalnej. Zgodnie z tezą wskazaną w wyroku SN z 4.06.2003 r., 
I CKN 473/01, LEX nr 80257, zawarte w art. 65 k.c. kryterium zasad współżycia spo-
łecznego oznacza konieczność tłumaczenia oświadczeń woli z  zachowaniem zasad 
etycznych, które wyłączają możliwość wykładni prowadzącej do nierównego trakto-
wania przez ubezpieczyciela kontrahentów w podobnych sytuacjach faktycznych.

 Kodeks cywilny
Art.  65. §  1. Oświadczenie woli należy tak tłumaczyć, jak tego wymagają ze 

względu na okoliczności, w których złożone zostało, zasady współżycia społecznego 
oraz ustalone zwyczaje.
§ 2. W umowach należy raczej badać, jaki był zgodny zamiar stron i cel umowy, ani-
żeli opierać się na jej dosłownym brzmieniu.

 Orzecznictwo
Z treści art. 65 § 2 k.c. wynika nakaz kierowania się przy wykładni umowy jej 

celem. Dla ustalenia, jak strony rzeczywiście pojmowały oświadczenie woli w chwili 
jego złożenia, może mieć znaczenie także ich postępowanie po złożeniu oświadcze-
nia, np. sposób wykonania umowy. Ustalenie treści czynności prawnej wymaga rów-
nież uwzględnienia przepisu art. 56 k.c., który stanowi, że czynność prawna wywołu-
je nie tylko skutki w niej wyrażone, lecz również te, które wynikają z ustawy, z zasad 
współżycia społecznego i z ustalonych zwyczajów.
Wyrok SA w Szczecinie z 25.02.2020 r., I AGa 24/19, LEX nr 2937473

Przy wykładni oświadczenia woli należy – poza kontekstem językowym – brać pod 
uwagę także okoliczności złożenia oświadczenia woli, czyli tzw. kontekst sytuacyjny 
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(art. 65 § 1 k.c.). Obejmuje on w szczególności przebieg negocjacji i ich status (wyra-
żający się np. w prowadzeniu działalności gospodarczej).
Wyrok SN z 21.06.2007 r., IV CSK 95/07, LEX nr 485885

Wykładnia treści oświadczeń woli za pomocą przesłanek określonych w  art.  65 
§ 1 k.c. powinna być dokonywana wówczas, gdy ich treść nie jest jasna i uzasadnia 
możliwość rozbieżnej interpretacji. Przepis ten służy więc ustalaniu treści oświad-
czenia woli w  razie jego niejednoznaczności, a  nie określaniu podmiotu, który to 
oświadczenie woli złożył.
Wyrok SN z 3.08.2006 r., IV CSK 102/06, LEX nr 465946

To, jak strony rozumiały składane oświadczenie woli, można wykazywać wszelkimi 
środkami dowodowymi. Dowody zgłaszane w takim przypadku nie są bowiem skie-
rowane przeciwko osnowie lub ponad osnowę dokumentu, lecz jedynie służą jej usta-
leniu w drodze wykładni.
Wyrok SA w Poznaniu z 21.12.2005 r., I ACa 663/05, LEX nr 186139

Stosownie do art. 65 § 2 k.c. w umowach należy raczej badać zgodny zamiar stron 
i cel umowy, aniżeli opierać się na jej dosłownym brzmieniu. Należy jednak pamię-
tać, że dyrektywa zawarta w  tym przepisie dotyczy tylko wykładni i  że nie można 
przy jej wykorzystaniu zmieniać treści umowy.
Wyrok SN z 24.03.2004 r., I CK 471/03, LEX nr 182084

Przepis art. 65 § 1 k.c. pozwala uwzględniać pewne pozatekstowe okoliczności, takie 
jak cel umowy oraz wcześniejsze bądź późniejsze oświadczenia woli stron (także ne-
gocjacje i rokowania) i ich zachowania, czyli tzw. kontekst sytuacyjny. Przy zastoso-
waniu wskazanych w ww. przepisie reguł interpretacyjnych może niekiedy się okazać, 
że wbrew brzmieniu konkretnego postanowienia umownego rzeczywista wola stron 
była jednak inna i  wówczas woli tej (a  nie dosłownemu brzmieniu tekstu) należy 
przyznać prymat.
Wyrok SA w Białymstoku z 8.12.2016 r., I ACa 639/16, LEX nr 2231133

 PRAKTYCZNE UWAGI
● Najczęściej wykładni oświadczeń woli dokonują sądy przy wykorzystaniu 

dowodu z przesłuchania stron umowy. Istotne jest w tym zakresie poprawne zakreś
lenie tezy dowodowej przez stronę, która wskazuje na odmienną interpretację posta-
nowień umowy lub złożonego oświadczenia woli. Teza dowodowa nie może sprowa-
dzać się do wskazania okoliczności podlegających udowodnieniu jako rzeczywistej 
treści zawartej umowy ani również mieć na celu wykazania okoliczności nieobjętych 
postanowieniami umownymi, gdyż taki dowód – jako sprzeczny z  art.  247  k.p.c. 
– może zostać pominięty. Należy bowiem pamiętać o  procesowych ograniczeniach 
dotyczących przeprowadzania dowodu z zeznań świadków oraz przesłuchania stron 
przeciwko lub ponad osnowę dokumentu obejmującego czynność prawną.
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● Wskazane ograniczenia dowodowe oczywiście nie dotyczą wykładni oświadczenia 
woli, zatem teza dowodowa powinna precyzyjnie wskazywać, że przedmiotem do-
wodu ma być ujawnienie rzeczywistego zamiaru stron stosunku prawnego i  celu 
umowy.

● Wykładnia oświadczeń woli stron nie może także prowadzić do uzupełnienia 
treści uprzednio złożonych oświadczeń woli.

● W  najnowszych orzeczeniach Sąd Najwyższy stoi na stanowisku, że wątpliwości 
interpretacyjne, które nie dają się usunąć w  drodze ogólnych dyrektyw wykładni 
oświadczeń woli, powinny być rozstrzygnięte na niekorzyść strony, która zredagowa-
ła tekst je wywołujący (in dubio contra proferentem). Tym samym ryzyko niedających 
się usunąć w drodze ogólnych dyrektyw wykładni oświadczeń woli niejasności tekstu 
umowy powinna ponieść właśnie ta strona, która tekst zredagowała (uzasadnienie 
wyroku SN z 10.01.2018 r., I CSK 225/17, LEX nr 2455732).

2.3.  Wykładnia umowy

Wykładnia umowy – zgodnie z art. 65 § 2 k.c. – powinna koncentrować się na ba-
daniu zgodnego zamiaru stron i  celu umowy, co jest ważniejsze niż dosłowne jej 
brzmienie. W orzecznictwie, szczególnie w zakresie dotyczącym umów zawieranych 
w  ramach profesjonalnego obrotu (między przedsiębiorcami), istnieje zauważalna 
rozbieżność, czy wskazana dyrektywa interpretacyjna ma zastosowanie zawsze, tj. na-
wet w sytuacji, gdy postanowienia umowy są jasne i precyzyjne, czy tylko w sytuacji, 
gdy zastosowanie językowych reguł interpretacyjnych nie przyniosło rozstrzygnięcia 
co do rzeczywistej treści postanowień umownych (tak m.in. wyrok SA w Katowicach 
z 11.03.2005 r., I ACa 1606/04, LEX nr 151744).

Kwestia ustalenia zasad interpretacji ma doniosłe znaczenie praktyczne w  tych 
wszystkich sytuacjach, gdy wynikłe na tle wykonywania umów spory zostały podda-
ne pod rozstrzygnięcie sądów. Wydaje się, że obowiązujące przepisy nie pozwalają na 
ograniczenie interpretacji postanowień umownych według zasady clara non sunt in­
terpretanda nawet w sytuacji, gdy mamy do czynienia z podmiotami profesjonalnymi. 
Stanowisko takie potwierdza wyrok SN z 3.02.2006 r., I CK 320/05, LEX nr 1619510, 
w którym stwierdzono, że gdy postanowienia umowy są jasne, a umowa zawarta jest 
między profesjonalistami, których w myśl art. 355 k.c. obowiązuje szczególna staran-
ność, o jej treści – zgodnie z art. 65 § 2 k.c. – decyduje rzeczywista wola stron, którą 
trzeba oceniać na podstawie kontekstu sytuacyjnego.

Konstruując postanowienia umowne, należy pamiętać, że umowa może być przed-
miotem analizy i wykładni sądu. Warto zatem zwrócić uwagę na pewne wypracowa-
ne w orzecznictwie zasady dotyczące jej wykładni:
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–	 znaczenie postanowień umownych będzie ustalane zawsze z uwzględnieniem sta-
nu z  chwili złożenia oświadczenia, a  ewentualna późniejsza zmiana sposobu ro-
zumienia oświadczenia przez stronę nie będzie istotna; zgodna zmiana sposobu 
rozumienia oświadczenia przez obie strony może być rozumiana jako zmiana tre-
ści oświadczenia (uchwała SN (7) z 29.06.1995 r., III CZP 66/95, OSNC 1995/12, 
poz. 168);

–	 umowa i aneks do niej, który również jest umową, podlegają łącznie wykładni we-
dług zasad z art. 65 k.c. (wyrok SN z 22.08.2001 r., V CKN 348/00, Prok. i Pr.-wkł.  
2002/6, poz. 40);

–	 istotne znaczenie mają definicje ustalone przez strony umowy, które określają 
znaczenie użytych zwrotów, znaczenia bowiem nadane przez kontrahentów będą 
miały pierwszeństwo przed znaczeniem powszechnie przyjętym;

–	 wykładni poszczególnych postanowień i określeń dokonuje się z uwzględnieniem 
kontekstu umowy, odwołań do innych jednostek redakcyjnych oraz związków 
treściowych między zawartymi w tekście postanowieniami;

–	 przy interpretowaniu każdego oświadczenia woli w  postaci językowej należy 
uwzględniać również kontekst sytuacyjny, tzn. ustalenie, jaki był zamiar stron i cel 
umowy, musi znajdować uzasadnienie w okolicznościach faktycznych towarzyszą-
cych zawarciu umowy (orzeczenie Głównej Komisji Arbitrażowej z 30.03.1984 r., 
DO-2004/84, OSP 1986/5, poz. 99);

–	 kierując się wynikającymi z  art.  65  k.c. dyrektywami wykładni umowy, należy 
nie tylko brać pod uwagę postanowienie spornego fragmentu umowy, lecz rów-
nież uwzględniać inne związane z  nim postanowienia umowy, a  także kontekst 
faktyczny, w którym projekt umowy uzgodniono i z którego uwzględnieniem ją 
zawierano (wyrok SN z 20.01.2011 r., I CSK 173/10, LEX nr 738379);

–	 zgodny zamiar stron nie może obejmować postanowień umowy sprzecznych 
z  bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa (wyrok SN z  13.05.1997  r., 
III CKN 41/97, LEX nr 138649);

–	 kwalifikacja prawna umowy dokonywana przez same strony nie jest co prawda 
decydująca, ale może mieć istotne znaczenie dla ustalenia rzeczywistych intencji 
stron;

–	 wykładnia oświadczeń woli stron nie może prowadzić do uzupełnienia treści 
uprzednio złożonych oświadczeń woli;

–	 cel umowy wyznaczany jest przez funkcję, jaką strony nadają danej czynno-
ści w  ramach łączących je stosunków prawnych (uchwała SN z  24.06.1992  r., 
III CZP 78/92, OSNCP 1992/12, poz. 228);

–	 przez zgodny zamiar stron w  świetle art.  65 §  2  k.c. trzeba rozumieć uzgod-
nienie istotnych okoliczności bądź w  samej umowie, bądź poza nią (np.  w  ro-
kowaniach); jeżeli strony uprzednio pozostawały w  takich samych stosunkach 
prawnych, należy mieć na uwadze ponadto takie znaczenie niezbyt jasnych 
sformułowań umowy, jakie było przy ich stosowaniu w  poprzednich stosun-
kach prawnych między stronami (wyrok SN z  4.07.1975  r., III  CRN  160/75, 
OSP 1977/1, poz. 6).
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Konsekwencją niemożliwości ustalenia zgodnego zamiaru stron umowy przy wyko-
rzystaniu reguł wykładni wskazanych w art. 65 k.c. może być stwierdzenie, iż umowa 
nie została w ogóle zawarta, albowiem strony w rzeczywistości nie porozumiały się 
co do jej istotnych elementów.

W  praktyce problemy może rodzić kwestia wykładni treści weksla oraz deklaracji 
wekslowej w związku z charakterystycznym dla prawa wekslowego rygoryzmem for-
malnym. Zgodnie ze stanowiskiem części doktryny nie można w pełni do wykładni 
oświadczeń zawartych w wekslu stosować metod wykładni kombinowanej, w szcze-
gólności przesłanek subiektywnych. Zasadniczo treść zobowiązania wekslowego po-
winna być ustalana na podstawie treści tekstu samego weksla. Dopuszczalne przy 
tym jest dokonywanie wykładni oświadczeń woli, ale jedynie w  drodze wykładni 
obiektywnej. Zgodnie z uchwałą SN z 23.04.1993 r., III CZP 7/93, OSNCP 1993/11, 
poz. 199, wykładnia dokonywana na podstawie tekstu weksla może zmierzać m.in. do 
uściślenia znaczenia poszczególnych zwrotów tekstu weksla, usunięcia oczywistych 
pomyłek i błędów gramatycznych oraz językowych.

Inaczej należy dokonywać wykładni deklaracji wekslowej. W razie sporu co do kwe-
stii ustalenia zakresu odpowiedzialności dłużników wekslowych obie strony – wierzy-
ciel i dłużnik – mogą się powołać na treść uprzednio złożonej deklaracji. Deklaracja 
weksla stanowi bowiem w istocie umowę kształtującą zakres odpowiedzialności dłuż-
ników wekslowych, a zatem do ustalenia jej treści mają zastosowanie ogólne reguły, 
w  tym przepis art.  65  k.c. (wyrok SA w  Katowicach z  4.11.1993  r., I  ACr  607/93, 
OSA 1994/11–12, poz. 58).

Nieco odmienne reguły dotyczą także wykładni umów zawieranych przy użyciu wzor-
ców umownych, których stroną jest konsument. Zgodnie z art. 385 § 2 k.c. obowiązuje 
tu zasada, zgodnie z którą niejednoznaczne postanowienia wzorca umownego tłumaczy 
się zawsze na korzyść konsumenta (in dubio contra proferentem). Przykładowo, ogól-
ne warunki ubezpieczenia, jako wzorzec umowny wydany przez jedną ze stron umowy 
na podstawie art. 384 i n. k.c., również podlegają wykładni z punktu widzenia dyrek-
tyw interpretacji oświadczeń woli, ustanowionych przez ustawodawcę w art. 65 § 2 k.c. 
Uwzględnienia wymaga jednak również wyrażona w art. 385 § 2 k.c. zasada interpretacji 
niejasnych postanowień wzorca w sposób korzystny dla konsumenta (verba fortius ac­
cipiuntur contra proferentem) (wyrok SN z 26.01.2006 r., V CSK 90/05, LEX nr 195430).

 Orzecznictwo
Artykuł 65 § 1 i 2 k.c. stanowi podstawę wykładni uprzednio ustalonej treści 

oświadczeń woli, a nie ich kwalifikacji prawnej.
Wyrok SN z 25.05.2021 r., V CSKP 142/21, LEX nr 3219738

W myśl art. 65 § 2 k.c. w umowach należy raczej badać, jaki był zgodny zamiar stron 
i cel umowy, aniżeli opierać się na jej dosłownym brzmieniu. To rozłożenie akcentów 
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oznacza, że argumenty językowe (gramatyczne, semantyczne) mają znaczenie drugo-
rzędne i ustępują argumentom odnoszącym się do woli stron, ich zamiarów i celów. 
Mimo to nie powinno budzić wątpliwości, że prawidłowa, pełna i wszechstronna wy-
kładnia umowy nie może pomijać treści zwerbalizowanej na piśmie, użyte bowiem 
(napisane) sformułowania i pojęcia, a także sama systematyka i struktura aktu umowy  
są jednym z istotnych wykładników woli stron, pozwalają ją poznać i ocenić. Jest więc 
jasne, że wykładnia umowy nie może prowadzić do stwierdzeń w sposób oczywisty 
sprzecznych z jej treścią.
Wyrok SN z 19.07.2000 r., II CKN 313/00, LEX nr 52601

Nie ma potrzeby odwoływania się do zasad wykładni umów uregulowanych w art. 65 
§ 2 k.c., jeżeli treść umowy stron sporządzonej na piśmie jest sformułowana w spo-
sób jasny i niebudzący wątpliwości co do wzajemnych obowiązków stron.
Wyrok SA w Katowicach z 11.03.2005 r., I ACa 1606/04, LEX nr 151744

Tekst umowy ujęty w formie dokumentu powinien być interpretowany przede wszyst-
kim według reguł językowych i zasad logicznego rozumowania. Narzędzia te powinny 
doprowadzić do ustalenia takiego sensu umowy, jaki na gruncie danego języka przyjęty 
by został przez większość rozsądnie myślących ludzi posługujących się tym językiem.
Wyrok SA w Rzeszowie z 24.05.2007 r., I ACa 64/07, LEX nr 1643049

Interpretacja postanowienia umowy – znaczeniowo niejasnego – nie może być oparta 
tylko na analizie językowej odnośnego fragmentu umowy, lecz konieczne jest również 
zbadanie zamiaru i celu stron, a także kontekstu faktycznego, w jakim umowę uzgad-
niano i  zawierano. Nie można tego uczynić bez przesłuchania osób bezpośrednio 
zainteresowanych, ewentualnie przy uwzględnieniu okoliczności przedmiotowych, 
takich jak – istotne w stosunkach gospodarczych – zasady i zwyczaje współpracy, i to 
zarówno między stronami, jak i w układach stron z innymi osobami.
Wyrok SN z 3.09.1998 r., I CKN 815/97, OSNC 1999/2, poz. 38

Artykuł 65 §  2  k.c. dopuszcza możliwość, iż właściwy sens umowy, ustalony przy 
zastosowaniu wskazanych w  nim dyrektyw, będzie odbiegał od jej „jasnego” języ-
kowego znaczenia. Oznacza to, że proces interpretacji umowy nie może ograniczać 
się jedynie do badania jej tekstu, lecz musi objąć wszystkie okoliczności umożliwia-
jące ocenę, jaka była rzeczywista wola umawiających się kontrahentów, i  powinien 
przebiegać według reguł wykładni kombinowanej, dającej pierwszeństwo ustaleniu 
znaczenia spornych postanowień umowy według wzorca subiektywnego. Gdyby się 
okazało, że nie da się stwierdzić, jak strony rozumiały sporne postanowienia umowy 
w chwili jej zawarcia, sąd powinien ustalić ich znaczenie według wzorca obiektywne-
go, opartego na założeniu, że zastosowanie reguł z art. 65 § 1 k.c. nakazuje otoczyć 
ochroną adresata oświadczenia woli, który przyjął je, określając jego treść przy zasto-
sowaniu starannych zabiegów interpretacyjnych.
Wyrok SN z 20.01.2011 r., I CSK 193/10, LEX nr 784895
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Regułę interpretacyjną dotyczącą wykładni umów wyrażoną w art. 65 § 2 k.c. stosuje 
się w  razie niezgodności między dosłownym brzmieniem umowy a  tym, co strony 
zgodnie uznawały za wiążące.
Wyrok SN z 15.01.2004 r., II CK 354/02, LEX nr 1129616

W przeciwieństwie do norm prawnych czynności prawne, a w szczególności umowy,  
regulują stosunki prawne między ich stronami. W  następstwie tego ustanowione 
w  umowie pomiędzy jej podmiotami powinności nie mają abstrakcyjnego cha-
rakteru, jak normy prawne, lecz indywidualny charakter, służąc realizacji intere-
sów stron stosownie do ich woli. Wykładnia umów w pierwszym rzędzie powinna 
uwzględniać rzeczywistą wolę stron. W  praktyce zgodne określenie woli obydwu 
stron nie zawsze da się stwierdzić i  ewentualnie można tylko przypuszczać, jaka 
była wola strony, albo jej ją imputować.
Wyrok SN z 18.06.2004 r., II CK 358/03, LEX nr 176094

Zarówno przepisy normujące umowy, jak i  regulujące je postanowienia ogólnych 
warunków umów, a także umowy uzgadniane indywidualnie nie powinny być inter-
pretowane w sposób oderwany od ich natury i funkcji. Umowa ubezpieczeniowa ma 
pełnić funkcję ochronną, z  czego wynika, że miarodajny dla wykładni jej postano-
wień jest punkt widzenia tego, kto jest chroniony.
Wyrok SN z 28.05.1997 r., III CKN 76/97, LEX nr 50796

Nie jest trafne stanowisko, zgodnie z którym zgodny zamiar stron i cel umowy nie 
może być ustalany na innej podstawie niż językowe znaczenie zawartych w  niej 
sformułowań. Wykładnia, na której dokonanie pozwala art. 65 § 2 k.c., ma za za-
danie odnalezienie rzeczywistego celu umowy i zgodnej woli stron, niezależnie od 
zawartych w niej sformułowań. Oznacza to, że w  skrajnych wypadkach może po-
wstać sytuacja, w której odnaleziona w wyniku wykładni treść umowy pozostanie 
w sprzeczności z wyraźnym jej brzmieniem.
Wyrok SN z 28.11.2003 r., IV CK 206/02, LEX nr 164011

1. Z art. 60 k.c. wynika, że wola osoby dokonującej czynności prawnej może być wy-
rażona przez każde zachowanie się tej osoby, które wyraża jej wolę w sposób dosta-
teczny. Artykuł 65 § 1 i § 2 k.c. określa ogólne zasady dokonywania wykładni oświad-
czeń woli. Dyrektywy interpretacyjne zawarte w art. 65 k.c. odnoszą się zarówno do 
wszystkich kategorii czynności prawnych (§ 1), jak i wyłącznie do umów (§ 2 k.c.). 
Nie ma przeszkód, by reguły ustalone w  art.  65  k.c. zastosować w  odniesieniu do 
oświadczeń o  kombinowanej naturze, zawierających zarówno oświadczenia woli, 
w tym prowadzące do zawarcia umowy (art. 65 § 2 k.c.), jak i oświadczenia o uzna-
niu niewłaściwym, którym nie przypisuje się takich cech (art.  65 §  1  k.c.). Konse-
kwencją unormowania z art. 65 k.c. jest konieczność dokonania wykładni umów na 
trzech poziomach, tj. ustalenia literalnego brzmienia umowy, ustalenia treści oświad-
czeń woli przy zastosowaniu reguł określonych w art. 65 § 1 k.c. oraz ustalenia sensu 
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złożonych oświadczeń woli poprzez odwołanie się do zgodnego zamiaru stron i celu 
umowy.

2. Zgodnie z art. 65 § 1 k.c. oprócz kontekstu językowego przy interpretacji oświad-
czenia woli powinno się brać pod uwagę także okoliczności złożenia oświadczenia 
woli, czyli tzw. kontekst sytuacyjny, na który składają się w szczególności dotychcza-
sowe doświadczenia stron. Niezależnie od tego z art. 65 § 2 k.c. wynika nakaz kiero-
wania się przy wykładni umowy jej celem; dotyczy to zresztą wszelkich oświadczeń 
woli składanych innej osobie. Nie jest konieczne, aby był to cel uzgodniony przez 
strony, wystarcza – przez analogię do art. 491 § 2, art. 492 i art. 493 k.c. – cel zamie-
rzony przez jedną stronę, który jest wiadomy drugiej. Wątpliwości interpretacyjne, 
które nie dają się usunąć w  drodze ogólnych dyrektyw wykładni oświadczeń woli, 
powinny być rozstrzygnięte na niekorzyść strony, która zredagowała tekst je wywołu-
jący (in dubio contra proferentem). Ryzyko niedających się usunąć w drodze ogólnych 
dyrektyw wykładni oświadczeń woli niejasności tekstu umowy powinna ponieść ta 
strona, która tekst zredagowała.
Wyrok SN z 25.11.2016 r., V CSK 83/16, LEX nr 2182666

Zawarte w obu paragrafach art. 65 k.c. przepisy zawierają ustawowe dyrektywy tłu-
maczenia oświadczeń woli i  badania treści postanowień umownych niezależnie od 
tego, czy takie oświadczenia woli bądź postanowienia kontraktu zostały wyrażone lub 
zastrzeżone przez podmioty będące profesjonalistami w  obrocie czy też niemające 
takiego charakteru. Wspomniany status stron umowy nie wyłącza ani nie skutkuje 
zakazem stosowania ustawowych dyrektyw przewidzianych art.  65 §  1 i  2  k.c., po-
nieważ przepisy tego artykułu nie zawierają takiego podmiotowego ograniczenia ich 
subsumpcji.
Wyrok SN z 10.11.2016 r., IV CSK 78/16, LEX nr 2153442

Wykładnia umów w pierwszym rzędzie powinna uwzględniać rzeczywistą wolę stron 
zawierających umowę i taki sens wyraża art. 65 § 2 k.c. Wymaga to nie tylko zbadania 
konkretnego postanowienia umowy, ale analizy jej całości; innymi słowy, wskazane 
jest przyjmowanie takiego sensu oświadczenia woli, który uwzględnia logikę całego 
tekstu. Poza tym mogą mieć znaczenie dla stwierdzenia zgodnej woli stron ich wcześ
niejsze i późniejsze oświadczenia oraz zachowania, czyli tzw. kontekst sytuacyjny.
Wyrok SN z 10.01.2018 r., I CSK 225/17, LEX nr 2455732

2.4.  Problematyka wad oświadczeń woli

Problematyka wad oświadczeń woli ma niezwykle doniosłe znaczenie praktyczne 
w  odniesieniu do umów zawieranych w  obrocie handlowym, gdyż konsekwencje 
wadliwości oświadczeń są bardzo daleko idące. Mogą prowadzić do bezwzględnej 
nieważności umowy lub do jej wzruszalności.
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Bezwzględna nieważność umowy będzie miała miejsce w  przypadku złożenia 
oświadczenia woli choćby przez jedną stronę umowy w stanie braku świadomości lub 
swobody w podjęciu decyzji i wyrażeniu woli, a także w przypadku złożenia oświad-
czeń woli dla pozoru. Na nieważność umowy – co jest niezwykle istotne – może się 
powołać każdy, kto ma w tym interes prawny, a więc mogą to być także osoby trzecie 
spoza stosunku umownego.

Względna nieważność umowy wystąpi w przypadku działania w warunkach błędu, 
podstępu lub groźby. Cechą tego rodzaju nieważności – w odróżnieniu od nieważ-
ności bezwzględnej – jest pozostawienie osobie, której oświadczenie zostało dotknię-
te wadą, swobody decyzji w przedmiocie doprowadzenia do unieważnienia czynno-
ści prawnych. Podważenie skuteczności takiej czynności następuje przez uchylenie 
się od skutków prawnych oświadczenia woli. W tym celu wystarczające jest oświad-
czenie złożone na piśmie, skierowane do pozostałych stron umowy. Uprawnienie do 
uchylenia się od skutków prawnych oświadczenia woli ma charakter prawa podmio-
towego kształtującego. Co jest istotne, konsekwencją uchylenia się od skutków praw-
nych oświadczenia woli jest nieważność czynności prawnej. Oświadczenie to działa 
z  mocą wsteczną. Tym samym dokonana czynność nie wywrze żadnych skutków 
(wyrok SA w Poznaniu z 23.11.1995 r., I ACr 483/95, „Wokanda” 1996/8, poz. 45).

W przypadku dokonywania analizy umów zawieranych w obrocie gospodarczym istot-
ne jest to, że przepisy dotyczące wad oświadczeń woli znajdują zastosowanie do oświad-
czeń składanych zarówno przez osoby fizyczne, jak i przez osoby prawne, przy czym 
oświadczenie woli osoby prawnej oceniane jest zawsze w  odniesieniu do stanu świa-
domości osób stanowiących organy tych osób prawnych. Stanowisko takie potwierdza 
m.in. wyrok SA w Łodzi z 3.12.1992 r., I ACr 428/92, OSA 1993/7, poz. 49, w którym 
stwierdzono: „Do oświadczeń woli osoby prawnej, mają zastosowanie również przepisy 
kodeksu cywilnego o wadach oświadczenia woli, z odpowiednim uwzględnieniem spo-
sobu i formy, w jakiej kolegialne organy osoby prawnej podejmują uchwały”.

W  wielu przypadkach umowy zawierane są przez pełnomocników czy prokuren-
tów. W takiej sytuacji może powstać wątpliwość, czy sytuacja osobista pełnomocni-
ka w zakresie składanego przez niego oświadczenia woli ma znaczenie dla ważności 
zawartej umowy. Należy zauważyć, że przedstawiciel (pełnomocnik, prokurent) sam 
składa oświadczenie woli, a zatem to jego własne oświadczenie będzie weryfikowane 
zgodnie z przepisami o wadach oświadczeń woli.

Zgodnie z  przepisami Kodeksu cywilnego wyróżnia się następujące wady oświad-
czenia woli:
	 1)	 brak świadomości lub swobody w podjęciu decyzji i wyrażeniu woli,
	 2)	 błąd,
	 3)	 groźba,
	 4)	 pozorność.
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2.4.1.  Brak świadomości lub swobody w podjęciu decyzji 
i wyrażeniu woli

Wada oświadczenia woli wskazana w art. 82 k.c. obejmuje dwie sytuacje (stany): wy-
łączenie świadomości oraz wyłączenie swobody w  podjęciu decyzji i  wyrażeniu 
woli. Zgodnie z dominującym orzecznictwem stan wyłączający świadome powzięcie 
decyzji i wyrażenie woli nie może być rozumiany dosłownie, nie musi zatem ozna-
czać zupełnego zaniku świadomości (wyrok SN z 2.09.1948 r., PoC 188/48, „Przegląd 
Notarialny” 1948/11–12, s. 537).

Przez stan wyłączający świadomość należy przyjąć niemożność rozumienia za-
chowań własnych i  zachowań innych osób, niezdawanie sobie sprawy ze znaczenia 
i skutków własnego postępowania. Stan taki musi wynikać z przyczyny wewnętrznej, 
a więc ze stanu, w jakim znajduje się osoba składająca oświadczenie woli, a nie z oko-
liczności zewnętrznych, w jakich osoba ta się znalazła, co należy raczej rozpatrywać 
w kategoriach błędu (wyrok SN z 7.02.2006 r., IV CSK 7/05, LEX nr 180191).

Brak swobody oznacza sytuacje wyłączające możliwość swobodnego, nieskrępo-
wanego wyboru zachowania, osoba składająca oświadczenie woli rozpoznaje jed-
nak sens własnego oświadczenia, ale znajduje się pod oddziaływaniem określonych 
czynników psychicznych. W  orzecznictwie wskazuje się jako przykład działanie 
pod wpływem środków odurzających, alkoholu, a  także działanie w  stanie skrajne-
go wyczerpania organizmu z powodu np. ciężkiej choroby (wyrok SN z 2.09.1948 r., 
PoC  188/48, „Przegląd Notarialny” 1948/11–12, s.  537). Należy także pamiętać, że 
stany te muszą istnieć w chwili złożenia oświadczenia woli.

Z punktu widzenia interesów stron umowy ważna jest wypracowana w orzecznictwie 
zasada, iż nie wyłącza świadomości albo swobody okoliczność, że określona osoba 
zawarła niekorzystną dla siebie umowę z  powodu trudnej sytuacji ekonomicznej 
(wyrok SN z 1.07.1974 r., III CRN 119/74, OSPiKA 1976/2, poz. 30).

 Kodeks cywilny
Art. 82. Nieważne jest oświadczenie woli złożone przez osobę, która z jakich-

kolwiek powodów znajdowała się w stanie wyłączającym świadome albo swobodne 
powzięcie decyzji i wyrażenie woli. Dotyczy to w szczególności choroby psychicznej, 
niedorozwoju umysłowego albo innego, chociażby nawet przemijającego, zaburzenia 
czynności psychicznych.

 Orzecznictwo
Stan świadomości osoby fizycznej nie jest procesem oddzielonym od zda-

rzeń zewnętrznych, a zakłócenie lub osłabienie czynności psychicznych w zakresie 
poznawczym, decyzyjnym lub komunikacyjnym może zostać spotęgowane zdarze-
niami zewnętrznymi do takiego poziomu, który spełni przesłanki art. 82 k.c. Stan 
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świadomości danej osoby w momencie składania oświadczenia woli jest ustaleniem 
faktycznym, dokonywanym przez sąd na podstawie oceny materiału dowodowego, 
przy uwzględnieniu wszystkich okoliczności, mogących mieć wpływ na złożenie 
oświadczenia woli.
Postanowienie SN z 21.12.2021 r., II CSK 459/21, LEX nr 3322184

Brak świadomości to stan rozumiany jako brak rozeznania, niemożność zrozumie-
nia zachowań własnych i cudzych, niezdawanie sobie sprawy ze znaczenia i skutków 
własnego postępowania. Brak świadomości musi być zupełny. Artykuł 82 k.c. wymie-
nia przykładowe stany patologiczne, z tym iż z jednej strony stwierdzenie np. choro-
by psychicznej nie przesądza o braku świadomości w chwili składania oświadczenia, 
lecz z  drugiej strony – może ułatwiać takie ustalenie. Właściwe rozumienie treści 
i znaczenia art. 82 k.c. jest konieczne do określenia zakresu wymaganych ustaleń. Stan 
świadomości danej osoby w danym czasie jest ustaleniem faktycznym, dokonywanym 
przez sąd na podstawie oceny materiału dowodowego, przy uwzględnieniu wszyst-
kich okoliczności mogących mieć wpływ na złożenie oświadczenia woli. Prawidłowo 
ustalona podstawa faktyczna umożliwia ocenę prawną pod kątem spełnienia przesła-
nek określonych w art. 82 k.c., co stanowi wyłączną prerogatywę sądu.
Wyrok SA w Krakowie z 9.01.2020 r., I ACa 1129/19, LEX nr 2978888

Całkowity brak świadomości połączony z ustaniem czynności mózgu wyklucza moż-
liwość dokonania jakiejkolwiek czynności prawnej. Od braku świadomości należy 
odróżnić brak swobody w powzięciu decyzji i wyrażeniu woli. Jest to taka sytuacja, 
gdy dokonujący czynności prawnej wprawdzie działa z  rozeznaniem istotnego zna-
czenia i sensu tej czynności, ale z przyczyn tkwiących w jego osobie nie może doko-
nać należytego wyboru właściwego postępowania.
Wyrok SN z 24.05.2005 r., V CK 659/04, LEX nr 180821

Przepis art.  82  k.c. obejmuje swą dyspozycją dwa stany faktyczne, które skutkują 
uznaniem, że oświadczenie woli złożone w razie wystąpienia któregokolwiek z nich 
dotknięte jest sankcją w postaci nieważności bezwzględnej. Jest to stan wyłączający 
świadomość albo stan wyłączający swobodę. Co do pierwszej przesłanki wskazać 
należało, iż „stan wyłączający świadome powzięcie decyzji i  wyrażenie woli nie 
oznacza całkowitego zniesienia świadomości. Wystarczające jest istnienie takiego 
stanu, który powoduje brak rozeznania, niemożność rozumienia posunięć włas-
nych i  posunięć innych osób oraz niezdawanie sobie sprawy ze znaczenia i  skut-
ków własnego postępowania”. Stan wyłączający świadome powzięcie decyzji i wy-
rażenie woli, jak i  stan wyłączający swobodne powzięcie decyzji i  wyrażenie woli 
musi wynikać z przyczyny wewnętrznej, umiejscowionej w samym podmiocie skła-
dającym oświadczenie woli. Musi wynikać ze stanu, w  jakim znajduje się osoba  
składająca oświadczenie woli, a nie z okoliczności zewnętrznych, w jakich osoba ta 
się znalazła. Źródłem tej wady oświadczenia woli są szczególne właściwości psychiki 
lub procesu myślowego, znajdujące się „wewnątrz” osoby składającej oświadczenie  
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woli. „Stan wyłączający świadome powzięcie decyzji i  wyrażenie woli nie może 
być rozumiany dosłownie, wobec czego nie musi oznaczać całkowitego zniesienia 
świadomości i  ustania czynności mózgu. Wystarczy istnienie takiego stanu, który 
oznacza brak rozeznania, niemożność rozumienia posunięć własnych i  posunięć 
innych osób oraz niezdawanie sobie sprawy ze znaczenia i  skutków własnego po-
stępowania”.
Wyrok SA w Katowicach z 22.02.2019 r., I ACa 1079/18, LEX nr 2669697

Złożenie oświadczenia woli przez osobę, która znajdowała się w stanie wyłączającym 
świadome albo swobodne powzięcie decyzji i wyrażenie woli (art. 82 k.c.), jest wadą 
oświadczenia woli, której źródłem są szczególne właściwości psychiki lub procesu 
myślowego, znajdujące się „wewnątrz” osoby składającej oświadczenie woli, a  nie 
czynniki zewnętrzne, pod wpływem których oświadczenie zostało złożone. Jeżeli na-
tomiast oświadczenie woli zostało uwarunkowane czynnikami „zewnętrznymi”, gdy 
uzasadnione jest przypuszczenie, że gdyby składający oświadczenie nie działał pod 
wpływem błędu i oceniał sprawę rozsądnie, nie złożyłby oświadczenia o takiej treści, 
ma miejsce wada oświadczenia woli w postaci błędu (art. 84 k.c.).
Wyrok SN z 17.11.2004 r., IV CK 229/04, LEX nr 277851

Wadą oświadczenia woli w prawie cywilnym nie jest jakakolwiek, w potocznym ro-
zumieniu, nieprawidłowość woli czy jej uzewnętrznienie, lecz tylko taka, którą za 
wadę uznaje ustawa.
Wyrok SA w Poznaniu z 18.12.2002 r., I ACa 1090/02, OSA 2004/10, poz. 30

Dla stwierdzenia nieważności oświadczenia woli w oparciu o art. 82 k.c. wystarczają-
ce jest istnienie jednej z przyczyn uznania umowy za nieważną.
Wyrok SA w Poznaniu z 15.01.1992 r., I ACr 516/91, OSA 1993/9, poz. 62

Ustalenie nieważności umowy z tej przyczyny, że jedna ze stron złożyła oświadczenie 
woli w  stanie wyłączającym świadome powzięcie decyzji (art.  82  k.c.), jest dopusz-
czalne także po śmierci tej strony, jeżeli materiał zebrany w  sprawie wystarcza do 
udowodnienia, że stan taki istniał w chwili składania oświadczenia woli.
Wyrok SN z 27.04.1979 r., III CRN 56/79, OSNCP 1979/12, poz. 244

Treścią hipotezy art. 82 k.c. objęte jest złożenie oświadczenia woli przez osobę znaj-
dującą się w  stanie choroby psychicznej, niedorozwoju umysłowego albo innych, 
chociażby nawet przemijających zaburzeń czynności psychicznych, które wyłączały 
jej świadomość albo uniemożliwiały powzięcie decyzji i  wyrażenie woli w  sposób 
swobodny. Z taką hipotezą art. 82 k.c. łączy dyspozycję w postaci sankcji bezwzględ-
nej nieważności złożonego oświadczenia woli. Ocena w  przedmiocie istnienia sta-
nu wyłączającego świadome powzięcie decyzji i  wyrażenie woli musi być w  świetle 
art.  82  k.c. kategoryczna. Musi być zatem zdecydowane ustalenie, że zachodził lub 
nie zachodził stan wyłączający świadomość. Brak świadomości i  swobody musi być 
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zupełny, art.  82  k.c. bowiem wiąże przewidziane w  nim skutki tylko z  całkowitym 
wyłączeniem. Dlatego o żadnym stopniowaniu tego stanu nie może być mowy.
Wyrok SA w Białymstoku z 24.02.2017 r., I ACa 594/16, LEX nr 2249902

 PRAKTYCZNE UWAGI
● W praktyce w przypadku sporu wynikłego na tle zawartej umowy i dotyczą-

cego zdolności strony umowy do złożenia prawnie skutecznego oświadczenia woli 
do ustalenia nieważności zawartej umowy dochodzi na drodze sądowej. Podstawą 
prawną takiego powództwa jest art. 189 k.p.c. Istotne jest to, że z żądaniem ustalenia 
nieważności określonej umowy może wystąpić każdy, kto ma w tym interes prawny, 
a  roszczenie to nie podlega przedawnieniu ani nie jest ograniczone żadnym termi-
nem. Należy pamiętać, że w pozwie powinny zostać wskazane wszystkie osoby (stro-
ny umowy) będące stroną czynności prawnej, której ustalenia nieważności domaga 
się powód. Nieważność umowy może być także podniesiona w postaci zarzutu pro-
cesowego. Stwierdzenie przez sąd nieważności czynności prawnej stanowi orzeczenie 
deklaratoryjne i ma skutek powszechny, tj. erga omnes.

● Z żądaniem ustalenia nieważności umowy można wystąpić także po śmierci jednej 
ze stron umowy, jeżeli materiał zebrany w  sprawie wystarcza do udowodnienia, że 
stan taki istniał w chwili składania oświadczenia woli.

● Ustalenie stanu świadomości, o którym mowa w art. 82 k.c., jest elementem stanu 
faktycznego, a ocena tego stanu powinna być dokonana na podstawie analizy wszyst-
kich ujawnionych dowodów i  okoliczności towarzyszących złożeniu oświadczenia 
woli. Dla oceny, czy zachodzą przesłanki opisane w  art. 82 k.c., konieczne jest do-
puszczenie dowodu z opinii biegłego sądowego.

2.4.2.  Pozorność

Z pozornością umowy mamy do czynienia, gdy oświadczenie woli jest złożone dru-
giej stronie dla pozoru, tj. bez zamiaru wywołania skutków prawnych. Istotne jest, 
iż druga strona musi mieć świadomość, że oświadczenie składane jest w takim celu, 
a  także powinna zaakceptować brak zamiaru wywołania skutków prawnych. Z racji 
tego, że do wystąpienia tej wady oświadczenia woli konieczne jest współdziałanie 
stron, wada ta występuje najczęściej przy zawieraniu umów.

Co prawda pozorne oświadczenie woli nie zmierza do wywołania skutków praw-
nych, musi się jednak charakteryzować dążeniem do stworzenia wrażenia pozorów, 
że zamiar taki istnieje, a składający traktuje je poważnie. W takim wypadku składa-
jący takie oświadczenie albo nie chce w ogóle wywołać skutków prawnych związa-
nych bezpośrednio z jego złożeniem, albo chce wywołać skutki inne, niż wynikały-
by ze złożonego oświadczenia. Skoro brak najistotniejszego składnika oświadczenia 
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woli, czyli elementu tworzącego prawo, tj.  zamiaru wywołania zwykłych skutków 
prawnych, jakie wiążą się z takim oświadczeniem, to nie jest to oświadczenie woli 
rzeczywiste, lecz występuje tu tylko pozór oświadczenia woli i w konsekwencji po-
zór czynności prawnej. Przy pozorności w klasycznej postaci nie występuje żadna 
inna czynność prawna i  stwierdzenie nieważności może dotyczyć tylko czynno-
ści prawnej pozornej (uchwała SN z  9.12.2011  r., III  CZP  79/11, OSNC  2012/6, 
poz. 74).

Strony umowy mogą między sobą potajemnie porozumieć się co do odmiennego 
uregulowania sytuacji między nimi, niż zostało to ujawnione w zawartej umowie. 
Taka pozorność występuje wtedy, gdy strony zawierają czynność prawną pozorną 
dla ukrycia innej czynności, której w rzeczywistości chcą dokonać. W tym przypad-
ku – zgodnie z art. 83 k.c. – gdy oświadczenie pozorne złożone zostało dla ukrycia 
innej czynności prawnej, ważność oświadczenia ocenia się według właściwości tej 
czynności. Zgodnie z  orzecznictwem przepis ten dotyczy innej ukrytej czynności 
prawnej, a  nie ukrycia elementu treści tej samej czynności prawnej, np.  rzeczy-
wistej ceny w  umowie sprzedaży (por.  wyrok SN z  27.04.2004  r., II  CK  191/03, 
LEX nr 399727).

W  praktyce najwięcej problemów sprawia ocena ważności czynności ukrytej pod 
pozorną czynnością dokonaną przez strony umowy. Zgodnie ze stanowiskiem wy-
rażonym w wyroku SN z 12.10.2001 r., V CKN 631/00, OSNC 2002/7–8, poz. 91 – 
wydanym na kanwie sprawy dotyczącej umowy darowizny, pod którą została ukryta 
rzeczywista umowa sprzedaży – ukryta pod pozorną darowizną umowa sprzedaży 
nieruchomości nie czyni zadość wymaganiu formy aktu notarialnego także wtedy, 
gdy w formie tej nastąpiła pozorna darowizna; jest więc zawsze nieważna.

 Kodeks cywilny
Art.  83. §  1. Nieważne jest oświadczenie woli złożone drugiej stronie za jej 

zgodą dla pozoru. Jeżeli oświadczenie takie zostało złożone dla ukrycia innej czyn-
ności prawnej, ważność oświadczenia ocenia się według właściwości tej czynności.
§ 2. Pozorność oświadczenia woli nie ma wpływu na skuteczność odpłatnej czyn-
ności prawnej, dokonanej na podstawie pozornego oświadczenia, jeżeli wskutek tej 
czynności osoba trzecia nabywa prawo lub zostaje zwolniona od obowiązku, chyba 
że działała w złej wierze.

 Orzecznictwo
Pozorność jako wada oświadczenia woli polega na niezgodności między aktem 

woli a jej przejawem na zewnątrz, przy czym strony są zgodne co do tego, by oświad-
czenie to nie wywołało skutków prawnych. Okoliczności związane ze złożeniem po-
zornego oświadczenia woli wchodzą do podstawy faktycznej rozstrzygnięcia w  tym 
przedmiocie i podlegają ustaleniu przez sąd meriti.
Postanowienie SN z 22.05.2020 r., IV CSK 730/19, LEX nr 3125102
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Czynność prawna pozorna, wyrażająca oświadczenie woli pozorne, nieukrywające 
innej czynności prawnej, nie wywołuje między stronami skutków prawnych, gdyż jest 
nieważna w świetle art. 83 § 1 k.c. Pozorność jest zatem wadą oświadczenia woli po-
legającą na niezgodności między aktem woli a jej przejawem na zewnątrz, przy czym 
strony zgodne są co do tego, aby wspomniane oświadczenie nie wywołało skutków 
prawnych. Oświadczenie woli stron nie może wtedy wywoływać skutków prawnych 
odpowiadających jego treści, ponieważ same strony tego nie chcą.
Wyrok SN z 23.06.1986 r., I CR 45/86, LEX nr 8766

Przesłanki nieważności czynności prawnych w wyniku sprzeczności z ustawą lub za-
sadami współżycia społecznego albo mających na celu obejście ustawy (art. 58 k.c.) 
oraz przesłanki składanych dla pozoru oświadczeń woli (art. 83 k.c.), do których od-
wołują się przepisy ograniczające prawo do odliczenia podatku naliczonego, nie mu-
szą się wzajemnie wykluczać, albowiem pojęcia obejścia prawa i pozorności są sobie 
znaczeniowo bliskie i niejednokrotnie się pokrywają.
Wyrok NSA z  17.11.2005  r., I  FSK  204/05, „Przegląd Orzecznictwa Podatkowego” 2007/6, 
poz. 82

Umowa o dożywocie ukryta pod pozorną umową sprzedaży nieruchomości zawartą 
w formie aktu notarialnego jest nieważna, jeżeli istotne postanowienia umowy o do-
żywocie nie zostały objęte tą formą szczególną.
Uchwała SN z 22.05.2009 r., III CZP 21/09, OSNC 2010/1, poz. 13

Nieważna jest umowa darowizny nieruchomości ukryta pod pozorną umową sprze-
daży tej nieruchomości.
Uchwała SN z 9.12.2011 r., III CZP 79/11, OSNC 2012/6, poz. 74

Nie jest pozorna taka umowa, w której mimo posłużenia się terminologią wskazującą 
na wolę zawarcia innej umowy (darowizny z  poleceniem) w  procesie dokonywania 
wykładni samego jej zapisu można ustalić, że rzeczywistym celem, objętym zgodnym 
zamiarem stron (art. 65 § 2 k.c.), było zawarcie umowy o cechach ekwiwalentności. 
Nie został bowiem spełniony podstawowy dla przyjęcia takiej kwalifikacji wymóg, 
jakim jest ukrycie przed osobami trzecimi prawdziwych towarzyszących tej czynno-
ści intencji.
Wyrok SA w Białymstoku z 9.02.2007 r., I ACa 708/06, OSAB 2007/2, poz. 19

Nieważność czynności prawnej jest konsekwencją jej pozorności, przy czym chodzi 
tu o nieważność z mocy samego prawa.
Wyrok SN z 8.12.2000 r., I CKN 1233/00, LEX nr 536988

Czynność prawna nie może być równocześnie uznana za nieważną z  powodu jej 
pozorności (art.  83  k.c.) oraz z  powodu dokonania jej z  obejściem prawa (art.  58 
§  1  k.c.), gdyż są to wady wzajemnie wykluczające się. Czynność zmierzająca do 
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obejścia prawa nie może być jednocześnie czynnością pozorną z tego choćby wzglę-
du, że pierwsza zostaje rzeczywiście dokonana, druga zaś jest jedynie symulowana. 
Niekiedy ważna może być w świetle art. 83 § 1 zdanie drugie k.c. czynność ukryta. 
Dopiero wówczas jest możliwe badanie jej treści i celu w świetle kryteriów wyrażo-
nych w art. 58 k.c. Nie jest więc możliwe obejście prawa przez dokonanie czynności 
prawnej pozornej.
Wyrok SN z 7.12.2016 r., II UK 460/15, LEX nr 2192654

 PRAKTYCZNA UWAGA
Uznania umowy za nieważną w  związku z  jej pozornym charakterem można 

dochodzić w  postępowaniu sądowym. Podstawą prawną takiego powództwa jest 
art. 189 k.p.c. Istotne jest to, że z żądaniem ustalenia nieważności umowy może wy-
stąpić każdy, kto ma w  tym interes prawny, a  roszczenie to nie podlega przedaw-
nieniu ani nie jest ograniczone żadnym terminem. Należy pamiętać, że w  pozwie 
powinny zostać wskazane wszystkie osoby (strony umowy) będące stroną czynno-
ści prawnej, której ustalenia nieważności domaga się powód. Nieważność umowy 
może być także podniesiona w postaci zarzutu procesowego. Stwierdzenie przez sąd 
nieważności czynności prawnej stanowi orzeczenie deklaratoryjne i  ma skutek po-
wszechny, tj. erga omnes.

2.4.3.  Błąd

Błędem jest niezgodne z rzeczywistością wyobrażenie o czynności prawnej. Co istot-
ne, niezgodność może dotyczyć zarówno faktów, jak i prawa. Zgodnie z wyrokiem 
SN z 6.06.2003 r., IV CK 274/02, LEX nr 146440, błąd co do treści czynności prawnej 
może dotyczyć również stanu prawnego, a jego wykrycie oznacza zniesienie różnicy 
między stanem wyobrażanym przez składającego oświadczenie woli a stanem rzeczy-
wistym opartym na wykładni prawa i praktyce jego stosowania.

W literaturze błąd prawnie doniosły, stanowiący wadę oświadczenia woli, jest okreś
lany jako błąd postrzegania – w odróżnieniu od błędu przewidywania i wnioskowa-
nia – który to błąd należy do sfery motywacyjnej i stanowi w rzeczywistości pobudkę 
do działania.

Skutkiem złożenia oświadczenia pod wpływem błędu jest wzruszalność dokonanej 
czynności, a  nie jej nieważność bezwzględna. Możliwość uchylenia się od skutków 
wadliwego oświadczenia woli jest prawem podmiotowym kształtującym.

W  praktyce zdarza się, że strony umowy dążą do jej unieważnienia, powołując się 
właśnie na instytucję błędu. Aby można było mówić o  błędzie w  rozumieniu wad 
oświadczenia woli, musi to być błąd prawnie doniosły, a  za taki można uznać je-
dynie istotny błąd co do treści czynności prawnej. Błędem jest mylne wyobrażenie 
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co do któregokolwiek ze składników treści czynności prawnej (m.in.  przedmiotu 
lub cech czynności prawnej, rodzaju czynności prawnej, osoby kontrahenta). Błąd 
musi być ponadto istotny, a więc uzasadniający przypuszczenie, że gdyby składający 
oświadczenie woli nie działał pod wpływem błędu i  oceniał sprawę rozsądnie, nie 
złożyłby oświadczenia tej treści. W przypadku czynności prawnych odpłatnych do-
datkowo błąd musi być wywołany przez adresata oświadczenia woli, nawet w sposób 
niezawiniony, przy czym działanie drugiej strony czynności prawnej nie musi być 
wyłączną przyczyną błędu – wystarczające jest, aby druga strona współprzyczyniła 
się do błędu albo o takim błędzie wiedziała lub mogła go z łatwością zauważyć.

O błędzie stanowiącym wadę oświadczenia woli nie można mówić w przypadku błę-
du co do pobudki, przykładowo kiedy strona umowy dokonuje błędnych przewidy-
wań co do dalszych posunięć po dojściu do skutku oferowanej umowy (wyrok SN 
z 24.09.1998 r., III CKN 611/97, LEX nr 50636) lub mylnie ocenia przyszłą sytuację 
kontrahenta oraz okoliczności nieobjęte treścią stosunku prawnego, np.  zdolności 
płatnicze dłużnika czy też prognozowany wzrost wartości nabywanego przedmiotu 
(wyrok SN z 15.10.1997 r., III CKN 214/97, OSP 1998/6, poz. 112).

Generalnie można powiedzieć, iż niespełnienie oczekiwań strony umowy odnośnie 
do sposobu jej wykonania przez drugą stronę i  związane z  tym twierdzenie, że nie 
doszło do właściwego wykonania umowy, nie stanowi podstawy do przyjęcia, że 
umowa została zawarta w warunkach błędu co do treści czynności prawnej (wyrok 
SN z 6.05.1997 r., I CKN 91/97, LEX nr 79941).

Kontrowersje w orzecznictwie wzbudza możliwość zastosowania przepisów o błędzie 
do umowy sprzedaży akcji. Zgodnie z wyrokiem SN z 29.10.2010 r., I CSK 595/09, 
LEX nr 688663, do umowy sprzedaży akcji spółki mogą mieć zastosowanie przepisy 
o błędzie pomimo specyfiki tego jej przedmiotu. Zakazu ich stosowania nie zawiera 
bowiem żaden przepis prawa ani też nie sposób go sformułować w drodze wykładni. 
Sam fakt uprzedniego przeprowadzenia badania due diligence nie wyklucza możliwo-
ści powoływania się na błąd. Odmienne stanowisko zostało zaprezentowane w  wy-
roku SN z  10.12.2004  r., III  CK  40/04, LEX  nr  399725, w  którym wskazano, iż do 
umów sprzedaży akcji nie mają zastosowania przepisy o błędzie i podstępie. Ponadto, 
jak podkreślił Sąd, ocena tego, czy jakaś osoba działa pod wpływem błędu, nie może 
abstrahować od sytuacji takiej osoby (np.  jej doświadczenia zawodowego, ułatwio-
nego dostępu do danych obrazujących rzeczywistą wartość akcji, staranność, jaką na 
tym rynku należy wykazywać).

Kwalifikowaną formą błędu jest podstęp, co ma miejsce w  sytuacji, gdy błąd zo-
stał wywołany intencjonalnie przez drugą stronę. W takiej sytuacji uchylenie się od 
skutków prawnych oświadczenia woli złożonego pod wpływem błędu może nastąpić 
także wtedy, gdy błąd nie był istotny oraz nie dotyczył treści czynności prawnej. Na-
leży pamiętać, że gdy błąd wywołała podstępnie osoba trzecia, podstęp tej osoby jest  
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jednoznaczny z podstępem strony umowy, jeżeli ta o podstępie wiedziała i nie zawia-
domiła o nim drugiej strony albo jeżeli czynność prawna była nieodpłatna.

 Kodeks cywilny
Art. 84. § 1. W razie błędu co do treści czynności prawnej można uchylić się 

od skutków prawnych swego oświadczenia woli. Jeżeli jednak oświadczenie woli było 
złożone innej osobie, uchylenie się od jego skutków prawnych dopuszczalne jest tyl-
ko wtedy, gdy błąd został wywołany przez tę osobę, chociażby bez jej winy, albo gdy 
wiedziała ona o  błędzie lub mogła z  łatwością błąd zauważyć; ograniczenie to nie 
dotyczy czynności prawnej nieodpłatnej.
§ 2. Można powoływać się tylko na błąd uzasadniający przypuszczenie, że gdyby 
składający oświadczenie woli nie działał pod wpływem błędu i oceniał sprawę roz-
sądnie, nie złożyłby oświadczenia tej treści (błąd istotny).

Art. 86. § 1. Jeżeli błąd wywołała druga strona podstępnie, uchylenie się od skutków 
prawnych oświadczenia woli złożonego pod wpływem błędu może nastąpić także 
wtedy, gdy błąd nie był istotny, jak również wtedy, gdy nie dotyczył treści czynności 
prawnej.
§ 2. Podstęp osoby trzeciej jest jednoznaczny z  podstępem strony, jeżeli ta o  pod-
stępie wiedziała i nie zawiadomiła o nim drugiej strony albo jeżeli czynność prawna 
była nieodpłatna.

 Orzecznictwo
Można uchylić się od skutków czynności prawnej dokonanej pod wpływem błę-

du, jeżeli błąd dotyczył treści czynności prawnej i był błędem istotnym (art. 84 k.c.). 
Błędem dotyczącym treści czynności prawnej jest błąd postrzegania, w odróżnieniu 
od błędu wnioskowania, który należy do sfery motywacyjnej czynności prawnej i sta-
nowi pobudkę.
Wyrok SA w Katowicach z 24.09.2002 r., I ACa 271/02, OSA 2004/1, poz. 1

W  przypadku zawarcia umowy pod fałszywym nazwiskiem, tj.  kiedy składający 
oświadczenie woli podaje się za inną osobę (rzeczywiście istniejącą lub nieistniejącą 
– fikcyjną lub zmarłą), druga strona zostaje intencjonalnie wprowadzona w błąd co 
do tożsamości składającego oświadczenie woli. Wobec podstępnego wywołania błędu 
druga strona może uchylić się od skutków prawnych swego oświadczenia woli także 
wtedy, gdy błąd nie był istotny, jak również wtedy, gdy nie dotyczył treści czynności 
prawnej (art.  86 §  1  k.c.). Zawarta umowa jest zatem skuteczna w  relacji między 
osobą działającą pod fałszywym nazwiskiem a  osobą wprowadzoną w  błąd, chyba 
że we właściwym czasie wykona ona przysługujące jej uprawnienie do uchylenia się 
od skutków prawnych oświadczenia złożonego pod wpływem błędu. Inaczej jednak 
należy oceniać złożenie oświadczenia woli pod fałszywym nazwiskiem w  przypad-
kach, w  których przepisy prawa wymagają zachowania formy aktu notarialnego. 
Dla zachowania tej formy oświadczenia woli konieczne jest wymienienie w  akcie  
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notarialnym rzeczywistego imienia i nazwiska osoby składającej oświadczenie (art. 92 
§  1 pkt  4  pr.  not.). Naruszenie tego wymagania powoduje, że oświadczenie osoby 
działającej pod fałszywym nazwiskiem nie jest złożone w formie aktu notarialnego, 
a  w  konsekwencji dokonana przez nią czynność prawna jest nieważna (art.  73 §  2 
zdanie pierwsze k.c.).
Wyrok SA w Krakowie z 22.05.2002 r., I ACr 299/02, TPP 2004/3–4, poz. 115

Okoliczność, że jedna ze stron – w  wyniku podstępnego działania noszącego zna-
miona przestępstwa z  art.  286  k.k. – wywołała u  drugiej strony mylne wyobraże-
nie o rzeczywistym stanie rzeczy i w ten sposób skłoniła ją do zawarcia umowy, nie 
oznacza, że umowa jest z  tej przyczyny bezwzględnie nieważna. Dla drugiej strony, 
będącej ofiarą podstępu, powstaje w takim wypadku prawo podmiotowe kształtujące, 
na podstawie którego może w sposób wskazany w art. 88 k.c. doprowadzić do wzru-
szenia, czyli unieważnienia zawartej umowy.
Wyrok SN z 9.09.2004 r., II CK 498/03, LEX nr 137573

Błąd co do pobudki nie dotyczy treści czynności prawnej i  nie podlega w  związku 
z tym ochronie na podstawie art. 84 k.c.
Wyrok SA w Warszawie z 20.12.2006 r., VI ACa 702/06, LEX nr 1640894

Możliwość uchylenia się od skutków prawnych oświadczenia woli zachodzi nie tylko 
wtedy, gdy błąd dotyczy okoliczności faktycznych, lecz także wtedy, gdy błąd dotyczy 
okoliczności prawnych, przy czym musi być on istotny i odnosić się do treści oświad-
czenia woli. Po uchyleniu się od skutków swego oświadczenia woli błądzący nie może 
domagać się od sądu doprowadzenia do obowiązywania czynności prawnej o takiej 
treści, jakiej życzyłby sobie błądzący, gdyby nie popełnił błędu.
Wyrok SN z 24.01.1974 r., II CR 761/73, OSP 1975/11, poz. 238

Bezspornie nie można mówić o błędzie, w sytuacji gdy ktoś składa podpis na doku-
mencie bez uprzedniego przeczytania go. Osoba taka nie myli się, ponieważ świado-
mie składa oświadczenie woli, nie znając jego treści, akceptując w ten sposób każde 
postanowienie zawarte w dokumencie.
Wyrok SA w Łodzi z 19.04.2016 r., I ACa 1452/15, LEX nr 2044371

Potrzeba ochrony przed nieuczciwym zachowaniem uczestnika obrotu gospodar-
czego, jakim jest wspólnik (wspólnicy) spółki handlowej, przemawia za zastosowa-
niem wobec niego przez osobę dotkniętą tą nieuczciwością wszelkich środków, ja-
kie przewiduje prawo. Nie można więc tej osobie odbierać najprostszej możliwości 
uwolnienia się od skutków złożonego oświadczenia woli, jakim jest na podstawie 
przepisów Kodeksu cywilnego uchylenie się od tych skutków przez złożenie odpo-
wiedniego oświadczenia, ze względu na działanie pod wpływem błędu lub zwłasz-
cza podstępu.
Wyrok SN z 2.02.2017 r., I CSK 92/16, LEX nr 2266865
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2.4.4.  Groźba

Przepisy Kodeksu cywilnego nie definiują pojęcia groźby, natomiast wskazują prze-
słanki, które muszą wystąpić, aby osoba dokonująca czynności prawnej dotkniętej 
tą wadą mogła uchylić się od oświadczenia woli. Groźba zatem musi być bezprawna 
i poważna, tj. musi wzbudzać uzasadnioną obawę, że zostanie spełniona, a ponad-
to musi występować związek przyczynowy między groźbą a  złożeniem oświadcze-
nia woli. Bezprawność groźby polega na sprzecznym z  prawem działaniu grożące-
go lub wykorzystaniu działania formalnie zgodnego z  prawem do osiągnięcia celu, 
dla którego prawo to nie przysługuje (wyrok SN z  19.03.2002  r., I  CKN  1134/99, 
OSNC 2003/3, poz. 36).

Z  punktu widzenia stron umowy ważne natomiast jest to, że samo zagrożenie roz-
wiązania umowy w  wyniku wykonania uprawnienia kształtującego (odstąpienia od 
umowy lub jej wypowiedzenia) – uzasadnione tym, że druga strona umowy nie wy-
konuje lub nienależycie wykonuje obowiązki wynikające z  umowy – nie jest dzia-
łaniem bezprawnym w rozumieniu przepisu art. 87 k.c. (wyrok SN z 19.12.2002 r., 
II CKN 1076/00, LEX nr 75358).

 Kodeks cywilny
Art. 87. Kto złożył oświadczenie woli pod wpływem bezprawnej groźby drugiej 

strony lub osoby trzeciej, ten może uchylić się od skutków prawnych swego oświad-
czenia, jeżeli z okoliczności wynika, że mógł się obawiać, iż jemu samemu lub innej 
osobie grozi poważne niebezpieczeństwo osobiste lub majątkowe.

 Orzecznictwo
Groźba oznacza działanie celowe, skierowane na osiągnięcie zamierzonego 

przez grożącego celu, a mianowicie na uzyskanie oświadczenia woli określonej treści. 
Kodeks cywilny nie definiuje samego pojęcia groźby bezprawnej, lecz określa jedynie 
przesłanki, które nadają jej charakter normatywny. Są nimi: bezprawność, powaga 
groźby i  normalny związek przyczynowy między groźbą a  złożeniem oświadczenia 
woli określonej treści, przy czym przesłanki te muszą wystąpić łącznie. Groźba w ro-
zumieniu powołanego przepisu, jak wyżej wskazano, jest zawsze działaniem celo-
wym, skierowanym na zmuszenie zagrożonego, wbrew jego woli, do złożenia okreś-
lonego oświadczenia. Zmuszenie polega na tym, że grożący zapowiada spełnienie 
przez siebie „zła” wobec zagrożonego, jeżeli on nie złoży oświadczenia określonej 
treści. W literaturze cywilistycznej wskazuje się, że groźbą bezprawną może być także 
zapowiedź wykonania prawa podmiotowego niezgodnie z jego przeznaczeniem, wy-
łącznie w celu spowodowania obawy u składającego oświadczenie woli, czyli groźba 
nadużycia prawa podmiotowego.
Wyrok SA w Szczecinie z 2.10.2020 r., I ACa 731/19, LEX nr 3118837
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2.5.  Problematyka uchylania się od skutków oświadczenia woli

Niezwykle istotna z  praktycznego punktu widzenia jest problematyka oświadczeń 
składanych w celu uchylenia się od skutków prawnych oświadczeń złożonych pod 
wpływem błędu, podstępu czy groźby.

Należy pamiętać, że uchylenie się od skutków prawnych oświadczenia woli, któ-
re zostało złożone innej osobie pod wpływem błędu lub groźby, następuje przez 
oświadczenie złożone tej osobie na piśmie. Uchylenie się od skutków oświadczenia 
woli powinno nastąpić w  zwykłej formie pisemnej, niezależnie od tego, w  jakiej 
formie składano pierwotne oświadczenie woli. Forma pisemna w  tym przypadku 
nie jest zastrzeżona pod rygorem nieważności, lecz jedynie dla celów dowodo-
wych. W  związku z  powyższym, pamiętając, że zgodnie z  art.  74 §  4  k.c. prze-
pisów o  formie pisemnej, dokumentowej i  elektronicznej przewidzianej dla celów 
dowodowych nie stosuje się do czynności prawnych w stosunkach między przed-
siębiorcami, w  sporze takim między przedsiębiorcami fakt złożenia oświadczenia 
o  uchyleniu się od skutków prawnych oświadczenia woli może być dowodzony 
wszelkimi środkami dowodowymi.

Oświadczenie o uchyleniu działa z mocą wsteczną (ex tunc) od momentu dokona-
nia czynności prawnej. Tym samym czynność nie może wywrzeć żadnych skutków, 
a  te, które powstają, zostają z  mocą wsteczną przekreślone (wyrok SA w  Poznaniu 
z 23.11.1995 r., I ACr 483/95, „Wokanda” 1996/8, poz. 45).

Oświadczenie musi być złożone w terminie rocznym, liczonym w przypadku błędu 
– od jego wykrycia, a w przypadku groźby – od chwili, kiedy stan obawy ustał. Jest 
to termin zawity, a  więc po jego upływie nie można już skutecznie złożyć przed-
miotowego oświadczenia. Istotne jest poprawne obliczanie upływu terminu. Termin 
będzie zachowany, jeżeli oświadczenie o uchyleniu się od skutków prawnych zostało 
doręczone adresatowi przed jego upływem (art. 61 k.c.).

Z punktu widzenia stron umowy ważne jest, że zgodnie z obowiązującym stanowi-
skiem orzecznictwa uchylenie się od skutków prawnych wadliwego oświadczenia 
woli powoduje nieważność całej czynności prawnej (umowy), nie można natomiast 
uchylić się tylko od jej części, tj. np. niektórych postanowień umownych.

Należy zauważyć, iż nie ma przeszkód, aby oświadczenie woli o  uchyleniu się od 
skutków prawnych oświadczenia woli zostało złożone przez przedstawiciela (pełno-
mocnika, prokurenta) (wyrok SN z  24.04.2002  r., IV  CKN  998/00, LEX  nr  55495). 
Należy jednak pamiętać, że jest to czynność materialnoprawna i  konieczne w  tym 
przypadku jest udzielenie pełnomocnictwa obejmującego umocowanie do złożenia 
oświadczenia określonej treści.
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 Kodeks cywilny
Art. 88. § 1. Uchylenie się od skutków prawnych oświadczenia woli, które zo-

stało złożone innej osobie pod wpływem błędu lub groźby, następuje przez oświad-
czenie złożone tej osobie na piśmie.
§  2. Uprawnienie do uchylenia się wygasa: w  razie błędu – z  upływem roku od 
jego wykrycia, a  w  razie groźby – z  upływem roku od chwili, kiedy stan obawy  
ustał.

 Orzecznictwo
Nie jest prawidłowe formułowanie przez sąd wyroku ustalającego nieważność 

czynności prawnej jako wyroku „uznającego czynność prawną za nieważną” albo 
„unieważniającego czynność prawną”. Wyrok uwzględniający powództwo o  ustale-
nie ma charakter deklaratoryjny. Jeżeli powód powołuje się na nieważność umowy 
z mocy samego prawa (art. 58 k.c.), żądanie takie, choćby zostało nazwane żądaniem 
„o  unieważnienie umowy”, w  rzeczywistości jest żądaniem ustalenia (stwierdzenia) 
nieważności tej umowy na podstawie art. 189 k.p.c.
Wyrok SA w Warszawie z 9.02.1999 r., I ACa 1105/98, Apel.-W-wa 1999/4, poz. 40

Błąd jest wadą oświadczenia woli powodującą względną nieważność czynności praw-
nej, czyli jej wzruszalność; możliwość uchylenia się od skutków wadliwego oświad-
czenia woli jest prawem podmiotowym kształtującym. Uprawniony może skorzystać 
z tego prawa i doprowadzić do nieważności umowy jako całości, nie może natomiast 
uchylić się jedynie od niektórych postanowień umowy z  zamiarem pozostawienia 
w mocy pozostałych. Działający pod wpływem błędu nie może skutecznie dążyć do 
doprowadzenia przez takie oświadczenie do obowiązywania czynności prawnej takiej 
treści, jakiej życzyłby sobie, gdyby błędu nie popełnił.
Wyrok SN z 19.11.2003 r., V CK 477/02, LEX nr 175975

Pozew może być traktowany jako pismo zawierające oświadczenie o uchyleniu się od 
skutków oświadczenia woli, gdyż forma pisemna jest w  tym wypadku zachowana, 
lecz jako datę uchylenia się należy przyjąć nie chwilę wniesienia, lecz moment dorę-
czenia pozwu, gdyż dopiero wówczas oświadczenie o  uchyleniu się zostaje złożone 
drugiej stronie (art. 88 § 1 k.c.).
Wyrok SN z 28.04.1967 r., I CR 563/66, OSNCP 1967/12, poz. 227

Strona może cofnąć swoje procesowe oświadczenie woli tylko dopóty, dopóki nie 
osiągnie ono skutku w postaci orzeczenia kończącego postępowanie. Gdy to nastąpi, 
ewentualne uchylenie się od skutków oświadczenia nie może już odnieść żadnego 
skutku procesowego, choć może wywołać konsekwencje materialnoprawne. Pogląd 
ten wymaga uzupełnienia w sytuacji, w której cofnięcie powództwa zostało połączo-
ne ze zrzeczeniem się roszczenia, a więc wywołuje także skutki w sferze prawa mate-
rialnego, z reguły w postaci zwolnienia z długu (art. 508 k.c.). Zniweczenie skutków 
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materialnoprawnych może nastąpić wówczas tylko przez uchylenie się od skutków 
prawnych wadliwego oświadczenia woli według przepisów art. 86–88 k.c.
Postanowienie SN z 20.01.2004 r., II CK 80/03, LEX nr 602410

Wskazana w  treści art.  88  k.c. forma pisemna dla dokonania czynności prawnej 
uchylenia się od skutków prawnych oświadczenia woli – czy to pod wpływem błędu, 
groźby czy podstępu (błąd nieistotny lub niedotyczący czynności prawnej) – nie jest 
zastrzeżona pod rygorem nieważności. Dopuszczalne zatem jest uznanie, iż skutecz-
ne jest oświadczenie woli o uchyleniu się od skutków prawnych złożone na rozprawie 
w  obecności pełnomocnika drugiej strony, skoro dotarło ono do adresata (art.  61 
§ 1 k.c.).
Wyrok SA w Warszawie z 30.11.2007 r., III APa 125/07, LEX nr 1645627

Uchylenie się od skutków oświadczenia woli złożonego w  ugodzie może dotyczyć 
jedynie całości ugody, a nie wybranych niekorzystnych jej fragmentów.
Wyrok SA w Białymstoku z 7.09.2005 r., III APa 30/05, OSA 2006/10, poz. 30

Możność uchylenia się od skutków wadliwego oświadczenia woli następuje przez 
złożenie innej osobie stosownego oświadczenia na piśmie, którym może być rów-
nież pozew wniesiony przeciwko tej osobie. Wówczas datę uchylenia się od skutków 
oświadczenia woli stanowi chwila doręczenia pozwu.
Wyrok SA w Lublinie z 29.06.1999 r., I ACa 192/99, OSA 2000/3, poz. 13

Możliwość skorzystania z uprawnienia do uchylenia się od skutków prawnych wad
liwego oświadczenia zależy wyłącznie od decyzji składającego to oświadczenie, 
a druga strona nie może przeszkodzić powstaniu skutków uchylenia ani też zapobiec 
unieważnieniu czynności prawnej. Jeżeli jednak druga strona trwa przy stanowisku, 
że uchylenie się jest bezpodstawne, wówczas możliwe jest rozstrzygnięcie przez sąd, 
czy było ono uzasadnione. Rozstrzygnięcie sądu ma charakter deklaratywny i może 
nastąpić zarówno w oddzielnym postępowaniu (w sprawie o stwierdzenie nieważno-
ści czynności prawnej w  wyniku uchylenia się od skutków oświadczenia woli), jak 
i  w  każdym postępowaniu, w  którym skuteczność oświadczenia woli ma znaczenie 
dla rozstrzygnięcia o zgłoszonym w nim żądaniu.
Postanowienie SN z 12.10.2005 r., III CK 48/05, LEX nr 191867

W wyniku skutecznego złożenia oświadczenia, o jakim mowa w art. 88 § 1 k.c., czyn-
ność prawna staje się nieważna od początku, ponieważ oświadczenie o uchyleniu działa 
z mocą wsteczną (ex tunc) od momentu dokonania czynności prawnej. Z tego względu 
czynność ta nie może wywierać żadnych skutków, zaś te, które powstały, zostają z mocą 
wsteczną przekreślone, co dotyczy zarówno skutków o charakterze obligacyjnym, jak 
i  prawnorzeczowym. Oznacza to, że zostają zniweczone z  mocą wsteczną wszystkie 
skutki prawne zbycia rzeczy w postaci przeniesienia jej własności na inną osobę.
Wyrok SA w Łodzi z 18.08.2016 r., I ACa 212/16, LEX nr 2116507
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 PRAKTYCZNE UWAGI
● Istotne jest to, że oświadczenie o uchyleniu się od skutków prawnych oświad-

czenia woli może zostać złożone także podczas procesu, w pozwie lub innym piś
mie procesowym. Należy jednak w  takiej sytuacji pamiętać, iż w  razie zawarcia 
przedmiotowego oświadczenia w  pozwie decydujące znaczenie ma chwila doręcze-
nia pozwu lub innego pisma procesowego drugiej stronie, a nie chwila jego złożenia 
w sądzie.

● Strony umowy mogą dochodzić ustalenia skuteczności złożonego oświadczenia 
woli o  uchyleniu się od skutków prawnych zarówno w  oddzielnym postępowaniu, 
np.  w  sprawie o  stwierdzenie nieważności czynności prawnej w  wyniku uchylenia 
się od skutków oświadczenia woli, jak i w każdym postępowaniu, w którym skutecz-
ność oświadczenia woli ma znaczenie dla rozstrzygnięcia o zgłoszonym w nim żąda-
niu. Przedmiotem oceny sądu będą zasadność i podstawy uchylenia się od skutków 
oświadczenia woli. Sąd będzie badał, czy spełnione zostały przesłanki błędu prawnie 
doniosłego i czy uchylenie się od skutków oświadczenia woli nastąpiło w sposób pra-
wem przewidziany.

● Rozstrzygnięcie sądu w takim przypadku ma charakter deklaratywny.

● Uchylenie się od skutków prawnych wadliwego oświadczenia woli powoduje nie-
ważność całej czynności prawnej (umowy), nie można uchylić się tylko od jej części.

3.  Pojęcie i struktura stosunku zobowiązaniowego
3. Pojęcie i struktura stosunku zobowiązaniowego

Generalna definicja stosunku zobowiązaniowego znajduje się w art. 353 k.c., zgod-
nie z  którym zobowiązanie polega na tym, że wierzyciel może żądać od dłużnika 
świadczenia, a dłużnik powinien świadczenie spełnić. Świadczenie to może polegać 
na działaniu albo na zaniechaniu. Przytoczenie w  ramach niniejszego opracowania 
informacji dotyczących zobowiązaniowego stosunku prawnego nie ma na celu po-
wielania obszernych komentarzy na ten temat, lecz jedynie wskazanie praktycznego 
znaczenia tego pojęcia i przypomnienie jego treści w celu zrozumienia dalej omawia-
nych zagadnień.

3.1.  Pojęcie stosunku zobowiązaniowego

Stosunek zobowiązaniowy jest wzajemną relacją podmiotów, które do niego przy-
stępują. Relacja ta skutkuje zwykle powstaniem wzajemnych praw i  obowiązków 
na podmiotach będących stronami tego stosunku. Z  jednej strony powstaje pra-
wo żądania spełnienia określonego świadczenia (uprawnienie wierzyciela), z  dru-
giej zaś – obowiązek spełnienia tego świadczenia przez działanie lub zaniechanie  
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(obowiązek ciążący na dłużniku). Uprawnienie po stronie wierzyciela jest zatem 
skorelowane z  obowiązkiem oznaczonego działania lub zaniechania po stronie 
dłużnika. Nie może więc zasadniczo istnieć ani wierzytelność bez odpowiadającego 
jej długu, ani też dług bez wierzytelności.

Najważniejszym i najpowszechniejszym źródłem zobowiązań są umowy. W zależno-
ści od tego, jak przy konstruowaniu konkretnej umowy oznaczymy te wzajemne pra-
wa i obowiązki, wyznaczać one będą treść danego stosunku prawnego i decydować 
o  jego kształcie – a  przede wszystkim pozwolą przypisać go do określonego typu. 
W celu odkodowania treści stosunku zobowiązaniowego należy się oprzeć na oma-
wianej już wykładni oświadczeń woli. Ma to znaczenie nie tylko przy takich relacjach, 
które nie przybrały co najmniej formy pisemnej, lecz także znajduje odzwierciedlenie 
w ramach bardziej sformalizowanych stosunków obligacyjnych.

Relacja będąca wynikiem trwającego zobowiązania jest między stronami dyna-
miczna w swej treści. Może ona rodzić zarówno, po stronie wierzyciela, obowiąz-
ki (np.  zgodnie z  art.  486 §  2  k.c. – obowiązek przyjęcia świadczenia), jak i, po 
stronie dłużnika, uprawnienia (np. uprawnienie do wyboru wierzyciela solidarne-
go – art. 367 § 1 k.c.). Mogą istnieć stosunki jednostronnie zobowiązujące, w któ-
rych występuje wyraźny rozdział między wierzycielem a  dłużnikiem, jak również 
dwustronnie zobowiązujące, w których wierzycielowi przysługuje uprawnienie, ale 
jednocześnie jest zobowiązany do skorelowanego z  nim świadczenia (np.  dotyczy 
to umowy sprzedaży: dany podmiot jest wierzycielem w zakresie przyjęcia ceny, ale 
jednocześnie jest dłużnikiem w  zakresie wydania rzeczy). Spotyka się w  literatu-
rze pogląd wskazujący, że w umowach wzajemnych występują dwie umowy i dwie 
strony, przy czym świadczący pierwsze świadczenie jest dłużnikiem, a  biorący 
pierwsze świadczenie jest wierzycielem, natomiast wzmiankowany dłużnik, odbie-
rając drugie, ekwiwalentne świadczenie, jest zarazem wierzycielem w tym drugim 
świadczeniu, gdy dotychczasowy wierzyciel, dając drugie świadczenie, staje się tym 
razem dłużnikiem. Ponadto uprawnienia wierzyciela mogą się odnosić do główne-
go przedmiotu świadczenia, ale występować też mogą uprawnienia uboczne, które 
mają samodzielny byt i które zabezpieczają inne płaszczyzny związane z realizacją 
zobowiązania (np. klauzula odsetek z tytułu opóźnienia świadczenia pieniężnego – 
art. 481 k.c.).

Źródłem powstania stosunku obligacyjnego może być czynność prawna – dwu-
stronna (dotyczy to zobowiązań umownych) albo też jednostronna (np.  przekaz – 
art.  9211  k.c., bezpodstawne wzbogacenie – art.  405  i  n.  k.c.). Najistotniejszą dla 
obrotu prawnego kategorię stanowią zobowiązania umowne, których fundamentem 
są tzw. nazwane stosunki umowne. Zgodnie z zasadą swobody umów w obrocie bar-
dzo licznie reprezentowane są różne postacie umów mieszanych oraz nienazwanych. 
Niniejsza publikacja ma na celu skupienie się właśnie na zobowiązaniach umownych 
i metodyce ich konstruowania.
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W  ramach pojęcia stosunku zobowiązaniowego używane jest pojęcie świadczenia.  
Świadczenie to nic innego jak zachowanie dłużnika. Określone w  zobowiąza- 
niu świadczenie dłużnika musi być możliwe do wykonania, w przeciwnym bowiem 
wypadku, zgodnie z  zasadą impossibilium nulla obligatio est (art.  387  k.c.), zobo-
wiązanie będzie dotknięte tzw. niemożliwością pierwotną. Niemożliwość pierwotna 
świadczenia musi mieć charakter obiektywny, a  więc dotyczyć nie tylko przeszkód 
występujących po stronie danego dłużnika, lecz także tych, które można by odnieść 
do każdego innego podmiotu, który znajdowałby się w sytuacji dłużnika.

Za świadczenie w zobowiązaniu uznaje się tylko takie zachowanie dłużnika, które 
dla uprawnionego ma samoistną wartość. Oznacza to, że samo w  sobie jest ko-
rzystne dla uprawnionego. Będzie miało ujemną wartość gospodarczą dla świad-
czącego, a dodatnią dla przyjmującego świadczenie. Nie są zatem świadczeniami te 
zachowania, które nie zwiększają majątku przyjmującego, lecz jedynie umożliwiają 
realizację innych uprawnień. Uprawnienia pozwalające żądać takich zachowań są 
roszczeniami, ale nie są wierzytelnościami. Roszczenia te odgrywają jedynie rolę 
służebną wobec głównego prawa bezwzględnego, ich treść nie wykracza poza treść 
prawa bezwzględnego, a  ich realizacja pozwala jedynie wykonywać prawo bez-
względne (wyrok SN z 29.09.2011 r., IV CSK 634/10, OSNC-ZD 2012/4, poz. 79).

Świadczenie w  momencie powstania zobowiązania powinno być oznaczone jedno-
znacznie lub co najmniej powinny istnieć kryteria, według których nastąpi ustale-
nie świadczenia (np.  wskazanie podstaw do ustalenia ceny w  umowie sprzedaży – 
art. 536 k.c.). Zobowiązanie niespełniające tego warunku nie może w ogóle powstać. 
To, że świadczenie zostało oznaczone lub że istnieją kryteria do jego oznaczenia, nie 
jest tożsame z  konkretyzacją przedmiotu świadczenia. Ta konkretyzacja następuje 
najpóźniej w momencie wykonania zobowiązania.

Świadczenie może przybierać różne formy w zależności od kryterium wyboru. Dlate-
go też świadczenie dłużnika może polegać na działaniu lub zaniechaniu. Może to być 
świadczenie, które w oczach wierzyciela przybierze określony rezultat (np. świadcze-
nie dłużnika w ramach umowy o dzieło), lub też będzie to świadczenie, które zostanie 
przez dłużnika spełnione niezależnie od rezultatu, ale zachowanie dłużnika będzie się 
cechować starannym działaniem (np. świadczenie dłużnika w ramach umowy zlece-
nia). Dla konstruowanej umowy istotne będzie także odróżnianie świadczenia jed-
norazowego (np.  świadczenie sprzedającego przez wydanie przedmiotu sprzedaży), 
ciągłego (świadczenie wynajmującego w ramach umowy najmu przez oddanie przez 
cały czas trwania zobowiązania przedmiotu w  najem) lub okresowego (np.  świad-
czenie najemcy przez zapłatę czynszu w  ramach umowy najmu). Będzie to miało 
później znaczenie dla wskazania, czy i z  jaką datą świadczenie stało się wymagalne, 
co jest istotne np. z punktu widzenia przedawnienia. Dla faktu spełnienia świadcze-
nia istotne jest także rozróżnianie świadczeń podzielnych (zatem tych, które mogą 
być spełniane częściowo bez istotnej zmiany przedmiotu i wartości) i niepodzielnych. 
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Świadczenie dłużnika może być w umowie oznaczone indywidualnie albo rodzajowo. 
Treść i  charakter danego świadczenia będą decydowały o  tym, jakie zobowiązanie 
będzie łączyło strony umowy.

 Kodeks cywilny
Art. 353. § 1. Zobowiązanie polega na tym, że wierzyciel może żądać od dłuż-

nika świadczenia, a dłużnik powinien świadczenie spełnić.
§ 2. Świadczenie może polegać na działaniu albo na zaniechaniu.

 Orzecznictwo
Gdy określone przesunięcie majątkowe nie jest wynikiem świadczenia, nie 

może powstać roszczenie o zwrot nienależnego świadczenia, lecz jedynie roszczenie 
o zwrot bezpodstawnego wzbogacenia na zasadach ogólnych (art. 405–409 k.c.). Przy 
ocenie, czy miało miejsce świadczenie w  ramach danego stosunku, rozstrzygające 
znaczenie powinien mieć punkt widzenia wierzyciela z  tego stosunku: czy może on 
na podstawie rozpoznawalnych okoliczności uważać dane działanie za świadczenie.
Wyrok SN z 11.09.1997 r., III CKN 162/97, OSNC 1998/2, poz. 31

Rozstrzygając o  zasadności tak postawionych zarzutów, zwrócić należy uwagę, że 
w doktrynie i w orzecznictwie zgodnie w zasadzie przyjmuje się, iż cywilnoprawna 
ochrona dóbr osobistych oparta jest na konstrukcji prawa podmiotowego, niemająt-
kowego, o charakterze bezwzględnym. Oznacza to powszechny, obciążający wszyst-
kie inne podmioty obowiązek nieingerencji w określoną sferę podmiotu uprawnione-
go, niewkraczania w sferę jego uprawnień. Bezwzględny charakter prawa osobistego 
oznacza, że potencjalne roszczenia ochronne kierowane są przeciwko każdemu, kto 
bezprawnie narusza chronione prawo. Z chwilą, gdy taki ogólny zakaz zostanie po-
gwałcony, między osobą naruszającą zakaz a osobą uprawnioną nawiązuje się stosu-
nek prawny, w ramach którego uprawniony może wystąpić z odpowiednimi roszcze-
niami. Rodzaj roszczeń wynika z ustawy, służą one usunięciu faktu bądź zagrożenia 
bądź naruszenia dobra, ich podstawą jest sam fakt stworzenia stanu sprzecznego 
z  prawem. Przesłankami roszczeń są zatem elementy wyłącznie przedmiotowe, ich 
skuteczność jest niezależna od elementów podmiotowych, takich jak wina, dobra czy 
zła wiara osoby, przeciwko której roszczenia się kieruje; roszczenia są więc ukształto-
wane jako obiektywne, całkowicie oderwane od uświadamiania sobie przez pozwane-
go samego faktu naruszenia cudzego prawa. Poza wymienionymi cechami roszczenia 
te wykazują jednak jedną cechę wspólną ze wszystkimi pozostałymi roszczeniami, 
mianowicie zawsze są skuteczne przeciwko określonej osobie.

Okoliczność, że uruchomienie roszczenia następuje dopiero w stosunkach konkret-
nych, a  więc jest ono skierowane przeciwko oznaczonej osobie – i  w  takim zna-
czeniu mamy tu do czynienia z  roszczeniem względnym – nie uzasadnia jednak 
wniosku, że między uprawnionym a naruszycielem powstało zobowiązanie w rozu-
mieniu art. 353 k.c. Obowiązek pozwanego oznaczonego zachowania w powstałym,  
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na skutek dokonanego naruszenia prawa bezwzględnego, stosunku prawnym, mimo 
że odpowiada pojęciu świadczenia z art. 353 § 2 k.c., świadczeniem nie jest. Co praw-
da obowiązek ten ujawnia się w razie naruszenia prawa, wówczas bowiem powstaje 
roszczenie, jest jednak zasadnicza różnica między roszczeniem będącym elementem 
wierzytelności i  roszczeniem chroniącym dobra osobiste. Obowiązek oznaczone-
go zachowania naruszyciela stanowi tu element konstrukcji prawa bezwzględnego, 
umożliwia bowiem prawidłową realizację roszczenia ochronnego. Powstały stosunek 
prawny konstrukcyjnie odpowiada zatem stosunkowi prawnorzeczowemu. Funkcja 
zachowania zobowiązanego jest w  tym stosunku funkcją pomocniczą, zachowanie 
jest nakierowane na przywrócenie możliwości wykonywania prawa bezwzględnego, 
podczas gdy w  stosunkach zobowiązaniowych świadczenie (zachowanie dłużnika) 
jest elementem w gruncie rzeczy najważniejszym.
Wyrok SN z 29.09.2011 r., IV CSK 634/10, OSNC-ZD 2012/4, poz. 79

Pojęcie długu obejmuje wszelkie obowiązki ciążące na dłużniku w  ramach danego 
zobowiązania, w  tym również zobowiązanie do spełnienia świadczeń o  charakterze 
niepieniężnym.
Wyrok WSA w Warszawie z 9.12.2010 r., III SA/Wa 2610/10, LEX nr 844727

Skoro świadczenie może być, zgodnie z  art.  353 §  2  k.c., wynikiem zaniechania, to 
przez zaniechanie pobrania (umorzenie) odsetek pożyczkobiorca uzyskuje nieod-
płatne świadczenie w postaci możliwości bezpłatnego korzystania z cudzego kapitału 
(art. 12 ust. 1 pkt 2 ustawy z 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od osób praw-
nych, Dz.U. z 2000 r. poz. 654) [obecnie Dz.U. z 2021 r. poz. 1800 ze zm.].
Wyrok NSA z 2.06.2005 r., FSK 2004/04, LEX nr 173016

Umowa przedwstępna nie jest umową wzajemną, nawet jeżeli jest obustronnie zobowią-
zująca. Świadczenie każdej ze stron polega na złożeniu określonego oświadczenia woli 
potrzebnego do zawarcia umowy przyrzeczonej, a zatem nie ma mowy o ekwiwalent-
ności świadczeń. W sytuacji niewykonania umowy przedwstępnej (niezawarcia umowy 
przyrzeczonej) nie mają więc zastosowania przepisy dotyczące niewykonania zobowią-
zań z umów wzajemnych zawarte w dziale III księgi trzeciej Kodeksu cywilnego.
Wyrok SN z 30.05.2006 r., IV CSK 66/06, LEX nr 369149

Przepis art. 353 § 1 k.c. definiuje zobowiązanie jako stosunek prawny polegający na 
tym, że jedna osoba (wierzyciel) jest uprawniona do żądania spełnienia świadcze-
nia, natomiast druga (dłużnik) jest obowiązana świadczenie spełnić. Świadczeniem 
jest takie zachowanie dłużnika, które jest zgodne z treścią zobowiązania. Dłużnik ma 
wykonać zobowiązanie nie tylko zgodnie z  jego treścią, ale jednocześnie w  sposób 
odpowiadający jego celowi społeczno-gospodarczemu oraz zasadom współżycia spo-
łecznego, a jeśli istnieją w tym zakresie ustalone zwyczaje, w sposób odpowiadający 
tym zwyczajom (art. 354 § 1 k.c.). Pośród wymienionych kryteriów określających po-
winność dłużnika zasadnicze znaczenie ma treść zobowiązania, którą określa źródło 
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powstania zobowiązania, a  więc w  przypadku zobowiązań umownych – umowa, 
w razie potrzeby dookreślana przez przepisy Kodeksu cywilnego albo innych ustaw. 
Przepis art. 3531 k.c. pozostawia stronom swobodę ułożenia stosunku umownego co 
do kwestii regulowanych w  przepisach dyspozytywnie. Sprecyzowanie praw i  obo-
wiązków stron konkretnego stosunku zobowiązaniowego powstałego z  czynności 
prawnej wymaga, w razie wątpliwości co do treści kreujących ten stosunek oświad-
czeń woli, ich wykładni zgodnie z regułami określonymi w art. 65 k.c.
Wyrok SN z 24.01.2017 r., V CSK 207/16, LEX nr 2255336

 PRAKTYCZNA UWAGA
Inne będzie świadczenie umowy ramowej, a  inne świadczenie umowy wyko-

nawczej zawieranej na podstawie tej umowy ramowej. Umowa ramowa jest takim 
stosunkiem obligacyjnym, w  którym świadczeniem będzie zobowiązanie stron do 
współdziałania w  określonym miejscu i  czasie przy zawieraniu i  realizacji konkret-
nych umów wykonawczych. Dlatego też nie będą tożsame przyszłe świadczenia 
umowy lub umów wykonawczych ze swoistym świadczeniem umowy organizacyj-
nej. Mimo to świadczenie wynikające z  umowy ramowej będzie oznaczone i  pole-
gać będzie na określonym zachowaniu przy realizacji zamierzonego celu (zawarcia 
umów wykonawczych). Obowiązki konkretnych świadczeń będące przedmiotem 
tych umów wykonawczych zostaną skonkretyzowane później, jeszcze nie na etapie 
zawierania umowy ramowej.

3.2.  Struktura stosunku zobowiązaniowego

Stosunek zobowiązaniowy ma określoną strukturę. Składają się na nią:
	 1)	 podmioty – są nimi podmioty prawa cywilnego (zostaną one omówione w roz-

dziale 2);
	 2)	 przedmiot – jest nim omówione już wcześniej świadczenie;
	 3)	 prawa i obowiązki stron stosunku zobowiązaniowego.

Dana relacja zobowiązaniowa może zawierać także inne klauzule, które mają charak-
ter dodatkowy w stosunku do głównych świadczeń stron.

Strony danego układu zobowiązaniowego powinny być wyraźnie oznaczone lub też 
najpóźniej w  momencie powstania zobowiązania powinny być wskazane kryteria 
oznaczenia stron w przyszłości (np. przy przyrzeczeniu publicznym – art. 919 k.c.). 
Zasadniczo w  ramach jednego stosunku zobowiązaniowego występuje wierzyciel 
i  dłużnik. Obok wierzyciela i  dłużnika w  określonym układzie zobowiązaniowym 
może uczestniczyć osoba trzecia jako:
	 1)	 uprawniona do świadczenia (np. umowa o świadczenie na rzecz osoby trzeciej – 

art. 393 k.c., a także art. 808 i 831 k.c.);
	 2)	 zobowiązana wobec jednej ze stron (umowa o zwolnienie z długu – art. 392 k.c.);
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	 3)	 osoba, której świadczenie jest objęte gwarancją ze strony dłużnika (tzw. umowa 
gwarancyjna wskazana w art. 391 k.c.).

W  ramach jednego stosunku zobowiązaniowego mogą występować dwie lub więk-
sza liczba stron. Jeśli stosunek zobowiązaniowy jest dwustronny, występuje w  nim 
z jednej strony wierzyciel, a z drugiej – dłużnik. Dwustronności nie zmienia fakt, że 
może być po jednej stronie kilku wierzycieli albo też kilku dłużników. Wielopodmio-
towość po jednej ze stron może przybierać w  sytuacjach normatywnie określonych 
lub na podstawie czynności prawnej kształt zobowiązania solidarnego – występują-
cego bądź jako solidarność po stronie wierzycieli (solidarność czynna), bądź jako 
solidarność po stronie dłużników (solidarność bierna) (art. 366 k.c.).

Wszelkie prawa i obowiązki objęte umową realizują się na linii: wierzyciel – dłużnik 
i co do zasady nie mogą być kierowane do osób trzecich (pewne wyjątki występują 
w przypadkach tzw. rozszerzonej skuteczności wierzytelności).

Szerzej kwestię poprawności określania stron stosunku obligacyjnego omówiono 
w rozdziale 2 dotyczącym komparycji umowy. Problematyka świadczenia jako przed-
miotu stosunku obligacyjnego została już wstępnie omówiona, choć – podobnie jak 
uprawnienia i  obowiązki stron – zostanie szczegółowo rozwinięta w  rozdziale  3 
dotyczącym poszczególnych postanowień umownych oraz rozdziale 4 dotyczącym  
klauzul umownych.

 Orzecznictwo
Wykorzystanie przez osobę trzecią w  jej działalności przedmiotu świadczenia 

wierzyciela z jego stosunków umownych z dłużnikiem nie czyni z tej osoby dłużnika, 
niezależnie od tego, czy osoba ta byłaby zdolna zawrzeć we własnym imieniu umo-
wę z wierzycielem i stać się jego dłużnikiem. Zobowiązanym z umowy jest ten, kto 
umowę zawarł, a  nie ten, na czyje potrzeby umowa została zrealizowana (art.  353 
§ 1 k.c.). Bez względu na przyczyny, z powodu których dłużnik zaciągnął zobowią-
zanie, i niezależnie od tego, czy wzajemne świadczenia wierzyciela wykorzystane zo-
stały bezpośrednio przez dłużnika czy też zostały przeznaczone dla osoby trzeciej, 
dłużnik odpowiada wobec wierzyciela za zobowiązanie własne.
Wyrok SN z 30.10.2003 r., IV CK 121/02, LEX nr 602273

O bycie zobowiązania rozstrzyga istnienie, znajdującego wyraz w jego treści, godne-
go ochrony interesu wierzyciela; gdy tego interesu brak, zobowiązanie nie powstaje, 
a powstałe wygasa.
Wyrok SN z 12.03.2010 r., III CNP 27/09, OSNC-ZD 2010/4, poz. 105

Możliwość żądania przez stronę stosunku zobowiązaniowego określonego ukształtowa-
nia tego stosunku przez sąd, jakkolwiek jest kompetencją o charakterze procesowym, 
stanowi element struktury stosunku zobowiązaniowego. Została przyznana przepisami 
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prawa materialnego i ostatecznym skutkiem jej realizacji jest zmiana zobowiązania. Do 
przepisów stanowiących podstawę wydania przez sąd orzeczeń wpływających na ist-
nienie lub kształt stosunku zobowiązaniowego zaliczyć należy niewątpliwie art.  3571 
i  art. 632 § 2 k.c. Przepis art. 632 § 2 k.c. dotyczy umowy o dzieło, podzielić jednak 
należy stanowisko Sądu Najwyższego wyrażone w  uchwale SN (7) z  29.09.2009  r., 
III CZP 41/09, OSNC 2010/3, poz. 33, że może mieć on (a  także art. 629 k.c.) zasto-
sowanie w drodze analogii do umowy o roboty budowlane. Przepis dopuszcza zmianę 
umowy przez sąd przez podwyższenie umówionego wynagrodzenia ryczałtowego, gdy 
na skutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła za 
umówionym wynagrodzeniem groziłoby wykonawcy rażącą stratą.
Wyrok SN z 29.03.2012 r., I CSK 333/11, LEX nr 1214634

3.3.  Umowa jako stosunek zobowiązaniowy

Umowa jest najważniejszym i  najpoważniejszym źródłem zobowiązań. Można ją 
określić jako zgodny zamiar stron doprowadzenia do powstania, zmiany lub usta-
nia skutków prawnych. Z  pewnymi wyjątkami umowa powinna zostać wykonana 
zgodnie z jej treścią według zasady trwałości umów (pacta sunt servanda). W zależ-
ności od tego, jak pewne sformułowania zostaną w umowie oznaczone, dana strona 
umowy będzie mogła się czuć w ramach kontraktu bezpiecznie i skorzystać z przy-
szłych dalszych uprawnień albo też te uprawnienia straci.

Należy uważać przy oznaczaniu praw i obowiązków stron umowy, tak aby zabezpie-
czenie interesów nie było pozorne. Może to obrazować poniższy przykład.

 Przykład
Strony zawierają umowę dostawy. Dostawca zobowiązuje się do wytworzenia rzeczy ozna-
czonych tylko co do gatunku oraz do ich dostarczania częściami, a  odbiorca zobowiązuje 
się do odebrania tych rzeczy i do zapłacenia ceny. Strony decydują się na zastrzeżenie kary 
umownej w określonej kwocie. Kara ta zostaje zastrzeżona na wypadek odstąpienia każdej 
ze stron od umowy wskutek braku wykonania świadczenia drugiej strony w  określonym 
w umowie terminie. Strona zobowiązana do zapłaty ceny nie realizuje świadczenia w termi-
nie. Dostawca oświadcza, iż odstępuje od umowy, a następnie żąda zapłaty kary umownej 
od odbiorcy, który nie zapłacił ceny.

W  tej sytuacji, niestety, zabezpieczenie interesów dostawcy było pozorne. Nie może on 
skorzystać z tej klauzuli umownej, brak jest bowiem podstaw do domagania się zasądze-
nia kary umownej zastrzeżonej na wypadek odstąpienia od umowy, jeżeli podstawę odstą-
pienia od umowy stanowiło niewykonanie zobowiązania pieniężnego. Zgodnie z art. 483 
§ 1 k.c. kara umowna może zabezpieczać jedynie wykonanie zobowiązań niepieniężnych. 
Zastrzeżenie kary umownej jako zabezpieczenia roszczeń pieniężnych skutkuje – zgodnie 
z art. 58 k.c. – uznaniem postanowień dotyczących kary umownej za nieważne.
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 PRAKTYCZNA UWAGA
Należy uważać przy oznaczaniu praw i obowiązków stron umowy, tak aby za-

bezpieczenie interesów nie było pozorne.

3.3.1.  Zawarcie umowy

Nawiązanie stosunku zobowiązaniowego stanowi zawarcie umowy. Umowa zostaje 
zawarta albo z  chwilą wskazaną przez strony stosunku, albo też gdy wszystkie ele-
menty struktury stosunku zobowiązaniowego zostaną wskazane.

Do podstawowych kodeksowych sposobów zawierania umów należy zaliczyć:
	 1)	 przyjęcie oferty;
	 2)	 zawarcie umowy w ramach negocjacji;
	 3)	 zawarcie umowy w trybie przetargowym:
	 a)	 w drodze przetargu pisemnego ofertowego,
	 b)	 w drodze aukcji.

Ponadto można wskazać na mieszane systemy zawarcia umów, a wśród nich należy 
wyróżnić:
	 1)	 porozumienia przedkontraktowe – umowę o negocjacje;
	 2)	 umowę ramową;
	 3)	 list intencyjny.

Należy także wskazać na rolę wzorców i  regulaminów umownych oraz tzw.  pisma 
potwierdzającego w procesie zawierania umów.

Zgodnie z  zasadą swobody umów unormowaną w  art.  3531  k.c., a  omówioną 
w punkcie 3 niniejszego rozdziału, strony mogą unormować łączące je stosunki zo-
bowiązaniowe w  swobodny sposób, bacząc jednakże, aby nie były sprzeczne z  ich 
naturą, ustawą oraz zasadami współżycia społecznego. Strony mają tym samym do 
wyboru trzy możliwości:
	 1)	 zawrzeć umowę w ramach określonego typu umowy normatywnej bez wprowa-

dzania do niej jakichkolwiek modyfikacji;
	 2)	 zawrzeć umowę w ramach typu umowy normatywnej z wprowadzeniem do niej 

określonych modyfikacji;
	 3)	 zawrzeć umowę nienazwaną, której treść strony uregulują według swojego uzna-

nia, ale z zachowaniem zasady swobody umów.

Zawierając umowę, należy się zastanowić, jakie treści umieścimy w trzech kolejnych 
elementach, które złożą się na dokonywaną czynność prawną. W pierwszej kolejności 
autor umowy powinien rozważyć, jakie elementy przedmiotowo istotne (essentialia 
negotii) wystąpią w ramach danej czynności prawnej.
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Na przykład autor konstruuje jedną z uregulowanych normatywnie umów, np. umo-
wę najmu. Powinien zatem sięgnąć do art.  659  k.c. określającego elementy przed-
miotowo istotne (essentialia negotii) tej umowy, do których należą określenie przed-
miotu najmu i  określenie czynszu. Przykładowo, przy umowie sprzedaży do takich 
elementów należy oznaczenie przedmiotu sprzedaży i ceny (zgodnie z art. 535 k.c.). 
Nieobjęcie tych elementów oświadczeniem woli będzie miało wpływ na skuteczność 
czynności prawnej.

Następnie autor umowy powinien przygotować elementy podmiotowo istotne  
(accidentalia negotii), które ze swej istoty nie wpływają na skuteczność danego ro-
dzaju czynności prawnej, jednakże na mocy woli stron uzyskały rangę elementów 
istotnych. Przykładowo, do takich elementów można zaliczyć w ramach już wcześniej 
wspomnianej umowy najmu czas, na jaki zostaje zawarta umowa najmu (wyrok SN 
z 4.08.2005 r., III CK 640/04, Biul.SN 2005/11, s. 14).

Ponadto autor umowy powinien przygotować pozostałe elementy umowy (tzw. natu­
ralia negotii). Przykładowo, termin płatności należy do nieistotnych elementów umowy. 
Brak wskazania terminu płatności nie ma wpływu na ważność czynności prawnej. We-
dług bowiem art. 56 k.c. czynność prawna wywołuje nie tylko skutki w niej wyrażone, 
lecz także takie, które wynikają z zasad współżycia społecznego czy z ustawy.

 Orzecznictwo
Zwyczaj nie stanowi źródła prawa jako podstawy zawarcia umowy o  zakazie 

konkurencji. Zwyczaj nie stanowi też oświadczenia woli, lecz może być tylko przy-
datny w  jego wykładni (art.  56 i  65  k.c.) oraz w  ocenie wykonania zobowiązania 
(art.  354  k.c.). Tam więc, gdzie prawo pozytywne wymaga wyrażenia oświadczenia 
woli przez organ spółki, zwyczaj nie może go zastąpić.
Wyrok SN z 4.11.2008 r., I PK 82/08, OSNP 2010/9–10, poz. 107

3.3.2.  Uchylenie się od zawarcia umowy

Kwestia uchylenia się od zawarcia umowy może mieć dwojaką naturę. Może to być 
usprawiedliwione postępowanie jednej ze stron umowy, będące wynikiem np. wady 
oświadczenia woli lub pierwotnej niemożliwości świadczenia. Może to być jednak 
uchylanie się przez dłużnika od spełnienia świadczenia wynikające z naruszenia za-
sady trwałości umowy czy współdziałania dłużnika w realizacji umowy, ale niereali-
zujące znamion usprawiedliwienia takiego postępowania. Dlatego też autor umowy 
przy jej konstruowaniu powinien sprawdzić, czy treść przygotowanych przez niego 
propozycji postanowień umownych w pierwszej kolejności nie będzie mogła stano-
wić podstawy do usprawiedliwionego uchylenia się od zawarcia umowy (np. przewi-
dziane w umowie świadczenie jest niemożliwe do wykonania). W dalszej kolejności 
powinien tak skonstruować treść postanowień, aby należycie zabezpieczyć interesy 
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stron i najpełniej wyrazić zasadę trwałości umowy, by dłużnik nie mógł uchylić się 
od wykonania umowy, którą powinien zrealizować.

Konsekwencją niewykonalności zobowiązania związaną z niemożliwością świadcze-
nia (gdy za powstanie niemożliwości świadczenia dłużnik nie odpowiada) jest wy-
gaśnięcie zobowiązania i  ewentualnie zwrot przez dłużnika surogatów świadczenia 
(art. 475 § 2 k.c.). W przypadku natomiast, gdy niemożliwość świadczenia stała się 
następstwem okoliczności, za które dłużnik ponosi odpowiedzialność, będzie on zo-
bowiązany do wynagrodzenia pełnej szkody, jaką wierzyciel z tego powodu poniesie 
(art. 471 k.c.).

 Orzecznictwo
Celem zawarcia umowy przedwstępnej jest stworzenie stanu pewności, że 

określona, projektowana przez strony umowa, zostanie zawarta. Pozbawienie strony 
działającej należycie i dążącej do wykonania umowy przyrzeczonej z możliwości ko-
rzystania ze świadczenia z  umowy przyrzeczonej przez czas zwłoki zobowiązanego 
z  umowy przedwstępnej, może więc uzasadniać roszczenie wierzyciela także o  na-
prawienie szkody wynikłej z  tejże zwłoki na podstawie art.  477 §  1  k.c. W  takim 
przypadku nie występuje ograniczenie odszkodowania do granic tzw. ujemnego in-
teresu, ponieważ przepis z art. 390 § 1 k.c. ma zastosowanie do odmiennej sytuacji, 
mianowicie do przypadków, w których nie doszło do zawarcia umowy przyrzeczonej.
Wyrok SA w Poznaniu z 19.11.2019 r., I AGa 76/19, LEX nr 2764077

Samo użycie w  art.  390 §  1  k.c. pojęcia „uchylenie się” od zawarcia umowy przy-
rzeczonej zakłada element zawinienia strony, która nie przystępuje do jej zawarcia, 
wskazując na to, że zobowiązany dopuszcza się świadomie działania lub zaniecha-
nia zmierzającego do bezpodstawnego niezawarcia umowy przyrzeczonej, a co naj-
mniej godzi się z takim skutkiem [...]. Przepis art. 390 § 1 k.c. nie przesądza w ogóle 
zasady odpowiedzialności za uchylanie się od zawarcia umowy przyrzeczonej. Nie 
jest więc konieczne, aby dłużnik wykazał się „złą wolą”, rozmyślnie zwlekając z  za-
warciem umowy przedwstępnej czy też wprost odmawiając jej zawarcia i  szkodząc 
w  ten sposób interesowi wierzyciela. Wystarczy natomiast to, aby wbrew swojemu 
obowiązkowi zaniedbał on dokonania takich czynności prawnych lub faktycznych, 
które zawarcie umowy przyrzeczonej w ogóle czynią możliwym.
Wyrok SN z 5.12.2006 r., II CSK 274/06, LEX nr 238945

Zastrzeżenie, jako całkowicie zależne od woli strony i dotyczące samego wykonania 
umowy, nie może być kwalifikowane jako warunek. Nie może być zatem warunkiem 
w  rozumieniu art.  89  k.c. zdarzenie objęte treścią zobowiązania dłużnika, którego 
spełnienie jest całkowicie uzależnione od jego woli.

O  uchyleniu się od zawarcia umowy, jako przesłance dochodzenia roszczenia o  jej 
zawarcie, można mówić jedynie w  razie bezpodstawnej odmowy zawarcia umowy 
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przyrzeczonej. Uchylenie się od zawarcia umowy przyrzeczonej, będące przejawem 
niewykonania umowy przedwstępnej, należy więc rozumieć jako świadome działanie 
lub zaniechanie zmierzające do bezpodstawnego niezawarcia umowy przyrzeczonej, 
a przynajmniej godzenie się z takim skutkiem.
Wyrok SN z 13.01.2011 r., III CSK 116/10, LEX nr 746176

Niewykonanie umowy w rozumieniu art. 394 § 1 k.c. może być następstwem „uchy-
lenia się” od zawarcia umowy przyrzeczonej (art.  390 §  1  k.c.), przez które należy 
rozumieć także samą zwłokę zobowiązanego.
Wyrok SN z 30.05.2006 r., IV CSK 66/06, LEX nr 369149

3.3.3.  Zmiana umowy

Artykuł 77  k.c. reguluje kwestię tzw.  czynności następczych, które pozostają 
w  związku z  wcześniej już nawiązanym zobowiązaniem. Przepis ten jest przepisem 
semiimperatywnym i wyznacza minimum wymogów formalnych dla stron umowy. 
Oznacza to, że strony mogą zastrzec formę surowszą zarówno w odniesieniu do pier-
wotnej umowy, jak i w odniesieniu do samych tylko czynności modyfikujących.

Czynności modyfikujące można podzielić w następujący sposób:
	 1)	 modyfikujące pierwotną umowę (art. 77 § 1 k.c.);
	 2)	 zmierzające do zakończenia stosunku umownego (art. 77 § 2 i 3 k.c.).

Aby można było mówić o zmianie umowy, niezmienione muszą pozostać elementy 
przedmiotowo istotne umowy (essentialia negotii).

Od zmiany umowy przez jej modyfikacje (ale jednak pozostawiające trzon pierwot-
nego zobowiązania) należy odróżnić tzw. odnowienie opisane w art. 506 k.c. Odno-
wienie nie zmienia istniejącego stosunku prawnego, ale kreuje zupełnie nowy i  jest 
de facto zawarciem nowej umowy.

W orzecznictwie przyjęto, że klasyczną cechą nowacji, wynikającą wprost z ustawy, 
jest zobowiązanie się dłużnika – za zgodą wierzyciela – do spełnienia innego świad-
czenia; istotną cechą nowacji jest także to, iż wygasa dotychczasowe zobowiązanie.

Zamiar nowacji może być również dorozumiany, byleby był wyraźny, wskazując na 
wolę nowego i zupełnie odmiennego sposobu spełnienia świadczenia, dogodnego dla 
obu kontrahentów (wyrok SN z 24.10.2000 r., V CKN 125/00, LEX nr 52676).

 Kodeks cywilny
Art. 77. § 1. Uzupełnienie lub zmiana umowy wymaga zachowania takiej for-

my, jaką ustawa lub strony przewidziały w celu jej zawarcia.
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§ 2. Jeżeli umowa została zawarta w  formie pisemnej, dokumentowej albo elektro-
nicznej, jej rozwiązanie za zgodą obu stron, jak również odstąpienie od niej albo 
jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy dokumentowej, chyba że ustawa lub 
umowa zastrzega inną formę.
§ 3. Jeżeli umowa została zawarta w innej formie szczególnej, jej rozwiązanie za zgo-
dą obu stron wymaga zachowania takiej formy, jaką ustawa lub strony przewidziały 
w celu jej zawarcia; natomiast odstąpienie od umowy albo jej wypowiedzenie powin-
no być stwierdzone pismem.

Art. 771. § 1. W wypadku gdy umowę zawartą pomiędzy przedsiębiorcami bez za-
chowania formy pisemnej jedna strona niezwłocznie potwierdzi w  piśmie skiero-
wanym do drugiej strony, a  pismo to zawiera zmiany lub uzupełnienia umowy, 
niezmieniające istotnie jej treści, strony wiąże umowa o treści określonej w piśmie 
potwierdzającym, chyba że druga strona niezwłocznie się temu sprzeciwiła na  
piśmie.
§ 2. W przypadku gdy umowę zawartą pomiędzy przedsiębiorcami bez zachowania 
formy dokumentowej jedna strona niezwłocznie potwierdzi w  dokumencie skiero-
wanym do drugiej strony, a dokument ten zawiera zmiany lub uzupełnienia umowy, 
niezmieniające istotnie jej treści, strony wiąże umowa o  treści określonej w  doku-
mencie potwierdzającym, chyba że druga strona niezwłocznie się temu sprzeciwiła 
w dokumencie.

Art. 772. Do zachowania dokumentowej formy czynności prawnej wystarcza złożenie 
oświadczenia woli w  postaci dokumentu, w  sposób umożliwiający ustalenie osoby 
składającej oświadczenie.

Art.  773. Dokumentem jest nośnik informacji umożliwiający zapoznanie się z  jej 
treścią.

Art. 506. § 1. Jeżeli w celu umorzenia zobowiązania dłużnik zobowiązuje się za zgo-
dą wierzyciela spełnić inne świadczenie albo nawet to samo świadczenie, lecz z innej 
podstawy prawnej, zobowiązanie dotychczasowe wygasa (odnowienie).
§ 2. W razie wątpliwości poczytuje się, że zmiana treści dotychczasowego zobowią-
zania nie stanowi odnowienia. Dotyczy to w szczególności wypadku, gdy wierzyciel 
otrzymuje od dłużnika weksel lub czek.

 Orzecznictwo
Sformułowania „stwierdzone pismem” użytego w art. 77 k.c. nie można utoż-

samiać z koniecznością złożenia oświadczenia woli na piśmie przez obie strony, gdyż 
chodzi tu o potwierdzenie na piśmie dla celów dowodowych samej zmiany kontrak-
tu, która mogła zostać dokonana w dowolnej formie. „Stwierdzenie pismem”, o jakim 
mowa w art. 77 k.c., może pochodzić tylko od jednej ze stron.
Wyrok SN z 22.12.2005 r., V CSK 8/05, LEX nr 1096047
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Dyrektywa nakazująca współdziałanie kontrahentów (art.  354 §  1 i  2  k.c.) dotyczy 
istniejących zobowiązań, natomiast nie nakłada obowiązku zmiany istotnych posta-
nowień umowy wzajemnej w celu jej konwalidacji.
Wyrok SN z 8.02.2007 r., I CSK 420/06, LEX nr 274239

Zmiana elementów przedmiotowo istotnych umowy może dowodzić wyraźnego za-
miaru nowacji, nawet jeżeli wynika on tylko w sposób dorozumiany z brzmienia po-
stanowień zmieniających umowę.
Wyrok SN z 18.06.2009 r., II CSK 37/09, LEX nr 515729

3.3.4.  Wygaśnięcie umowy

Prawo cywilne przewiduje różne przyczyny wygasania zobowiązań. Można do nich 
zaliczyć m.in.:
	 1)	 zaspokojenie wierzyciela przez wykonanie zobowiązania zgodnie z jego treścią;
	 2)	 zaspokojenie wierzyciela przez naprawienie szkody wyrządzonej niewykona-

niem zobowiązania;
	 3)	 osiągnięcie celu zobowiązania;
	 4)	 świadczenie w miejsce wykonania (art. 453 k.c.);
	 5)	 odnowienie (art. 506 § 1 k.c.);
	 6)	 potrącenie (art. 498 i n. k.c.);
	 7)	 złożenie do depozytu sądowego (art. 467–470, art. 486 § 1 k.c.);
	 8)	 zwolnienie z długu (art. 508 k.c.);
	 9)	 rozwiązanie stosunku prawnego w drodze umowy stron albo przez sąd (art. 3571 

§ 1 k.c.);
	10)	 wypowiedzenie umowy;
	11)	 odstąpienie od umowy;
	12)	 ziszczenie się warunku rozwiązującego;
	13)	 nadejście terminu końcowego;
	14)	 upływ czasu trwania stosunku prawnego;
	15)	 niemożliwość świadczenia;
	16)	 połączenie w jednej osobie praw wierzyciela i obowiązków dłużnika;
	17)	 śmierć dłużnika w przypadku zobowiązań o charakterze osobistym, gdy to wy-

nika z ustawy lub woli stron.

Przyjętym w prawie cywilnym sposobem przedwczesnego zakończenia stosunków trwa-
łych jest wypowiedzenie. Wywiera ono skutek na przyszłość (ex nunc), tj. znosi stosu-
nek prawny dopiero po upływie terminu wypowiedzenia, a gdy termin taki wyjątkowo 
nie jest wymagany – z chwilą złożenia drugiej stronie oświadczenia o wypowiedzeniu.

Uprawnienie do wypowiedzenia zobowiązania aktualizuje się z  chwilą nawiąza-
nia stosunku prawnego, a  z  jego ustaniem definitywnie wygasa. Należy wskazać  
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trzy generalne zasady związane z  wygaśnięciem zobowiązania w  drodze wypo-
wiedzenia:
	 1)	 każda ze stron umowy może wypowiedzieć zobowiązanie terminowe o  cha-

rakterze ciągłym, jeżeli w  łączącej strony umowie takie uprawnienie zostało jej 
przyznane na wypadek zaistnienia ściśle określonych zdarzeń (art. 3531 k.c.);

	 2)	 każda ze stron umowy może bez wskazywania przyczyny wypowiedzieć zobo-
wiązanie bezterminowe o charakterze ciągłym (art. 3651 k.c.), chyba że jest to 
niedopuszczalne ze względu na treść przepisu ustawy albo istotę (naturę) łączą-
cego strony stosunku prawnego;

	 3)	 żadna ze stron umowy nie może bez wskazania przyczyny wypowiedzieć zo-
bowiązania terminowego o charakterze ciągłym, jeśli nie pozwala na to przepis 
szczególny (art. 56 k.c.).

Tylko umowa zawarta na czas nieoznaczony wygasa w  drodze wypowiedzenia 
z  dowolnej przyczyny, natomiast umowę zawartą na czas oznaczony cechuje to, że 
wynikające z niej zobowiązanie może wygasnąć przed upływem terminu końcowego 
na skutek wypowiedzenia z przyczyn wskazanych w umowie lub ustawie.

W  odniesieniu do zobowiązań trwałych przyjmuje się, że nie tylko rozwiązanie 
z mocą wsteczną za zgodą obu stron (wyroki SN: z 15.11.2002  r., V CKN 1374/00, 
OSNC 2004/3, poz. 45, oraz z 26.01.2001 r., II CKN 365/00, OSNC 2001/10, poz. 154), 
lecz także wypowiedzenie z  mocą wsteczną przez jedną ze stron należy uznać za 
sprzeczne z wynikającą z założeń Kodeksu cywilnego naturą zobowiązania trwałego 
(art. 3531 k.c.) i nieważne na podstawie art. 58 § 1 k.c.

Umowa, której strony nadały walor terminowej, może również wygasać wskutek 
upływu czasu, na jaki została zawarta. Ograniczenie czasu trwania zobowiązania ta-
kimi zdarzeniami, jak rozwiązanie umowy, jej wypowiedzenie albo odstąpienie od 
niej, nie nadaje stosunkowi prawnemu charakteru terminowego, ponieważ wymie-
nione zdarzenia, nawet pomimo wystąpienia przesłanek uprawniających do wypo-
wiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy, zawsze zależą od woli uprawnio-
nego. Są to co prawda zdarzenia przyszłe, ale niepewne (z uzasadnienia wyroku SN 
z 29.05.2000 r., III CKN 246/00, OSNC 2000/11, poz. 213).

 Orzecznictwo
Rozwiązanie z mocą wsteczną umowy stanowiącej źródło stosunku zobowiąza-

niowego o charakterze trwałym jest sprzeczne z naturą tego zobowiązania.
Wyrok SN z 8.10.2004 r., V CK 670/03, OSNC 2005/9, poz. 162

W umowie podstawowej łączącej wystawcę weksla z remitentem (w umowie leasin-
gu) można przewidzieć odpowiednie przyczyny wygaśnięcia zobowiązania wekslo-
wego wynikającego z  wręczonego remitentowi weksla gwarancyjnego (np.  zwrot 
przedmiotu leasingu po rozwiązaniu umowy leasingu).
Wyrok SN z 19.01.2006 r., IV CK 372/05, LEX nr 191169
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Przewidziany w  art.  568  k.c. termin wygaśnięcia uprawnień z  tytułu rękojmi może 
być przedłużony umową stron.
Wyrok SN z 5.08.2005 r., II CK 28/05, Biul.SN 2005/11, s. 14

W  ramach swobody kontraktowej strony umowy przedwstępnej mogą określić 
w  niej termin, którego upływ powoduje wygaśnięcie obowiązku zawarcia umowy 
przedwstępnej, oraz wprowadzić do niej postanowienia, które nie stanowią warunku 
w rozumieniu art. 89 k.c. i uprawniają jedynie jedną ze stron umowy do odstąpienia 
od zawarcia umowy przyrzeczonej w  przypadku, gdy zajdą okoliczności wskazane 
w umowie.
Wyrok SN z 3.02.2011 r., I CSK 282/10, LEX nr 798229

Dopiero spełnienie świadczenia substytucyjnego, będące następstwem umowy 
o  świadczenie w  miejsce wykonania, prowadzi do wygaśnięcia pierwotnego zobo-
wiązania w całości lub w części. Samo przystąpienie do wykonania świadczenia za-
stępczego nie wywołuje skutku w postaci wygaśnięcia zobowiązania, a przystąpienie 
do wykonania prac nie może mieć żadnego wpływu na bieg odsetek ustawowych od 
odpłatnej umowy pożyczki.
Wyrok SN z 15.09.2005 r., II CK 68/05, LEX nr 479353

4.  Pojęcie i zakres zasady swobody umów
4. Pojęcie i zakres zasady swobody umów

Zakres swobody umów dyktowany jest w pierwszej kolejności typem przepisu, który 
strony umowy chciałyby przyjąć jako postanowienie. Strony mają bowiem do wybo-
ru:
	 1)	 przejąć w ramach konstruowania umowy przepisy bez możliwości ich modyfi-

kacji (przepisy bezwzględnie obowiązujące); zawierają one dyspozycje, których 
zastosowanie nie może być wolą stron ani wyłączone, ani ograniczone;

	 2)	 przejąć w  ramach konstruowania umowy przepisy co do zasady, ale modyfi-
kując je w  zależności od okoliczności, zachowując pewien trzon (przepisy 
semiimperatywne); ich zastosowanie może być wyłączone wolą stron jedynie 
w  przypadku przyjęcia uregulowania umownego korzystniejszego dla strony 
wskazanej w tych przepisach;

	 3)	 stworzyć własną wersję danych przepisów bez konieczności zachowywania 
pewnego trzonu lub zastosować przepisy względnie obowiązujące (dyspozytyw-
ne), które stosuje się wtedy, gdy strony nie uregulowały danej kwestii w ramach 
łączącego je stosunku prawnego w sposób odmienny.

Zdekodowanie, z  jakim typem przepisu mamy do czynienia przy konstruowaniu 
umowy, ma istotne znaczenie dla granic naszej swobody kontraktowania. Ustalanie 
charakteru mocy wiążącej przepisu następuje według dyrektyw językowych, wykład-
ni systemowej (gdy przepis sam rozstrzyga o możliwości odmiennego uregulowania 
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danej kwestii w umowie) albo też według wykładni celowościowej (należy się odwo-
łać do funkcji, jaką ma spełniać dana norma, oraz do przypisywanego ustawodaw-
cy celu jej ustanowienia, gdy brzmienie przepisu nie pozwala sprawy rozstrzygnąć). 
Strony umowy mogą zatem w określonych powyższym przepisem ramach swobod-
nie kształtować treść łączącego je zobowiązania albo przez konstruowanie zapisów 
umownych odmiennych od treści przepisów względnie obowiązujących, albo przez 
uzupełnienie treści przepisów semiimperatywnych. Dlatego też należy baczyć przy 
konstruowaniu wiążących strony norm umownych, nakładaniu obowiązków i przy-
znawaniu uprawnień, aby regulacje te nie wykraczały poza swobodę umów. Stro-
ny umowy mają możliwość wykreowania konkretnego stosunku zobowiązaniowego 
w ramach wyznaczonego normatywnie typu, mają możliwość zmodyfikowania tego 
typu w zakresie norm dyspozytywnych, jak również mogą stworzyć umowę, która nie 
będzie odpowiadała żadnemu znanemu typowi.

Swoboda umów stanowi w  istocie swobodę kształtowania treści stosunku zo-
bowiązaniowego przez umowę, obejmuje zatem nie tylko umowy tworzące sto-
sunek zobowiązaniowy, ale także umowy zmieniające ten stosunek oraz rozwiązu-
jące go (podobny pogląd znajduje oparcie w  orzecznictwie – zob.  m.in.  wyrok SN 
z 18.01.2001 r., V CKN 193/00, LEX nr 53113).

Zasadniczo większość norm prawa zobowiązań odnoszących się do umownych sto-
sunków zobowiązaniowych ma charakter względnie wiążący, a  w  konsekwencji ma 
na celu jedynie uzupełnianie treści stosunku prawnego o niezbędne, pominięte przez 
ustawodawcę przepisy. Powyższe uzupełnianie treści lub też kreowanie własnych re-
guł ograniczone jest autonomią woli stron, która wymaga respektowania opisanej 
w art. 3531 k.c. zasady swobody umów.

Co istotne – swoboda umów nie będzie obejmowała jednostronnych czynności 
prawnych. Nie ma natomiast przeszkód, aby modyfikować w drodze umowy relacje 
zobowiązaniowe powstające z innych zdarzeń niż umowa.

 Kodeks cywilny
Art.  3531. Strony zawierające umowę mogą ułożyć stosunek prawny według 

swego uznania, byleby jego treść lub cel nie sprzeciwiały się właściwości (naturze) 
stosunku, ustawie ani zasadom współżycia społecznego.

 PRAKTYCZNA UWAGA
Należy uważać, aby strony w łączącej je umowie nie wprowadziły terminu wy-

powiedzenia sprzecznego z  przepisem bezwzględnie obowiązującym. Wtedy takie 
zastrzeżenie byłoby nieważne, a  zobowiązanie wygasłoby wskutek wypowiedzenia 
z  zachowaniem terminu ustawowego. W  takim bowiem wypadku „na miejsce nie-
ważnych postanowień czynności prawnej wchodzą odpowiednie przepisy ustawy” 
(art. 58 § 1 in fine k.c.).
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4.1.  Pozytywna strona zasady swobody umów

Pozytywna strona zasady swobody umów wyrażona jest w  sformułowaniu „Strony 
zawierające umowę mogą ułożyć stosunek prawny według swego uznania”.

Chodzi zatem o to, że strony mają swobodę co do samej woli zawarcia danej umowy. 
Mogą zadecydować o tym, z kim taką umowę chcą zawrzeć. Następnie mogą zdecydo-
wać o treści, jaka w umowie zostanie zawarta, oraz (zasadniczo) o formie. Chodzi o to, 
aby jak najlepiej został wyrażony i zabezpieczony interes obu stron postępowania. Oczy-
wiście wszystko to w granicach opisanych poniżej. Swoboda ta wyrażona jest abstrakcyj-
nie i nie odnosi się do sytuacji faktycznych, które mogą uwikłać strony w dane umowy 
z konkretnym podmiotem lub konkretną treścią (np. gdy kontrahent jest monopolistą).

 PRAKTYCZNA UWAGA
W  przypadku umowy nienazwanej – np.  umowy gwarancji bankowej jako 

czynności przysparzającej – może ona zostać tak ukształtowana, że strony wyłączą 
możliwość podnoszenia zarzutów opartych na braku lub wadliwości podstawy praw-
nej ze stosunku podstawowego, nadając tym samym abstrakcyjny charakter stosun-
kowi gwarancji bankowej.

4.2.  Wyznaczanie granic swobody umów

Przepis art. 3531 k.c. wyraża obowiązującą w prawie zobowiązaniowym zasadę wol-
ności umów. Swoboda umów nie ma jednak charakteru absolutnego. Granice swobo-
dy umów są tam, gdzie kończy się wolność stron w kształtowaniu stosunku prawne-
go. Jak w każdym systemie prawnym doznaje ograniczeń zarówno w zakresie treści, 
jak i  celu umowy. Artykuł 3531  k.c. wprowadza trzy rodzaje ograniczeń: ustawę, 
właściwość (naturę) stosunku prawnego i zasady współżycia społecznego. W ramach 
art.  3531  k.c. strony mają do wyboru trzy możliwości: przyjęcie bez jakichkolwiek 
modyfikacji określonego typu umowy uregulowanej normatywnie, zawarcie umowy 
nazwanej z  jednoczesnym wprowadzeniem do niej pewnych odmienności, w  tym 
również połączenie cech kilku umów nazwanych (tzw. umowy mieszane), lub zawar-
cie umowy nienazwanej, której treść ukształtują według swego uznania (oczywiście 
z zachowaniem ograniczeń wynikających z art. 3531 k.c.) (wyrok SN z 6.11.2002 r., 
I CKN 1144/00, LEX nr 74505). Obok swobody uregulowania zasadniczego świad-
czenia kompetencja stron obejmuje także swobodę ustanawiania obowiązków świad-
czeń ubocznych i  dodatkowych, ustanawianie innych obowiązków spoczywających 
na dłużniku związanych ze spełnieniem świadczenia oraz nakładanie na wierzyciela 
obowiązków związanych z należnym mu świadczeniem.

Swoboda umów nie wyklucza nawet modyfikacji art. 354 § 2 k.c., np. przez szcze-
gółowe określenie obowiązków wierzyciela, ale wydaje się, że przekraczałoby już 
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tę swobodę postanowienie o  całkowitym zniesieniu wierzycielskiego obowiązku 
współdziałania i przeniesieniu ciężaru starań o wykonanie zobowiązania w całości 
na dłużnika.

Poza granicami wyznaczonymi swobodą umów nie można skutecznie skonstruować 
umowy stron, nawet jeśli takie byłyby wola i  stosowne oświadczenia stron. Będą 
one dotknięte nieważnością bezwzględną, a  w  pewnych sytuacjach – nieważnością 
względną.

Przy konstrukcji umowy zatem jej autor w pierwszej kolejności powinien zdekodo-
wać, jaka jest treść oraz jaki jest cel stosunku prawnego.

Treścią stosunku prawnego będzie tu treść umowy, a zatem wszystkie zawarte w niej 
postanowienia – w szczególności co do uprawnień i obowiązków stron. Ponadto po-
winien mieć na uwadze cel stosunku zobowiązaniowego. Cel ten nie będzie zwykle 
objęty treścią oświadczeń woli, ale nawet jeśli zostanie wprost wyrażony w umowie 
(czy to w  preambule, czy to w  osobnym postanowieniu umownym), należy zwery-
fikować, czy w  swej treści cel ten jest w  pełni ujęty, czy nie ma obok niego jeszcze 
innych, niewyrażonych wprost celów. Celem umowy będzie bowiem taki stan rze-
czy, który nie jest objęty treścią oświadczeń woli, a powinien być zrealizowany w na-
stępstwie wykonania uprawnień i obowiązków wynikających z dokonanej czynności 
prawnej. Autor umowy powinien mieć na uwadze wszelkie (znane obu stronom), 
nawet pośrednie i odległe, następstwa prawne. Obie strony muszą być świadome, że 
wykonanie zobowiązania stworzy pewien określony stan rzeczy.

Kiedy treść i  cel zostaną już przez autora umowy określone, należy zweryfikować, 
czy nie są one sprzeczne ze wszystkimi powszechnie obowiązującymi w naszym kraju 
przepisami prawa, m.in. przez:
	 1)	 sprawdzenie, czy nie istnieje przepis, który wyraża zakaz formułowania danego 

rodzaju treści (przykładowo można tu wskazać na art.  855 §  2  k.c., zgodnie 
z  którym przedsiębiorca składowy jest obowiązany dokonywać odpowiednich 
czynności konserwacyjnych, a przeciwne postanowienie umowy jest nieważne);

	 2)	 sprawdzenie, czy nie istnieje przepis, który wskazuje, że ukształtowanie dane-
go rodzaju treści jest niedozwolone lub nieskuteczne (przykładowo można tu 
wskazać na art. 3853 pkt 1 k.c., zgodnie z którym niedozwolonymi postanowie-
niami umownymi są te, które w szczególności wyłączają lub ograniczają odpo-
wiedzialność względem konsumenta za szkody na osobie);

	 3)	 sprawdzenie, czy nie istnieje przepis, który reguluje wysokość określonego 
umową świadczenia (przykładowo można tu wskazać na art. 593 § 1 k.c., zgod-
nie z  którym prawo odkupu może być zastrzeżone na czas nieprzenoszący lat 
pięciu, a termin dłuższy ulega skróceniu do lat pięciu);

	 4)	 sprawdzenie, czy nie istnieją podmiotowe kwalifikacje pewnych czynności 
prawnych;
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	 5)	 sprawdzenie, czy przedmiotem świadczenia nie są określone dobra, co do któ-
rych istnieje zakaz zawierania umów (przykładowo można tu wskazać na umo-
wę, której świadczeniem jest sprzedaż produktów leczniczych niedopuszczonych 
do obrotu);

	 6)	 sprawdzenie, czy nie zachodzi sytuacja, w której strony łączy stosunek prawny, 
którego nie mogą zmienić lub też możliwość ta jest ograniczona.

Jeśli to niedbalstwo jednej ze stron (np. zawiniony brak koniecznej wiedzy) jest wyni-
kiem zawarcia umowy, która nie wskazuje na to, że decyzja o jej zawarciu była swobod-
na i rozważna, to niestety taka umowa nie wykracza poza kodeksową swobodę umów.

Umowy nie mogą naruszać przepisów bezwzględnie obowiązujących wynikających 
z całego systemu prawa. Ograniczenie to nie dotyczy przepisów względnie obowią-
zujących, które wchodzą w rachubę, jeżeli strony danej kwestii nie uregulują inaczej. 
Sprzeczność z prawem ustalana będzie w drodze wykładni językowej, systemowej czy 
też celowościowej.

Odnosząc się do właściwości (natury) stosunku zobowiązaniowego, można ro-
zumieć przez nią główne cechy określone przepisami prawa, charakterystyczne 
dla pewnego modelu relacji między podmiotami. Nawiązywany w  ramach umowy 
stosunek zobowiązaniowy nie powinien stwarzać sytuacji, w  której jeden podmiot 
byłby uzależniony od drugiego lub też stwarzał niepewną sytuację co do przysługu-
jących stronom praw i  ciążących na nich obowiązków. Nawiązywana relacja zobo-
wiązaniowa musi mieć względny charakter i nie może ani unicestwiać, ani nadmier-
nie ograniczać wolności strony. Powinna być racjonalna i  użyteczna. Przyjmuje się 
w  literaturze, że kryterium „natury stosunku” nie ma samodzielnej, własnej treści, 
lecz w całości pokrywa się z kryterium ustawy. Gdyby natomiast miało się odnosić 
do cech zobowiązania nieokreślonych przepisami prawa – pokrywa się z  zasadami 
współżycia społecznego.

Przykładem sprzeczności z naturą stosunku jest zastrzeżenie w umowie konieczności 
wystąpienia rezultatu w kontrakcie, który ze swej istoty jest umową starannego dzia-
łania (np. zlecenie świadczenia medycznego).

Innym przykładem jest wyłączenie z umowy sprzedaży obowiązku zapłaty ceny, gdyż 
w takiej sytuacji strony będą miały do czynienia z umową darowizny. Wydaje się, że 
istota (natura) stosunków umownych – nazwanych – wyznaczona jest co najmniej 
przez ich essentialia negotii.

Ponadto treść łączącego strony zobowiązania będzie oceniana przez pryzmat zasad 
współżycia społecznego. Można stwierdzić, że zasady te stanowią zakaz naruszania 
niepisanych norm prawa uzupełniających pozytywny porządek prawny. Utożsamiają 
postępowanie uczciwe, lojalne, zgodne z dobrymi obyczajami czy też dobrą wiarą.
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W świetle zasad współżycia społecznego chodzi zatem o sprawdzenie, czy uprawnie-
nia i obowiązki stron stosunku prawnego, korzyści i ciężary, szanse i ryzyka związane 
z powstaniem i realizacją stosunku prawnego są równomiernie rozłożone. Będzie tu 
zapewne miała znaczenie wartość świadczeń w  umowach dwustronnie zobowiązu-
jących. Rażąca dysproporcja tych świadczeń (a zatem nierówny podział innych obo-
wiązków, jak również brak dostosowania ich zakresu do rzeczywistej potrzeby ochro-
ny interesów uprawnionego i uprawnień) może uzasadniać wniosek o przekroczeniu 
swobody umów.

W przypadku umów konsumenckich mamy do czynienia także z dodatkowym ogra-
niczeniem kształtowania swobody umów. Z uwagi na prawa konsumenta jako słab-
szej strony kontraktu jego kontrahent – przedsiębiorca – nie może stosować niektó-
rych klauzul umownych, co zostanie omówione w punkcie 5 niniejszego rozdziału.

 Orzecznictwo
Z  wyrażonej w  art.  3531  k.c. zasady swobody umów wynika przyzwolenie na 

faktyczną nierówność stron umowy. Ekwiwalentność sytuacji prawnej stron umowy 
nie wymaga więc co do zasady istnienia okoliczności, które by ją usprawiedliwiały, 
skoro stanowi ona wyraz woli stron.

Obiektywnie niekorzystna dla jednej strony treść umowy zasługiwać będzie na nega-
tywną ocenę moralną, a w konsekwencji prowadzić do uznania umowy za sprzeczną 
z zasadami współżycia społecznego w sytuacji, gdy do takiego ukształtowania stosun-
ków umownych, który jest dla niej w sposób widoczny krzywdzący, doszło przy świa-
domym lub tylko spowodowanym niedbalstwem wykorzystaniu przez drugą stronę 
swojej silniejszej pozycji. Umowa zawarta przez stronę działającą pod presją faktycz-
nej przewagi kontrahenta nie może być bowiem uznana za wyraz w pełni swobodnej 
i rozważnie podjętej przez nią decyzji.
Wyrok SN z 18.03.2008 r., IV CSK 478/07, LEX nr 371531

Ciężar dowodu, że zawarta przez strony umowa nie odpowiada jednemu z  kryte-
riów określonych w  art.  3531  k.c., obciąża stronę kwestionującą treść tej umowy 
(art. 6 k.c.).
Wyrok SN z 8.06.1998 r., I CKN 716/97, LEX nr 1219542

Strony w ramach swobody umów (art. 3531 k.c.) mogą się umówić, że każda z nich 
będzie mogła odstąpić od zawartej umowy i  określić skutki odstąpienia od umowy 
odmiennie od postanowień kodeksowych. Swobodę tę mogą ograniczyć jedynie prze-
pisy o charakterze iuris cogentis, a więc bezwzględnie obowiązujące (w tym także se-
miimperatywne). Z tego więc względu niedopuszczalne będzie takie ukształtowanie 
treści stosunku zobowiązaniowego, które prowadziłoby do naruszenia bezwzględnie 
obowiązujących przepisów ustawy. Istnienie bowiem konkretnego przepisu prawa, 
który poszczególne zagadnienia – odnoszące się do pewnej umowy (bądź pewnego 
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typu umów) – normuje w  sposób imperatywny, wyklucza możliwość regulowania 
przez strony w  sposób odmienny wynikających z  umowy wzajemnych praw i  obo-
wiązków. Na tle tego właśnie przepisu dokonuje się bowiem oceny dopuszczalności 
swobody kontraktowania. Reguła ta jest aktualna zarówno w przypadku zawierania 
umów nazwanych, mieszanych, jak i nienazwanych, noszących znamiona kompletnej 
nowości, zatem na wszystkich płaszczyznach zastosowania zasady swobody kontrak-
towej.

Swoboda umów sięga zatem do granic konkretnego przepisu imperatywnego.
Wyrok SN z 29.04.2003 r., V CKN 310/01, LEX nr 457973

Zastrzeganie w umowie pożyczki między osobami fizycznymi odsetek w wysokości 
nadmiernej, niemającej uzasadnienia ani w wysokości inflacji, ani w zyskach osiąga-
nych w  ramach normalnej, rzetelnie prowadzonej działalności gospodarczej, może 
być sprzeczne z  zasadami współżycia społecznego. Ocena zgodności takich umów 
z zasadami współżycia społecznego została pozostawiona sądom dokonującym jej na 
podstawie znajomości zjawisk ekonomicznych i  społecznych wyprowadzonej z  do-
świadczenia życiowego.
Wyrok SN z 27.07.2000 r., IV CKN 85/00, Biul.SN 2000/12, s. 6

4.3.  Skutki przekroczenia zakresu swobody umów

Artykuł 3531  k.c. należy do kategorii przepisów bezwzględnie obowiązujących. 
Oznacza to, że naruszenie któregokolwiek z  wymienionych w  tym przepisie kryte-
riów swobody umów skutkować będzie sankcją nieważności, którą art. 58 k.c. odno-
si do każdej czynności sprzecznej z prawem. Mogą występować również inne skutki, 
np.  opisana w  art.  527  k.c. bezskuteczność względna. Jeśli zostanie wprowadzona 
niedozwolona klauzula w umowie zawieranej przez przedsiębiorcę z konsumentem, 
w myśl treści art. 3851 k.c., postanowienia umowy nieuzgodnione indywidualnie nie 
będą wiązały konsumenta, jeżeli kształtować będą jego prawa i obowiązki w sposób 
sprzeczny z dobrymi obyczajami, rażąco naruszając jego interesy.

Jedną ze szczególnych instytucji ograniczających pole swobody umów jest m.in.  in-
stytucja wyzysku (art.  388  k.c.), jak też przepisy o  niemożliwości świadczenia 
(art.  387  k.c.). Ponadto wskazać można przepisy o  bezpodstawnym wzbogaceniu 
(art. 405 i n. k.c.) i o czynach niedozwolonych (art. 415 i n. k.c.).

4.3.1.  Wyzysk

O  wyzysku można mówić, gdy w  umowie zastrzeżone są niewspółmierne wobec 
siebie wzajemne świadczenia. Zaistnieć muszą kumulatywnie okoliczności:
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	 1)	 sytuacja, w której jedna ze stron w zamian za swoje świadczenie przyjmuje lub 
zastrzega dla siebie albo dla osoby trzeciej świadczenie, którego wartość mająt-
kowa jest rażąco wysoka w  stosunku do wartości świadczenia wzajemnego, 
oraz

	 2)	 zastrzeżenie lub przyjęcie świadczenia rażąco wysokiego następuje przez wyko-
rzystanie przymusowego położenia, niedołęstwa lub niedoświadczenia innej 
osoby.

Pokrzywdzony wyzyskiem może – według swego wyboru – żądać zmniejszenia 
swego świadczenia albo zwiększenia świadczenia wzajemnego bądź w ostateczności 
przysługuje mu uprawnienie do unieważnienia umowy.

 Orzecznictwo
1. Kryterium wyznaczającym poziom redukcji nadmiernych odsetek nie jest 

wysokość odsetek ustawowych, lecz stanowią je zasady współżycia społecznego. Sto-
pa odsetek ustawowych może stanowić jeden z elementów oceny.

2. Zakresy art. 388 i 58 k.c. mogą się krzyżować, zwłaszcza wówczas, gdy zastrzeżenie 
świadczenia rażąco niewspółmiernego w stosunku do własnego jest sprzeczne z za-
sadami współżycia społecznego, przez co narusza art. 3531 k.c. w związku z przekro-
czeniem granicy swobody umów.
Wyrok SN z 13.01.2005 r., IV CK 444/04, LEX nr 177233

4.3.2.  Niemożliwość świadczenia

Zgodnie z paremią impossibilium nulla obligatio est ustawodawca w art. 387 k.c. sta-
tuuje generalną zasadę, że umowa o świadczenie niemożliwe jest nieważna.

Niemożliwość świadczenia (która może mieć charakter fizyczny lub prawny) musi 
spełniać jedną podstawową cechę – występować w  stosunku do każdego podmio-
tu prawa. Oznacza to, że każdy potencjalny podmiot, który miałby się stać stroną 
umowy, znalazłby się w takiej samej sytuacji. Nie chodzi tu zatem o niewypłacalność 
dłużnika.

W przypadku umowy o świadczenie niemożliwe jest ona nieważna, jeśli jednak o nie-
możliwości świadczenia jedna ze stron wiedziała i nie poinformowała drugiej strony, 
która o niemożliwości nie wiedziała, to ta druga strona ma obowiązek naprawienia 
przez to szkody w ramach ujemnego interesu umowy (art. 387 § 2 k.c.).

 Orzecznictwo
1.  Przepis art.  387  k.c. wyraża myśl o  niecelowości stanowienia takich re-

guł postępowania, które z  natury rzeczy (najczęściej w  następstwie działania  
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praw przyrody – co uzasadnia odnoszenie tych reguł do świadczeń jedynie rzeczo-
wych oraz ewentualnie polegających na zaniechaniu – ale również zakazów i ogra-
niczeń prawnych) nie mogą zostać zrealizowane. Jeżeli wykonanie świadczenia 
jest wprawdzie możliwe, ale pociągałoby takie koszty, nakłady i  starania, jakich 
w  konkretnej sytuacji nie można od dłużnika wymagać, uzasadni to zakwalifi-
kowanie świadczenia jako niemożliwego (niemożliwość gospodarcza). Niemożli-
wość gospodarcza zatem uzasadniona jest względami racjonalności ekonomicznej. 
W  gospodarce wolnorynkowej jednak wolność umów oraz dostępność wszelkich 
dóbr wpływa na zredukowanie liczby przypadków gospodarczej niemożliwości 
świadczenia.

2. Wynegocjowanie mniej korzystnych dla przedsiębiorcy warunków kolejnej umo-
wy zgodnej z profilem prowadzonej działalności gospodarczej nie oznacza nieracjo-
nalności gospodarczej w rozumieniu art. 387 k.c.
Wyrok SA w Warszawie z 28.11.2018 r., VI ACa 682/17, LEX nr 2635003

4.3.3.  Szczególne przypadki ograniczenia zasady swobody umów

Niezależnie od powyższych ograniczeń ustawowych w obrocie cywilnoprawnym za-
częły się pojawiać stopniowo instytucje, które faktycznie i prawnie ograniczają zasadę 
swobody umów; należy do nich zaliczyć: stosowanie wzorców umownych, regula-
minów umownych, zawieranie umów w  sposób adhezyjny (przez przystąpienie). 
O ograniczeniach przedsiębiorców w umowach z konsumentami jest mowa w punk-
cie 5 niniejszego rozdziału.

Innym ograniczeniem jest treść art. 771 § 1 k.c., zgodnie z którym w wypadku, gdy 
umowę zawartą między przedsiębiorcami bez zachowania formy pisemnej jedna 
strona niezwłocznie potwierdzi w  piśmie skierowanym do drugiej strony, a  pismo 
to zawiera zmiany lub uzupełnienia umowy niezmieniające istotnie jej treści, strony 
wiąże umowa o treści określonej w piśmie potwierdzającym, chyba że druga strona 
niezwłocznie się temu sprzeciwiła na piśmie. Podobnie stanowi treść art. 771 § 2 k.c., 
na mocy którego, w przypadku gdy umowę zawartą pomiędzy przedsiębiorcami bez 
zachowania formy dokumentowej jedna strona niezwłocznie potwierdzi w  doku-
mencie skierowanym do drugiej strony, a dokument ten zawiera zmiany lub uzupeł-
nienia umowy niezmieniające istotnie jej treści, strony wiąże umowa o treści okreś-
lonej w dokumencie potwierdzającym, chyba że druga strona niezwłocznie się temu 
sprzeciwiła w dokumencie.

Ograniczeniem jest zawarcie ustnej umowy, mamy tu bowiem do czynienia z możli-
wością jednostronnego kształtowania elementów treści umowy, które nie są istotne, 
mimo innych wcześniejszych uzgodnień.
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5. Szczególne zasady i klauzule wyznaczające treść zawieranej umowy

Niekiedy granice swobody umów nie wystarczą do tego, aby jednoznacznie określić, 
czy dana umowa została zawarta w ramach rzeczywistej swobody nawiązania przez 
strony stosunku zobowiązaniowego.

Oprócz omówionej już w  punkcie 3 niniejszego rozdziału zasady swobody umów 
(art.  3531  k.c.) wskazać należy również na inne, choć niekiedy niewypowiedziane 
normatywnie zasady i  klauzule, jakie powinny być respektowane przy konstruowa-
niu umowy. Dotyczyć to może sporządzania zarówno umowy między przedsiębior-
cą a konsumentem (konsumenta bowiem chronią pewne szczególne regulacje, które 
zostaną omówione w niniejszym rozdziale), jak i umowy zawieranej między dwoma 
podmiotami w ramach obrotu profesjonalnego.

Tak zwane klauzule słusznościowe odsyłają do pozasystemowych kryteriów, zwłasz-
cza tych, które mają charakter aksjologiczny, norm etycznych, szeroko ujętych warto-
ściowań pozaprawnych o charakterze bardziej etycznym czy obyczajowym. Można tu 
wymienić zasadę trwałości umów (pacta sunt servanda), zasadę dobrej wiary (dobrych 
obyczajów), zasadę uczciwego obrotu (uczciwości kupieckiej), zasadę współdziałania, 
porządku publicznego, społeczno-gospodarczego przeznaczenia prawa oraz ustalone 
zwyczaje. Klauzule te generalnie stanowią, że niemożliwe jest wyłączenie lub ograni-
czenie prawa do uchylenia się od nieuczciwego postanowienia oraz podstępu, groźby, 
skorzystania z uprawnień z tytułu nieuczciwej przewagi lub nadmiernej korzyści.

Stosowanie klauzul słusznościowych ma duży walor praktyczny przy konstru-
owaniu postanowień umownych. Przykładowo, dopuszczalne jest skonstruowanie 
postanowienia, w  ramach którego środki ochrony prawnej przysługujące z  tytułu 
niewykonania umowy mogą zostać wyłączone lub ograniczone, jeżeli nie byłoby to 
sprzeczne z zasadami dobrej wiary i uczciwego obrotu. Ze względu na treść klauzul 
słusznościowych możliwe jest również w ramach zawartej umowy modyfikowanie jej 
postanowień – np. odszkodowanie w ramach kary umownej za niewykonanie umo-
wy może zostać obniżone do rozsądnej wysokości z powodu jego nadmiernego wy-
górowania, bez względu na przeciwne postanowienia stron.

5.1.  Zasada trwałości umów

Zasadę trwałości umów (pacta sunt servanda) można wyprowadzić z wielu przepisów 
prawa cywilnego, m.in. z przepisów dotyczących niemożliwości świadczenia, klauzuli 
rebus sic stantibus opisanej w art. 3571 k.c. czy też regulacji związanych z uchylaniem 
się od oświadczeń woli.
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Przykładowo, w treści art. 3571 k.c. znajduje się sformułowanie nadzwyczajnej zmia-
ny stosunków, które łączy spełnienie świadczenia z nadmiernymi trudnościami albo 
groźbą rażącej straty, czego strony nie przewidywały przy zawarciu umowy.

Po pierwsze – co wynika expressis verbis z przytoczonego już przykładu art. 3571 k.c. 
– każda ze stron powinna wykonać swoje zobowiązania. Dotyczy to również sytuacji, 
które stały się dla danej strony mniej komfortowe czy wręcz uciążliwe z  uwagi na 
powstanie dysproporcji świadczeń.

Jeżeli wystąpiła zmiana okoliczności, która prowadziłaby strony do rezygnacji z wy-
konania zobowiązania, to powinna ona nastąpić dopiero po zawarciu umowy. Po-
nadto chodzi o sytuację, gdy strony nie mogły brać pod uwagę właśnie takiej zmia-
ny, choć miały świadomość prawdopodobieństwa zmiany okoliczności w granicach 
rozsądku w chwili zawierania umowy. Ryzyko zatem takich zmian musi być na tyle 
znaczące, że nie można wymagać od strony umowy, aby je ponosiła. Wszystko to 
uzasadniać może dopiero odstąpienie od zasady trwałości umowy.

Przy konstruowaniu postanowień umownych należy je zatem tak przygotować, aby 
postanowienia te uwzględniały rozsądne ryzyko i  możliwość zmiany stosunków 
między stronami w przyszłości, aby zasada trwałości umowy była należycie respek-
towana.

5.2.  Zasada współdziałania

Zasada współdziałania nakłada na każdą ze stron obowiązek współpracy z  drugą 
stroną, tak by umowa mogła być w pełni skuteczna.

W  szczególnej postaci zasada ta będzie respektowana przy konstruowaniu umowy 
spółki cywilnej, ponieważ z reguły ten charakter zobowiązania oparty jest na zasadzie 
równorzędności stron. Powszechnie i zgodnie przyjmuje się, że koniecznym elemen-
tem towarzyszącym stronom umowy spółki przy jej tworzeniu jest wola zawiązania 
określonego zobowiązania spółki (a później trwania w nim dla określonego celu) na 
zasadzie równorzędności, zakładająca dobrowolną, lojalną i aktywną współpracę jej 
uczestników (affectio societatis). Zwykle konstruowanie zobowiązania w ramach in-
nych umów oparte jest na zasadzie partykularnych interesów każdej ze stron tego 
stosunku.

Naruszenie tej zasady oznacza niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiąza-
nia wynikającego z umowy i pozwala na skorzystanie ze środków prawnych przysłu-
gujących z tego tytułu. Jeżeli jedna ze stron umowy nie podejmuje danej czynności, 
która jednak nie ma znaczenia dla drugiej ze stron – przyjmuje się, że zasada obo-
wiązku współdziałania nie jest naruszona.
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Strona, która ma spełnić świadczenie jednocześnie ze świadczeniem drugiej strony 
albo po tym świadczeniu, może wstrzymać się z  jego spełnieniem dopóty, dopóki 
druga strona nie zaofiaruje swego świadczenia albo go nie wykona. Strona ta może 
powstrzymać się ze spełnieniem całego świadczenia lub tylko jego części, w  zależ-
ności od tego, co w  danych okolicznościach okaże się właściwe. Strona może rów-
nież wstrzymywać się ze spełnieniem świadczenia tak długo, jak długo pozostaje 
oczywiste, że druga strona nie spełni swojego świadczenia w  chwili, gdy stanie się 
ono wymagalne. W sytuacji odmowy przyjęcia świadczenia lub zapłaty przez wierzy-
ciela strona ma możliwość zwolnienia się z obowiązku współdziałania.

 Orzecznictwo
Cechą zobowiązań trwałych jest to, że pozwalają działać w  zaufaniu, iż wy-

nikające z nich prawa i obowiązki nie wygasną przedwcześnie. Utrwalają istniejący 
stosunek prawny na określony czas, umacniają więź między stronami oraz pozwalają 
mniemać, że będzie ona istniała nawet w razie zmiany woli stron.

Stabilizacja ta nie ma jednak charakteru absolutnego, gdyż przepisy wprost prze-
widują w  pewnych sytuacjach możliwość przedwczesnego rozwiązania umowy 
trwałej, zawartej na czas oznaczony (por.  np.  art.  664 §  2, art.  667 §  2, art.  672 
i  685  k.c.). Trwałość (stabilność) stosunku prawnego nie musi wykluczać ryzyka 
jego zakończenia; musi to być jednak ryzyko podlegające w równym stopniu ocenie 
obu stron, a więc musi dotyczyć wydarzeń niezależnych od ich woli. Trwałości nie 
narusza przyjęcie rozwiązania ograniczającego możliwości wypowiedzenia umo-
wy z  określonych przyczyn, takich, których rodzaj wyklucza arbitralność, w  tym 
z ważnych powodów.

Uzależnienie możliwości wypowiedzenia umowy od ważnych przyczyn powoduje, 
że istotnego znaczenia nabiera ocena, czy przyczyna ma kwalifikowany charakter 
– czy jest to przyczyna poważna. Zawęża to krąg sytuacji, w których możliwe jest 
dokonanie wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony, a ostateczna ocena 
„ważności” przyczyny należy do sądu. Sąd dokonuje takiej oceny w sposób obiek-
tywny, a  nie wyłącznie przez pryzmat subiektywnego interesu wypowiadającego, 
nie można zatem w  żaden sposób mówić o  swobodnym prawie wypowiedzenia 
umowy.

Zaletą przesłanki „ważnych przyczyn” jest jej elastyczność, pozwalająca na uwzględ-
nienie interesów obu stron, co ma istotne znaczenie także w stosunkach gospodar-
czych. Ocena ważności przyczyny uzasadniającej wypowiedzenie umowy zawar-
tej na czas określony przed upływem umówionego terminu musi być dokonywana 
z uwzględnieniem nie tylko interesów wypowiadającego, ale także interesów drugiej 
strony, liczącej na to, że stosunek najmu łączący ją z  kontrahentem ma charakter 
stabilny.
Uchwała SN z 21.11.2006 r., III CZP 92/06, Prok. i Pr.-wkł. 2007/11, poz. 40
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5.3.  Zasada dobrej wiary (dobrych obyczajów)

Przyjmuje się, że strony umowy nie mogą ani wyłączyć, ani ograniczyć stosowania 
zasady dobrej wiary czy też dobrych obyczajów. Kryteria, które będą decydowały 
o  tym, czy strony taką zasadę zachowały, są bardzo subiektywne i  będą podlegały 
rozsądnej ocenie. Chodzi o wskazanie, czy przeciętna osoba znajdująca się w  takiej 
samej sytuacji jak strony umowy uznałaby istotę i cel umowy, zaistniałe okoliczności 
oraz zwyczaje i praktyki stosowane w danej dziedzinie handlu lub działalności zawo-
dowej za racjonalne.

W art. 3 u.z.n.k. klauzula dobrych obyczajów jest wskazana wprost. Służy ona jako 
kryterium kwalifikacji działania przedsiębiorcy jako czynu nieuczciwej konkurencji. 
Dobre obyczaje nie są tożsame z klauzulą zasad współżycia społecznego i mogą się 
od niej różnić, choć ugruntowany jest pogląd, zgodnie z którym każde odesłanie do 
dobrych obyczajów powoduje konsekwencje wyznaczone w przepisach odsyłających 
do zasad współżycia społecznego, przy czym należy brać pod uwagę reguły przyję-
te, tj.  akceptowane w  danym środowisku, w  stosunkach danego rodzaju, zwłaszcza 
w działalności gospodarczej.

Wprawdzie dobre obyczaje zawierają odesłanie do ocen moralnych (podobnie jak 
zasady współżycia społecznego), mogą jednak się odnosić do innych stosunków spo-
łecznych niż typowe zasady współżycia społecznego. Decyduje całokształt okolicz-
ności, a zwłaszcza cel, użyte środki i konsekwencje przedsiębranych działań.

5.4.  Zasada uczciwego obrotu (uczciwości kupieckiej)

Z kolei pojęcie „uczciwy obrót” znajduje oparcie w kryteriach obiektywnych i nakła-
da na obie strony umowy obowiązek rzetelnego postępowania.

Zasada ta jest poza zakresem znaczeniowym zasad współżycia społecznego, bo jest 
ona stosowana jako kryterium oceny postępowania uczestników profesjonalnego ob-
rotu gospodarczego (z uzasadnienia wyroku SN z 9.09.2010 r., I CSK 655/09, „Pale-
stra” 2010/9–10, poz. 273).

W  płaszczyźnie stosunków kontraktowych zasady te wyrażają się istnieniem po-
wszechnie akceptowanych reguł przyzwoitego zachowania się wobec kontrahenta. 
Od profesjonalisty na rynku należy wymagać przestrzegania dobrych obyczajów, za-
sad uczciwego obrotu, rzetelnego postępowania czy lojalności i  zaufania. Przykła-
dowo, każda ze stron umowy pożyczki (a więc także udzielający pożyczki) powinna 
powstrzymać się od wszelkich zachowań (w tym konstruowania postanowień umo-
wy), które świadczą o braku respektu dla interesów partnera lub wywołują uszczer-
bek w tych interesach.
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5.5.  Klauzula społeczno-gospodarczego przeznaczenia prawa

Przy omawianiu zagadnienia pozasystemowych kryteriów, które mogą limitować 
swobodę kontraktową stron umowy spółki, warto wspomnieć o innej klauzuli: „spo-
łeczno-gospodarczego przeznaczenia prawa”, która – chociaż nie została przywoła-
na w art. 3531 k.c. – występuje w stosunkowo licznych przepisach Kodeksu cywilne-
go, niekiedy łącznie z zasadami współżycia społecznego (np. art. 5, 140 i 354 k.c.).

Klauzula ta stanowi kryterium sposobu wykonywania przez dłużnika jego zobo-
wiązania (art. 354 § 1 k.c.). W świetle aktualnych poglądów doktryny oznaczać musi 
cel stosunku obligacyjnego leżący poza jego treścią. Może on stanowić kryterium 
oceny wykonania zobowiązania tylko wówczas, gdy obie strony znały ten cel albo 
przynajmniej powinny go znać (nie można uzależniać skutków prawnych od celu 
opartego na subiektywnych wyobrażeniach jednej strony nieznanych drugiej).

 Orzecznictwo
Przepis ten [art.  5  k.c. – przyp. aut.] pozbawia ochrony w  wypadku używa-

nia prawa sprzecznie z jego społeczno-gospodarczym przeznaczeniem lub zasadami 
współżycia społecznego. Zgodnie z utrwalonym i jednolitym orzecznictwem zastoso-
wanie art. 5 k.c. nie może doprowadzić do utraty prawa, lecz tylko pozbawić prawa 
przez pewien czas ochrony. Przepis art. 5 k.c. nie mógł więc być podstawą powódz-
twa o ustalenie, że pozwany utracił prawo najmu.
Z uzasadnienia wyroku SN z 19.02.1999 r., II CKN 200/98, LEX nr 1212963

5.6.  Klauzula zwyczaju

Zwyczaj ma znaczenie normatywne jedynie wówczas, gdy konkretny przepis tak 
stanowi. Jest jednym z czynników, które mogą oddziaływać na kształt stosunku praw-
nego, w szczególności na treść oraz sposób wykonywania praw i obowiązków stron, 
a  które ponadto wyznaczają skutki czynności prawnej (art.  56  k.c.), jak również 
wpływają na sposób interpretacji (wykładnię) oświadczenia woli (art. 65 § 1 k.c.) czy 
sposób wykonywania zobowiązania (art. 354 k.c.).

Przez pojęcie zwyczaju rozumie się powszechnie stosowaną w danym okresie, w da-
nym środowisku i w danych stosunkach społecznych praktykę określonego postępo-
wania. Strony umowy będą związane tylko tzw. dobrymi zwyczajami. Będą to zatem 
zwyczaje, które nie pozostają w sprzeczności z powszechnie akceptowanymi zasada-
mi moralnymi, zasadami współżycia społecznego, innymi powszechnie przyjętymi 
w danym środowisku normami aksjologicznymi, a przede wszystkim – z bezwzględ-
nie wiążącymi przepisami. Rola zwyczaju polega na zapewnieniu prawu większej ela-
styczności z uwagi na dokonujące się zmiany w praktyce społecznej. Ważne jest, aby 
stronom umowy znane były zwyczaje występujące w danej relacji zobowiązaniowej.
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 Orzecznictwo
Ustalone zwyczaje, będące, obok zasad współżycia społecznego, jednym z kry-

teriów wyznaczających sposób tłumaczenia oświadczeń woli stron, nie mogą abs-
trahować, a wręcz muszą uwzględniać okoliczności, w których te oświadczenia woli 
stron zostały złożone, zwłaszcza przedmiot i  charakter działalności gospodarczej, 
której dotyczą. Jeśli więc zakresem świadczeń niepieniężnych stron objęte były nie-
wątpliwie usługi zaliczane przedmiotowo do działalności przewozowej i spedycyjnej, 
i  to w  obrocie międzynarodowym, to tłumaczenie oświadczeń woli stron wymaga-
ło niewątpliwie uwzględnienia ustalonych zwyczajów w zakresie sposobu, form czy 
postaci regulowania należności w tej właśnie sferze działalności gospodarczej, a nie 
zwyczajów ustalonych dla zgoła odmiennej sfery działalności gospodarczej, jaką jest 
samopomocowa współpraca indywidualnych rolników.
Wyrok SN z 12.09.2001 r., V CKN 454/00, LEX nr 52491

Istniejący zwyczaj uzyskuje znaczenie normatywne wówczas, gdy powołują się na 
niego przepisy prawa, dopuszczalne jest jednak co do zasady sięganie do niego tak-
że wówczas, gdy prawo nie zawiera w  tym względzie wyraźnego przepisu, ale i  nie 
sprzeciwia się temu, np. przy ustalaniu dorozumianej woli stron.
Wyrok SN z 12.10.1999 r., III CKN 357/98, LEX nr 528168

Przy wykonywaniu zobowiązań umownych mają znaczenie tylko takie zwyczaje, któ-
re zostały już ukształtowane w odniesieniu do pewnej kategorii stosunków obligacyj-
nych i są powszechnie znanym oraz aprobowanym sposobem postępowania.
Wyrok SN z 8.08.2008 r., V CSK 87/08, OSNC-ZD 2009/2, poz. 57

6.  Zawieranie umów w obrocie konsumenckim
6. Zawieranie umów w obrocie konsumenckim

Regulacje dotyczące klauzul niedozwolonych stanowią skutek implementacji dyrek-
tywy Rady 93/13/EWG z  5.04.1993  r. w  sprawie nieuczciwych warunków w  umo-
wach konsumenckich (Dz.Urz. WE L 95, s. 29, ze zm.; Dz.Urz. UE Polskie wydanie 
specjalne, rozdz. 15, t. 2, s. 288, ze zm.). Zawarte w nich normy ochronne nakładają 
szczególne obowiązki na przedsiębiorcę względem konsumenta. Należy o  nich pa-
miętać, przygotowując umowę, w której po jednej ze stron jest właśnie konsument. 
Dotyczy to dwóch kwestii:
	 1)	 niedozwolonych postanowień umownych – które staną się niedozwolonymi, jeśli 

kształtować będą prawa i obowiązki konsumenta w sposób sprzeczny z dobrymi 
obyczajami, będą rażąco naruszać jego interesy, a jednocześnie nie będą skutkiem 
dokonania z konsumentem indywidualnych uzgodnień tych postanowień;

	 2)	 niedozwolonych postanowień wzorców umownych, a zatem postanowień, któ-
re mogą, lecz nie muszą się znaleźć w umowie; takie postanowienia są zakazane 
niezależnie od okoliczności ich stosowania.
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Wskazane powyżej prawo ochronne występuje, jeśli z  jednej strony stosunku zo-
bowiązaniowego jest przedsiębiorca, a z drugiej – konsument. Jeżeli z  jednej strony 
występuje zwykły uczestnik obrotu (np. wspólnota mieszkaniowa, która ani nie jest 
przedsiębiorcą, ani też nie przyjmuje roli konsumenta), a z drugiej konsument – brak 
jest podstaw do stosowania parasola ochronnego unormowań konsumenckich.

W ramach uprawnień konsumenckich można wyróżnić:
	 1)	 roszczenia informacyjne konsumenta, na podstawie których kontrahent kon-

sumenta ma przedumowny obowiązek udzielania wielu informacji związanych 
z  zawarciem umowy, np.  w  umowie timesharingu obowiązek przedstawienia 
prospektu zawierającego istotne informacje o ofercie przedsiębiorcy;

	 2)	 prawo do odstąpienia od umowy – zwykle w  terminie 14  dni od chwili za-
warcia umowy (lub doręczenia dokumentu umowy zawartej na piśmie, 
np.  art.  27 ustawy z  30.05.2014  r. o  prawach konsumenta, Dz.U. z  2020  r. 
poz. 287 ze zm.);

	 3)	 prawo do weryfikacji umowy według obiektywnych kryteriów pod kątem za-
stosowania w umowie niedozwolonych klauzul umownych.

Autor umowy powinien zatem zweryfikować, czy proponowane przez niego postano-
wienie umowne nie będzie stanowiło jednej z klauzul niedozwolonych i czy działanie 
przedsiębiorcy proponującego konsumentowi zawarcie określonej umowy nie jest 
działaniem bezprawnym.

Autor umowy musi zwrócić uwagę na szczególne regulacje przy konstrukcji umo-
wy i  odróżnić wzorzec umowny od postanowień indywidualnie z  konsumentem 
uzgodnionych, jak również postanowień, które nie były z  konsumentem indywi
dualnie uzgodnione, ale nie stanowią też wzorca umownego. Inne są również 
konsekwencje, gdy postanowienia dotyczą świadczeń głównych stron, inne – gdy 
świadczeń ubocznych.

W pierwszej kolejności autor umowy musi zweryfikować treść art. 3851–3853 k.c. 
i pamiętać, że znajdują one zastosowanie do wszystkich umów zawieranych przez 
przedsiębiorców z  konsumentami, niezależnie od tego, czy posłużono się wzor-
cami umownymi, jak również do klauzul wzorców umownych. Co więcej, warto 
także zwrócić uwagę, że zgodnie z dodanym ustawą nowelizującą Kodeks cywilny 
art. 3855 (Dz.U. z 2019 r. poz. 1495 ze zm.) przepisy dotyczące konsumenta, zawarte 
w art. 3851–3853 k.c., stosuje się także do osoby fizycznej zawierającej umowę bez-
pośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, 
że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w  szczególno-
ści z  przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnio-
nego na podstawie przepisów o  Centralnej Ewidencji i  Informacji o  Działalności  
Gospodarczej.
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 Kodeks cywilny
Art. 221. Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębior-

cą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową.

Art.  331. §  1. Do jednostek organizacyjnych niebędących osobami prawnymi, któ-
rym ustawa przyznaje zdolność prawną, stosuje się odpowiednio przepisy o osobach 
prawnych.
§  2. Jeżeli przepis odrębny nie stanowi inaczej, za zobowiązania jednostki, o  któ-
rej mowa w  §  1, odpowiedzialność subsydiarną ponoszą jej członkowie; odpo-
wiedzialność ta powstaje z  chwilą, gdy jednostka organizacyjna stała się niewy- 
płacalna.

Art. 431. Przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, 
o której mowa w art. 331 § 1, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodar-
czą lub zawodową.

6.1.  Pojęcie wzorców umownych

Treść stosunku pomiędzy przedsiębiorcą a konsumentem możliwa jest do ukształto-
wania w drodze wzorca umownego. Wzorzec umowny funkcjonuje niejako obok tre-
ści zasadniczej umowy zawieranej z konsumentem. Wzorce mogą przyjmować różne 
nazwy: regulaminy, wzory umów, taryfy i  najbardziej rozpowszechnione określenie 
– ogólne warunki umów. Do kwestii wzorca umownego odnoszą się m.in. art. 384 
oraz 3841 k.c.

Wzorzec jest kwalifikowanym oświadczeniem woli stanowiącym szczególną regula-
cję. Za jego pomocą kształtowana jest treść stosunku prawnego poza umową stron. 
Stąd uznaje się, że wzorzec umowy nie jest częścią umowy, a zatem nie wymaga zgo-
dy kontrahenta. Należy szczególnie uważać na to, aby postanowienia kształtowanych 
wzorców umownych nie zostały uznane za niedozwolone.

Wzorzec umowy jest swoistym ograniczeniem zasady swobody umów, które polega 
na tym, że wzorce przygotowywane są wyłącznie przez jedną stronę, a  rola drugiej 
strony sprowadza się do zaakceptowania treści wzorca lub ewentualnie do wyboru 
jednego z kilku wariantów wzorców. W zasadzie kontrahent ma ograniczoną do mi-
nimum sferę autonomii woli. Może się zgodzić na określony wariant wzorca lub go 
odrzucić i  nie zawierać umowy. Do włączenia wzorca do treści umowy w  postaci 
regulaminu wystarcza zachowanie fikcji prawnej w postaci konsensu normatywnego, 
a nie psychologicznego, który zakłada, że wystarczy stworzyć stronie sposobność za-
znajomienia się z wzorcem (regulaminem), by wiązał on stronę (np. podpisanie treści 
regulaminu lub doręczenie go drugiej stronie).
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Zgodnie z  dyrektywą zawartą w  przepisie art.  385  k.c. wzorzec powinien być sfor-
mułowany jednoznacznie i  w  sposób zrozumiały; niejednoznaczne postanowienia 
tłumaczy się na korzyść konsumenta.

Ponadto wzorzec powinien być doręczony najpóźniej z chwilą zawarcia umowy, chy-
ba że zachodzą wyjątki opisane w art. 385 k.c.

W razie sprzeczności postanowienia wzorca z przepisem bezwzględnie obowiązują-
cym jest ono nieważne, niezależnie od tego, czy jest ono, czy nie jest korzystne dla 
konsumenta. Cechy „wzorca” w  rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego nie ma 
natomiast pojedyncza klauzula, nawet „narzucona” w toku negocjacji (M. Bednarek 
[w:] System Prawa Prywatnego, t. 5, Prawo zobowiązań – część ogólna, red. E. Łętow-
ska, Warszawa 2006, s. 543–544).

 Kodeks cywilny
Art. 384. § 1. Ustalony przez jedną ze stron wzorzec umowy, w szczególności 

ogólne warunki umów, wzór umowy, regulamin, wiąże drugą stronę, jeżeli został jej 
doręczony przed zawarciem umowy.
§ 2. W razie gdy posługiwanie się wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo 
przyjęte, wiąże on także wtedy, gdy druga strona mogła się z łatwością dowiedzieć o jego 
treści. Nie dotyczy to jednak umów zawieranych z udziałem konsumentów, z wyjątkiem 
umów powszechnie zawieranych w drobnych, bieżących sprawach życia codziennego.

Art.  3841. Wzorzec wydany w  czasie trwania stosunku umownego o  charakterze 
ciągłym wiąże drugą stronę, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384, 
a strona nie wypowiedziała umowy w najbliższym terminie wypowiedzenia.

Art. 385. § 1. W razie sprzeczności treści umowy z wzorcem umowy strony są zwią-
zane umową.
§ 2. Wzorzec umowy powinien być sformułowany jednoznacznie i w sposób zrozu-
miały. Postanowienia niejednoznaczne tłumaczy się na korzyść konsumenta. Zasa-
dy wyrażonej w zdaniu poprzedzającym nie stosuje się w postępowaniu w sprawach 
o uznanie postanowień wzorca umowy za niedozwolone.

6.2.  Charakter prawny wzorców

Przepisy Kodeksu cywilnego używają pojęcia „wzorzec”, choć termin ten zawiera wie-
le innych pojęć, które odpowiadają pojęciu wzorca – wzór, regulamin, instrukcja (tak 
wyrok SA w Gdańsku z 20.08.1992 r., I AGCr 142/92, OSAiSN 1993/1, poz. 1), taryfa 
(tak wyrok SN z 16.03.2007  r., III CSK 388/06, LEX nr 457761). Wszystkie wzorce 
podlegają takiemu samemu reżimowi prawnemu, dlatego ich rozróżnianie nie ma 
większego znaczenia.
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Zakres i  instrumenty kontroli treści wzorców są takie same w  odniesieniu do 
wszystkich rodzajów wzorca. Istotne znaczenie ma jedynie fakt, czy wzorzec został 
zastosowany w  obrocie z  udziałem konsumenta czy w  obrocie niekonsumenckim. 
Powszechne zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, a mianowicie: art. 384, 
3841 i 385 § 1 i 2 in principio. Tylko do obrotu konsumenckiego odnoszą się przepisy 
art. 385 § 2 in fine oraz art. 3851–3853 k.c., natomiast art. 3854 k.c. znajduje zasto-
sowanie jedynie w  obrocie profesjonalnym (E.  Łętowska, Ochrona niektórych praw 
konsumentów, Warszawa 2001, s.  76; M.  Bednarek [w:]  System Prawa Prywatnego, 
t. 5, Prawo zobowiązań – część ogólna, red. E. Łętowska, Warszawa 2006, s. 581).

Co istotne, umowa zawierana z  użyciem wzorca podlega takim samym ogranicze-
niom i  kontroli jak treść każdej innej czynności prawnej. Dlatego do nich również 
odnoszą się omówiona już wykładnia oświadczeń woli, regulacje związane ze stosun-
kiem zobowiązaniowym czy kwestia swobody umów.

Swoistym wyjątkiem w  normatywnym traktowaniu wzorca umownego jest umowa 
ubezpieczenia wskazana w  ustawie z  11.09.2015  r. o  działalności ubezpieczeniowej 
i  reasekuracyjnej (Dz.U. z  2021  r. poz.  1130 ze  zm.). W  tym przypadku regulacje 
odnoszące się do obrotu konsumenckiego zostaną zastosowane również do umów 
ubezpieczenia, w  których ubezpieczający nie jest konsumentem. Zatem do wszyst-
kich ubezpieczających stosować się będą przepisy dotyczące niedozwolonych posta-
nowień umownych.

6.3.  Zawarcie umowy przy użyciu wzorca

W pierwszej kolejności należy ustalić, czy posługiwanie się wzorcem jest w danych 
stosunkach zwyczajowo przyjęte.

Nie chodzi tu o relację dwóch konkretnych stron umowy, bardziej o kategorię umo-
wy, która ma zostać zawarta (np. w zakresie umów bankowych). W sytuacji gdy po-
sługiwanie się wzorcem jest w  danych stosunkach zwyczajowo przyjęte, doręczenie 
wzorca nie jest konieczne. Wystarczy, by druga strona o jego treści mogła z łatwością 
się dowiedzieć – najpóźniej w chwili zawierania umowy. Dotyczy to zarówno obrotu 
profesjonalnego, jak i konsumenckiego. Strona umowy, która wzorzec ustala i posłu-
guje się nim, zwana jest proponentem. To ona musi udowodnić, że:
	 1)	 posługiwanie się wzorcem jest zwyczajowo przyjęte;
	 2)	 druga strona z łatwością mogła się dowiedzieć o treści wzorca (np. był wywie-

szony w lokalu przedsiębiorstwa w ogólnie dostępnym miejscu, należycie oświe-
tlonym i oznakowanym).

Nawet jeśli posługiwanie się wzorcem w danych stosunkach jest zwyczajowo przyjęte 
– nie ma żadnych przeszkód, by i taki wzorzec został doręczony.
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Następnie należy ustalić, czy strony zawierają umowę „powszechnie zawieraną 
w drobnych, bieżących sprawach życia codziennego”. Związanie wzorcem konsumen-
ta w  trybie art.  384 §  2  k.c. ma miejsce wtedy, gdy taka umowa będzie zawierana. 
Do związania wzorcem nie dojdzie, jeżeli strona, której został on doręczony zgodnie 
z art. 384 § 1 k.c. albo która zapoznała się z nim w warunkach opisanych w art. 384 
§ 2 k.c., odmówi zawarcia umowy z wykorzystaniem wzorca, podejmując negocjacje 
albo przedstawiając własną ofertę.

Jeśli spełnione są wymagania określone ustawą, dla związania stron wzorcem umow-
nym wystarczy, że wzorzec ten zostanie doręczony przez jedną stronę (proponenta) 
drugiej stronie przy zawarciu umowy. Doręczenie wzorca polega na wręczeniu kon-
trahentowi dokumentu obejmującego całość wzorca, bez względu na to, czy fakt ten 
został potwierdzony w jakikolwiek sposób, i stworzeniu realnej możliwości zapozna-
nia się przez drugą stronę z pełnym tekstem wzorca.

Dla związania wzorcem jest obojętne, czy kontrahent rzeczywiście zapoznał się z nim, 
chyba że sposób doręczenia przyjęty przez proponenta uniemożliwił lub utrudnił za-
poznanie się z treścią wzorca (bo np. był nieczytelny lub niekompletny). Doręczenie 
ma nastąpić przed zawarciem umowy.

 Orzecznictwo
Artykuł 385 §  1  k.c. przyznaje pierwszeństwo postanowieniom umowy, jeżeli 

są sprzeczne z wzorcem. Wzorzec umowny w ujęciu art. 384 k.c. nie jest więc kon-
strukcją stawiającą kontrahenta w sytuacji przymusowej, umożliwia bowiem stronom 
odejście od wzorca i  indywidualne ukształtowanie stosunku prawnego. Jeśli do tego 
dojdzie – postanowienia wzorca pozostają poza powstałym między stronami stosun-
kiem obligacyjnym.
Wyrok SN z 26.03.2010 r., I CSK 444/09, LEX nr 583733

Obligatoryjne postanowienia umowy o  kredyt konsumencki (art.  4 ust.  2 ustawy 
z 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.) [ustawa 
ta już nie obowiązuje – obecnie obowiązuje w  tym zakresie ustawa z  12.05.2011  r. 
o kredycie konsumenckim, Dz.U. z 2022 r. poz. 246] powinny być w umowie uzgod-
nione wyraźnie, wyczerpująco i  bezpośrednio, a  nie przez odesłanie do informacji 
zawartych we wzorcach umownych, regulaminach lub inaczej nazwanych ogólnych 
warunkach stosowanych przy zawieraniu umów kredytowych.

Konsument ma prawo do kompletnej i  jednoznacznej informacji w sprawach ma-
jących istotne znaczenie dla zabezpieczenia jego interesu prawnego w  warunkach 
globalizacji (masowości) obrotu prawnego i wielości ofert na rynku, które nie za-
wsze posługują się prawdziwymi i pełnymi informacjami, a niekiedy wprowadza-
ją w  błąd lub w  sposób ukryty godzą w  indywidualny i  zbiorowy interes konsu
mentów.
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Zakazane jest posługiwanie się w obrocie prawnym postanowieniami wzorów umów 
wpisanych do rejestru jako niedozwolone przez wszystkich i  przeciwko wszystkim 
kontrahentom występującym w stosunkach prawnych określonego rodzaju.
Wyrok SN z 20.06.2006 r., III SK 7/06, OSNP 2007/13–14, poz. 207

6.4.  Niedozwolone postanowienia umowne w umowach 
konsumenckich

Przepisy Kodeksu postępowania cywilnego nie regulują przesłanek uznania posta-
nowień wzorca umowy za niedozwolone, ma tu zatem zastosowanie przede wszyst-
kim art. 3851 § 1 k.c. Oznacza to, że za niedozwolone może być uznane postano-
wienie wzorca umowy, które kształtuje prawa i  obowiązki konsumenta w  sposób 
sprzeczny z  dobrymi obyczajami, rażąco naruszając jego interesy (niedozwolone 
postanowienia umowne), co nie dotyczy postanowień określających główne świad-
czenia stron, w tym cenę lub wynagrodzenie, jeżeli zostały sformułowane w sposób 
jednoznaczny.

Opisany w art. 3853 k.c. katalog niedozwolonych postanowień umownych jest jedy-
nie przykładowy i stanowi pewną generalną wskazówkę, jakich zapisów wobec kon-
sumenta należy unikać. W tym zakresie istnieje bogate orzecznictwo Sądu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów.

Zasadniczo z katalogu klauzul można wyodrębnić cztery główne grupy postanowień:
	 1)	 wyłączające lub ograniczające znacznie rzeczywistą wolę konsumenta;
	 2)	 przyznające jedynie przedsiębiorcy uprawnienie do jednostronnego kształtowa-

nia praw i obowiązków stron;
	 3)	 ograniczające odpowiedzialność przedsiębiorcy;
	 4)	 ograniczające prawa konsumenta lub zwiększające jego obowiązki bez zachowa-

nia równowagi w stosunku do praw lub obowiązków przedsiębiorcy.

Oprócz powyższego katalogu postanowienia umowne uznane prawomocnym wy-
rokiem Sądu Ochrony Konkurencji i Konsumentów za niedozwolone są wpisywa-
ne do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Urząd Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentów. Rejestr jest dostępny w  formie elektronicznej na stronie 
www.uokik.gov.pl. Wpis postanowienia wzorca do rejestru sprawia, iż zakazane jest 
posługiwanie się wpisaną klauzulą we wszystkich wzorcach umów, pod rygorem 
sankcji nieważności przewidzianej w art. 58 k.c.

 Orzecznictwo
Postanowienie wzorca umowy sprzeczne z  bezwzględnie obowiązującym 

przepisem ustawy nie może być uznane za niedozwolone postanowienie umowne 
(art. 3851 § 1 k.c.).
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Postanowienie wzorca umownego sprzeczne z  ustawą jest więc nieważne, 
a art. 3851 k.c. nie może być traktowany jako przepis, który przewiduje inny skutek 
w rozumieniu art. 58 § 1 in fine k.c., w szczególności ten, że na miejsce nieważnych 
postanowień czynności prawnej wchodzą odpowiednie przepisy ustawy. Odmienna 
interpretacja oznaczałaby, że w  wypadku abstrakcyjnej kontroli wzorca umownego 
postanowienie sprzeczne z ustawą mogłoby być jedynie uznane za niedozwolone, na-
tomiast w  razie zamieszczenia takiego postanowienia w  konkretnej umowie byłoby 
ono nieważne (art. 58 § 1 i 3 k.c.). Tymczasem, skoro stosunki prawne i  czynności 
prawne mogą być abstrakcyjne albo konkretne, tak samo sankcja nieważności czyn-
ności prawnej może być abstrakcyjna albo konkretna.
Uchwała SN z 13.01.2011 r., III CZP 119/10, OSNC 2011/9, poz. 95

Praktyką naruszającą zbiorowe interesy konsumentów określoną w  art.  24 ust.  2 
pkt  1  u.o.k.k. [przepis uchylony] jest dalsze stosowanie przez przedsiębiorcę posta-
nowienia o identycznej treści z postanowieniem wpisanym do rejestru w wyniku po-
stępowania z udziałem tego samego przedsiębiorcy, któremu zarzuca się naruszenie 
zakazu z art. 24 ust. 1 u.o.k.k.
Wyrok SN z 12.04.2011 r., III SK 44/10, OSNP 2012/9–10, poz. 132

6.5.  Umowy zawierane z konsumentem poza lokalem 
przedsiębiorstwa

W przypadku gdy przygotowywana jest umowa, którą konsument będzie zawierał poza 
lokalem przedsiębiorstwa, niezbędne będzie odniesienie się do unormowań zawartych 
w ustawie z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

Pojęcie „lokal przedsiębiorstwa” zostało we wskazanej ustawie zdefiniowane jako 
miejsce prowadzenia działalności, będące nieruchomością albo częścią nieruchomo-
ści, w  którym przedsiębiorca prowadzi działalność na stałe, lub też miejsce prowa-
dzenia działalności, będące rzeczą ruchomą, w którym przedsiębiorca prowadzi dzia-
łalność zwyczajowo albo na stałe.

Ustawa będzie miała zastosowanie do umów faktycznie zawieranych poza lokalem 
przedsiębiorstwa, jak również do umów, w których konsument złożył ofertę przedsię-
biorcy poza lokalem handlowym, bez względu na to, czy późniejsze zawarcie umowy 
miało miejsce poza lokalem przedsiębiorstwa.

6.6.  Umowy z konsumentem zawierane na odległość

Z umową z konsumentem, która zawierana będzie na odległość, będziemy mieli do 
czynienia, gdy:



86� Rozdział 1. Ogólne regulacje dotyczące zobowiązań umownych

	 1)	 umowa ta będzie zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu 
zawierania umów;

	 2)	 bez jednoczesnej fizycznej obecności stron;
	 3)	 z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków porozumie-

wania się na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie.

Powyższe warunki powinny być spełnione kumulatywnie.

Zgodnie z  brzmieniem ustawy, jeżeli przedsiębiorca kontaktuje się z  konsumentem 
przez telefon w  celu zawarcia takiej umowy, ma obowiązek na początku rozmowy 
poinformować konsumenta o tym celu, a ponadto podać identyfikujące go dane oraz 
dane identyfikujące osobę, w  imieniu której telefonuje. Jeżeli przedsiębiorca propo-
nuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowiązek potwierdzić treść 
proponowanej umowy utrwaloną na papierze lub innym trwałym nośniku. Oświad-
czenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jeżeli zostało utrwalone na pa-
pierze lub innym trwałym nośniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiębiorcy.

Na przedsiębiorcy ciążą liczne obowiązki informacyjne. Zgodnie z  art.  12 ustawy 
z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) najpóźniej 
w chwili wyrażenia przez konsumenta woli związania się umową na odległość (lub 
poza lokalem przedsiębiorstwa) przedsiębiorca ma obowiązek poinformować konsu-
menta w sposób jasny i zrozumiały o:
	 1)	 głównych cechach świadczenia z uwzględnieniem przedmiotu świadczenia oraz 

sposobu porozumiewania się z konsumentem;
	 2)	 swoich danych identyfikujących, w szczególności o firmie, organie, który zareje-

strował działalność gospodarczą, a także numerze, pod którym został zarejestro-
wany;

	 3)	 adresie przedsiębiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu 
lub faksu, jeżeli są dostępne, pod którymi konsument może szybko i efektywnie 
kontaktować się z przedsiębiorcą;

	 4)	 adresie, pod którym konsument może składać reklamacje;
	 5)	 łącznej cenie lub wynagrodzeniu za świadczenie wraz z podatkami, a gdy cha-

rakter przedmiotu świadczenia nie pozwala, rozsądnie oceniając, na wcześniej-
sze obliczenie ich wysokości – sposobie, w jaki będą one obliczane, a także opła-
tach za transport, dostarczenie, usługi pocztowe oraz innych kosztach, a  gdy 
nie można ustalić wysokości tych opłat – o  obowiązku ich uiszczenia; w  razie 
zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmującej prenumeratę 
przedsiębiorca ma obowiązek podania łącznej ceny lub wynagrodzenia obejmu-
jącego wszystkie płatności za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje stałą 
stawkę – także łącznych miesięcznych płatności;

	 6)	 kosztach korzystania ze środka porozumiewania się na odległość w celu zawar-
cia umowy, w  przypadku gdy są wyższe niż stosowane zwykle za korzystanie 
z tego środka porozumiewania się;
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	 7)	 sposobie i terminie zapłaty;
	 8)	 sposobie i terminie spełnienia świadczenia przez przedsiębiorcę oraz stosowanej 

przez przedsiębiorcę procedurze rozpatrywania reklamacji;
	 9)	 sposobie i  terminie wykonania prawa odstąpienia od umowy, a  także wzorze 

formularza odstąpienia od umowy;
10)	 kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstąpienia od umowy, które ponosi kon-

sument; w  odniesieniu do umów zawieranych na odległość – kosztach zwrotu 
rzeczy, jeżeli ze względu na swój charakter rzeczy te nie mogą zostać w zwykłym 
trybie odesłane pocztą;

11)	 obowiązku zapłaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiębiorcę uza-
sadnionych kosztów, jeżeli konsument odstąpi od umowy we wskazanych przy-
padkach;

12)	 braku prawa odstąpienia od umowy w  określonym przypadku lub okoliczno-
ściach, w których konsument traci prawo odstąpienia od umowy;

13)	 obowiązku przedsiębiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;
14)	 istnieniu i treści gwarancji i usług posprzedażnych oraz sposobie ich realizacji;
15)	 kodeksie dobrych praktyk;
16)	 czasie trwania umowy lub o sposobie i przesłankach wypowiedzenia umowy – 

jeżeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jeżeli ma ulegać automa-
tycznemu przedłużeniu;

17)	 minimalnym czasie trwania zobowiązań konsumenta wynikających z umowy;
18)	 wysokości i  sposobie złożenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finanso-

wych, które konsument jest zobowiązany spełnić na żądanie przedsiębiorcy;
19)	 funkcjonalności treści cyfrowych oraz technicznych środkach ich ochrony;
20)	 mających znaczenie interoperacyjnościach treści cyfrowych ze sprzętem kompu-

terowym i oprogramowaniem, o których przedsiębiorca wie lub powinien wie-
dzieć;

21)	 możliwości skorzystania z  pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji 
i dochodzenia roszczeń oraz zasadach dostępu do tych procedur.

Co istotne, informacje te stanowią integralną część umowy zawieranej na odległość 
albo poza lokalem przedsiębiorstwa i mogą być zmienione jedynie za wyraźnym po-
rozumieniem stron. Przedsiębiorca ma obowiązek udzielić informacji w sposób od-
powiadający rodzajowi użytego środka porozumiewania się na odległość w  sposób 
czytelny i wyrażonych prostym językiem.

6.7.  Zagadnienia szczególne związane z umowami z udziałem 
konsumenta

Konsumentowi przysługuje bezwarunkowe prawo odstąpienia od każdej umowy 
zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa oraz na odległość bez konieczności poda-
nia przyczyn odstąpienia. Przedsiębiorca ma prawo odstąpić od umowy za zapłatą 
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