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WSTEP

Rankiem, gdy sie niechetnie budzisz, pomysl sobie: budze si¢ do trudu czlowieka.
Czyz wiec mam sig czuc niezadowolonym, ze ide do pracy, dla ktorej si¢ zrodzitem

i zostatem zestany na swiat? Czyz na tom stworzony, bym sie wygrzewat i wylegi-
wat w 16zku? Czyz nie do trudu, nie do pracy? Czyz nie widzisz, jak rosliny, ptaki,
mrowki, pajgki, pszczoty czynig co do nich nalezy, a stosownie do sit swoich przyczy-
niajq si¢ do harmonii Swiata? A ty nie chcesz czynic tego, co jest czlowiecze?

Nie spieszysz si¢ do obowigzkow natozonych przez twg nature?

Marek Aureliusz Rozmyslania

Stosujac si¢ do zalecen cytowanego wyzej Stoika, powinni$my z radoscia i oddaniem
wykonywaé swoje zawodowe obowiagzki. W naszym kontekscie — obowiazki dydak-
tyczne. Nie jest to, niestety, takie fatwe ani automatyczne. Ale jezeli zatozymy, ze wy-
konujemy prace, do ktérej nikt nas nie zmusil, a dodatkowo - i to jest clou sprawy —
jestesmy do tego dobrze przygotowani, to czyz nie jest mozliwe, oczekiwane, a nawet
pewne, ze bedziemy czerpac satysfakcje z ksztalcenia innych? Jestem przekonany, ze
satysfakcja ta bedzie wykladniczo wzrasta¢ wraz ze wzrostem naszej wiedzy, naszych
kompetencji i umiejetnosci. Jest to juz trzecie wydanie ksigzki, ktéra jest pomyslana
jako podrecznik, czy wrecz niezbednik, nauczycieli akademickich, ksigzki, ktorej
autorzy byliby szczesliwi, gdyby ich wskazéwki byly uzyteczne w procesie edukacji
innych. Autorzy sami sg dydaktykami, z réznym stazem i réznym statusem w uczel-
niach, w ktdrych pracujg, ale taczy ich jedno: che¢ ciaglego doskonalenia innych,
ale przede wszystkim siebie. Uczg sie uczy¢ studentow, ,superwizujg” swoje zajecia,
modyfikuja swoje techniki i metody dydaktyczne, szukaja rozwigzan trudnych pro-
bleméw. Sg specjalistami w swoich dziedzinach i dyscyplinach, czesto zdobywajac
swoje do$wiadczenie zawodowe w §rodowisku miedzynarodowym.

To trzecie wydanie, ktére pozwalamy sobie zaprezentowad, jest rozszerzone, uaktual-
nione i nieco zmienione. Od drugiego wydania mineta ponad dekada, dlugi okres,
a w odniesieniu do edukacji — czasowa przepas¢. To nie tak, ze poprzednia edycja
do niczego si¢ juz nie nadaje. Jest tam wiele tresci, mozna by rzec, ponadczasowych,
aktualnych i nadal uzytecznych. Ale zaréwno $rodowisko i kontekst ksztalcenia, jak
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i podmioty biorgce w nim udzial (studenci i nauczyciele akademiccy) podlegaja
dynamicznym zmianom i przeobrazeniom. Zmienia si¢ student, jego oczekiwa-
nia i aspiracje, zmienia si¢ rowniez nauczyciel, jego rola i mozliwe $ciezki kariery.
Upgrade tej swoistej skrzynki narzedziowej wyktadowcy (to zapozyczenie od mojej
kolezanki z uczelni) jest wiec potrzebny i oczekiwany. Nowe wydanie zostalo wzbo-
gacone o kwestie zwiazane ze specyfika ksztalcenia zdalnego, uzupelnione o tresci
dotyczace zrownowazonego rozwoju (oczywiscie w kontekscie edukacji) oraz dopel-
nione czgscig odnoszacy sie do etycznosci dziatan podejmowanych przez nauczycieli
akademickich. Ten swoisty progressus prezentowanego wydania jest wynikiem trak-
towania ksztalcenia jako catosciowego i ztozonego procesu.

Wybitny pedagog i dydaktyk Stanistaw Palka wprowadza adekwatne w naszym kon-
tekscie pojecie ,,strukturalnych sktadnikéw procesu ksztalcenia” Owe sktadniki ro-
zumiane s3 jako elementy stale w teorii i praktyce dydaktycznej. Mamy tutaj wiec:
a) w odniesieniu do procesu dydaktycznego m.in. cele oparte na bazie aksjologicznej,
tresci ksztalcenia i samoksztalcenia, metody, techniki i strategie, $rodki dydaktyczne;
b) w odniesieniu do czynnikéw warunkujacych przebieg i efekty procesu dydaktycz-
nego: czynniki zwigzane z cechami psychofizycznymi studentéw i nauczycieli oraz
czynniki zwiazane z cechami $rodowiska uczenia sie; ¢) w odniesieniu do podmiotu
procesu dydaktycznego: sposoby komunikacji i wspétdziatania dydaktycznego'. Taka
szeroka perspektywa traktowania pracy nauczycieli akademickich wydaje sie jak naj-
bardziej uzasadniona. Pozwala dostrzec subtelnosci wspotczesnej roli wykladowcow,
uchwyci¢ jej ztozono$¢ i dynamike.

Obecnie mozna sobie wyobrazi¢ kilka rél, w ktére moga wchodzi¢ nauczyciele
akademiccy: m.in. mistrz — niczym mistrz opiekuje sie¢ swoim uczniem, jest wzo-
rem godnym nasladowania, stanowi dla studenta idealny przyklad uczenia sie;
coach - indywidualnie pracuje ze studentami i diagnozuje ich potrzeby, spotkania
i rozmowy majg dawa¢ impulsy rozwojowe do uczenia si¢ i samodzielnej pracy,
czy makler wiedzy - dostarcza studentom konkretnych umiejetnosci i pozada-
nej wiedzy, przekazuje gotowe, wypracowane wczesniej, sprawdzone tresci, jest
przygotowany do profesjonalnej obstugi swojego klienta (tutaj: studenta). Mo-
zemy dokonywa¢ wyboréw danej roli, uwzgledniajac odbiorcow, tresci, forme
przekazu i — rzecz jasna — nasze predyspozycje. Niezaleznie od wybranej czy pre-
ferowanej roli, w ktorg wcielg sie nauczyciele akademiccy, potrzeba doskonalenia
i ciaglej pracy nad sobg jest oczywista i niezaprzeczalna. Przy czym doskonatos¢
zawarta w tytule tej ksiazki jest traktowana przez jej autoréw nie jako cel i final
zawodowego rozwoju, ale raczej jako droga, ktéra sama w sobie moze by¢ satysfak-
cjonujaca i stymulujaca.

' S. Palka, Zwigzki pedagogiki ogdlnej z teorig i praktykg dydaktyczng [w:] Pedagogika ogdlna a teoria
i praktyka dydaktyczna, red. M. Myszkowska-Litwa, Krakéw 2011, s. 12.
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Aha, jeszcze jedno. To juz nie wykltadowca doskonaly, czyli on, lecz wyktadowcy
doskonali. Wydaje nam sie to bardziej adekwatne do naszych czaséw, pojemne zna-
czeniowo i wlaczajace. Dodatkowo, taki tytul podkresla zespotowosé, ktéra powinna
cechowa¢ nowoczesng dydaktyke. Nie jeden wykladowca, ktory na swoich barkach
dzwiga odpowiedzialnos¢ za efekty ksztalcenia, ale zespot dydaktykow i dydaktyczek
wspolpracujacy ze sobg oraz dzielacy si¢ swoimi do$wiadczeniami i edukacyjnymi
pomystami. Nawet wiec jezeli w poszczegdlnych rozdziatach nadal uzywamy frazy
,wyktadowca”, to mamy juz na mysli ,wykladowcow” - ludzi ze sobg wspolpracuja-
cych i nawzajem si¢ wspierajacych.

Andrzej Rozmus






Rozdziat |

KOMUNIKACJA DYDAKTYCZNA

Z tego rozdzialu dowiesz sie:

- czym jest komunikacja dydaktyczna;

- jakie pojawiajg si¢ w niej bariery;

- jakie kompetencje komunikacyjne powinien posiada¢ nauczyciel akademicki;
- jak sie¢ komunikowac¢ z dorostymi i jak ich uczy¢;

- na czym polega asertywnos¢ w $rodowisku akademickim;

- jak formuje si¢ grupa;

- jaka jest rola prowadzacego na poszczegdlnych etapach rozwoju grupowego;
— jakie role mozna spotka¢ w grupie studenckiej.

1. Wprowadzenie

Komunikacja dydaktyczna rozumiana jest tutaj jako umiejetno$¢ komunikowania
sie nauczyciela akademickiego i studenta. Omawiajac to zagadnienie, nalezy siegna¢

do wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej i procesu grupowego.

W 1995 r. powstat film Mlodzi gniewni, w rezyserii Johna N. Smitha. W roli gtéwnej wystapita
Michelle Pfeiffer, ktora wcielita si¢ w posta¢ mlodej nauczycielki jezyka angielskiego. LouAnne
Johnson powierzono niezwykle trudng klase. Poziom motywacji do nauki byl bliski zeru, a wigk-
szo$¢ uczniéw borykala sie¢ z mndstwem probleméw osobistych. Przy pierwszym zetknigciu
z klasa LouAnne Johnson zaczela sie zastanawia¢, czy wystarczy jej sily, wiedzy i kompetencji do
osiagniecia pozytywnych rezultatow dydaktycznych, nie méwiac juz o pedagogicznych. A jednak
z czasem, ku zdumieniu wszystkich wspoéipracownikow, udato jej si¢ nawiaza¢ doskonaty kontakt
z grupa i zjedna¢ sobie zaufanie mlodych ludzi. Osiagneta sukces dzigki empatii, otwartosci na
ucznidéw oraz checi zrozumienia ich probleméw. ,Mlodzi gniewni” zaczeli interesowac si¢ nauka

i wzroslo ich poczucie wlasnej wartosci.

Anna Baran

1
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2. Komunikacja interpersonalna w procesie edukacyjnym

Dlaczego jedni wykladowcy odnosza sukces i potrafig sobie zjedna¢ grupe, zaskarbi¢
sobie jej sympatie, podczas gdy inni nie sg lubiani, studenci nie darza ich szacun-
kiem i nie uznajg za autorytet? Co jest istotg skutecznego oddzialywania dydaktycz-
nego w procesie nauczania? Odpowiedz jest jedna — umiejetno$¢ komunikowania si¢
z otoczeniem. Dlaczego filmowa LouAnne Johnson osiggnela tak znakomite rezultaty
wychowawcze i edukacyjne? Dlatego ze jako jedyna w calej szkole potrafita skoncen-
trowac calg swa uwage na grupie powierzonych jej ucznidéw, na ich potrzebach, mozli-
wosciach i predyspozycjach, oraz zaangazowac¢ si¢ w ich osobiste problemy. Nauczyciel
akademicki, chcgc nawigza¢ podobna relacje, powinien szanowaé studenta i respekto-
wac jego prawa, uwzglednia¢ jego predyspozycje i mozliwosci, ale takze porozumiewacé
si¢ z nim jak z czlowiekiem dorostym. Student przebywa w srodowisku akademickim
od trzech do pigciu lat. Ten czas daje duzo mozliwo$ci nawigzania pozytywnych, efek-
tywnych relacji pomiedzy wykladowcy a studentem. Wymaga to oczywiscie od obu
stron umiejetnosci komunikowania sie, ktdrego podstawa sa konstruktywny dialog
i wspoldzialanie. Mozna powiedzie¢, ze komunikacja interpersonalna stanowi pew-
nego rodzaju transakcje, gdyz opiera sie na wymianie mysli oraz wspoétuczestnictwie
wszystkich czlonkéw aktu komunikacyjnego. W akcie komunikacyjnym biorg bowiem
udzial nadawca i odbiorca (w tym wypadku nadawcg moze by¢ wyktadowca, ktérego
zadaniem jest przeklad wiasnych mysli, swojej wiedzy i emocji na stowng wypowiedz,
odbiorcg zas student, ktérego zadaniem jest aktywny odbidr tej wypowiedzi, a takze
interpretacja jej znaczenia). Jesli nadawca i odbiorca beda sie angazowali z takg sama
sita w proces komunikacji, ich motywacja i cele bedg zgodne, wowczas mozna mowié
o lanicuchu komunikacyjnym, gdyz w procesie pojawia si¢ cigg informacji zwrotnych.

Nadaweca i odbiorca maja odmienne osobowosci, doswiadczenia Zyciowe, postawy, prze-
konania, motywacje, percepcje rzeczywistosci itp., a wiec wszystko to, co stanowi o rozni-
cach indywidualnych. Z tym bagazem réznych wlasciwosci cztowiek wchodzi w interakcje
spoleczne czy tez angazuje si¢ w akt komunikacyjny. Nadawca, aby wyrazi¢ swoje mysli,
musi je przeksztalci¢ w komunikat, wykorzystujac do tego odpowiedni kod. Nastepnie
przekazuje te mysl za pomoca kanatu werbalnego badz niewerbalnego. Przekaz komuni-
katu jest narazony na zaklocenia w postaci szuméw informacyjnych, na ktére mogg si¢
sklada¢ zaktdcenia dzwigku (hatas), obrazu (dystans fizyczny), niedyspozycje nadawcy
w przekazie oraz odbiorcy w przyjmowaniu tresci. Ostatecznie mysl trafia do odbiorcy,
ktory wykorzystujac swoje wlasciwosci, swoja indywidualnos¢ i wiedzg, dokonuje de-
kodowania, czyli ttumaczy mysl nadawcy zawarta w komunikacie. Jesli motywacja obu
stron aktu komunikacyjnego jest duza, tzn. wystepuje che¢ kontynuowania komunikacji,
to dochodzi do sprzezenia zwrotnego, w ktérym nastepuje zamiana rol — odbiorca staje
si¢ nadawcg, a nadawca odbiorca. Taka wymiana komunikatéw i zamiana rél mogg trwac
dopéty, dopdki obie strony beda usatysfakcjonowane wymiang. Jezeli za$ motywacja do
kontynuowania aktu komunikacyjnego jest mata badz tez pojawily sie bariery komunika-
cyjne uniemozliwiajace kontynuacje komunikacji, akt komunikacyjny zostaje przerwany.
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Tlustracja 1.1. Lanicuch komunikacyjny
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16 Rozdziat 1. Komunikacja dydaktyczna

Bariery komunikacyjne moga si¢ pojawi¢ na kazdym etapie aktu komunikacyjnego,
a ich zrédet mozna szuka¢ po stronie zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy. Tak wigc
moga wystapi¢ na etapie kodowania, jesli nadawca w niewlasciwy sposdéb zakoduje
komunikat. Niewlasciwy sposdb to taki, ktory bedzie niezrozumialy dla odbiorcy.
Z kolei odbiorca moze w niewlasciwy sposdb odczyta¢ intencje nadawcy. Innymi
stowy, moze blednie odkodowa¢ mysl nadawcy zawarta w komunikacie. Bariery ko-
munikacyjne mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Bariery wewnetrzne le-
zace po stronie nadawcy to:

- uzywanie zbyt trudnej terminologii (niezrozumiatych dla odbiorcy pojec), zbyt
skomplikowany jezyk,

- brak spéjnoéci miedzy mowa niewerbalng a komunikatami werbalnymi powo-
dujacy, ze odbiorca traci zaufanie, nabiera dystansu (np. wyktadowca prowa-
dzacy zajecia z etykiety biznesu moéwi, trzymajac reke w kieszeni, a jego stroj
daleko odbiega od ideatu, ktdry opisuje na zajeciach),

- niedostosowanie tempa wypowiedzi do zdolnosci poznawczych odbiorcy i jego
wiedzy z zakresu omawianego tematu (szczegdlnie widoczne na wykladach, gdyz
relacja ma tam charakter jednokierunkowy i student nie zawsze moze zapytal
o kwestie, co do ktérych ma watpliwosci lub ktérych nie zrozumiat),

- monotonny tembr glosu, nieodpowiednia modulacja, ktore wywoluja u odbiorcy
poczucie znuzenia, a nawet irytacje,

- Kklopoty z emisja glosu, ktére moga spowodowa¢ utrudnienie kontaktu ze stu-
dentami,

- che¢ dominacji w relacji, ubezwlasnowolnienie w mysleniu, lekcewazenie auto-
nomicznej opinii odbiorcy czy tez o$mieszanie go,

- koncentracja uwagi podczas zaje¢ na sobie i na tym, jak si¢ wypadnie przed stu-
chaczami (szczegolnie jest to widoczne u mlodych, niedoswiadczonych jeszcze
wykladowcéw) — utrudnia to przyjecie punktu widzenia stuchacza,

- problemy osobowosciowe bedace powodem trudnosci w nawigzywaniu kon-
taktow oraz utrzymywaniu relacji (neurotyczna lub introwertyczna osobowo$¢
utrudniajaca szczerg i jasna relacjg).

Bariery komunikacyjne moga by¢ takze wzmacniane przez samych odbiorcéw, na
przyktad poprzez:
- niski poziom motywacji wewnetrznej do aktywnego uczestniczenia w zajeciach,
- wiek studentéw, a takze specyfike pokolenia (np. dla wspdtczesnego studenta
podstawa sg prace projektowe, zespolowe, a najlepsza formg przekazu - prezen-
tacje multimedialne).

Z kolei bariery zewnetrzne to:
- zbyt liczne grupy, ograniczajace indywidualny kontakt, powodujace anonimo-
wo$¢ w kontaktach,
- zbyt mala liczba godzin, uniemozliwiajagca wzajemne poznanie wykladowcy
i studenta,
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2. Komunikacja interpersonalna w procesie edukacyjnym 17

- zbyt péine godziny zaje¢, powodujace spadek aktywnosci poznawczej zaréwno
u wykiadowcy, jak i studentéw (ta sytuacja moze by¢ przyczyna pretensji do
wykladowcy, Ze nie tlumaczy materialu wystarczajaco jasno, a w wypadku stu-
dentdéw, Ze nie wykazujg odpowiedniej aktywnosci i checi uczestniczenia w zaje-
ciach),

- niesprzyjajace warunki, w jakich przebiegaja zajecia, utrudniajace kontakt stu-
dentéw z wykladowcg (wielko$¢ sali niedostosowana do liczby studentow, tlok,
zaduch, niewygodne miejsca lub brak miejsc siedzacych).

Jedna z barier, na ktorg trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage, jest brak umiejetnosci
przyjecia punktu widzenia drugiej osoby. Jest to uwarunkowane réznicami indywi-
dualnymi w spostrzeganiu otoczenia. W psychologii poznawczej spostrzeganie rozu-
miane jest jako otrzymywanie bodzcéw od narzadéw zmystéw, odbieranie ich jako
informacji, a nastepnie przetwarzanie i wykorzystywanie zgodnie z posiadang wiedzg
i doswiadczeniem?®. Ta wiedza i doswiadczenie stanowig o indywidualnych réznicach
W spostrzeganiu.

Aby moéwi¢ o skutecznej komunikacji, nalezy si¢ zastanowi¢, kto odpowiada za to,
ze komunikacja jest badz nie jest efektywna. Otéz odpowiadajg za to obie strony.
Wazne jest, w jaki sposdb nadawca rozpocznie akt komunikacyjny, jaka ma moty-
wacje, intencje oraz jak zakoduje swoje mysli. Ale rola odbiorcy réwniez jest nieba-
gatelna, gdyz musi on wykaza¢ sie¢ odpowiednim poziomem motywacji do odbioru,
odkodowania i interpretacji odebranego komunikatu. W rzeczywisto$ci akademickiej
jednakze odpowiedzialno$¢ spoczywa w znacznej mierze na nadawcy, ktérym w tym
wypadku jest wyktadowca. Wykladowca powinien zatem posiada¢ wiele kompeten-
cji, ktore moga si¢ przyczyni¢ do poprawy komunikacji. Te kompetencje komunika-
cyjne mozna sprowadzi¢ do trzech gtéwnych obszaréw. Sg to: empatia, umiejetnosé
dostosowania si¢ do sytuacji oraz umiejetno$¢ oddzialywania na innych i podlegania
oddziatywaniu innych®. Wsréd najistotniejszych kompetencji komunikacyjnych na-
uczyciela akademickiego mozna zatem wymienic:

- umiejetnos¢ dostosowania si¢ do odbiorcy, czyli przekazywanie wiedzy oraz
wartos$ci akademickich w formie przystepnej i zrozumialej dla studenta. Pa-
mietajmy przy tym o specyfice pokolenia, do ktérego nalezy studiujaca obecnie
mlodziez. Jest to pokolenie wzbraniajace si¢ przed autorytarnym narzucaniem
przekonan, informacji, wychowane na srodkach masowego przekazu, dorasta-
jace w dobie komputeryzacji, internetu i multimediéw. Dlatego tez najlepsza
dla nich forma wydajg si¢ te kanaly przekazu, ktore uaktywniajg jednoczesnie
zmysly stuchu i wzroku (studenci lubig widzie¢, o czym wykladowca mowi).
Z analizy wynikow ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego semestru wynika,

> G. Mietzel, Wprowadzenie do psychologii, Gdansk 1999.

> A. Poptawska, M. Zinczuk, Kompetencje komunikacyjne nauczyciela i ich przejawy w procesie
ksztatcenia [w:] Kompetencja w porozumiewaniu si¢ nauczyciela akademickiego. Wielorakie perspektywy,
red. W.J. Maliszewski, Torun 2007, s. 157.
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18 Rozdziat 1. Komunikacja dydaktyczna

ze mlodziez akademicka jest niezadowolona z zaje¢, na ktéorych wyktadowca
prezentuje jedynie sucha, niewzbogacong chocby prezentacja multimedialna,
wiedze¢. Posiadanie wiedzy nie gwarantuje jeszcze sukcesu dydaktycznego. Jest
oczywiscie jednym z podstawowych warunkoéw, jakie powinien spelnia¢ pro-
wadzacy zajecia, jednakze sposob przekazu odgrywa tutaj rowniez niebagatelna
role. Wydaje si¢ wiec konieczne, by wspotczesni wykladowcy nabyli tzw. umie-
jetnosci komunikacji wirtualnej*. Zaktada ona, ze podstawa efektywnego dialogu
wyktadowcy z mlodym pokoleniem jest stosowanie wirtualnych form przekazu.
Wryktadowca, chcac nawigzac¢ dialog, powinien takze wzig¢ pod uwage, ze wspot-
czesna miodziez, jak podaje Barbara Sitarska, preferuje samodzielno$¢ w nauce,
prace w zespolach projektowych, ktora umozliwia wziecie odpowiedzialnosci za
to, co zaprojektowali, za to, co mowig i robig®, oraz praktyczne zastosowanie wie-
dzy (wiedza ma czemus stuzy¢, a nie by¢ sztuka dla sztuki);
- poszanowanie dla odmiennego zdania studenta, poszanowanie dla jego odreb-
nosci, nienarzucanie swoich przekonan i opinii, lecz umiejetno$¢ nawigzywania
zywej i merytorycznej dyskusji prowadzacej do wspdlnych wnioskéow - chodzi
o prawdziwy dialog ze studentami, czyli komunikowanie si¢ wspolpracujace,
partnerskie, a nie autorytarne. Nauczyciel akademicki powinien by¢ otwarty na
to, co student ma do powiedzenia. Uwzglednienie perspektywy stuchacza moze
wzbogaci¢ przekaz, przynie$¢ cenne doswiadczenia, a nawet unikatowe informa-
cje i ciekawe dane, ktérych nie zna wykladowca®;
umiejetnos¢ stuchania i empatii - wykladowca powinien by¢ otwarty, wrazliwy
na potrzeby studentéw i powinien umie¢ wykorzystywaé okazje do dyskutowa-
nia z nimi; umiejetno$¢ empatii pozwala nawiaza¢ relacje oparta na poszanowa-
niu, zrozumieniu i wspétodczuwaniu;
pozytywne nastawienie i akceptacja, ktore pozwalaja zbudowa¢ miedzy wykta-
dowca a studentem relacje pozbawiong stereotypowych uprzedzen;
kultura poslugiwania si¢ slowem - wypowiedZ powinna by¢ jasna, jedno-
znaczna, bez btedéw jezykowych, odpowiednio intonowana;
poczucie humoru (oméwione dalej, w rozdziale X).

Kompetencje komunikacyjne wynikajag w duzej mierze z wrodzonych predyspozycji,
uksztaltowania osobowosci, typu temperamentu (trudno na przyktad jest sie nauczy¢
poczucia humoru). Kto$, kto ma trudnosci z komunikowaniem si¢ w ogole, prawdopo-
dobnie bedzie miat réwniez klopoty w komunikacji ze studentami. Zawsze jednak
mozna zwigkszy¢ swoje umiejetnosci w tym zakresie. Literatura przedmiotu wymienia
kilka narzedzi poprawy komunikacji, ktére czynig ja efektywna. Piszac o efektywnej

* A. Blachnio, Komunikacja interpersonalna a podmiotowos¢ ksztatcenia wyzszego [w:] Kompetencja
w porozumiewaniu si¢ nauczyciela akademickiego. Wielorakie perspektywy, red. W.J. Maliszewski, Torun
2007, s. 195.

° A. Blachnio, Komunikacja interpersonalna..., s. 196.

¢ 'W. Maliszewski, Komunikowanie spoteczne w edukacji. Dyskurs nad rolg komunikowania, Torun
2006, s. 311.
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2. Komunikacja interpersonalna w procesie edukacyjnym 19

komunikacji, mam na mysli komunikacje, ktorej rezultatem jest pozadany efekt. Aby
powstala rzezba, potrzebne sg uzdolniony rzezbiarz, odpowiednia glina, ale takze spe-
cjalistyczne narzedzia. Tylko kompletny zestaw gwarantuje powodzenie i umozliwia
powstanie rzezby. Podobnie jest w komunikacji. Potrzebujemy czlowieka uzdolnio-
nego spolecznie, tzn. obdarzonego inteligencja emocjonalng, otwartoscia na innych,
zainteresowanego drugim czlowiekiem, empatycznego. Gline mozna poréwna¢ do ko-
munikatow werbalnych i niewerbalnych, czyli czegos, z czego tak naprawde skfada sie
komunikacja. Ostatnim elementem s3 odpowiednie narzedzia. Bez nich rzezbiarz nie
zrobi rzezby, a wykladowca nie nawiaze dobrego kontaktu ze studentem. Do narzedzi
wspomagajacych komunikacje interpersonalng mozna zaliczy¢:

1) aktywne stuchanie,

2) parafrazowanie wypowiedzi rozméwcy,

3) informacj¢ zwrotna,

4) odzwierciedlanie,

5) klaryfikacje,

6) gratyfikowanie.

Jedng z umiejetnoséci oséb efektywnie sie komunikujacych jest aktywne stuchanie.
Komunikowanie si¢ polega bowiem nie tylko i wylacznie na nadawaniu komunika-
tow — znaczng jego czes¢ stanowi aktywne odbieranie bodzcéw z otoczenia. Po czym
mozemy poznac, ze kto$ nas uwaznie stucha? Czy po przestankach niewerbalnych
(np. potakiwanie gtowa), czy moze po tym, jak odpowiada na zadane pytania, czy tez
po tym, jakie pytania sam zadaje? Odpowiedzia moga by¢ wyrdznione przez Zbig-
niewa Neckiego cechy dobrego stuchacza’. Wedlug niego dobry stuchacz powinien
by¢ zmotywowany do stuchania, wyraza¢ ciekawo$¢ poznawczg i by¢ pozytywnie na-
stawiony do rozmdwcy. Wazng cechg jest takze obiektywizm wyrazony szacunkiem
do sposobu myslenia rozmdwcy i jego argumentdéw. Dobry stuchacz powinien by¢
przy tym wolny od uprzedzen i pokusy wartosciowania tresci przekazywanych przez
partnera rozmowy. Kolejnymi cechami sg cierpliwo$¢, a takze otwartos$¢, oznaczajace
stwarzanie partnerowi interakcji mozliwoéci pelnego przedstawienia tego, co chce
przekazaé, wystuchanie go do konca. Wazna jest tez wnikliwo$¢ stuchania, czyli che¢
odczytywania sensu calej wypowiedzi, a nie wybranego fragmentu. Cecha, ktdra za-
myka wykaz zalet dobrego stuchacza, jest umiejetno$¢ dawania wsparcia, czyli oka-
zywanie partnerowi rozmowy aprobaty i zainteresowania. Posiadanie wszystkich
wymienionych tu cech uznawane jest za stan pozadany, jednakze w rzeczywistosci
nie zawsze osiagalny. Wystarczy jednak, ze stuchacz posiada kilka z wymienionych
kompetencji, a juz mozna méwic o dobrej jakosci rozmowy, podczas ktorej partnerzy
stuchaja si¢ aktywnie. Wykladowca, z racji zakresu swoich obowigzkéw, nastawiony
jest przede wszystkim na nadawanie komunikatéow, a nie na aktywne stuchanie.
Ma bowiem przekaza¢ studentom pewien zakres wiedzy. Jezeli jednak wykladowca
nie otworzy si¢ na studentéw, nie bedzie stuchat tego, co oni maja do powiedzenia,

7 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakoéw 2000, s. 118-123.
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to nawet najlepiej przygotowane zajecia moga nie przynies¢ pozadanych efektow
(np. wyktadowca nie odbierze komunikatéw werbalnych lub niewerbalnych, ze dane
zagadnienie zostalo juz omdéwione). Taki model komunikowania, nastawiony przede
wszystkim na przekaz informacji, moze by¢ szczegélnie widoczny u wykladowcow
o osobowosci neurotycznej, skoncentrowanych na sobie i na tym, co maja do po-
wiedzenia studentom. Podobnie jest w wypadku wykladowcow niedoswiadczonych,
ktorzy skupiaja sie gléwnie na tym, aby nie popetni¢ btedu, w zwigzku z czym prze-
kazujg wiedze w sposéb ksigzkowy, schematyczny. Aktywne stuchanie jest umiejet-
nos$cig uniwersalna, przydatng w kazdej sytuacji spoleczne;j.

Nastepnym narzedziem wspomagajacym komunikacje interpersonalng jest parafra-
zowanie, czyli powtdrzenie wypowiedzi rozmdéwcy. Korzystamy z tego narzedzia,
aby sie upewni¢, czy dobrze zrozumieliémy intencje nadawcy. Parafraza nie moze
zawiera¢ nic ponad to, co powiedzial rozméwca, musi by¢ pozbawiona interpretacji,
urozmaicen i warto$ciowania wypowiedzi. Parafrazowanie moze by¢ bardzo przy-
datnym narzedziem w sytuacji, gdy student si¢ wypowiada, ale ma trudnos$ci w sfor-
mufowaniu swoich mysli. Parafrazujac wypowiedz, mozna wykorzysta¢ na przyktad
nastepujace zwroty:

»Z tego, co pan powiedzial, wynika..”

,»Jesli dobrze panig rozumiem, to..”

»Innymi stowy, ma pan na mysli to, ze..”

Innym narzedziem moze by¢ informacja zwrotna (feedback). Jest to narzedzie nie-
zwykle cenne, ale tylko wéwczas, gdy jest odpowiednio zastosowane. Przydatne jest
na przyklad w sytuacjach, kiedy wykladowca musi oceni¢ studenta, zwroci¢ mu
uwage na niewlasciwe zachowanie na zajeciach lub upomnie¢, Ze nie wypelnia swoich
obowiazkéw. Umiejetne zastosowanie informacji zwrotnej wymaga spetnienia kilku
kluczowych warunkéw. Informacja zwrotna powinna by¢ udzielana w przyjaznej,
pozbawionej negatywnych emocji atmosferze, powinna by¢ konkretna, rzeczowa
i przejrzysta. Nie powinna dotyczy¢ osoby, tylko jej konkretnych zachowan, zaréwno
tych pozytywnych, jak i negatywnych. Powinna odwotywac¢ sie do uczu¢ nadawcy
zwiazanych z zachowaniem drugiej osoby oraz do planu konstruktywnego dziatania,
czyli proponowaé wyjscie z zaistniatej sytuacji. Powinna tez by¢ przekazana bezpo-
$rednio przez osobe formultujacg informacje zwrotng zaraz po danym zachowaniu.

Przydatnym modelem udzielania informacji zwrotnej jest zasada kanapki. Stosujac
ja, osoba udzielajaca informacji zwrotnej najpierw zwraca uwage na zachowania po-
zytywne, potem formuluje informacje zwrotng zawierajacg komunikat rozwojowy,
czyli propozycje poprawy zachowania, nastepnie znéw odwotuje sie do pozytywnych
zachowan. W literaturze przedmiotu metoda ta oceniana jest bardzo roznie. Przeciw-
nicy zwracaja uwage na to, ze formulujac informacje¢ zwrotna wedlug zasady kanapki,
nie pomaga si¢ rozmdéwcy w zrozumieniu i przyjeciu propozycji zmiany negatywnego
zachowania, gdyz tzw. komunikat rozwojowy traci na sile, rozmywajac si¢ pomiedzy
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pochwatami. Poprzedzenie i zakonczenie negatywnej opinii pochwalg sprawia, ze jej
odbiorca moze si¢ poczu¢ zagubiony. Zwolennicy zasady kanapki uwazaja, ze taka
forma udzielania informacji zwrotnej jest bezpieczna dla ego osoby, ktdra ja otrzy-
muje, wzmacnia jej poczucie wartosci, a takze jest bezpieczna dla relacji.

Ilustracja 1.2. Model informacji zwrotnej (zasada kanapki)

/ Pochwata

Zwrdcenie uwagi na zachowania wymagajace poprawy

Pochwata

Przy udzielaniu studentom informacji zwrotnej trzeba pamigtac o kilku zasadach®:

- nalezy zadba¢ o odpowiedni czas i miejsce, a takze nastr6j obu stron (niewska-
zane jest prowadzenie rozmowy w stanie wzburzenia emocjonalnego),

- informacje zwrotne nalezy przekazywaé studentom w sposdb sprawiedliwy
i uczciwy, odwolujac si¢ do konkretnych zachowan, sytuacji, wynikéw,

- negatywne aspekty informacji zwrotnej powinny by¢ réwnowazone aspektami
pozytywnymi,

- nalezy pamieta¢ o unikaniu informacji zwrotnych ,bez pokrycia’, tzn. sami po-
winni$my by¢ wzorem do nasladowania i postgpowaé zgodnie z tym, co wpa-
jamy studentom,

- student, otrzymujgc informacje zwrotna, moze czu¢ si¢ zagubiony — niezwykle
istotne jest udzielenie mu niezbednych wskazéwek do dalszego dziatania.

Jeszcze innym narzedziem wspomagajacym komunikacje interpersonalna, na ktore
warto zwrdci¢ uwage, jest odzwierciedlanie. Rozumiane jest ono jako $wiadome (ale
nie manipulacyjne!) dopasowanie si¢ do rozméwcy pod wzgledem takich elemen-
tow jak: mowa ciala, sposob mowienia, zachowywania sie, czy nawet mikrogestow
i oddechu. Wszystko po to, aby druga osoba czula si¢ w naszym towarzystwie jak
najlepiej. Mechanizm odzwierciedlania jest analogiczny do mechanizmu dziatania
kamertonéw. Gdy uderzymy w jeden kamerton, drugi, stojacy obok niego, row-
niez wpada w wibracje. Zaczynaja z sobg wspolgra¢. Dzigki odzwierciedleniu takze
mozna wspolgrac ze swoim rozmowcg. Jeéli na przyklad nastrdj w grupie studentow
jest ponury z powodu niezapowiedzianego kolokwium, to wykladowca, chcgc zasto-
sowaé odzwierciedlenie, nie powinien dowcipkowa¢ ani tez zachowywac si¢ protek-
cjonalnie.

8 M. Kostera, A. Rosiak, Zajecia dydaktyczne, Gdansk 2005, s. 164.
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Do bardzo przydatnych narzedzi nalezy réwniez klaryfikacja, czyli wyjasnienie nie-
zrozumialego watku poprzez zadawanie pytan zmierzajacych do uzyskania wigkszej
ilosci informacji. Jest to bardzo przydatne w sytuacji, gdy nie mozna zrozumie¢ wy-
powiedzi studenta lub gdy wypowiedz jest wielowatkowa.

Szczegblnie cennym narzedziem w komunikacji ze studentami moze by¢ gratyfiko-
wanie. Poprzez gratyfikowanie prowadzgcy moze zmotywowaé studentéw do nauki,
a takze pokaza¢ im, ze docenia ich wysilki. Przykladem udzielenia gratyfikacji stu-
dentowi jest pochwala typu: ,,Ciesze sie, Ze zabral pan glos w tej dyskusji, to naprawde
ciekawy punkt widzenia” Jest to pozytywne wzmocnienie, ktére dowartosciowuje
studenta, a w przyszlosci moze zaowocowac jego dalszg aktywnoscig na zajeciach.

3. Specyfika komunikacji w dydaktyce a wiek studentow

Student jest osobg dorosta, o wzglednie uksztalttowanym systemie warto$ci i $wiatopo-
gladzie, jednostkg autonomiczng zar6wno w mysleniu, jak i w podejmowaniu decyzji.
Wyktadowca, chcac nawigzaé z nim kontakt, powinien bra¢ to pod uwage. Samo zwra-
canie si¢ do studenta z uzyciem formy pan/pani nie jest wystarczajace, nalezy jeszcze
uwzgledni¢ specyfike komunikowania si¢ z mlodzieza studencka. Poniewaz mowa jest
tutaj przede wszystkim o komunikacji w dydaktyce, trzeba pamigta¢ o specyfice ucze-
nia sie ludzi dorostych. Czlowiek na kazdym etapie swojego zycia przyswaja nowe
wiadomosdci, zdobywa wiedze, doskonali posiadane juz umiejetnosci, uczy sie nowych
zachowan. Wynika to z ogromnego postepu spolecznego i zwigzanych z nim oczekiwan
rynku pracy. Ciagla konieczno$¢ uczenia sie, ale i spoleczna che¢ rozwoju, sprawia, ze
staliSmy sie spoleczenstwem uczacym sie. Aktywnos¢ ludzi, na wszystkich etapach zy-
cia, skierowana jest bowiem na rozwijanie sie i zdobywanie nowych umiejetnosci.

Jak wynika z wielu badan, ludzie przez cale zycie zachowujg zdolnos¢ do uczenia
sie, pod warunkiem ze metody edukacji sa dostosowane do poziomu ich zdolno$ci
percepcyjnych i intelektualnych’. Forma komunikowania si¢ z osobami dorostymi
i sposéb przekazywania im wiedzy muszg by¢ wigec odmienne od formy komuniko-
wania si¢ z dzie¢mi i ksztalcenia ich. To, co wydaje sie najistotniejsze w ksztalceniu
dorostych, to empiria. Na tym zalozeniu oparl swg teorie doswiadczalnego uczenia
sie David Kolb. Zgodnie z nig cztowiek dorosly uczy sie eksperymentalnie. Oznacza
to, ze jego nauka musi by¢ poparta doswiadczeniem. Aby to zobrazowac¢, Kolb opisat
cykl uczenia sie, ktory sklada si¢ z czterech etapow.

Pierwszy etap to konkretne doswiadczenie. Dlatego tak istotne jest, aby podczas
zaje¢ aktywizowad studentow, wprowadzajac interaktywne formy zajeé. Dzigki nim

° ].E. Karney, Czlowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Warszawa 1998,
s. 174.

Anna Baran



3. Specyfika komunikacji w dydaktyce a wiek studentéw 23

uczacy sie bedzie mogt naby¢ nowe umiejetnosci i wiedze. Czynnoscig dominujacg
w tej fazie cyklu jest odczuwanie. Etap drugi to refleksyjna obserwacja. Uczacy sieg
dokonuje wtedy obserwacji i analizy przezytych doswiadczen. Czynnoscia domi-
nujacy jest obserwowanie. Kolejna faza to abstrakcyjna konceptualizacja. Nastepuje
wyciaganie wnioskéw z obserwacji i analizy, a nastepnie konfrontacja uzyskanych
wynikéw z indywidualng wiedzg teoretyczng lub tworzenie nowej teorii. Dominujacg
czynnoscig jest tutaj myslenie. Ostatni etap w cyklu to aktywne eksperymentowanie.
Jest to czg$¢ nauki, ktora pozwala na przeniesienie zdobytego podczas uczenia sie do-
$wiadczenia na plaszczyzne aktywnego eksperymentowania. Dominujace w tej fazie
jest dziatanie. Wedlug modelu Kolba cykl uczenia si¢ rozpoczyna si¢ zwykle od kon-
kretnego do$wiadczenia, ale moze réwniez rozpocza¢ sie w kazdym innym stadium.
Wazne jest, aby uczacy si¢ przeszedt przez wszystkie kolejne stadia.

Tlustracja 1.3. Cykl Kolba

1. Konkretne
doswiadczenie

dziatanie odczuwanie
4. Aktywne 2. Refleksyjna
eksperymentowanie obserwacja
myslenie obserwowanie

3. Abstrakcyjna
konceptualizacja

Eksperyment i doswiadczenie odgrywaja niebagatelng role w uczeniu si¢ oséb do-
rostych. Nie mozna jednak pomina¢ roli inteligencji. Badania przeprowadzone
przez Raymonda Cattella pokazuja, ze za procesy uczenia si¢ dorostych odpowiada
tzw. inteligencja skrystalizowana. Rozwija si¢ ona przez cale zycie, w przeciwien-
stwie do uwarunkowanej genetycznie inteligencji ptynnej, a jej kanwe stanowia zdo-
byta wiedza, umiejetnosci i doswiadczenia. Wedtug tej teorii osoby uczace sie i be-
dace aktywne umystowo przez cale zycie zwigkszaja tym samym poziom inteligencji
skrystalizowanej i dzigki temu utrzymujg wysoka sprawnos¢ intelektualng do pdznej
staroéci'’. Mozna zatem powiedzie¢, ze tak jak aktywnos¢ fizyczna odgrywa istotng

1 A. Orynska, Inteligencja, Warszawa 2007.
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role w utrzymywaniu dobrej kondycji organizmu, tak aktywno$¢ umystowa jest nie-
zbednym warunkiem sprawnosci intelektualne;.

Innym istotnym czynnikiem w ksztalceniu dorostych jest krytyczne myslenie. Od-
rdznia ono zasadniczo uczenie si¢ 0s6b dorostych od uczenia si¢ dzieci, ktére przy-
swajaja wiedze bezwarunkowo, nie podajac jej w watpliwo$¢. Tymczasem dorosli
ucza sie poprzez selekcje, weryfikacje i analize. Posiadajg juz jaki$ zasob wiedzy i na
jej podstawie uczg si¢ nowych tresci, poddajac je jednoczes$nie krytycznej obrdbce.
Im wigcej watpliwosci budzi material, tym wiecej czasu zajmuje jego przyswojenie
(dlatego tez dorosli uczg si¢ znacznie wolniej niz dzieci), ale za to zostaje on lepiej
zapamietany.

Niezmiernie wazna w uczeniu sie jest takze motywacja do nauki. Dzieci uczg si¢, bo
tak nakazuje polskie prawo, edukacja wynika z ich roli spolecznej oraz oczekiwan ro-
dzicow. U podstaw uczenia si¢ dorostych lezy natomiast bardzo czesto cheé wykorzy-
stania nabytej wiedzy w praktyce. Nauka nie jest wowczas celem samym w sobie, lecz
raczej narzedziem do osiggania zakltadanych rezultatéw. Proces uczenia si¢ jest zatem
najefektywniejszy wtedy, gdy student jest $wiadomy celéw edukacyjnych i oczekuje
korzysci z nimi zwiazanych, ale takze ma $§wiadomos$¢ wilasnej odpowiedzialnosci
i konieczno$ci zaangazowania si¢ w proces uczenia sie.

Zaangazowany musi by¢ takze wykladowca, ktéry przy tym powinien by¢:

- osobg kompetentna w swojej dziedzinie. Pamietajmy, ze student posiada juz jaki$
zasob wiedzy, szczegdlnie jesli studiuje przedmiot, ktory rzeczywiscie stanowi
jego pasje. Sam dazy wowczas do zglebiania tematu, czyta literature przedmiotu.
Jednoczesnie, jako osoba dorosta, poddaje ustyszane tresci krytyce, weryfikuje
te wiedze. Dlatego tak istotne jest, aby wykladowca mial duzg wiedz¢ w swojej
dziedzinie, a takze rozumial problemy z jej zakresu. Student bowiem oczekuje
od prowadzacego zajecia kompetencji merytorycznych. Jest nastawiony na dys-
kusje, ale takze na uzyskanie odpowiedzi na zadane pytania. Dla dziecka kazdy
nauczyciel jest osobg kompetentna, gdyz posiada znacznie wigkszy zasob wiedzy.
W wypadku nauczania os6b dorostych owa kompetencja trzeba si¢ rzeczywiscie
wykazaé;

- mentorem modelujacym konstruktywne zachowania i postawy. Nie ma nic
bardziej irytujacego dla studenta niz hipokryzja i udawanie. Wyobrazmy sobie
wyktadowce promujacego na zajeciach zdrowy styl zycia, a w przerwie pala-
cego papierosy i jedzacego fast food. Wykladowca, decydujac si¢ na ten zawod,
musi dawa¢ studentom $wiadectwo swojej kompetencji w réznych sytuacjach.
W przeciwnym razie nie bedzie dla studentéow autorytetem, a i przekazywana
przez niego wiedza bedzie budzita powazne watpliwosci;

- komunikatywny i tolerancyjny. To, czy wykladowca nawigze dobry kontakt ze
studentem, czy bedzie dla niego wzorem, mentorem, ekspertem w danej dziedzi-
nie, bedzie stanowilo o sukcesie dydaktycznym. Jakie zatem dziatania sprzyjaja
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nawigzaniu dobrego kontaktu ze studentem? Przede wszystkim dzialania bez-
posrednie, ktére szanujg autonomig, suwerenno$¢ studenta, uwzgledniaja jego
poziom motywacji do nauki, dajg mu pewna swobode w zdobywaniu wiedzy,
wlaczaja go w proces myslowy, aktywuja dedukcje.

Przyktady poszczegélnych dzialan sg przedstawione w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Dziatania wykladowcy na rzecz efektywnego uczenia si¢

Dzialanie Opis

Respektowanie autonomii | Wspdlne ustalenie zasad obowigzujacych podczas zajed, a takze
opracowanie kontraktu zobowiazujacego obie strony do ich
przestrzegania; zezwalanie na wyrazanie wlasnego zdania podczas
zaje¢ oraz decydowania o formie uczestniczenia w zajeciach

(w granicach dopuszczalnych norm)

Umozliwianie wyboru Wykladowca powinien umozliwi¢ studentom wybér zakresu
i tempa prowadzonych zajg¢, a takze formy uczenia si¢
(w granicach dopuszczalnych norm)

Wykazywanie sie tolerancja | Wykladowca powinien by¢ tolerancyjny, uwzglednia¢ odmienne
od swoich poglady i opinie studentéw

Aktywizowanie studentéw | Opracowanie aktywnych form prowadzenia zajeé

Stwarzanie bezpiecznych Stwarzanie takich warunkow nauki, ktdre eliminuja lek spoteczny,
warunkow nauki tzn. lgk przed oceng, kompromitacja itp.

Nauczanie przez Wyktadowca powinien uwzglednia¢ specyfike uczenia sie osob
doswiadczenie dorostych i jak najczeéciej odwolywad sie do doswiadczen swoich

i uczestnikow zajeé

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Transfer wiedzy moze by¢ wspomagany wymienionymi w tabeli 1.1 dzialaniami bez-
posrednimi, ale takze dziataniami posrednimi, takimi jak:

- dostosowanie formy przekazu wiedzy do odbiorcéw,

- zaproponowanie technik wspomagajacych uczenie sie,

- odpowiednie motywowanie.

Jozef Zbigniew Sztykiel proponuje sze$¢ regul motywowania uczacej sie grupy'":
1) Skupiaj uwage uczestnikdw.
2) Wzmacniaj ich poczucie pewnosci siebie.
3) Omawiaj stosowane metody nauczania.
4) Wydobywaj i podkreslaj ujawniang w trakcie wyktadu wiedze i doswiadczenia
uczestnikéw oraz opieraj si¢ na nich.
5) Interpretuj bledy jako cenne odkrycia dla procesu uczenia sie.
6) Podkreslaj wspotodpowiedzialnos¢ uczestnikow za proces uczenia sie.

" J.E. Karney, Czlowiek i praca...s. 180
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Waine!

Zadaniem wykladowcy jest takie prowadzenie zaje¢, aby bioracy w nich udzial student chciat si¢
dowiedzie¢ jak najwiecej, rozumial, jaki jest cel i sens uczestniczenia w zajeciach, organizowat
wiedze w sposob, ktory przyniesie mu korzysci.

4. Asertywnosc¢ w kontakcie ze studentami

Jednym z zagadnien zwigzanych z komunikowaniem si¢ jest komunikowanie aser-
tywne. Najogdlniej rzecz ujmujgc, asertywno$¢ to sztuka moéwienia ,,nie’, umiejet-
no$¢ egzekwowania swoich praw, a jednoczeé$nie respektowania praw innych osob.
W szerszym i bardziej precyzyjnym ujeciu asertywno$¢ to nie tylko zbiér zachowan,
lecz takze postawa Zyciowa wyrazona uczciwym, otwartym, acz stanowczym wyraza-
niem swojego Ja (swoich uczué, opinii, postaw, przekonan) przy jednoczesnej goto-
wosci do poszanowania odrebnosci innych osob. Celowo bede wiec uzywac terminu
,postawa asertywna’, a nie ,,zachowanie asertywne”. Osoba, ktdra przejawia ogolng
asertywna postawe zyciowa, nie jest zupelnie wolna od incydentalnych zachowan
agresywnych czy tez ulegtych. Mozemy zatem moéwié z jednej strony o postawach
(cecha), a z drugiej o zachowaniach (stan). Na jednym biegunie postaw zyciowych
oraz zachowan mamy te asertywne, na drugim - agresywne i ulegle. Postawa agre-
sywna oraz ulegla powodujg podobne negatywne skutki w relacjach interpersonal-
nych, prowadzace do zerwania tych relacji. Lepszym wyjsciem jest zatem postawa
asertywna, ktdra nie tylko podtrzymuje relacje, lecz takze formuje ja w odpowiedni
Sposob.

Tlustracja 1.4. Tréjkat postaw spolecznych

Postawa
asertywna

B

Ja jestem OK. Ty jestes$ OK.

Anna Baran

Postawa agresywna

@
Jajestem OK. Ty nie jeste$ OK.

Postawa bierna

@
Ja nie jestem OK. Ty jestes$ OK.
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Postawe agresywna prezentujg osoby nierespektujace praw innych, ale takze przejawia-
jace ogdlne negatywne nastawienie do ludzi. Istotny jest przy tym stosunek do wtasnego
Ja, ktore czgsto bywa idealizowane. W wypadku nauczyciela akademickiego moze si¢
to przejawia¢ autorytarnym stylem prowadzenia zajeé, narzucaniem swojego punktu
widzenia, negatywnym, sarkastycznym nastawieniem do studenta, ukierunkowanym
na ponizenie go, o$mieszenie przed grupg itp. Postawe bierna mozna zaobserwowacé
u 0sOb niepotrafigcych sie obroni¢ w réznych sytuacjach spotecznych, spychajacych
swoje uczucia i potrzeby na dalszy plan i zaspokajajacych potrzeby innych ludzi. Ulegly
nauczyciel akademicki pozwala studentom wchodzi¢ sobie na gltowe, nie jest w stanie
przeforsowaé¢ w grupie swoich decyzji, wytycznych zaliczenia przedmiotu, z opdznie-
niem sklada protokoly z egzamindw, gdyz zgadza si¢ na wielokrotne ,,dopytywanie”
Wreszcie jest to nauczyciel, ktory swa ulegla postawe wyraza takze niewerbalnie, np. ci-
cho i niepewnie moéwi. Postawe asertywna przejawiaja osoby zyjace w zgodzie z samym
sobg, uczciwie wyrazajace swoje zdanie, szanujace i rozumiejace swoje potrzeby, ale
takze potrzeby innych, osoby pozytywnie nastawione do ludzi, ch¢tne do pomocy, lecz
gotowe odmowi¢ wspdlpracy, jesli sq przekonane, ze ich prawa sa tamane. Asertywny
nauczyciel akademicki jest pozytywnie nastawiony do studentéw, otwarty na ich pro-
pozycje, ale weryfikujacy je wedlug swoich kryteriéw. Ustalajac zasady zaliczenia przed-
miotu, jest uczciwy w kontakcie ze studentami, cho¢ jednoczesnie konsekwentny w ich
realizacji. Taki wyktadowca jest powazany przez studentdéw za szacunek, jakim ich darzy.

O ile postawe ulegla tatwo odrdzni¢ od postawy agresywnej, o tyle granica miedzy tg
ostatnig a postawq asertywna jest bardzo cienka. Niektérym osobom moze si¢ wyda-
waé, ze zachowuja si¢ w sposdb asertywny, a w gruncie rzeczy przejawiaja postawe
agresywna'?. Jednym z gléwnych kryteriow réznicujacych te dwie postawy jest $wia-
domo$¢ przystugujacych praw. Podstawowym prawem kazdego czlowieka jest prawo
do bycia sobg, do decydowania o samym sobie, o swoim terytorium psychologicznym,
prawo do autonomii. Zgodnie z tym kazdy z nas moze zy¢ na swdj sposob, dokonywac
samodzielnych wyboréw, dysponowa¢ wlasnym czasem i energia, wyraza¢ swoje uczu-
cia. Jest tylko jeden warunek: nie moze tego robi¢ w sposdb, ktory krzywdzitby innych.

Postawy moga ulega¢ zmianie, wobec tego postawe asertywng mozna w sobie wy-
ksztalci¢. Aby jednak to uczyni¢, nalezy zachowywac sie asertywnie nie tylko wzgle-
dem innych osdb, lecz takze wobec siebie. W innym wypadku postawa asertywna
bedzie tylko pewnego rodzaju maska, poza, ktorej sztucznos¢ tatwo zauwazy¢.

Wazine!

Zasadnicze znaczenie ma asertywno$¢ wzgledem samego siebie. To bowiem, w jaki sposob myslimy
o sobie, ma $cisty zwiazek z naszym zachowaniem. Mysli odzwierciedlaja sposob, w jaki traktujemy
samych siebie. Monolog wewnetrzny, ktéry prowadzimy permanentnie, moze nas budowa¢, doda-

wac sit, energii, motywacji, ale moze takze mie¢ destrukcyjny wplyw na nasze zachowania.

12 R. Alberti, M. Emmons, Asertywnos¢, Gdansk 2004, s. 15.
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Na

nieasertywny monolog wewnetrzny sktadajg sie':
mysli katastroficzne,
mysli warunkowe,
mysli negatywne dotyczace pesymistycznej oceny samego siebie,
mys$li powinno$ci zwigzane z normami i zasadami,
mys$li samokarzace.

Mysli katastroficzne antycypuja porazke.

Przyklad
Mtlody nauczyciel akademicki, tuz po studiach, staje przed grupa studentéw, z ktérymi ma
poprowadzi¢ zajecia. W jego glowie kraza katastroficzne mysli: ,,Nie uda mi si¢, na pewno sie¢

skompromituje, zapomne, co mialem powiedziec...”

Mysli warunkowe, przez stawianie sobie wygérowanych warunkéw zachowania
asertywnego, pozwalaja wahajacej si¢ osobie odwlec moment decyzji. Pomaga to
w wewnetrznym uzasadnieniu swojego postepowania wynikajacego z jednej strony
z dazenia do bycia osobg asertywna, z drugiej zas z leku i obawy przed konsekwen-
cjami.

Przyklad

Mtody nauczyciel akademicki idzie studentom na reke, wyznaczajac kolejny termin zaliczenia
albo dodatkowy termin konsultacji, cho¢ musi na nie po$wigci¢ swoj wolny czas. Poniewaz
dziala wbrew sobie, w jego monologu wewnetrznym pojawiaja sie nastepujace mysli warun-
kowe: ,,Nie zgodzilbym si¢ na to, gdybym miat wigksze doswiadczenie pedagogiczne. Nastep-
nym razem na pewno si¢ nie zgodze, zeby przychodzili na dodatkowe konsultacje” lub ,,Po-
wiedzialbym im, Ze nie wyznacze kolejnego terminu zaliczenia, gdyby tak okropnie nie bolata
mnie glowa. Gdy bede si¢ lepiej czul, to powiem im, co o tym mysle”

Mysli negatywne moga takze dotyczy¢ pesymistycznej oceny samego siebie — wias-
nych cech i zachowan.

Przyklad

Mtlody nauczyciel akademicki ma pierwszy raz w zyciu wystapi¢ na konferencji naukowe;j.
W jego monologu wewnetrznym pojawiaja si¢ myéli, ktore neguja, deprecjonuja jego kom-
petencje, a takze predyspozycje i mozliwosci osobiste: ,,Nie jestem wystarczajaco inteligentny,
zeby dobrze wypaé¢, ani doé¢ przebojowy, zeby zainteresowac stuchaczy, jestem bardzo zestre-

sowany tg sytuacja.

Mysli powinnosci zwigzane z normami i zasadami, ktére s3 w opozycji do zacho-
wan asertywnych, blokuja zachowania asertywne.

® M. Fijewska-Krol, P. Fijewski, Asertywnos¢ menedzera, Warszawa 2000, s. 32.
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Przyklad

Mlody nauczyciel akademicki zostal wiaczony do zespotu badawczego zajmujacego sie zagad-
nieniami, ktére nie do konca sg zbiezne z jego zainteresowaniami naukowymi. W jego mo-
nologu wewnetrznym pojawiaja si¢ normy powinnosci, ktére w tej sytuacji zablokuja postawe
asertywna: ,Odmowa bylaby bardzo niegrzeczna, powinienem robi¢ to, co mi kazg, i udziela¢
sie tam, gdzie jestem potrzebny, nie moge sprzeciwiaé sie osobie, ktéra ma ogromny dorobek

naukowy, ostatecznie tym, co mnie interesuje, zajme si¢ pozniej”.
Mysli samokarzace pojawiaja sie jako reakcja na doznang porazke.

Przyklad

Podczas zebrania katedry mlody nauczyciel akademicki zabrat glos, jednak wypowiedzial teze,
ktora nie byta zgodna z prawdg. Zacne gremium profesoréw polecito mlodemu naukowcowi
siegna¢ do literatury. W jego monologu wewnetrznym pojawiaja sie mysli samokarzace: ,,Za-
wsze musze co$ palnaé, po co ja si¢ w ogole odzywalem, jestem do niczego, nawet nie potra-
filem stowa z siebie wydusi¢, zeby sie usprawiedliwic”

Wszystkie opisane rodzaje mysli silnie wptywaja na postawy. Aby wiec zmieni¢ po-
stawe, trzeba zacza¢ od zmiany monologu wewnetrznego. Monolog wewnetrzny po-
wstaje na kanwie do$wiadczen zyciowych, dlatego tez mozna wplyna¢ na jego cha-
rakter. Istotne jest, aby wyodrebni¢ wszystkie negatywne tresci, a nastepnie dokona¢
ich zmiany w sposéb trwaly, tak aby te nowe, pozytywne tre$ci monologu staly sie
nawykiem. Mozna to zrobi¢ poprzez stosowanie pozytywnych afirmacji. Wykta-
dowca w relacji ze studentem moze napotka¢ wiele trudnych sytuacji, w ktérych po-
stawa asertywna bytaby pozyteczna. Najczestsza jest sytuacja wymagajaca odmowy.
Generalna zasada przy asertywnej odmowie brzmi: ,,Ja mam prawo prosi¢, ty masz
prawo odmoéwié. Ty masz prawo prosi¢, ja mam prawo odmoéwi¢”. Kierowanie si¢ t3
dewizg eliminuje frustracje, wzajemne obwinianie si¢ i poczucie krzywdy. Idealny
model asertywnej odmowy przedstawia ilustracja 1.5.

Ilustracja 1.5. Model asertywnej odmowy

Informacja PODTRZYMANIE

L1 o DECYZJI relacji

Przyklad asertywnej odmowy w pracy wykladowcy

Student: Panie magistrze, wiemy, ze teraz nie ma pan dyzuru, ale bardzo prosimy, by nam pan
zrobil wpisy do indeksu.

Wyktadowca: Bardzo lubi¢ wasza grupe, ale nie, nie zrobi¢ wam wpiséw, poniewaz mam w tej

chwili inng prace. Zapraszam na dyzur o godzinie 13.00.

Anna Baran



24

25

26

30 Rozdziat I. Komunikacja dydaktyczna

,Nie” powinno si¢ pojawi¢ w odmowie asertywnej jako pierwsze, jest bowiem przeja-
wem szczerej, otwartej i konkretnej informacji dla odbiorcy. Ale nic nie stoi na prze-
szkodzie, aby odmowe rozpoczaé na przyklad od podtrzymania relacji, jak w pre-
zentowanym przykfadzie. Informacja o decyzji jest przejawem stanowczej postawy,
ze czego$ nie zrobimy. Lepiej jest unika¢ przy tym zwrotéw typu ,nie mogg”, ,nie
powinienem’, gdyz daje to naszemu rozmoéwcy mozliwo$¢ kontynuowania namowy.
Podanie motywu odmowy jest przejawem dojrzatej postawy i szczerosci w kontakcie,
gdyz stanowi dla rozméwcy sygnal: ,Jestes dla mnie wazny, dlatego ci to wyjasni¢”
Podanie motywu odmowy nie powinno by¢ jednak usprawiedliwianiem si¢. Podtrzy-
manie relacji to wyraz naszej empatii, zyczliwosci i troski o druga osobe. Zwroty:
»bardzo ci¢ lubi¢”, ,bardzo ci¢ ceni¢’, ,,przykro mi’, ,jest mi trudno’, podtrzymujace
relacje, czynig odmowe fatwiejsza do przyjecia dla jej odbiorcy. Ten niezwykle istotny
element asertywnej odmowy jest jednoczesnie warunkiem wzajemnej dobrej komu-
nikacji w przysztosci.

Skuteczng technika odmowy w kontakcie ze studentami, ale takze ze wspolpra-
cownikami, bywa technika zdartej plyty, polegajaca na konsekwentnym powta-
rzaniu swojej odmownej decyzji oraz motywu swej odmowy. Stuchanie zacinajacej
sie plyty po pewnym czasie staje si¢ nudne i chcemy przerwac ten stan, podobnie
konsekwencja w stosowaniu techniki zdartej plyty z czasem zniecheci rozmoéwce
do dalszej namowy.

Wyrazanie swoich oczekiwan

Wykladowrca jako partner w procesie edukacji, ale takze przetozony, ma prawo do
wyrazania wzgledem studentéw swoich prosb oraz polecen, np. wykonania jakiegos
zadania. Aby uczyni¢ to w sposob najbardziej klarowny, czytelny i efektywny, moze
wtedy postuzy¢ sie¢ modelem asertywnego wyrazania swoich oczekiwan, przedstawio-
nym na ilustracji 1.6.

Ilustracja 1.6. Model asertywnego wyrazania swoich oczekiwan

Konkretnp i krotkie Pytanie Konk
WYJASNIENIE 0 gotowos¢é lub y s"T"A{::\'I‘ﬁ\
sytuacii DECYZJE
Przyklad

Wykladowca prosi studentéw o pomoc przy organizacji konferencji.

Wyktadowca: W przysztym tygodniu organizuje konferencje i potrzebuje studentéw do po-
mocy. Pomozecie mi?

Student 1: Chciatem pojecha¢ na narty.
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Wyktadowca: Czy dobrze rozumiem, ze nie macie ochoty mi pomoc?

Student 2: Ja mam ochote, ale nie mam jeszcze sprecyzowanych planéw na przyszly tydzien.
Wyktadowca: To jaka jest twoja decyzja?

Student 2: Musze¢ to skonsultowaé ze znajomymi.

Wyktadowca: Czy moge na ciebie liczy¢?

Student 2: A kiedy mialbym przyj$é?

Wykladowca: We wtorek o 9.00.

Student 2: Wolalbym w $rode.

Wyktadowca: Dobrze, to jestesmy umodwieni na srode na godzine 9.00.

W sytuacji relacji partnerskiej przy wyrazaniu swoich présb warto mie¢ $wiado-
mo$¢ prawa drugiej strony do odmowy. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w kto-
rej wyktadowca prosi studenta o przyniesienie pilota do projektora i otrzymuje od
niego impertynencka odpowiedz, ze nie przyniesie, bo nie jest na posytki. Ewi-
dentnie brakuje w tej sytuacji plaszczyzny porozumienia, nie méwigc oczywidcie
o braku elementarnej kultury osobistej studenta. Sytuacja wyglada graficznie na-
stepujaco:

Ilustracja 1.7. Dysonans komunikacyjny — postawy rozbiezne

Postawa Postawa
asertywna agresywna
nadawcy odbiorcy

Dysonans komunikacyjny

Wykladowca, zwracajac si¢ z prosba do studenta, wykazal sie postawa asertywna
i odwolywal sie do postawy asertywnej odbiorcy. Niestety, otrzymal odpowiedz
z postawy agresywnej, wskutek czego zaistnial dysonans komunikacyjny. Jesli dwie
osoby rozmawiajg na tej samej plaszczyznie, porozumiewajac si¢ komunikatami
asertywnymi i wykazujac postawe asertywna, mozna mowi¢ wtedy o harmonii ko-
munikacji.

Ilustracja 1.8. Harmonia komunikacji - postawy zbiezne

Postawa
asertywna
odbiorcy

Postawa
asertywna
nadawcy

Harmonia komunikacji
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Wyrazanie uczucd i krytykowanie (wyrazanie sie
komunikatem Ja)

Osoby doroste, jakimi sg studenci, sg szczegdlnie wrazliwe na negowanie ich auto-
nomii, atakowanie ego, krytyke oraz ocene ich jako czlowieka. Kazda sytuacja wy-
magajaca udzielenia reprymendy czy tez wyrazenia negatywnych uczud jest sytuacja
trudng zaréwno dla jednej, jak i drugiej strony. Wyktadowca, ktéry chce by¢ sza-
nowany przez swoich studentéw, powinien pamiegta¢ o naczelnej zasadzie konstruk-
tywnego krytykowania czy tez udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej. Mia-
nowicie krytyka powinna si¢ odnosi¢ do zachowania, a nie do osoby. Méwigc nieco
metaforycznie, podmiotem dyskusji powinien by¢ film, a nie rezyser. Druga zasada
dotyczy wyrazania si¢ komunikatem Ja. Nawigzujac do tej samej metafory, podmio-
tem dyskusji powinny by¢ emocje widza zwigzane z filmem.

Ilustracja 1.9. Model wyrazania uczué

JA (czuje) kiedy TY
Wyrazenie Krétki opis "
swoich uczué, zachowania Olfrt:]slertue )
emocii, mysli drugiej osoby swoich potrze!
Przyklad

Studenci glo$no rozmawiaja, przeszkadzajac asystentowi w prowadzeniu zajec.
Wykladowca: Odczuwam zlos¢, kiedy rozmawiacie, poniewaz bardzo mi to utrudnia
prowadzenie zaje¢. Chcialbym, abyscie przestali rozmawiaé i pozwolili innym korzysta¢

z zajec.

5. Grupa spoteczna w rzeczywistosci akademickiej

27 Znajomo$¢ dynamiki grupowej moze by¢ wykladowcy bardzo przydatna przy pro-
wadzeniu zaje¢ akademickich. Ponizszy model przedstawia cztery filary efektywnego
prowadzenia grup'.

'* K. Vopel, Poradnik dla prowadzgcych grupy, Kielce 1999, s. 76-80.
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Ilustracja 1.10. Filary efektywnego prowadzenia grup

Prowadzacy wyznacza granice, Prowadzacy wyraza wiasne
proponuje i definiuje reguty gry, uczucia, nastawienie i poglady,
a takze ustanawia normy a nastepnie konfrontuje

z nimi uczestnikdw zajec¢

Emocjonalna
stymulacja

Wyrazanie
osobistego
szacunku

Proponowanie
wyjasnien

Prowadzacy
uzewnetrznia
przyjazne uczucia,
takie jak sympatia, wsparcie,
dodawanie otuchy, szczere
zainteresowanie uczestnikami

Prowadzacy wyjasnia
uczestnikom koncepcije

i zalezno$ci, aby mogli lepiej
zrozumie¢ wiasne postepowanie
i procesy grupowe

Jak wida¢ w tym modelu, zadanie wykladowcy prowadzacego grupe nie ogranicza
sie do nadania struktury, czyli okreélenia zadania, przebiegu spotkania, przekazania
informacji itp. Prowadzacy grupe motywuje ja do dziatania poprzez tworzenie emo-
cjonalnego zaangazowania i atmosfery sprzyjajacej wspdtpracy.

W rzeczywistosci akademickiej wystepuja grupy kilkunasto- lub kilkudziesi¢ciooso-
bowe. O ile w matych grupach kazdy ma mozliwo$¢ komunikowania si¢ z kazdym,
o tyle komunikacja w duzych grupach wykladowych czy tez ¢wiczeniowych moze
by¢ trudna.

Grupy mozna podzieli¢ na niespofeczne i spoteczne. W grupie niespolecznej ludzie
przebywaja z sobg, ale nie wspodtdziataja i nie zalezg od siebie. Jest to wiec zbidr osdb
znajdujacych si¢ w tym samym czasie w tym samym miejscu, ale majacych rozne cele
indywidualne (np. grupa oséb stojacych na przystanku i oczekujacych na przyjazd
autobusu wsiada do niego, ale kazda z os6b moze mie¢ inny cel podrézy). Z ko-
lei wedtug Kurta Lewina w grupie spolecznej ludzie wspéldzialaja, ale takze sa od
siebie uzaleznieni, w tym sensie, Ze musza na sobie polegac i darzy¢ si¢ zaufaniem
przy zaspokajaniu potrzeb i osiaganiu celow”. Jest to zatem zbiér oséb znajdujacych
sie w tym samym miejscu i w tym samym czasie, ktorym przy$wieca ten sam cel

5 E. Aronson, Serce i umyst, Poznan 1997, s. 357.
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