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Wstep

W dobie rozwoju gospodarki rynkowej coraz wieksza role zaczynaja odgry-
wac regulacje prawne dotyczace uczestniczenia sprzedawcéw i kupujacych w wy-
mianie towarowej. Gwaltowny wzrost popytu, ktéry nastapil na przelomie lat
osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych dwudziestego wieku, spowodowat masowe
wprowadzenie na polski rynek rzeczy o réznej jakosci, czesto nieodpowiadajacej
wymaganym standardom, a w skrajnych przypadkach wrecz szkodliwych. Silnym
bodZcem do prac nad utworzeniem regut prawnej ochrony konsumentéw byty sta-
rania Polski o przystgpienie do Wspélnot Europejskich. Zgodnie z uktadem stowa-
rzyszeniowym z dnia 16 grudnia 1991 r.!, zawartym miedzy Polska a Unig, Polska
miata obowiazek dostosowania swojego ustawodawstwa do standardéw unijnych.
Ustawodawstwa paristw Unii Europejskiej przewiduja daleko idaca ochrone kon-
sumentéw przed niekorzystnymi dzialaniami sprzedawcéw. Dzigki rozbudowa-
nemu prawodawstwu w tym zakresie nabywcy towaréw moga korzystac¢ z sze-
regu uprawnien i przywilejow, ktérych celem jest zréwnanie pozycji konsumenta
i sprzedawcy jako podmiotu profesjonalnego.

W ustawodawstwie polskim umowa sprzedazy stanowi jedna z uméw zobo-
wigzaniowych i jako taka podlega ogélnym regulacjom kodeksu cywilnego. Prze-
pisy prawa cywilnego sa tak skonstruowane, aby wszyscy uczestnicy stosunkéw
cywilnoprawnych mieli zagwarantowang réwna pozycje prawna. Jest oczywiste, ze
na sytuacje uczestnika obrotu prawnego wplywaja nie tylko regulacje prawne, ale
réwniez pozycja ekonomiczna. Dzieki niej profesjonalisci, poprzez wykorzystanie
dostepnych srodkéw prawnych, moga narzucaé konsumentom - jako podmiotom
z reguly stabszym ekonomicznie - niekorzystne warunki umoéw. W praktyce niejed-
nokrotnie zdarzaja si¢ sytuacje, ze nabywca, mimo zagwarantowanej w art. 353" k.c.
zasady swobody umoéw, nie ma wplywu na tre$¢ zawieranej ze sprzedawcg umo-
wy. Moze on jedynie zaakceptowac jej warunki w formie opracowanej przez sprze-
dawce, bez mozliwosci negocjacji poszczegdlnych postanowien, albo po prostu nie
zawrze¢ umowy. Dlatego ustawodawca, wzorujac si¢ na koncepcjach panistw unij-
nych, wyodrebnil konsumentéw sposréd uczestnikoéw obrotu i przyznal im szcze-
goblny status prawny. Tak zwane ustawodawstwo konsumenckie nadal jest jeszcze
»W powijakach”. Zgodnie ze standardami unijnymi wydawanych jest coraz wiecej
aktow prawnych, ktére w szczegdlny sposob reguluja stosunki pomiedzy sprze-
dawcami a konsumentami, i to w réznych dziedzinach. Nadrzednym celem tych
prac jest zagwarantowanie realnego zréwnania praw i obowigzkéw sprzedawcow
i konsumentéw, z uwzglednieniem réznic w sile ekonomicznej tych podmiotow.

1 Dz.U.z199% r. Nr 11, poz. 38 z pézn. zm.






Rozdziat 1

POJECIE KONSUMENTA

Punktem wyjécia wszelkich rozwazan z zakresu prawa konsumenckie-
go jest zdefiniowanie pojecia konsumenta. Dotychczas nie wypracowano uni-
wersalnej definicji tego okreslenia. Teza wyjsciowq jest uznanie konsumenta
za ostatnie ogniwo w taricuchu podmiotéw uczestniczgcych w wymianie ryn-
kowej. W oparciu o to zalozenie sformutowany zostal poglad, iz konsument
nabywa towar (ustuge), aby uzywag, uzy¢ lub zuzy¢ go przez siebie lub swoja
rodzing’. Jednak z uwagi na réznorodnos¢ zjawisk w obrocie gospodarczym
takie okreslenie wskazuje jedynie na typowsa sytuacje, w jakiej znajduje sie
konsument, dlatego nie moze stanowi¢ uniwersalnej definicji tego pojecia’.
W literaturze czestokro¢ do zdefiniowania pojecia konsumenta stosowane jest
rozréznienie profesjonalnego charakteru jednej strony transakcji i braku pro-
fesjonalizmu drugiej. Problem stwarzaja jednak rozbieznosci w interpretacji
terminu ,profesjonalny”. Na tym tle w doktrynie uksztaltowaly sie dwa po-
glady. W ujeciu wezszym przez konsumenta nalezy rozumie¢ wylacznie osobe
nabywajaca towar lub ustuge dla wiasnych potrzeb osobisto-rodzinnych*. Na-
tomiast w ujeciu szerszym konsument to zaréwno osoba, ktéra nabywa towar
w celu zaspokojenia potrzeb osobistych, jak i taka, ktora dokonuje inwestycji
gospodarczej, np. poszukuje korzystnej lokaty swoich kapitalow, jak réowniez
profesjonalista - przedsiebiorca, ktory w celu zwigzanym z funkcjonowaniem
wlasnego przedsiebiorstwa nabywa towar lub ustuge od innego przedsiebiorcy,
w stosunku do ktérego w zakresie nabytych débr jest nieprofesjonalista®. Taka
transakcja moze polegaé np. na tym, ze przedsiebiorca budowlany nabywa do
swojego biura telefon czy komputer, a wiec zawiera umowe nienalezaca do za-
kresu jego dziatalnosci. Wigkszoé¢ przedstawicieli doktryny wypowiada sie za
szerszym ujeciem podmiotowego zakresu pojecia konsumenta. W takim duchu

2 Por. E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 1999, s. 36.

3 Ibidem,s.351in.

¢ Tak: E. Wieczorek, Ochrona konsumentow przed nieuczciwymi klauzulami umownymi w prawie
Unii Europejskiej, GSP, t. II, Gdansk 1998, s. 29-30, za: E. Letowska, Prawo umow konsumenckich..., s. 37.

°  Tak: W.J. Katner (w:) W.J. Katner, M. Stahl, W. Nykiel, Umowa sprzedazy w obrocie gospodar-
czym, Warszawa 1996, s. 32, za: E. Letowska, Prawo umow konsumenckich..., s. 40.
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poczatkowo w k.c. okreslit konsumenta polski ustawodawca. Réwniez prawo
unijne nie wypracowalo jednolitej definicji tego terminu. Dyrektywy regulujace
poszczegdlne kwestie z zakresu prawa konsumenckiego formutujg definicje na
wlasne potrzeby, jednak zZadnej z nich nie mozna potraktowac jako powszech-
nie obowigzujacej. Ponadto wiele dyrektyw tzw. konsumenckich w ogdle nie
okresla pojecia konsumenta. Analizujac regulacje dyrektyw nalezy stwierdzic,
Ze prawo europejskie przez konsumenta najczesciej rozumie osobe fizyczng,
ktéra dziata poza celami gospodarczymi i zarobkowymi, cho¢ nie wylgcznie
w celu rozwijania wlasnej konsumpgiji®.

Pierwsza definicje konsumenta wprowadzila do art. 384 § 3 k.c. ustawa
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoéci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny’. W powotanym przepisie za konsu-
menta uwazatlo sie osobe, ktéra zawiera z przedsiebiorca umowe w celu bez-
poérednio niezwigzanym z dzialalnoécia gospodarczg. Analizowane pojecie
w tym przypadku zostato zdefiniowane na potrzeby regulacji wzorcéw umow-
nych, jednakze postugiwano si¢ nim réwniez przy rekojmi. Przemawia za tym
fakt umieszczenia definicji wéréd przepisow czesci ogdlnej zobowigzan, ktore
znajduja zastosowanie réwniez do umowy sprzedazy. Okreélenie konsumenta,
zamieszczone w kodeksie cywilnym, zostato sformutowane na podstawie defi-
nicji opracowanej przez doktryne.

W wyniku wejécia w zycie z dniem 24 wrzesnia 2003 r. ustawy z dnia
14 lutego 2003 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektérych innych
ustaw® art. 384 § 3 k.c., normujacy pojecie konsumenta, zostal zastapiony przez
przepis art. 22' k.c. Powolana ustawa uchylila obowiazywanie art. 384 § 3 k.c.,
natomiast definicja konsumenta, uregulowana w art. 1 ust. 1 ustawy o szczeg6l-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
pozostala w mocy. Zgodnie z art. 22' k.c. za konsumenta uwaza si¢ osobe fi-
zyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatal-
noécia gospodarcza lub zawodowgq (adwokata, radcy prawnego, lekarza itp.).
Jak wynika z brzmienia przytoczonego przepisu, znajduje on zastosowanie
do wszelkich czynnoéci prawnych, dokonywanych z udzialem konsumentow,
a nie tylko do zawierania umoéw, jak to regulowat art. 384 § 3 k.c. Ustawodawca
zawezil zastosowanie art. 22" k.c. do 0s6b fizycznych, wylaczajac z zakresu tego
przepisu innych uczestnikéw obrotu cywilnoprawnego, a wiec osoby prawne
i tzw. ulomne osoby prawne.

Bedaca przedmiotem rozwazan niniejszej ksigzki ustawa z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (zwana dalej ustawa o sprzedazy konsumenckiej) wpro-
wadzila wlasna definicje pojecia konsumenta. Ten akt prawny wszedl w zycie
w dniu 1 stycznia 2003 r., a wiec jeszcze przed uchwaleniem zmian Kodeksu cy-
wilnego, wprowadzajacych art. 22'. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej zawe-
zila zastosowanie art. 384 § 3 k.c., poniewaz wylaczyla sprzedaz konsumencka
spod jego zakresu.

Tak: E. Letowska, Prawo umow konsumenckich..., s. 40.
7 Dz.U.z2000r. Nr 22, poz. 271.
8 Dz. U.z2003 r. Nr 49, poz. 408.
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Zgodnie z art. 1 ust. 1 omawianej ustawy konsumentem jest osoba fizycz-
na, ktéra nabywa rzecz ruchoma w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodo-
wa lub gospodarczg. Definicja ta jest wezsza niz okreélenie zawarte w art. 384
§ 3 k.c. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej za konsumentéw uwaza wylacznie
osoby fizyczne, a nie - jak regulowat art. 384 § 3 k.c. - wszelkie osoby, réw-
niez prawne, oraz jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ale
posiadajgce zdolnos¢ prawng. Ponadto, zgodnie z regulacja zawarta w art. 384
§ 3 k.c., dokonywana przez konsumenta czynnos¢ prawna nie mogta pozosta-
waé w zwiagzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza. Nato-
miast nabycie rzeczy ruchomej w rozumieniu omawianej ustawy uwazane jest
za sprzedaz konsumencka, jezeli nie jest zwigzane nie tylko z dziatalnoscia go-
spodarcza, ale rowniez zawodowa. Pojecie dziatalnosci zawodowej ma szer-
szy zakres niz pojecie dziatalnosci gospodarczej, bowiem oznacza ono wszelka
dzialalnosé¢ profesjonalng’. Podkresli¢ ponadto nalezy, ze ustawa o sprzedazy
konsumenckiej wytacza spod zakresu swojego zastosowania sprzedaz dokona-
na w jakimkolwiek zwigzku z dziatalnosciag zawodowa, nie tylko bezposred-
nim. Kodeks cywilny wymagal jedynie, aby zwigzek ten nie byl bezposredni.
Regulacja zawarta w ustawie o sprzedazy konsumenckiej wprowadzita zatem
wezsze pojecie konsumenta niz art. 384 § 3 k.c.

Definicja konsumenta, wprowadzona w ustawie o sprzedazy konsumenc-
kiej, jest rowniez wezsza niz zawarta w art. 22' k.c. Obydwie te regulacje za kon-
sumenta uwazaja wylacznie osoby fizyczne dokonujace czynnosci prawnej, nie-
zwiazanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. Jednak
art. 22! k.c. podkresla brak bezposredniego zwiazku z ta dziatalnoscia. Jezeli
czynno$¢ prawna jest jedynie posrednio zwigzana z dzialalnoécig gospodarcza
albo zawodowg, a dokonywana jest przez osobe fizyczng, powinna by¢ uznana
za czynno$¢ dokonana przez konsumenta i podlega ochronie wynikajacej z pra-
wa konsumenckiego. Inaczej jest to uregulowane w art. 1 ust. 1 ustawy o sprze-
dazy konsumenckiej, gdzie jakikolwiek zwigzek nabytej rzeczy z dzialalnoscig
profesjonalng (réwniez posredni) wyklucza zastosowanie tego aktu prawnego.

Poniewaz ustawa o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektérych in-
nych ustaw nie uchyla obowigzywania art. 1 ust. 1 ustawy o szczegdlnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej, nalezy uzna¢, ze definicja zawarta w tym
przepisie obowiazuje w stosunku do umoéw sprzedazy, stanowi bowiem lex
specialis w stosunku do art. 22" k.c.

Przedmiotem rozwazan niniejszej ksigzki jest takze analiza braku zgod-
noéci towaru konsumpcyjnego z umowgq, wprowadzonego przez ustawe z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego. Ten akt prawny stanowi wyraz realizacji cigza-
cego na polskim ustawodawcy obowiazku dostosowania polskich przepiséw

° F. Wejman, F. Zoll, Sprzedaz konsumencka, KPP 1998, z. 4, s. 753. Istnieja jednak rozbiez-
nosci w rozumieniu zakresu pojecia dziatalnosci zawodowej i gospodarczej. Definicja dzialalnosci
gospodarczej, zawarta w art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(tekstjedn.: Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095 z p6zn. zm.). obejmuje swoim zakresem réwniez dzia-
falnos$¢ zawodowa. Zatem w tym ujeciu pojecie dzialalnosci gospodarczej jest szersze niz dziatalno-
sci zawodowej. Jest to jednak definicja stworzona na potrzeby ustawy z zakresu prawa administra-
cyjnego, nie mozna automatycznie stosowac jej w celu interpretacji instytucji prawa cywilnego.
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do standardéw ustawodawstwa Unii Europejskiej. Podstawy prawne procesu
dostosowawczego zawarte zostaly w art. 68 i 69 Ukladu Europejskiego, sporza-
dzonego w Brukseli dnia 16 grudnia 1991 r.”?, ustanawiajacego stowarzysze-
nie miedzy Rzeczpospolita Polska z jednej strony a Wspoélnotami Europejskimi
i ich Panstwami Czlonkowskimi z drugiej strony. Przepisy te przewiduja, ze
Polska bedzie podejmowac starania majace na celu dostosowanie istniejacego
i przyszlego ustawodawstwa do prawa Unii Europejskiej m.in. w dziedzinie
ochrony konsumentéw (art. 69 Ukladu Europejskiego)".

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej stanowi implementacje dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 1999/44/EC z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
okreslonych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz gwarancji na
dobra konsumpcyjne'. Znaczenie dyrektywy nie ogranicza si¢ wylgcznie do har-
monizacji prawa konsumenckiego. W zatozeniu ten akt prawny miat stanowic
podioze dla wspélnego prawa w zakresie czesci szczegélnej zobowiazan, a takze
przyczynek do europejskiego prawa kontraktéw oraz kodeksu cywilnego®.

Wdrozenie dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej mogto by¢ dokonane
na dwa sposoby:

- W wezszym ujeciu implementacja ograniczac sie mogta wylacznie do
zagadnien ochrony konsumenta, a wiec przyjecia minimalnego pozio-
mu ochrony i ewentualnego jej rozszerzenia w krajowym porzadku
prawnym w stosunku do regulacji zawartej w dyrektywie;

- wszerszym zakresie implementacja dyrektywy polega¢ mogta na prze-
jeciu jej postanowien jako podstaw ogolnej regulacji w zakresie odpo-
wiedzialnoéci sprzedawcy za nienalezyte wykonanie zobowigzania
wynikajacego z umowy sprzedazy konsumenckiej.

Niezaleznie od przyjetego zakresu implementacji powinna by¢ poprzedzo-
na analiza obowigzujagcych w danym panstwie przepiséw. Nastepnym krokiem
powinno by¢ podjecie decyzji o ewentualnej implementacji postanowien dyrek-
tywy. Dyrektywa gwarantuje minimalny poziom zabezpieczenia. Oczywiste
jest, ze w przypadku, gdy ustawodawstwo danego paristwa zapewnia ochrone
uprawnienn konsumenta na wyzszym poziomie, implementacja nie bedzie ko-
nieczna. Podkresli¢ nalezy, ze wdrozenie postanowien dyrektywy powinno by¢
dokonane w taki spos6b, aby zachowac spdéjnos¢ obowiazujacego systemu praw-
nego. Implementacje dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej nalezatoby poprze-
dzi¢ rozwazeniem kwestii, czy ma ona polega¢ na wprowadzeniu odpowiednich
zmian do k.c., czy na uchwaleniu ustawy szczeg6lnej wzgledem niego'.

Tych postulatéw niestety nie zrealizowal polski proces wdrozeniowy. Po-
Spieszne opracowanie projektu aktu prawnego oraz potrzeba dostosowania
polskiego ustawodawstwa do regulacji prawnych Unii Europejskiej nie p6zniej
niz do chwili przystapienia Polski do UE, doprowadzitly do uchwalenia u.s.k,
w ktorej ograniczono sie do niemal dostownego przejecia regulacji dyrektywy.
Proces implementacji nie zostal poprzedzony etapem analizy poziomu ochrony

10 Dz.U.z199%r. Nr 11, poz. 38 z p6zn. zm.

1 Por. A. Nowak-Far, Integracja europejska. Prawo i instytucje, Warszawa 2001, s. 203.
2. Dz. Urz. WEnr L 171 z dnia 7 lipca 1999 r., s. 12.

3 M. Pecyna, Ustawa o sprzedazy konsumenckiej. Komentarz, Krakéw 2004, s. 12-13.

4 Ibidem, s. 13-14.
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konsumenta, gwarantowanego przez regulacje obowiazujace w polskim syste-
mie prawnym. W efekcie tego wszedl w zycie akt prawny oparty na dyrektywie
o sprzedazy konsumenckiej, ktéry zagwarantowat konsumentom zblizony, jeze-
li nie nizszy poziom zabezpieczenia w poréwnaniu z dotychczas istniejacym na
mocy przepiséw k.c. Z pewnoscig natomiast sformulowanie i zredagowanie prze-
pisdéw omawianej ustawy spowodowato powazne trudnosci w ich wyktadni.

Kolejna negatywna konsekwencja dostownego wdrozenia dyrektywy bylo
rozszczepienie kwestii odpowiedzialnosci sprzedawcy za nienalezyte wykona-
nie zobowigzania wynikajacego z umowy. W efekcie tego istnieja obecnie dwa
systemy ochrony:

— w stosunkach miedzy konsumentami a podmiotami profesjonalnymi
obowigzuje rezim prawny, wprowadzony przez u.s.k., ktéry opiera sie
na konstrukcji braku zgodnosci towaru z umowsg,

— w pozostatych przypadkach odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy regulowa-
na jest przez przepisy k.c. o rekojmi za wady rzeczy.

Pospieszna implementacja dyrektywy, bez dokladnego zsynchronizowania
regulacji zawartych w u.s.k. z przepisami k.c., spowodowata powstanie wielu
watpliwosci w zakresie stosowania nowego aktu prawnego. Fakt, iz regulacje dy-
rektywy nr 1999/44/WE, na ktérej ,,opiera si¢” u.s.k., znajduja swoje zrédla w po-
stanowieniach Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 1980 r.
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (tzw. konwencji wiedenskiej),
ratyfikowanej przez Polske w dniu 13 marca 1995 r.”* powoduje, ze w doktrynie
pojawiaja sie watpliwosci dotyczace zakresu obowigzywania nowego aktu praw-
nego. Brak precyzyjnych unormowan budzi obawe powstania luk w zakresie
ochrony praw nabywcéw, w zwigzku z wyltgczeniem przez ustawe obowigzywa-
nia przepiséw k.c. o rekojmi i gwarancji w odniesieniu do stosunkéw z udziatem
konsument6éw. Kwestie te oméwie w dalszej czesci niniejszej pracy.

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej jest ustawa o charakterze przejécio-
wym. Zgodnie z zalozeniem autoréw projektu , wlasciwym miejscem dla regu-
lacji sprzedazy konsumenckiej jest Kodeks cywilny (Ksiega Trzecia, Tytut XI).
Jednakze wbudowanie odpowiednich przepiséw do kodeksowej umowy sprze-
dazy nie jest mozliwe bez glebokich zmian catego tytutu XI, i to zmian zaréwno
merytorycznych, jak i dotyczacych systematyzacji. Przygotowanie takich zmian
w krétkim czasie jest niewykonalne.

Przeciwko wprowadzaniu do Kodeksu juz w chwili obecnej przepiséw
o sprzedazy konsumenckiej przemawia tez wymog stabilnosci Kodeksu. Nowa
regulacja tej umowy wprowadza tak istotne zmiany do tradycyjnych insty-
tucji prawnych, ze potrzebne jest zebranie doswiadczeni z jej funkcjonowania
w praktyce (orzecznictwo sadowe wraz ze zwigzanym z nim dorobkiem nauki,
praktyka pozasadowego zatatwiania konsumenckich sporéw, praktyki handlu),
azeby nalezycie - przy ich uwzglednieniu - przygotowac regulacje kodeksowa.
W razie gdyby treé¢ obecnej regulacji wymagata korekt, beda one dokonane
przy wprowadzaniu (przenoszeniu) jej przepiséw do Kodeksu”*.

 Dz.U.z1997 r. Nr 45, poz. 286 i 287.
16 Uzasadnienie projektu ustawy o sprzedazy konsumenckiej: http://www.sejm.gov.pl,
http://www.senat.gov.pl, IV 465, Lex Omega.
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Ustawodaweca przyjat zalozenie, ze praktyka stosowania ustawy pozwo-
li na wprowadzenie w niej odpowiednich zmian. Docelowo zatem regulacja
sprzedazy konsumenckiej powinna znalez¢ sie w k.c., po sprawdzeniu w prak-
tyce funkcjonowania rozwigzan wprowadzonych w ustawie. Wydaje sie jed-
nak, ze wprowadzanie tak niedoskonalej regulacji prawnej w sytuacji, gdy
k.c. gwarantuje wyzszy poziom ochrony praw konsumenta niz przewiduje go
dyrektywa, bylo objawem nadgorliwoséci w dazeniu do realizacji obowiazku
dostosowania przepiséw polskich do ustawodawstwa unijnego. Spowodowato
to jedynie niepotrzebne watpliwosci interpretacyjne. Trudno uzna¢ za godny
poparcia argument, iz niedoskonatosci regulacji prawnej zostang skorygowane
przez praktyke w sytuacji zaufania do racjonalnosci ustawodawcy.

Wejscie w zycie u.s.k. spowodowalo dualizm reziméw odpowiedzialnosci
sprzedawcy za nienalezyta jakos¢ sprzedanego towaru. Omawiany akt prawny
wprowadza, za dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej i konwencja wieden-
ska, nowe w polskim systemie prawnym pojecie braku zgodnosci towaru kon-
sumpcyjnego z umowa. Termin ten funkcjonuje obecnie obok terminu wady
rzeczy sprzedanej. W stosunkach miedzy profesjonalnym sprzedawca a kon-
sumentem obowigzuje konstrukcja odpowiedzialnoéci za niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa. Natomiast w umowach sprzedazy, zawieranych
w pozostatych przypadkach (miedzy podmiotami profesjonalnymi albo mie-
dzy konsumentami) sprzedawca odpowiada za wady rzeczy.

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej rewolucjo-
nizuje regulacje prawna ochrony konsumenta - nabywcy rzeczy wadliwej. Do-
tychczas konsument chroniony byl w takim wypadku przez art. 556 i n. k.c.,
normujace rekojmie za wady rzeczy i gwarancje jakosci. Rezim ochrony byt
identyczny dla konsumenta i podmiotu niebedgcego nim, z niewielkimi r6z-
nicami, przewidzianymi np. w art. 558 § 1 k.c. Omawiana ustawa catkowicie
zmienila zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za towar oferowany do
sprzedazy, opierajac ochrone konsumenta, wzorem konwencji wiederiskiej, na
instytucji zgodnosci rzeczy z umowa. W bardzo duzym przyblizeniu, co do za-
sady, érodki ochrony, oferowane konsumentowi przez art. 8 powolanej ustawy,
sg zblizone do uprawnien, przewidzianych przez art. 560 i n. k.c. przy instytucji
rekojmi. Natomiast istotne réznice wystepuja pomiedzy wada rzeczy a jej nie-
zgodnoscia z umowa. Srodki ochrony przewidziane przez przepisy k.c. o re-
kojmi przystuguja w przypadku, gdy rzecz jest dotknieta wada (fizyczng lub
prawna), a przez ustawe o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
- gdy jest ona niezgodna z umowa. Dlatego dla ustalenia zakresu ochrony kon-
sumenta na gruncie nowej ustawy i poréwnania go z ochrong gwarantowana
przez k.c. konieczne jest poréwnanie pojecia rzeczy dotknietej wadgq w rozu-
mieniu art. 556 k.c. z niezgodnoscig z umowa w rozumieniu art. 4 i 6 oma-
wianej ustawy. W ten sposéb mozliwe bedzie okreslenie sytuacji, w ktérych
konsument skorzysta ze wskazanych uprawnieri, i poréwnanie, czy omawia-
na ustawa obejmie swym zakresem wiecej przypadkéw wadliwosci rzeczy niz
przepisy k.c. o rekojmi. Ustalenie tej ostatniej okolicznosci pozwoli udzieli¢ od-
powiedzi na pytanie, czy ustawa ta gwarantuje konsumentowi szersza ochrone
niz przepisy k.c. o rekojmi.



Rozdziat 2

ZGODNOSCTOWARU KONSUMPCYINEGO Z UMOWA

1. Uwagi ogdlne

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej zerwatla zupelnie z koncepcja rekojmi
za wady rzeczy, wprowadzajgc odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy za brak zgod-
nosci towaru konsumpcyjnego z umowa. Jednoczesnie moca art. 1 ust. 4 powo-
tanej wyzej ustawy wylaczone zostato stosowanie do sprzedazy konsumenckiej
przepisow kodeksu cywilnego o rekojmi. Pojecie braku zgodnosci z umowa
wprowadza rewolucyjng zmiane w dotychczasowej tradycji polskiego prawa
cywilnego. Zostalo ono przejete z dyrektywy 1999/44/WE , ktorej efektem im-
plementacji jest omawiana ustawa. Natomiast dyrektywa ta zaczerpneta poje-
cie braku zgodnoéci z umowa z konwencji wiederiskiej, ratyfikowanej réwniez
przez Polske', ktéra w Polsce weszla w zycie w dniu 1 czerwca 1996 .

Koncepcja braku zgodnosci z umowa stanowi odejscie od rekojmi za wady
rzeczy, wzorowanej na prawie rzymskim, ktéra przewaza w ustawodawstwach
europejskich. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady rzeczy ksztattowana jest
w ramach rekojmi, oprécz prawa polskiego, m.in. w prawie niemieckim, au-
striackim, francuskim i szwajcarskim. Praktyka stosowania przepiséw o rekoj-
mi stworzyla bardzo rézne regulacje, niemozliwe do pogodzenia ze sobg na
tle stosowania prawa wspolnotowego. W zwigzku z tym, w celu ujednolicenia
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnoéci sprzedawcy wobec konsumenta za
wady rzeczy sprzedanej, dyrektywa 1999/44/WE wprowadzita pojecie zgod-
noéci towaru z umowa. Pozwoli to na prawidlowe zabezpieczenie intereséw
konsumentéw w warunkach swobodnego przeplywu towaréw w wyniku do-
konywania zakupéw w parstwie innym od pafistwa zamieszkania konsumen-
ta. Przytoczone zalozenia legly u podstaw wprowadzenia dyrektywy o sprze-
dazy konsumenckiej.

17" Oswiadczenie rzadowe z dnia 25 pazdziernika 1996 r., w sprawie ratyfikacji przez Rzecz-
pospolita Polska Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 45, poz. 287).

8 Motywy dyrektywy: preambula dyrektywy 1999/44/WE - polskie ttumaczenie - wersja
zamieszczona na internetowej stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl.
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Koncepcja niezgodnosci z umowg zostala zaczerpnieta z systemu common
law. Roézni sie ona od systemoéw europejskich tym, ze nie ujmuje pozytywnie
wady rzeczy, lecz opiera sie na tzw. ,braku zgodnoéci” rzeczy z umowsq, wzo-
rowanym na uzytym w common law pojeciu ,braku wadliwosci””. Na mocy
Jednolitego Kodeksu Handlowego (Uniform Commercial Code - UCC) sprzedaw-
ca odpowiada w ramach gwarancji dorozumianej, czyli ustawowej (implied war-
ranty) za ,zdatnos¢ do sprzedazy” (inaczej: ,brak wadliwosci” - merchantabili-
ty) towaru bedacego przedmiotem transakcji. Zdatnoé¢ do sprzedazy oznacza
w rozumieniu UCC, ze towar jest wolny od wad i nadaje si¢ do celu, w ktérym
jest normalnie uzywany. Ponadto, jezeli istnieje uzasadnione przypuszczenie,
ze sprzedawca znat specjalne przeznaczenie towaru, ktéry zbyl, a kupujacy po-
legat na jego fachowej wiedzy, przyjac nalezy, ze w ramach , braku wadliwosci”
miesci sie przydatnosé towaru do celu specjalnego?.

Uzycie w trzech wymienionych aktach prawnych tego samego pojecia
niezgodnosci z umowaq nie oznacza, Ze ma ono identyczne znaczenie. Poszcze-
golne i wskazane wyzej uregulowania nadajg temu terminowi nieco odmien-
ng tres¢. Z reguly roznice te sa efektem zamierzonym, dyktowanym zamiarem
ochrony praw konsumenta. Polskiemu ustawodawcy nie udalo sie unikna¢
przypadkowych rozbieznosci pomiedzy niezgodnoscia z umows, uzyta przez
ustawe o sprzedazy konsumenckiej, a jej pierwowzorem, uzytym w dyrektywie
1999/44/WE.

Pojecie braku zgodnosci z umowa, wprowadzone przez u.s.k., jest zupel-
nie nowe w polskiej tradycji prawa cywilnego. Dlatego ustalenie jego tresci nie
moze nastgpi¢ bez uwzglednienia znaczenia, przedstawionego w dyrektywie
o sprzedazy konsumenckiej (jako ze polska ustawa o sprzedazy konsumenc-
kiej implementowala ten akt), jak rowniez w oderwaniu od regulacji zawartych
w konwencji wiedenskiej, ktora stanowita wzorzec dla dyrektywy. Prawidtowe
ustalenie treéci pojecia niezgodnosci z umowa wymaga réwniez poréwnania
go z zakresem znaczeniowym wady fizycznej i prawnej rzeczy, regulowanej
nadal przez przepisy k.c. Ponadto konieczne jest rozwazenie, czy jako niezgod-
nos¢ z umowaq nalezy traktowac réwniez braki iloéciowe oraz wydanie towaru
innego niz uméwiony ($wiadczenie aliud pro alio).

Pojecie niezgodnosci z umowa jako przestanki odpowiedzialnoéci sprze-
dawcy wobec konsumenta wprowadza art. 4 ust. 1 u.s.k. Przepis art. 4 powo-
tanego aktu prawnego jest przejawem niekonsekwencji ustawodawcy, ktéry
w ust. 1 uzywa terminu ,niezgodnos$¢ z umowa”, a w kolejnych fragmentach
okresla kryteria domniemania zgodnosci towaru z umowg. Takiej niekonse-
kwengji nie ma w dyrektywie 1999/44 /WE, ktéra w art. 2 § 1 kreuje obowigzek
sprzedawcy dostarczenia konsumentowi towaréw zgodnych z umowg, a w ko-
lejnych paragrafach tego przepisu konsekwentnie uzywa pojecia zgodnosci
z umowgy, okreslajac cechy towaru, ktére powinny wystapi¢, aby mozna bylo
uzna¢ go za zgodny z postanowieniami umowy sprzedazy. Natomiast prze-
pis art. 3 § 1 dyrektywy kreuje odpowiedzialnos¢ sprzedawcy nie za niezgod-

19 Por. A. Koch, Wadliwos¢ rzeczy sprzedanych w Swietle Konwencji ONZ o miedzynarodowej
sprzedazy towaréw, PPH 1998, nr 10, s. 11.

2 C. Przymusinski, Gwarancja przy sprzedazy w USA (Uwagi na tle ustawy Magnusona - Mos-
sa), PUG, s. 271 in.
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noé¢ z umowgy, a za brak takiej zgodnosci. Podobna terminologia uzyta zostata
w konwencji wiedenskiej - w art. 35 ust. 2 okreslone zostaty cechy, jakie towar
powinien wykazywac, aby by¢ uznanym za zgodny z umowg, a na podstawie
art. 36 tego aktu prawnego sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec kupu-
jacego za brak zgodnosci z umowa. Nieprecyzyjnos¢ sformutowania uzytego
w u.s.k. nie ma znaczenia dla dokonywania ustalefi zakresu zgodnosci z umo-
waq ani dla ustalenia odpowiedzialnosci sprzedawcy, niemniej jednak wpro-
wadza dualizm terminologii, a w konsekwencji powoduje nieczytelnos¢ aktu
prawnego.

2, Towar konsumpcyjny

Instytucja odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$c¢ rzeczy z umo-
wgq, wprowadzona przez u.s.k., odnosi si¢ wytacznie do nabywania przez kon-
sumenta od przedsiebiorcy towaru konsumpcyjnego, czyli rzeczy ruchomej,
opisanej w art. 1 powotanego aktu prawnego. Zatem ten rezim odpowiedzial-
noéci nie znajdzie zastosowania do umow, ktérych przedmiotem sa rzeczy czy
prawa inne niz opisane w omawianej ustawie, a zatem niebedgce towarem kon-
sumpcyjnym.

Towarem konsumpcyjnym sg wylacznie rzeczy ruchome, zaré6wno ozna-
czone co do tozsamoéci, jak i co do gatunku. Moga to by¢ zaré6wno rzeczy
nowe, jak i uzywane. Nie sg natomiast towarem konsumpcyjnym nierucho-
mosci. Towarem konsumpcyjnym nie jest rowniez energia elektryczna, gaz
i woda, chyba ze sa sprzedawane w ograniczonej iloéci lub w okreslonej obje-
tosci. Ustawa nie znajdzie zastosowania do uméw zawieranych w celu stalej
dostawy wody, gazu czy energii elektrycznej. Natomiast bedzie stosowana do
umoéw sprzedazy np. akumulatoréw, baterii, wody butelkowanej, butli gazo-
wych czy pojemnikéw z gazem do zapalniczek. Ponadto omawiana ustawa nie
znajdzie zastosowania do rzeczy zbywanych w toku sprzedazy egzekucyjnej
oraz sprzedazy dokonywanej w postepowaniu upadioéciowym albo innym
postepowaniu sadowym.

W praktyce moze powsta¢ watpliwosé, czy za towar konsumpcyjny moga
by¢ uznane dobra niematerialne (np. programy komputerowe, nagrania mu-
zyczne). Przedmioty te podlegaja rezimowi ustawy o sprzedazy konsumenc-
kiej, jezeli umieszczone sg na nosniku (dyskietka, ptyta CD, DVD, itp.). * W tym
przypadku przedmiotem sprzedazy jest nosnik jako rzecz ruchoma, a nie zapi-
sane na nim prawo niematerialne.

Podkresli¢ nalezy, ze rzecz sprzedana nie jest uznana za towar konsump-
cyjny, jezeli zostala nabyta przez podmiot niebedacy osoba fizyczng (osobe
prawna czy ,ulomng” osobe prawna) badZ w celu zwiazanym (chociazby po-
$rednio) z dziatalnoscig zawodowaq lub gospodarcza nabywcy.

2L E. Letowska, Prawo umoéw konsumenckich..., s. 385.
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3. Sposoby ustalania zgodnosci
towaru konsumpcyjnego zumowa

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej jako jedyna spoéréd poréwnywanych
aktéw prawnych rozréznia wyraznie dwie sytuacje:

- gdy wlasciwosci towaru konsumpcyjnego sg indywidualnie ustalane

przez sprzedawce i kupujacego,

- gdy strony nie uzgodnily cech towaru.

Stosownie do tego rozréznienia ustawa odmiennie ksztaltuje sposéb
ustalania zgodnosci towaru z umowa. Zakres pojecia zgodnosdci z umowa
jest r6znorodnie regulowany, w zaleznosci od tego, czy strony indywidualnie
uzgodnily wlasciwosci §wiadczenia, czy tez nie czynily tego rodzaju ustalen.
Z uwagi na fakt, ze ustawa stanowi dosy¢ wierng implementacje dyrektywy, jej
przepisy powinny by¢ interpretowane w $cistym zwigzku z tym aktem prawa
europejskiego. W doktrynie prezentowane jest stanowisko, iz wyktadnia usta-
wy zgodna z regulacja dyrektywy 1999/44/WE nie pozwala na podzial prze-
stanek zgodnosci z umowa wedtug jakiegokolwiek kryterium formalnego®.
Natomiast w konkretnym stanie faktycznym wskazane jest, aby w pierwszej
kolejnosci zbadad, czy cechy towaru byly indywidualnie uzgadniane, a w dal-
szej kolejnosci ustalaé jego stypizowane (obiektywne) wlasciwosci?®. Wyraznie
dokonane przez ustawodawce wyrdznienie sytuacji indywidualnego uzgad-
niania cech rzeczy sprzedanej nie tworzy dwoéch odrebnych poje¢ zgodnosci
towaru z umowa, a jedynie formuluje wytyczne odnosnie do sposobu ustalania
zakresu zgodnosci z umowa. Wobec tego nalezy przyjac, ze towar jest zgodny
z umowa, jezeli spetnia przestanki okreslone w art. 4 u.s.k. Jednakze w sytuacji,
gdy cechy rzeczy sprzedanej sa indywidualnie uzgadniane, zwigksza si¢ zakres
kryteriow, ktére nalezy wzigé pod uwage przy dokonywaniu oceny zgodno-
ci towaru z umowa. Jest ona dokonywana zaréwno pod katem wtasciwosci
okreslonych w umowie, jak i cech ogéInych, wynikajacych z art. 4 ust. 3 ustawy
o sprzedazy konsumenckiej. W takim przypadku w pierwszej kolejnosci nale-
zy sprawdzi¢, czy towar wykazuje cechy indywidualnie uzgodnione - w tym
zakresie nalezy zbadag, czy spelnia kryteria wymienione w art. 4 ust. 2 ustawy
o sprzedazy konsumenckiej. Gdy na tej podstawie ustalona zostanie zgodnos¢
towaru z umowa, konieczne jest sprawdzenie, czy spetnia on réwniez przestan-
ki obiektywne, okreslone w art. 4 ust. 3 ustawy.

Rozréznienie dwoch rodzajow zgodnosci z umowa - jednej dla towaru in-
dywidualnie uzgadnianego i drugiej dla rzeczy, ktérej cechy nie sa odrebnie usta-
lone, nie moze prowadzi¢ do sytuacji, ze w przypadku indywidualnego okresle-
nia wlasciwosci jedynym kryterium oceny bedzie tres¢ uzgodnienn. W kazdym
przypadku towar powinien by¢ obiektywnie zgodny z umowsg, a jezeli byt indy-
widualnie uzgadniany, to powinien dodatkowo wykazywa¢ cechy wynikajace
z odrebnych porozumien. Ustawodawca, w art. 4 ust. 3 omawianej ustawy, uzy-
wa okreslenia ,w przypadkach nieobjetych ust. 2 (j. indywidualnie uzgodnio-

2 Por. M. Pecyna, Ustawa o sprzedazy konsumenckiej..., s. 109.
2 Ibidem, s. 109.
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nych). Okreslenie to jest na tyle niefortunne, ze jego literalna wykladnia wskazuje
na wylaczenie kryteriéw opisanych w art. 4 ust. 3 ustawy w odniesieniu do cech
indywidualnie okreslonych. Jednak przyjecie literalnej wykladni tego przepisu
prowadzitoby do istotnego ograniczenia uprawnient konsumenta w sytuacji in-
dywidualnego uzgodnienia wlasciwosci rzeczy. W takim przypadku nie moégltby
on dochodzi¢ uprawnien z tytutu braku zgodnosci z umowa w sytuacjach okre-
Slonych w art. 4 ust. 3 ustawy, a wiec jezeli towar nie posiadalby cech, jakie sa od
niego wymagane na zasadach ogélnych. Wobec tego wykladnia przepisu art. 4
omawianej ustawy w zakresie tresci pojecia zgodnosci z umowsq powinna by¢
dokonana przy uwzglednieniu brzmienia art. 2 dyrektywy 1999/44/WE. Prze-
pis ten nie rozréznia zgodnosci z umowa z punktu widzenia indywidualnego
uzgodnienia cech towaru, a jedynie wskazuje, ze towar konsumpcyjny jest zgod-
ny z umowsg, jezeli spelnia nastepujace wymogi:

1) odpowiada opisowi podanemu przez sprzedawce i ma wilasciwosci towa-
réw, ktére sprzedawca przedstawit konsumentowi jako wzdr czy model;

2) nadaje sie do jakichkolwiek szczeg6lnych celow, do ktérych potrzebny
jest konsumentowi, a o ktérych zawiadomit on sprzedawce w czasie
zawierania umowy i ktére zbywca zaakceptowat;

3) nadaje sie do celéw, do ktérych towary tego samego rodzaju sa normal-
nie stosowane;

4) wykazuje jakos¢ i funkcjonowanie, ktére s3 normalne dla towaréw tego
samego typu ijakich konsument moze racjonalnie oczekiwaé, zwazyw-
szy charakter rzeczy i biorgc pod uwage wszelkie o$wiadczenia pu-
bliczne na temat szczegélnych wiasciwosci towaru, jakie wyglosit na
jego temat sprzedawca, producent lub ich przedstawiciel, w szczeg6l-
noéci w reklamie lub na etykiecie.

Taka regulacja pozwala na przyjecie jako zasadnego wniosku, ze towar,
dla uznania go za zgodny z umowg, powinien wykazywac¢ wszystkie wymie-
nione powyzej cechy. Jezeli wlasciwosci tego towaru byly uzgadniane indywi-
dualnie, w pierwszej kolejnosci jest on badany pod katem spetnienia przestanek
okreslonych w punktach 11 2, a nastepnie - w punktach 3 i 4. Jezeli strony umo-
wy sprzedazy nie ustality cech indywidualnych towaru, bedzie on poddany
analizie wylgcznie wedtug kryteriow z punktéw 3 i 4.

Taki sam spos6b regulacji zastosowany zostat w art. 35 konwencji wieden-
skiej. Roéwniez w przypadku tego aktu prawnego ustawodawca nakazat doko-
nanie analizy zgodnosci towaru z umowa zaréwno pod katem posiadania cech
indywidualnie uzgodnionych, jak i wlasciwosci, jakie towar powinien posiadac
niezaleznie od postanowiert umowy.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze polski ustawodawca niefortunnie
rozréznit kryteria oceny towaru pod katem ich zgodnosci z umowg w zalez-
noéci od tego, czy strony indywidualnie uzgadniaty cechy towaru. Dla zapew-
nienia nalezytej ochrony konsumentom konieczne jest dokonywanie wyktadni
przepisu art. 4 ustawy z uwzglednieniem brzmienia art. 2 dyrektywy 1999/44/
WE. Wykladnia literalna nie spetnia celéw, ktérym ma stuzy¢ ustawa. Koniecz-
ne jest zastosowanie wykladni funkcjonalnej, nakazujacej dla oceny zgodnosci
indywidualnie uzgadnianego towaru z umowa stosowac wszystkie kryteria,
wymienione nie tylko w art. 4 ust. 2, lecz réwniez w ust. 3 ustawy.
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4, Konstrukcja przestanek zgodnosci
towaru zumowa

Dla prawidlowego ustalenia zakresu pojecia zgodnosci z umowa w usta-
wie o sprzedazy konsumenckiej konieczne jest przyjecie, ze art. 4 ust. 2i 3 u.s.k.
zawiera niepelna definicje zakresowa tego terminu.

Powolany przepis dokonuje podziatu wtasciwosci rzeczy, ktore decyduja
o zgodnosci z umowgq, na wlasciwosci uzgadniane indywidualnie i nieuzgad-
niane w taki spos6b. Zgodnie z art. 4 ust. 2 omawianej ustawy, w przypadku
indywidualnego uzgadniania wtasciwoéci towaru konsumpcyjnego, jest on
zgodny z umowg, jezeli wykazuje kumulatywnie nastepujace cechy:

— odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okaza-

nej kupujacemu proébki albo wzoru,

— nadaje si¢ do celu okreslonego przez kupujacego przy zawarciu umo-
wy, chyba ze sprzedawca zglosit zastrzezenia co do takiego przezna-
czenia towaru.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 i 4 omawianej ustawy, w przypadku, gdy towar
nie jest uzgadniany indywidualnie, jest zgodny z umowa, jezeli kumulatywnie
spelnione sg nastepujace przestanki:

— nadaje si¢ do celu, do ktdérego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany;

— jego wlasciwosci odpowiadajg wlaéciwosciom cechujacym towar tego
rodzaju;

— odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opar-
tych na skiadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, produ-
centa lub jego przedstawiciela, w szczegolnosci zapewnieniach, wy-
razonych w oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszacych sie do
wlasciwosci towaru, w tym takze terminu, w jakim towar ma je za-
chowad;

— odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartych
na skladanych publicznie zapewnieniach osoby, ktéra wprowadza to-
war konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie dziatalnosci swoje-
go przedsiebiorstwa, oraz osoby, ktéra podaje si¢ za producenta przez
umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego
oznaczenia odrdzniajacego.

Jako oddzielng przestanke zgodnosci towaru konsumpcyjnego z umo-
wa ustawodawca wprowadza prawidlowosé¢ w jego zamontowaniu i urucho-
mieniu, jezeli czynnosci te zostaly wykonane w ramach umowy sprzedazy
przez sprzedawce lub przez osobe, za ktéra ponosi on odpowiedzialnosé, albo
przez kupujacego wedltug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy (art. 6 ustawy
o sprzedazy konsumenckiej).

Zgodnie ze stanowiskiem doktryny, aby uznac towar za zgodny z umowsg,
przestanki tej zgodnosci powinny by¢ spelnione kumulatywnie. Taki poglad
prezentuje Marlena Pecyna, ktéra uznaje, Ze: ,na podstawie przyjetego do-
mniemania towar jest zgodny z umowa, jezeli odpowiada wszystkim okreslo-
nym przestankom, ktérych wyliczenie ma charakter koniunkcyjny, a spetnienie
winno by¢ kumulatywne. Zatem za niezgodny z umowa mozna uzna¢ towar,
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