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Czas podsumowan

proc. przedsiebiorstw uwaza, ze w ostatnich sze$ciu miesigcach
6 9 pogorszyly sie warunki prowadzenia biznesu. 28 proc. nie widzi

znaczacej zmiany, a dla 3 proc. warunki si¢ poprawily. Najbardziej
krytycznie oceniajg rzeczywisto$¢ male firmy — wynika z badania, ktére w listo-
padzie br. na zlecenie Konfederacji Lewiatan przeprowadzit CBM Indicator'.
Czego najbardziej obawiaja sie wtasciciele firm? Przede wszystkim zmian w pra-
wie i dziatan administracji. Niewatpliwie przyszlo nam zy¢ w ciekawych, cho¢
wymagajacych i niepewnych czasach. Przeklada sie to na kondycje psychicz-
ng i fizyczng nas wszystkich, wplywa tez na wyzwania dzialéw HR. Zachecam,
by na warunki, w ktérych przyszto nam funkcjonowa¢, spojrze¢ jednak nie tylko
w kategorii zagrozen, ale i szans, o czym w biezagcym numerze pisze m.in. Anna
MikulskaZ.

Koniec roku to réwniez czas na refleksje. Dla mnie to szczegdélny moment, gdyz
podsumowuje 10 lat prowadzenia ,,Personelu Plus” i jednoczesnie Zegnam sie
z Panstwem, cieszac si¢, ze miesiecznik bedzie dalej sie rozwijal, prowadzony
od 2023 r. przez nowego wydawce - HR RAZEM (informacje kontaktowe znaj-
da Panstwo na s. 122 biezgcego numeru). Z ciekawoscia bede $ledzi¢ jego losy.

Z wdziecznoscia rowniez patrze wstecz i bardzo dziekuje wszystkim au-
torom za zaangazowanie i wspdltworzenie magazynu, dzielenie sie ze
$rodowiskiem HR swoja wiedzg i do§wiadczeniami, inspirowanie mnie do po-
dejmowania réznorodnych tematdw i cieple relacje, a takze znajomosci, ktore
beda kontynuowane réwniez pozazawodowo. To dzigki Panstwu kazdy numer
byt ciekawy i mocno praktyczny. Czytelnikom dziekuje za wyrazy uznania, ktore
do mnie docieraly i docenienie tresci, ktore dla Panstwa byty przygotowywane.
Dzigkuje réwniez — a moze przede wszystkim - wspoétpracownikom (Wiolet-
ta Kowalska - sklad i tamanie, Aleksandra Nalecz-Zienkiewicz - korekta, Ewa
Adamska - redakcja, Malgorzata Sobocinska-Kiss - ilustracja na oktadce i Mi-
chal Matuszak - mind mapa) za owocne wspéldzialanie, dotrzymywanie czgsto
napietych terminéw - to dzigki Wam calo$¢ ma taki ksztalt.

Skladam réwniez wszystkim Czytelnikom Zyczenia wszelkiej pomy$lnosci
z okazji zblizajacych sie Swiat. Niech przyniosa nam one poczucie dobrostanu,
bliskosci i dobrych relacji. A w 2023 r. zycze Panstwu znajdowania rozwigzan
na pojawiajgce sie wyzwania, pasji dzialania i zespolowych sukceséw. Zachecam
réwniez do $ledzenia dalszych loséw ,,Personelu Plus”.m

Matgorzata Rzewuska

redaktor naczelna
magazynu ,Personel Plus”

! Patrz: https://www.fxmag.pl/artykul/
indeks-lewiatana-warunki-prowadzenia-
biznesu-pogorszyly-sie-dla-69-firm
(dostep: 16.11.2022 1.).

* A. Mikulska, Swiat do BANI, czy swiat
peten mozliwosci?, ,,Personel Plus”, 2022/12,
s. 8-11.
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Czytam ,,Personel Plus”

»Personel Plus” daje moZzliwos¢ wglgdu we wspotczesny,
szybko zmieniajgcy sie rynek pracy. Zarzgdzajgcym
firmami pozwala to odpowiednio reagowac na aktualne
potrzeby pracownikow. Szczegdlnie przydatne sq wskazowki
dotyczgce szkolen, w tym self-learningu i e-learningu.
Czasopismo odpowiada na potrzeby rynku HR i chwili.

Sylwia Tomczyk
tlumaczka przysiegta, autorka ttumaczen
wielu pozyciji literackich i artykuléw naukowych,

prezeska LANCELOT Sp. z o.0.
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Partner merytoryczny

LEXHR

W numerze >

,, Wiele firm stara sie konkurowac¢ o pracownikéw m.in. poprzez
wymysine benefity lub kampanie EB, co samo w sobie nie jest
zte, natomiast warto, myslac o budowaniu zaangazowania i pod-
trzymania lojalnosci pracownikéw, przypomnie¢ o fundamentach

i podyskutowac o nich w potgczonym gronie przedstawicieli zarzg-

duilideréw HR. ,,

B temat numeru

Swiat do BANI czy $wiat peten mozliwosci?

Blisko trzy lata pandemii, wybuch wojny w Ukrainie, a takze
naktadajace sie na nie widmo kryzysu ekonomicznego spowodowaty,
ze fundamenty $wiata, ktory znalismy, zostaty naruszone. Kariere
robi akronim BANI, stworzony przez Jamaisa Cascio, ktory zdaje sie
doskonale definiowac czasy, w jakich zyjemy.

1 10 wyzwar dla menedzera HR

Dzi$ juz nie dziwi, ze kto$ zmienia firme i stanowisko,
praktycznie nie ruszajac sie zza biurka w domu. Albo pracuje
hybrydowo, wieksza cze$¢ tygodnia spedzajac tam, gdzie lubi,
i pojawiajac sie w siedzibie swojej firmy dwa dni w tygodniu.
Dzié niemal kazdy, niezaleznie od tego, gdzie jest, moze wykonywac
Swoja prace zdalnie.

2 HR 4.0 - przysztos¢ zaczyna sie dzi$

Gdy bytem matym chtopcem, zastanawiatem sie,
jaki bedzie moj przyszty zawod. Nie rozwazatem jednak, jak ten
wymarzony zawod bedzie wygladat. Bo niby jak miatby wygladac.
Na przestrzeni kilkuset wczesniejszych lat tak duzo sie nie zmienito
i nic nie wskazywato na to, ze nastapi jakas rewolucja. Jak bardzo sie
wtedy mylitem...

ludzie i wydarzenia

O zmieniajacej sie na lepsze sytuacji kobiet w biznesie,
o strategii firmy i 0 osobistych doSwiadczeniach w tym zakresie
rozmawiamy z Wiktorig Brauksiepe, cztonkinia zarzadu,
dyrektor finansowg w Henkel Polska.

Dostrzegamy, ze dzi$ ludzie poszukuja sensu w tym,
co robig. Z perspektywy zycia zawodowego sens naszej pracy moze
nadawac misja, jaka kieruje sie firma - mowi Magda Dybska-Tabor,
dyrektor ds. zarzadzania zasobami ludzkimi w DANONE.

Bez inkluzywnego jezyka nie da sie wspierac rézno-
rodnosci - to jednoznaczne przestanie debaty ,Rola inkluzywnego
jezyka w budowaniu réznorodnosci w organizacjach”, zorganizowanej
w Swiatowym Dniu Wartoéci przez Zwiazek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL) w ramach programu #WorkingTogether.

W debacie udziat wzieli: prof. Adam Bodnar, lwona Dudzinska,
Anna Karolska oraz Szczepan Twardoch.

Romeo Grzebowski, czytaj w tekscie nas. 48.

Rozmowy o przysztosci branzy IT, mozliwych scenariuszach
rozwoju technologii, modeli pracy i eksploracji kosmosu oraz petna
innowacyjnych produktow Strefa Expo. Ponad 1000 uczestnikéw,

40 wystawcow, 22 panelistow i prelegentow. Tak wygladata
szésta edycja konferencji ,Made in Wroclaw”, ktéra odbyta sie
18 pazdziernika br. pod hastem ,Future mindset”.

B raport

Great resignation czy quiet quitting?

Czy zjawisko great resignation oznacza wytacznie masowe
odejscia z pracy? Jakie sa prawdziwe powody wzmozonej rotacji?
Czy trend ten dotyczy rowniez polskiego rynku pracy? Miedzy innymi
na te pytania odpowiadajg wyniki badania przeprowadzanego wsrod
polskich lideréw i liderek HR oraz kadry zarzadzajacej na przetomie
kwietnia i maja 2022 r.

Nieustajaca partia szachéw

,Lepiej zapobiegac niz leczy¢” czy ,profilaktyka przede
wszystkim” to zdania, ktére kazdy z nas dobrze zna i ktére czesto
wybrzmiewajg w polskich organizacjach. Wypowiadanie ich na gtos
nie zawsze jednak oznacza, ze kierujemy sie nimi w praktyce.

Skill blending

Czy polscy pracownicy moga liczy¢ na dostep do bogatej
oferty programow szkoleniowych? Na jakie kompetencje stawiajg praco-
dawcy? O polityke rozwojowa firm, ocene stanu szkolen i kompetencji
w Polsce, umiejetnosci przysztosci w swoich najnowszych badaniach
GoodHabitz zapytat pracownikéw oraz ekspertow HR ds. szkolen.

N hrm

Jak pytac¢, zeby sie dowiedzie¢

Kazda praca w zasadzie polega na tym samym: pracownik
dobrowolnie po$wieca swoj czas na wykonanie okreslonych zadan
fizycznych lub intelektualnych, ktére stuzg wytworzeniu towaréw lub
ustug, i otrzymuje za to wynagrodzenie. Taka definicja oznaczataby
jednak, ze miejsca pracy réznia sie miedzy soba co najwyzej rodzajem
zadan, lokalizacja i wynagrodzeniem.

Kobiety wchodza do gry

Gdybysmy chcieli rozmawiac o roli kobiet w biznesie
w ujeciu historycznym, to nalezatoby zaczg¢ od danych z przetomu
XIX'i XX w., bo doszto wtedy do zmian w przepisach prawnych,
ktore miaty wptyw na droge kobiet ku niezaleznosci.
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,’ Nalezy pamieta¢, kto bedzie odpowiadac na nasze pytania, i formu-
towac je w sposéb zrozumiaty dla tych oséb, zwiezty i konkretny,
mozliwie potocznym jezykiem, bez korporacyjnego zargonu.
Oprocz kwestii czysto jezykowych wyzwanie stanowi fakt, ze to,
czego chcemy sie dowiedzied, nie jest rownoznaczne z pytaniem,
jakie trzeba zadac. ,’

Urszula Plosarek, czytaj w tekscie na s. 62.

Dziatanie w warunkach niepewnosci 1 1 Czas pracy kontroleréw lotéw

W dzisiejszym $wiecie trudno jest planowac. Zmiany Jakie sa kluczowe przepisy prawa odnoszace sie do
spoteczno-ekonomiczne i gospodarcze w kraju, regionie i na $wiecie kwestii czasu pracy kontroleréw(-ek) lotow zaréwno na szczeblu
wptywaja na nasze projekty, naich ksztatt, czasem je wyhamowuija. miedzynarodowym, europejskim, jak i krajowym? Jakie majg one
Doktor Ewa Gatka, prezeska stowarzyszenia Centrum PISOP, i Maciej znaczenie dla bezpieczenstwa awiacji?
Krzysztoszek z Grupy Amica podkreslaja w takich momentach,
ze zbudowane wczeséniej zaufanie, lepsze poznanie sie owocuje tym, ‘I 'I Serwis LEX Kadry - poradnik prawny
ze chcemy dziata¢ dalej, nawet w takiej niepewnej sytuacji. w pytaniach i odpowiedziach

BT edukacja i rozwoj [ po godzinach

Budowanie zaangazowania 'I 2 Nowosci wydawnicze
Pandemia i praca zdalna zmienity wiezi zespotowe, - warto przeczytac!

a do Europy zawitato znane zza oceanu zjawisko great resignation.

Witasciwe zadbanie o poczucie wspoélnoty i zaangazowania wsrod

zespotdw staje sie wiec wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej.

Pracownik w potrzebie ,,rozwojowej”

Czy specjalisci HR znaja swoje organizacje, .
a Sciezkirozwoju zawodowego, ktore projektujg, pokrywaja sig O p NI e/ KO me ﬂta fze
z oczekiwaniami pracownikéw? Odpowiedzi na te pytania znalez¢
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mozna w raporcie z badania ,Kompetencje miekkie i potrzeba
ich rozwoju...”.

IT z nowa twarza

Wizerunek pracownika dziatu IT, do jakiego
przyzwyczailiSmy sie przez lata, czyli zamknietego w swoim $wiecie
,nerda”, odchodzi do historii. Dzi$ idealny specjalista w tej branzy,
oprocz posiadania doswiadczenia, musi taczy¢ kompetencje
techniczne z szerokim wachlarzem umiejetnosci miekkich.

Sztuka przemawiania

Czy publiczne przemawianie naprawde jest tak trudne?
Co w nim takiego niezwyktego, skoro komunikujemy sie z ludzmi
na co dzien? Czy na pewno chodzi tylko o stres? Czy moze jednak
opanowanie sztuki przemawiania wymaga szczegélnych kompetencji
lub predyspozycji?

BN prawo

1 1 Prawo do bycia offline

Czy znajdzie sie dla niego miejsce na polskim rynku
pracy? Jedni twierdza, ze juz jest czescia obowigzujacego porzadku
prawnego bez koniecznosci wprowadzania dodatkowych przepisow,
inni - ze ze wzgledu na postepujaca cyfryzacje pracy wymaga

dodatkowego zaakcentowania.

grudzien2022 | Personel PLUS 5 In



Okiem menedzera HR

W oku cyklonu

Katarzyna Szydtowska
head of people w Viessmann R&D Center

iedy rozpoczynal si¢ rok
K 2022, wszyscy spoglada-

lismy na niego z nadzieja.
Bylismy juz nieco przyzwyczaje-
ni do kryzysu po blisko dwéch la-
tach pandemii, liczyliSmy na jej koniec i ozy-
wienie spoleczno-gospodarcze. Nikt nie spo-
dziewal si¢ wtedy, ze tuz za naszg granica
w niedalekiej przyszlosci wybuchnie okrutna
wojna, a Polska zmierzy si¢ z kryzysem hu-
manitarnym i po raz kolejny w historii udo-
wodni, ze nasz nar6d §wietnie potrafi mobi-
lizowac¢ si¢ i jednoczy¢. Test przyzwoitosci
i czlowieczenstwa dotyczyt nie tylko nas jako
narodu. Ciekawe byto obserwowad, jak fir-
my reaguja na 6w kryzys, zwlaszcza w ob-
liczu zagrozonych intereséw biznesowych.
Wprawdzie na poczatku wiecej niz dziatania
bylo samych deklaracji wsparcia, jednak na
szczgscie i w firmach przyszed! czas na dziata-
nie - akcje pomocowe dla uchodzcéw, zbiera-
nie dardw, organizowanie przejazdéw i noc-
legéw oraz dlugofalowego wsparcia dla pra-
cownikdéw i ich rodzin, polityki relokacyjne,
zapewnienie wsparcia psychologicznego nie
tylko dla tych bezposrednio dotknietych woj-
ng, ale takze dla regularnych pracownikow,
ktérych dotknat stres, smutek i obawa o wla-
sne rodziny. Wiele firm wprowadzilo w tym
czasie programy wsparcia psychologicznego
i wellbeingowe.

Na powyzsze problemy powoli, ale z co-
raz wiekszg intensywno$cig zaczyna sie¢ tak-
ze naklada¢ pogarszajaca sie sytuacja makro-
ekonomiczna, ograniczone zasoby energe-
tyczne, napieta sytuacja geopolityczna, coraz
wyzsza inflacja, stabnaca ztotowka i wzra-
stajace raty kredytéow. Co za tym idzie,

ze strony pracownikow pojawia sie coraz
wieksza presja na wynagrodzenia, a ze strony
pracodawcow — coraz wieksza obawa o kosz-
ty i o przychody, a coraz mniejsza gotowos$¢
do nadazania za rosngcymi wymaganiami
finansowymi pracownikéw. Z perspektywy
rynku w niektérych branzach, np. IT, rynek
pracownika jeszcze nie wyhamowal. Kandy-
daci nadal czujg bardzo pewnie, oczekujgc co-
raz wigkszych honorariow za swoje unikatowe
kompetencje techniczne. I poki co rynek jesz-
cze odpowiada na te potrzeby. Natomiast wie-
le firm juz uwazniej przyglada si¢ planom per-
sonalnym i uzaleznia zatrudnienie od zglasza-
nych przez zleceniodawcow realnych potrzeb
projektowych. W obliczu przewidywanego
pogorszenia si¢ koniunktury zapewne zlece-
niodawcy takze bedg ostrozniej inwestowac,
ogranicza¢ nadprogramowe wydatki, bojac sie
0 swoja plynno$¢ finansowg. I w koricu posta-
wi to bariere rynkowi pracownika.

Czy w 2023 r. powrdcimy do ,,business as
usual”? Wydaje si¢ to mato prawdopodob-
ne. Bardziej realistyczny scenariusz to zmie-
rzenie si¢ z globalnym kryzysem makroeko-
nomicznym, przyjmowaniem réznorodnych
strategii redukujgcych koszty i w prakty-
ce weryfikujacych deklaracje misji i wartosci
ze stron internetowych. To w czasach kryzy-
su przechodzimy test z czlowieczenstwa, em-
patii i spéjnoéci dziatan z deklaracjami. Zy-
cz¢ nam wszystkim, zeby$my w tym trudnym
czasie podejmowali madre decyzje oparte na
danych i analizach, a nie emocjach i strachu,
maksymalnie jak to tylko mozliwe zabezpie-
czajgc transparentng i empatyczng komuni-
kacje z ludZzmi, ktdérzy znajda si¢ w oku tego
cyklonu.m

Personel PLUS
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Niepewnos¢

Joanna Rutkowska
dyrektor HR w Trenkwalder

o stowo klucz dla rozwazan w wielu

obszarach. Wojna w Ukrainie wpro-

wadzita duzo zawirowan w otocze-
niu makroekonomicznym odbudowujgcej
sie po pandemii Polsce. To z kolei spowodo-
walo wywrocenie sie wszelkich prognoz na
rok 2022.

Jednym z najwiekszych wyzwan mijajace-
go, ale i nadchodzacego roku jest niedobor
pracownikéw. Jako kraj od dluzszego juz cza-
su zmagamy sie z coraz wyrazniejszg luka po-
koleniows. Rosnaca gospodarka potrzebowa-
ta rak do pracy i korzystata z sity migracji za-
robkowej, gtéwnie z Ukrainy. Jak wielka to
byta pomoc dla Polski, widzimy obecnie, kie-
dy po wybuchu wojny nastapit odptyw z na-
szego rynku pracy mezczyzn z Ukrainy. Mi-
gracja wojenna, z réznych wzgledow, nie jest
w stanie zaspokoi¢ potrzeb pracodawcdow, a to
wplywa na zmniejszenie produkcji, rozwoju
czy zamowien i ktadzie si¢ cieniem na wielu
obszarach gospodarki.

Nastepnym czynnikiem, ktory stwarza per-
spektywe niepewnosci na przyszios¢, jest in-
flacja, z jakg nie mieliémy do czynienia w Pol-
sce od 30 lat. Presja ptacowa byta w tym roku
czynnikiem wplywajacym na wiele organiza-
cji. Rosngce koszty zycia powodowaty u pra-
cownikow wiekszg niz zazwyczaj potrzebe
szukania wyzszych zarobkéw. Badania poka-
zaly, Ze nawet rodzice mniejszych dzieci, do-
tychczas postrzegani jako najbardziej lojal-
na i stabilna grupa zawodowa, na pierwszym
miejscu zaczeli stawia¢ konieczno$¢ podnie-
sienia zarobkow, a co za tym idzie, bardzo
czesto (43 proc.) rozwazali zmiane praco-
dawcy w ciagu kolejnych 12 miesiecy'. A to
wszystko dlatego, ze firmy przestaty nadazac

za rosngcymi potrzebami finanso-
wymi swoich pracownikéw.

Dlatego kolejnym slowem mija-
jacego, ale rowniez nadchodzace-
go roku jest ,,rotacja”. Pracownicy
patrza przede wszystkim na dobrostan swdj
i swoich najblizszych. Ich bezpieczenstwo by-
towe (zarobki) oraz zyciowe (wojna) zaczyna
by¢ czynnikiem decydujacym o decyzjach za-
wodowych. Dlatego juz obserwujemy poczatek
kolejnej fali emigracji zarobkowej Polakéw na
zachdéd Europy. Portal OLX.Praca notuje naj-
wyzszy odsetek ogloszen o pracy za granica
w swojej historii®. W 2023 r. bedziemy si¢ mu-
sie¢ zmierzy¢ z niedoborem talentéw i kompe-
tencji na kazdym poziomie. To juz nie tylko
informatycy, dla ktérych granice panstw juz
dawno przestaly by¢ przeszkoda w §wiadcze-
niu pracy gdziekolwiek i dla kazdego praco-
dawcy na $wiecie. W roku 2023 zapowiada si¢
w Polsce drenaz kompetencyjny przez strefe
euro, gdyz staba ztotéwka bedzie decydowac
o wyborach zawodowych Polakéw.

Minat prawie rok, odkad wojna w Ukrainie
dyktuje warunki i kierunki zycia nas wszyst-
kich. I nagle tzw. nowa normalnos¢, dotych-
czas kojarzona jedynie z sytuacja pandemicz-
ng i postpandemicznag, nabrala nowego zna-
czenia. Ta, z ktorg przyjdzie nam si¢ zmierzy¢
w nadchodzacym roku, oznacza niepewnos¢
na kazdym poziomie: pracownika, produk-
tu, ustugi i organizacji. Wyzwaniem bedzie
zapewnienie poczucia stabilno$ci pracowni-
kom, zatroszczenie si¢ o ich dobrostan psy-
chiczny, odpowiedz na ich potrzeby finan-
sowe oraz zaspokojenie potrzeb organizacji
w zwigzku z rosngcg rotacja. To bedzie rok pe-
ten wyzwan.m

! Patrz: https://www.pulshr.
pl/rekrutacja/wyzsza-pensja-
wazniejsza-niz-lojalnosc-
blisko-polowa-rodzicow-chce-
zmienic-prace,93027.html
(dostep: 22.10.2022 .).

% Patrz: https://www.pulshr.pl/
praca-tymczasowa/praca-za-
granica-kusi-wyjazd-rozwaza-
kilkaset-tysiecy-polakow,93098.
html (dostep: 22.10.2022 r.).
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Baza wiedzy
Warto przeczytac!

Total Rewards w praktyce. J

Nowoczesne podejscie . I ;}
o . REWAR

do polityki wynagrodzen W PRAKTYCH

Karolina Szczepanska
Wolters Kluwer Polska

Sl 10 wyzwarni dla
s menedzera HR

Dzi$ juz nie dziwi, ze kto$ zmienia firme
i stanowisko, praktycznie nie ruszajac sie
zza biurka w domu. Albo pracuje
hybrydowo, wieksza czes¢ tygodnia
spedzajac tam, gdzie lubi. Dzi$ niemal
kazdy moze wykonywac swoja prace
zdalnie. | s. 14

Swiat do BANI
czy Swiat peten

mozliwosci?
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' zaczyna sie dzi$

[ [

Myslac w dziecinstwie o pracy,

nie zastanawiatem sie, jak bedzie wygladat
moj zawdd. Na przestrzeni kilkuset
wczesdniejszych lat tak duzo sie nie zmienito
i nic nie wskazywato na to, ze nastapi

jakas rewolucja. Jak bardzo sie wtedy
mylitem...? | s. 22

HR 4.0 - przysztos¢ '\ Pozostac liderem

Rok 2022 zostanie zapamietany

jako rok wybuchu wojny w Ukrainie

oraz pogtebiajacego sie kryzysu
energetycznego. Oba wydarzenia wptynety
na charakter podejmowanych przez nas
dziatan w obszarach ESG, komunikacji

w biznesie, dbatoscio dobrostan. | s. 30

Blisko trzy lata pandemii,
wybuch wojny w Ukrainie,

a takze nakladajace si¢

na nie widmo kryzysu
ekonomicznego spowodowaty,
ze fundamenty $wiata, ktory
znalis$my, zostaly naruszone.
Kariere robi akronim BANI,
stworzony przez Jamaisa
Cascio, ktory zdaje sie
doskonale definiowa¢ czasy;,
w jakich zyjemy.

Anna Mikulska

a akronim BANTI sktadajg sie

pierwsze litery slow: brittle (z ang.

kruchy), anxious (z ang. niespo-
kojny), non-linear (z ang. nieliniowy)
i incomprehensible (z ang. niezrozumia-
ty). Taki wladnie w ostatnim czasie stal
sie $wiat, rowniez w obszarze HR - kru-
chy, niespokojny, nieliniowy i niezrozu-
mialy. Czy bedzie to dla nas obcigzeniem,
czy szansg, zalezy od tego, jak dobrze roz-
szyfrujemy nowe potrzeby i jak szybko
przystosujemy sie do dzialania w nowej
rzeczywistosci.

Gdy kryzys goni kryzys...

Zagrozenie: Blisko trzy lata pande-
mii, wybuch wojny w Ukrainie i wisza-
ce nad $wiatem widmo kryzysu gospo-
darczego powodujg, Ze wszyscy mie-
rzymy si¢ z ogromnymi obcigzeniami
psychicznymi. W ostatnich miesigcach
zdrowie psychiczne stato si¢ jednym
z najistotniejszych tematéw dyskusji, »
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Trendy w zarzadzaniu kapitatem ludzkim

a jedna z najpowazniejszych konsekwencji
zycia w kruchym $wiecie, pelnym frustra-
cji i niepewnosci, jest wszechobecny niepo-
kéj. Lek o zdrowie, sytuacje ekonomiczna
czy stan naszych relacji towarzyszy nam na
co dzien. Mowig o tym zawodowi sportow-
cy, celebryci, ludzie biznesu. Tworzy to tak-
ze zagrozenie dla zarzadzania ludZmi w orga-
nizacjach: ro$nie liczba zwolnien lekarskich
wydawanych z powodu zaburzen zdrowia
psychicznego, mamy klopoty z budowaniem
zaangazowania i zapewnieniem efektywno$ci
zespolow. I wcale nie jest tatwo sobie z tym
poradzié.

Szansa: W wielu organizacjach zdrowie psy-
chiczne przestalo by¢ tematem tabu i coraz
czedciej otwarcie moéwi sie o koniecznosci ak-
tywnych dzialan w tym obszarze - to cieszy.
Pojawienie si¢ nowych potrzeb to szansa dla
firm, ktdre szybko poradzg sobie z przejeciem
czesci odpowiedzialnosci za zapewnienie do-
brostanu pracownikéw. Miesci si¢ tu budo-
wanie wspierajacych kultur organizacyjnych,
edukacja i rozwijanie kompetencji i - moze
przede wszystkim - empatii menedzeréw,
a takze dbaltos$¢ o odpowiednie zarzadzanie
obcigzeniem pracg. To wszystko moze nie tyl-
ko pomdc ograniczac ryzyko wypalenia za-
wodowego, ale tez dawac realna i trwalg prze-
wage konkurencyjng na rynku pracy. Progra-
my (nie projekty) wellbeingowe, upraszczanie
proceséw i odbiurokratyzowanie firm, $§wia-
dome ksztaltowanie codziennych doswiad-
czen pracownikéw w taki sposéb, aby dawa-
ty im poczucie, ze kto$ o nich dba, ze nie sg
tylko trybikiem w korporacyjnej maszynie,
znaczy¢ bedg znacznie wigcej niz zewnetrz-
ne kampanie employerbrandingowe.

Nowa oferta na nowe czasy

Zagrozenie: Wydarzenia ostatnich miesie-
cy diametralnie zmienity rynek pracy. Przy-
spieszyla digitalizacja, w wypadku prac
biurowych na duzg skale pojawila si¢ pra-
ca hybrydowa lub w pelni zdalna, do takie-
go trybu przeszly tez procesy HR - rekruta-
cja, onboarding, rozwijanie ludzi, budowa-
nie zaangazowania. Poniewaz firmy dzialaty

reaktywnie, a zmiany wymusity warunki
pandemiczne, wielu pracodawcow zupet-
nie nie bylo przygotowanych na takg rewo-
lucje. Po blisko trzech latach wyraznie wi-
da¢, ze nie wszyscy dobrze sobie poradzili.
Czym ryzykuja? Zwiekszong rotacja nowych
0s6b, wydluzonym i nieefektywnym wdro-
zeniem do pracy, obnizeniem innowacyjno-
$ci, utrudnieniem wymiany wiedzy, a tak-
ze rozmywaniem si¢ kultury organizacyj-
nej, a w konsekwencji - utrata mozliwosci
wzmacniania poczucia przynaleznosci do
tej konkretnej firmy. Bo jesli prace wykonu-
jemy z domowego biura, to potrzeba czegos
wiecej niz wspolny kanal na Teamsach, aby
zespol naprawde czul sie zespolem. To po-
wod, dla ktérego wielu menedzeréw glosno
mowi o tym, ze najchetniej zmusiliby pra-
cownikéw do powrotu do biura. Jednak ba-
dania pokazujg, Ze ich ludzie niekoniecznie
chcg tego samego.

Szansa: Te firmy, ktore najszybciej zaak-
ceptowaly fakt, ze zmuszenie pracownikow
chcacych pracowa¢ zdalnie do powrotu do
biura nie bedzie mozliwe, juz teraz zyskuja.
Utalentowani specjalisci maja bowiem wy-
bor: nie muszg szukac zatrudnienia w kon-
kretnym regionie, moga to robi¢ w skali
ogolnopolskiej, a nawet globalnie. Madry
pracodawca reaguje, szukajac spoiwa dla ze-
spotow, ktore pracujg z roznych miejsc, cze-
sto asynchronicznie. Kultura musi za tym na-
daza¢, firmy odbudowuja wiec firmowe (juz
niekoniecznie biurowe) rytuaty, dbaja o wy-
miane informacji i przeptyw wiedzy, dopaso-
wuja procesy. Weryfikujg tez swojg oferte, tak
by odpowiadata na aktualne potrzeby. Poja-
wiajg si¢ na przyklad zupelnie nowe benefi-
ty: od zwiekszonych pakietow medycznych
po workation i dodatkowe dni wolne. Istot-
ne jest jednak, by nie kopiowa¢ bezrefleksyj-
nie tego, co proponujg inni, lecz dobrze rozu-
mie¢ potrzeby wlasnych pracownikéw i dba¢
o to, zeby za nimi nadazac.

Money, money, money

Zagrozenie: Pogorszenie sie sytuacji go-
spodarczej, a przede wszystkim galopujaca
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inflacja dotykaja bezposrednio kazdego
z nas. Nasila si¢ presja ptacowa, bo rosng-
ce ceny i raty kredytéw powoduja, ze wie-
le 0s6b bolesnie odczuto kurczacg sie war-
tos$¢ portfela. Jedni liczg na dodatkowe za-
trudnienie, okazje dorobienia do pens;ji,
inni szukaja zupelnie nowych mozliwosci:
uzyskania awansu i podwyzki przy zmia-
nie pracodawcy, a nawet przekwalifikowania
sie i catkowitej zmiany branzy i zawodu. Nie
maleje przy tym jednak potrzeba stabilizacji.
To z kolei powoduje, ze sa kandydaci, ktorzy
wysylajac CV, tylko testuja swoje mozliwosci
negocjacyjne w aktualnym miejscu zatrud-
nienia. Inni rezygnuja z procesu juz w jego
trakcie, po prostu nie pojawiajac si¢ na roz-
mowach, co opisuje si¢ czg¢sto angielskim sto-
wem ,,ghosting”. Czy jednak wyzsza placa to
jedyny argument, do ktérego moga sie od-
wola¢ firmy?

Szansa: To jasne, ze w uprzywilejowanej sy-
tuacji sa w tym obszarze te organizacje, ktdre
dobrze ptacg. Wynagrodzenie bylo, jest i za-
pewne bedzie niezwykle waznym czynnikiem
oceny pracodawcow - jedli wiec organizacja
odstaje od rynku, powinna sie przyjrze¢ wla-
snej polityce placowej. Nie jest jednak praw-
da, ze pienigdze to jedyne kryterium decydu-
jace o atrakcyjnos$ci miejsca pracy. Liczy si¢
réwniez poczucie stabilnosci, szacunku dla
cztowieka. Na znaczeniu zyskujg tez wyzsze
cele realizowane przez organizacje i ich od-
powiedzialno$¢ wobec otoczenia, co dosko-
nale byto wida¢, kiedy cze¢s¢ firm nie zdecy-
dowala si¢ na zawieszenie operacji bizneso-
wych w Rosji lub z rosyjskimi jednostkami.
By¢ moze nie powodowalo to jeszcze odejs¢
na masowg skale, ale wida¢, ze presja ze stro-
ny interesariuszy, takze pracownikéw, roénie.
Zyskajg na tym ci pracodawcy, ktorzy beda
potrafili pogodzi¢ dbalos¢ o zyski i sukcesy
biznesowe z odpowiedzialnoscig i dzialaniem
opartym na warto$ciach.

Demograficzne
tsunami nadciaga

Zagrozenie: Cho¢ skala zdarzen zwiaza-
nych z pandemia, wojng i kryzysem nieco

uépita naszg czujnos¢, warto pamietad,
ze nie wymazaly one dotychczasowych pro-
blemoéw. Strategicznie jednym z najwazniej-
szych wyzwan dla polskich pracodawcow
jest czekajacy nas kryzys demograficzny.
By¢ moze nieco zlagodzi go naptyw wy-
ksztalconych pracownikéw z Ukrainy, ale
nie tudzmy sie: dtugookresowo czeka nas
walka o pracownika, konieczno$¢ opoz-
nienia wieku, w ktérym konczymy aktyw-
no$¢ zawodows, a takze wlaczania do ze-
spolow o0séb spoza segmentdéw rynku pra-
cy, w ktorych do tej pory poszukiwalismy
kandydatow.

Szansa: Dostrzega ja juz teraz wiele orga-
nizacji. Stad popularno$¢ projektow zwigza-
nych ze wspieraniem réznorodnosci. Firmy
staraja si¢ aktywizowac kandydatow dojrza-
tych i osoby z niepelnosprawno$ciami, two-
rza tez przemys$lane programy budowania
przysztej grupy docelowej - stad dziatania
employerbrandingowe skierowane juz nie
tylko do studentdw, ale schodzace nizej - do
szkotl, a nawet przedszkoli, kiedy ksztattuje
sie my$lenie o r6znych opcjach zawodowych.
Przekonuje sie wiec, ze dziewczynki moga
sie odnalez¢ w zawodach z kategorii STEM
(ang. science, technology, engineering, ma-
thematics), osoby dojrzate ksztatci w mar-
ketingu czy przekonuje do pracy w branzy
gastronomicznej, a kobiety zatrudnia jako
operatorki wézkéw widtowych. Od praco-
dawcow wymaga to dawki kreatywnosci,
bo nie wystarczy chcie¢ zatrudnié¢ zrézni-
cowanych kandydatéw; trzeba prowadzi¢
odpowiednie dzialania employerbrandin-
gowe, edukowa¢ rekruteréow i menedzeréw
zatrudniajgcych, dostosowywaé miejsca
pracy i sposob zarzadzania. Czeka to jed-
nak wszystkich, wiec warto zaczg¢ juz dzis.
Czy $wiat bedzie do BANI, czy wykorzysta-
my nowe szanse, zalezy przede wszystkim
od nas samych.m

Anna Mikulska

jest doswiadczonym strategiem
employer brandingu. Wspotprowadzi
agencje MJCC, gdzie odpowiada

za projekty np. dla firm Coca-Cola HBC,
McDonald’s czy Samsung. Ma na koncie
kilkadziesigt nagrod branzowych
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