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Granice rzeczywistosci sa tylko
tymczasowe, dopoki nie znajdzie si¢ ktos,
kto je przekroczy.

B.]. Harris

Historia przyszlosci. Oculus, Facebook
i rewolucja wirtualnej rzeczywistosci
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Opinie ekspertow

Pracujac na co dzieft w obszarze People & Culture, stale szu-
kam inspiracji, ktére pomoga rozwijaé zespoly w nowocze-
sny, ale tez efektywny sposéb. Technologie takie jak Ali VR
stajg sie nieodlgczng czedcig naszej pracy, a ich potencjal jest
naprawde ogromny. Dlatego z wielkim zainteresowaniem sie-
gnetam po ksigzke Marty Machalskiej i Agnieszki Sitarskiej-
-Piwko — i musze przyznaé, ze byla to dla mnie bardzo war-
tosciowa lektura.

Co mnie najbardziej ujeto? Rozdzialy poSwiecone perso-
nalizowanym szkoleniom opartym na Al i symulacjom VR.
W naszej firmie juz wykorzystujemy te technologie i dostrze-
gamy, jak wazne jest, by je rozwijaé, dostosowujgc do zmie-
niajagcego si¢ sposobu, w jaki ludzie si¢ uczg. Czas koncentra-
cji stal sie krotszy, a technologie przeniknely do codziennego
zycia. Ksigzka data mi konkretne pomysly, jak jeszcze lepiej
dopasowaé nasze szkolenia do tych nowych realiéw i spra-
wiaé, by byly angazujace i naprawde uzyteczne dla naszych
pracownikow.

Ogromny atut ksigzki stanowi jej praktyczno$¢ — jest bo-
wiem jak dobrze zaprojektowane szkolenie. Przejrzysta struk-
tura, ¢wiczenia, case studies i przestrzen na wlasne przemysle-
nia czynig ja nie tylko inspirujacg lektura, lecz takze Swietnym
narzedziem do pracy.

Dla mnie ta ksigzka to inspiracja do spojrzenia na technolo-
gie nie tylko jako narzedzia, ale przede wszystkim jako co$, co
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moze przynosié realne korzysci ludziom. Jesli pracujesz w HR
i zalezy Ci na innowacyjnosci, ta lektura na pewno pomoze Ci
zrobi¢ krok naprzod.

Joanna Golenia — dyrektor HR, Leroy Merlin Polska

Ta ksigzka doskonale réwnowazy praktyczne wskazéwki do-
tyczace wdrozenia Al i VR z ponadczasowymi wytycznymi na
temat wykorzystania ich w edukacji. Podczas gdy wiele publi-
kacji technicznych szybko traci na aktualnosci, tutaj autorki
koncentruja si¢ na elastycznych ramach i fundamentalnych
zasadach, ktore pozostajg istotne pomimo szybkich zmian
technologicznych. Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz
przygode z technologia edukacyjna, czy jestes dosSwiadczonym
praktykiem, znajdziesz tu cenne spostrzezenia poparte rzetel-
nymi danymi z badan. Wigczenie studiéw przypadkow z rze-
czywistych wdrozen oraz kontekstu historycznego pomaga
zrozumie¢ obecne trendy i podejmowac Swiadome decyzje do-
tyczace adopgji technologii. To praktyczne zrodlo wiedzy, kto-
re oferuje zaréwno dorazne wskazéwki, jak i strategiczne dtu-
goterminowe spostrzezenia dla wszystkich zainteresowanych
innowacjami w edukacji. Jako znajacy osobiScie obie autorki,
moge poswiadczy¢ ich wyjatkowa wiedze w dziedzinie techno-
logii edukacyjnych. Ich rozlegle doswiadczenie we wdrazaniu
rozwigzan Al i VR w réznych firmach i instytucjach, zar6wno
wewnetrznie, jak i w roli konsultantéw, wyraznie przebija si¢
w kazdym rozdziale.

Bartlomiej Polakowski — senior learning architect, Amazon

Jestem pod wrazeniem, w jaki spos6b autorki poprowadzity
czytelnika przez tematyke wykorzystania technologii VR i Al
w rozwoju pracownikéw. Dzigkuje zwlaszcza za przypomnie-
nie, jak bardzo zmienia si¢ rola L&D w tym kontekscie. To
nieuchronna zmiana, ktérej musimy dokonac¢ teraz, by by¢ go-
towi w przysztosci.
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Wigkszos¢é pracownikéw dzialéw HR posiada podstawo-
wa wiedze dotyczaca Al jednakze tym, na co zwracajg uwage
(i czego mnie osobiScie brakowalo na webinariach i szkole-
niach o sztucznej inteligencji, a co znalaztam w tej ksigzce) s
praktyczne i konkretne pomysly na jej zastosowanie w proce-
sach HR.

Niemalze w kazdej organizacji szukamy mozliwosci wdro-
zenia Al a tym samym usprawnienia pracy. Nalezy jednak pa-
mietad, ze technologia nie dziala w prozni, a do jej skutecznego
wdrozenia trzeba podej$¢ procesowo. Dlatego rozdziat piaty
jest dla mnie cenng mapg pokazujacg, jak wdrozy¢ z sukcesem
sztuczng inteligencje do proceséw L&D (zwlaszcza ze, takie
wyzwanie wlasnie przede mng stoi). Dodam ze swojego do-
$wiadczenia, ze mimo wszystko nie warto spedzaé za duzo
czasu na analizie a dgzy¢ do testowania i prototypowania,
a nastepnie zbierania feedbacku i doskonalenia na zywym or-
ganizmie.

Jezeli o VR wiesz tyle, ze jest to innowacyjna forma szko-
lenia ludzi, to po lekturze tej ksigzki otrzymasz solidng dawke
eksperckiej wiedzy, niedostepnej do tej pory na polskim roku,
popartej licznymi przykladami zastosowania. Nie spotkatam
sie jeszcze z tak kompleksowym podejSciem do tematu. Od-
krytam i dowiedzialam si¢ jeszcze wiele, pomimo ze mam juz
za sobg wdrozenie szkolefi VR i do§wiadczenie w tej dziedzi-
nie. Wierze w zastosowanie tej metody, widze korzysci, jedno-
cze$nie wiem, jak wazne jest popatrzenie na proces szkolenia
jako calosé, ztozony z réznych form, aby osiggnaé zamierzone
efekty.

Paula Bandkowska — learning manager, Biedronka






Wstep

1. Wprowadzenie: jak Al i VR zmieniajq
swiat biznesu, edukacji i zarzadzania

Z badania Instytutu Gallupa z 2022 r. wynika, ze w Polsce
tylko co 7 pracownik angazuje si¢ w to, co robi. Liczba ze-
stresowanych pracownikéw ro$nie z roku na rok — dla 38%
badanych praca i brak umiejetnosci jest Zrodlem nadmiernego
stresu'. Najszybciej i najsprawniej dorosli uczg sie tego, co wy-
daje sie im celowe, pozyteczne i przydatne.

Poniewaz osoby doroste ucza si¢ efektywniej w wybranym
przez siebie tempie niz pod presja czasu, a z wiekiem spadajg
zdolno$ci pamieci krotkotrwalej, dorosli potrzebuja wiekszej
liczby powtérzen i mniejszych jednorazowych porcji materiatu
do przyswojenia oraz czestszych przerw miedzy ,jednostkami
lekcyjnymi”. Krzywa zapominania wyglada tak, ze jesli nowe
informacje nie s3 stosowane, zapomina sie¢ 75% z nich juz po
6 dniach. Pracownik w dzisiejszym $wiecie ciaglych wyzwan
musi mie¢ zapewniong nauke ,na zadanie” i to staje sie nowg
normg, podobnie jak koncentracja na personalizacji tresci prze-
znaczonych do nauki. W tym kontekscie, zaktadajac, ze tech-
nologia jest no$nikiem uczenia si¢, ktora sprawia silne poczucie
obecnos$ci w innymi miejscu niz realne otoczenie, przy jednocze-

! Zob. https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/cos-zlego-dzieje-sie-w-polskich-
firmach-wszystko-w-rekach-menedzerow,99074.html (dost¢p: 2.11.2024 r.).


https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/cos-zlego-dzieje-sie-w-polskich-firmach-wszystko-w-rekach-menedzerow,99074.html
https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/cos-zlego-dzieje-sie-w-polskich-firmach-wszystko-w-rekach-menedzerow,99074.html
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snym zapewnieniu bezpieczenstwa psychologicznego i fizyczne-

go uczacego sie, jest wirtualna rzeczywisto$C (virtual reality,

VR). VR umozliwia praktyczne zastosowanie wiedzy i ¢wiczenie

umiejetnosci w bezpiecznym i kontrolowanym srodowisku.
Wedtug Raportu PwC? dzieki szkoleniom z uzyciem VR

pracownicy korporacji cztery razy szybciej nabywali umiejet-
nosci niz podczas szkolen prowadzonych w innych formutach

(w klasie i e-learningowo), uzyskiwali o 275% wieksza pew-

nos$¢ siebie w stosowaniu umiejetnosci zdobytych po szkoleniu,

czuli sie 3,75 razy bardziej emocjonalnie zwigzani z treSciami
prezentowanymi podczas szkolenia niz osoby uczace si¢ w kla-

sie oraz cztery razy bardziej skoncentrowani, niz uczac sie w e-

-learningu. Wyniki te znajduja potwierdzenie w realiach firm

dziatajagcych w Polsce, ktore coraz chetniej prezentuja swoje

doswiadczenia na wielu wydarzeniach branzowych?.
Najwazniejsze korzysci osiggane metoda nauki z uzyciem

VR, ktore wskazuje sie w zakresie wartosci rozwojowej, s3 na-

stepujace:

*  mozliwo$¢ eksperymentowania,

* Dbezpieczefistwo w dzialaniu — mozliwos$é popelniania ble-
déw bez negatywnych konsekwencji,

* prywatno$¢ doSwiadczenia (bezpieczenistwo i mniej stresu
w trakcie uczenia si¢) — uczestnik nie jest oceniany, nikt nie
widzi bledow, potknigé,

*  mozliwo$¢ wielokrotnego prébowania,

* realizm sytuacji, ktérych uczestnik doswiadcza.

Natomiast w zakresie warto$ci merytorycznej sg to takie
korzysci, jak:
* wiedza ekspercka przekazana w przystepny i atrakcyjny
sposéb,

2 What does virtual reality and the metaverse mean for training?, PwC,
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/technology/emerging-techno-
logy/vr-study-2020.html?fbclid=IwAR1p22DdsdwmSrwMIlhCev62bGWK8a-
V8IoUxdO7xGOFgMP34BRrG288DhrA (dostep: 2.11.2024 r.).

3 Przyktadowo e-Learning Fusion 2023, 2024, Warszawa listopad czy Future
Training Conference, Frontex, Krakéw, marzec 2024.
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* natychmiastowy feedback z analizg poszczegdlnych kro-
kéw i rekomendacja, co poprawid,

*  mozliwos$¢ zestawienia wynikow,

* intuicyjna i angazujgca forma wizualna (latwos¢ obslugi,
wysoka jakos$¢ dzwieku i obrazu, instynktowna forma po-
ruszania si¢ po aplikacji),

* wzrost poczucia pewnosci siebie w prowadzeniu trudnych
rozmow.

Podkresla sie warto$¢ formy szkolenia VR jako wszech-
stronnego doswiadczenia rozwojowego. Dzigki stworzeniu
warunkow do przepracowania realistycznych sytuacji w tech-
nologii VR uzytkownicy znacznie wigcej zapamietujg i aktyw-
niej oraz skuteczniej sie ucza niz podczas zwyklych szkolen
dostepnych online.

Zmiana $wiata pracy wymusza zmiang roli szkoleniowcow
pracujacych w dzialach HR.

Zyjemy w okresie szybkiej zmiany charakteru pracy, jej isto-
ty, sposobu i miejsca jej wykonywania. Najwazniejszym czyn-
nikiem tej zmiany jest rozwdj technologii. W coraz wigkszym
stopniu w prowadzenie biznesu wlgcza si¢ cyfryzacje, zaawan-
sowane technologie mobilne, rozwigzania chmurowe, big data,
automatyzacje procesow, sztuczng inteligencje (Al) czy roboty-
zacje. Postugujemy sie¢ w pracy inteligentnymi urzadzeniami,
polaczonymi ze sobg w sieci, inteligentne maszyny zaczynaja
wykonywaé za nas powtarzalne, mniej skomplikowane zada-
nia. Dzieki internetowi, technologii chmury i mobilnym urza-
dzeniom zyjemy w erze natychmiastowej komunikacji i wsp6t-
pracy. JesteSmy przyzwyczajeni, ze informacje sg dostepne
szybko i na dowolnym urzadzeniu. Mamy dostep do danych
na temat naszych aktywnosci zawodowych, mozemy zmierzy¢,
jakie zachowania skuteczniej wplywaja na wyniki nasze i fir-
my. Skutkiem zmian, jakie w biznesie spowodowala technolo-
gia, jest pojawienie si¢ calkiem nowych modeli biznesowych.
Nowe produkty i nowe technologie zmieniajg zycie ludzi. Gu-
sta i preferencje klientéw ewoluuja. Pojawiajg sie¢ wiec nowe
sposoby dostarczania produktéw i $wiadczenia ustug. To po-
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woduje nacisk na organizacje, by intensywnie zwickszaly swoj
potencjal ludzki. Nowe modele wymagaja od pracownikéw
innego niz dotad sposobu wykonywania pracy i posiadania
innych kompetencji. Wedlug prognoz McKinsey Global Insti-
tute zmieniajacy sie pod wplywem technologii charakter pracy
spowoduje, ze do 2030 r. az 375 mln pracownikéw na $wiecie,
czyli ok. 14% calej populacji pracujacych — bedzie zmuszonych
do zmiany ré6l zawodowych®.

Nie tylko technologia zmienia $wiat pracy. W gre wcho-
dzi choéby demografia i mobilno$¢ zawodowa. Zyjemy dtu-
zej i w lepszym zdrowiu, bedziemy wigc dtuzej aktywni na
rynku pracy. Jednocze$nie wszechobecne zmiany skracajg
okres, w jakim nasze umiejetnosci sg przydatne. Co najmniej
co trzy lata powinniSmy uczy¢ sie czego$ nowego, by nadazyé
za zmianami na rynku pracy. Tendencja sg réwniez coraz luz-
niejsze zwiazki pracownikéw z organizacjami. Nie pracuje si¢
dzi§ w jednym miejscu cale zycie, pracodawcéw zmienia si¢
nawet co kilka lat. Nie méwigc o tym, ze w réznych formach
mozna wspéipracowaé z wieloma pracodawcami jednocz-
$nie. Trudno zatem oczekiwaé od jednej organizacji, ze bedzie
opiekunem i kreatorem naszego zawodowego rozwoju. Nie
ma juz warunkow, by firmy w kompleksowy sposéb projekto-
waly, rozwijaly, dostarczaly rozwigzania edukacyjne. To rodzi
w pracownikach aktywno$¢é. Biorg odpowiedzialno$¢ za swoj
rozwdj. Sami przejmujg inicjatywe w zakresie podnoszenia
i zmiany kwalifikacji, by mie¢ wieksze mozliwosci pozyska-
nia nowego pracodawcy. W ten sposéb uczenie sie staje sie
samoorganizujgcym sie systemem, w ktérym uczacy sie¢ sami
sterujg swoimi programami nauczania, sami wyznaczajg sobie
tempo przyswajania informacji, 1aczg sie w nieformalne gru-
py wymiany wiedzy, nauczajg siebie nawzajem, wspolpracu-
jac. Postep w technologiach uczenia sie tylko przyspiesza te

4 Retraining and reskilling workers in the age of automation, McKinsey & Com-
pany, 2018, https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/retraining-
and-reskilling-workers-in-the-age-of-automation (dostep: 2.11.2024 r.).


https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/retraining-and-reskilling-workers-in-the-age-of-automation
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/retraining-and-reskilling-workers-in-the-age-of-automation

1. Wprowadzenie: jak Al i VR zmieniajg swiat biznesu... 21

zmiane. Organizacje muszg wiedzieé, jak zarzadzac tg nowg
rzeczywistoscia uczenia si¢.

Réwniez ostatnie doswiadczenia z pandemig COVID-19
wywarly ogromny wplyw na zmiane¢ charakteru pracy. Doko-
nata si¢ natychmiastowa digitalizacja firm. Zmiana przeniosta
nas w przyszlos¢ o dekade. Musialy sie zmienic¢ sposoby za-
rzadzania ludZzmi i wydajnoscia. Zespoly pracownicze staly si¢
rozproszone, nadz6r nad pracownikami ograniczony, czas pra-
cy elastyczny. Relacje musialy zostaé oparte na zaufaniu i em-
patii, a oceny mogly dotyczy¢ przede wszystkim wynikéw, a nie
przebiegu pracy. W pandemii trudno bylo szybko pozyskac
pracownikow, trzeba bylo wygaszaé niektore aktywnosci, gdyz
COVID-19 uniemozliwial np. $wiadczenie ustug. To wszystko
spowodowalo, ze firmy postawily na wewnetrzng mobilnosé
pracownikow, ktéra pozwolila organizacjom szybciej dostoso-
wac si¢ do nowych, zmiennych warunkéw. Z kolei pracownicy
zrozumieli, ze wazniejsze dla przetrwania w tak dynamicznym
srodowisku pracy jest rozwijanie uniwersalnych, kluczowych
umiejetnosci, ktére ulatwiajg szybkie dostosowanie sie do
zmian i pozyskiwanie nowej wiedzy, a nie dlugoterminowe
rozwijanie specjalistycznej wiedzy i doSwiadczenia. Dla przy-
ktadu jedng z klasyfikacji takich umiejetnosci zaproponowato
World Economic Forum.
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Schemat 1. Dziesie¢ najwazniejszych umiejetnosci w 2025 r.

C)

Innowacja i analityczne myslenie

Aktywna nauka i strategia uczenia

Kompleksowe rozwigzywanie problemow

Analiza i krytyczne myslenie

Kreatywnos¢, oryginalno$é i inicjatywa

Wykorzystanie technologii, monitorowanie i kontrola

Wykorzystanie technologii, monitorowanie i kontrola

Projektowanie i programowanie technologii

Wytrwatosé, tolerancja na stres i elastycznosc

Rozumowanie, rozwiqzywanie problemow i tworzenie idei

Zrédio: The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum, 2020, https://www.we-
forum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/in-full/infographics-e4e69e4de7 (dostep:
2.11.2024 r).

Wymienione zjawiska i wiele pomniejszych stawiajg wy-
zwanie przed dzialami i ekspertami L&D (learning and de-
velopment, czyli nauka i rozwdj). Nowe modele biznesowe,
dtuzszy okres aktywnosci zawodowej, wieksza mobilnos¢ za-
wodowa, konieczno$¢ rozwijania uniwersalnych umiejetnosci
pozwalajacych na szybka adaptacje i mozliwo$¢ zmiany obsza-
ru pracy wymuszajg nowe sposoby uczenia sie i rozwoju. Ofe-
rowane przez dzialy L&D w organizacji metody i narzedzia
rozwoju muszg by¢ wystarczajgco elastyczne, by nadgzaé za
zmianami technologicznymi, demograficznymi, kompetencyj-
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nymi w biznesie i umozliwi¢ w razie potrzeby szybka zmiane
kierunku dziatania.

Funkcja L&D ma do odegrania w tej transformacji bardzo
istotng role. Jednak zeby zrobi¢ to dobrze, sama musi si¢ prze-
obrazi¢. L&D jako praktyka znajduje si¢ w punkcie zwrotnym.
Nie chodzi o to, zeby robi¢ lepiej i szybciej to, co do tej pory,
ale trzeba si¢ wymysli¢ na nowo. Z dostawcy szkolenr prze-
ksztalci¢ sie w projektanta Srodowiska uczenia sie. Przestawic
sie z trybu reaktywnego na proaktywny, w pelni dostosowany
do biznesu, napedzajacy jego potencjal.

Wazne jest, aby dzial L&D stat si¢ znacznie bardziej zwinng
i elastyczng funkcjg w przedsiebiorstwie. Zbyt czesto jest zor-
ganizowany jako miejsce generowania dodatkowych kosztow
firmy, przyjmujacy polecenia od interesariuszy w organizacji,
nie majac przy tym wielkiego wplywu na biznes. W takich oko-
licznosciach mozna dziata¢ dobrze w wymiarze operacyjnym,
ale nie strategicznym. L&D musi na nowo przemysle¢ podej-
Scie strategiczne w ogoble. Nie chodzi o to, by szkoleniowcy
dopasowywali sie do biznesu, ale o to, by mieli wplyw na two-
rzenie i realizacje strategii biznesowe;j.

Uczenie si¢ powinno si¢ sta¢ samo w sobie strategig bizne-
sowg, a to wymaga radykalnej zmiany tradycyjnego modelu
operacyjnego L&D. Liderzy biznesowi, specjalisci HR i eks-
perci od uczenia si¢ musza zrozumiel, ze kazdy pracownik
na kazdym poziomie organizacji bedzie potrzebowal nowych
umiejetnosci. Réwniez oni i to by¢ moze nawet w pierw-
szej kolejnosci. Teraz jest czas, by zainwestowali we wlas-
ny rozwdj i zaangazowali si¢ w nowy sposob dzialania, aby
profesjonalizowad sie i sprosta¢ wyzwaniom wspodlczesnego
Swiata.

Nie jest tak, ze zmiany w L&D zaczely dziaé sie nagle i nie-
dawno. Owszem, szczegblnie wraz z rozwojem technologii
ewoluowaly od okresu e-learningu i blended learningu, przez
zarzagdzanie talentami, nastepnie ciggle uczenie si¢ do ery na-
uki cyfrowej. Dzi$ to juz nie jest ewolucja, lecz rewolucja. To
uczenie sie w przeplywie pracy, gdzie dotychczasowe schematy
dziatania si¢ nie sprawdzaja.
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Umozliwiona przez technologie natychmiastowo$¢ (imme-
diacy) powoduje, ze nie tylko wymieniamy si¢ informacjami
w czasie rzeczywistym, ale takze tak sie uczymy. Rozwdj w ta-
kich okolicznosciach nie moze podlega¢ tradycyjnemu cyklowi
planowania nauki i czekania na realizacje szkolen. Pojedyncze
edukacyjne wydarzenia nie odpowiadaja na dzisiejsze potrze-
by. Aktualna wiedza i instruktaze s3 wymagane na biezgco,
bezposrednio przy pracy.

Wedlug praktykéow L&D zrzeszonych w Society for Hu-
man Resource Management (SHRM) role samych aktoréow
L&D powinny si¢ zmienia¢ m.in. w nast¢pujacy sposob:

1. Od aktywatora strategii biznesowej do jej katalizatora
Przez wiele lat L&D pozostawalo funkcja wspierajacy
biznes i trzymalo si¢ od niego z dala. Pzniej status L&D
wzrést do roli aktywatora strategii, ale to wcigz za mato.
Dzi$§ musi stac si¢ jej katalizatorem. Aby przyspieszy¢ wdra-
zanie strategii, organizacje potrzebujg pracownikow maja-
cych juz dzi§ umiejetnosci przysztosci.

2. Od dostawcy ustug edukacyjnych do straznikow ciaglego
rozwoju
W przesztosci zespoty L&D byty przede wszystkim dostaw-
cami wiedzy. Dzi§ znaczna cze$¢ procesOw uczenia sie jest
zlecana na zewnatrz lub zautomatyzowana. To sprawia, ze
rzutcy specjali$ci L&D moga wykonywac bardziej znaczaca
i efektywng prace niz tylko dostarczanie rozwigzan eduka-
cyjnych. Moga sie teraz skupié na tym, aby stac sie strazni-
kami cigglego rozwoju i zamienic¢ zbi6r luzno powigzanych
ze sobg wydarzen edukacyjnych w unikalne doswiadczenie.

3. Od tworcy tresci do opiekuna tresci
Dzi$ tresci sg dostepne w kazdej chwili i w kazdym miejscu
poprzez Google, YouTube, SlideShare czy LinkedIn i wiele
innych serwiséw. Nie trzeba na nowo odkrywaé Ameryki,
skoro tre$¢ juz jest. Zamiast tego trzeba zajmowac sie ta-
two dostepnymi treSciami i by¢ kim$ w rodzaju nawigatora
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i doradcy dla pracownikéw. Z pewnoscig to docenia, po-
niewaz s3 bardzo przecigzeni informacjami i chetnie odda-
dza sie w rece pilota.

Od szkolenia do ulatwiania interakcji

Spegjalisci od szkolenia i rozwoju nie s3 w stanie zaspo-
koi¢ wszystkich potrzeb edukacyjnych w organizacji.
Mogga jednak zbudowaé ekosystem, Srodowisko utatwione;j
wspolpracy i rozwojowych interakgji, zlikwidowaé barie-
ry w dostepie do tresci, utatwi¢ nawigacje po srodowisku
sktadajacym si¢ z ludzi, proceséw i narzedzi. Waznymi
aspektem takiego Srodowiska powinno by¢ nieformalne
spoteczno$ciowe uczenie sie.

Schemat 2. Ewolucja funkcji L&D: od wspierania do katalizowania
strategii biznesowej

Od dostawcy ustug do straznika ciggtego rozwoju

Od szkolenia do utaskawienia interakcji

Od twoércey tresci do opiekuna tresci —

Od aktywatora strategii do katalizatora

Zrédto: opracowanie wtasne.

1.
2.

Powyzsza graficzna wizualizacja oparta na przedstawio-

nych punktach pokazuje stopiefi transformacji funkcji L&D —
od tradycyjnych r6l wspierajacych do bardziej strategicznych
rol katalizatora biznesu. Przedstawione etapy obejmuja:

Od aktywatora strategii do katalizatora.
Od dostawcy ustug edukacyjnych do straznika cigglego
rozwoju.
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3. Od tworcy tresci do opiekuna tresci.
4. Od szkolenia do ufatwiania interakgji.

Kazdy etap prezentuje rosngcy poziom transformacji, za-
znaczony na skali od 1 do 5.

Kluczowe role dzialu L&D ewoluuja w odpowiedzi na
zmieniajace si¢ potrzeby organizacji i dynamiczne otoczenie
biznesowe. Oto najwazniejsze z nich:

1. Strategiczny partner biznesowy
L&D powinno dziataé w bliskiej wspolpracy z liderami
organizacji, aby zrozumie¢ cele strategiczne i opracowac
programy, ktére wspierajg realizacje tych celéw. Zamiast
jedynie dostarczaé szkolenia, specjaliSci L&D petnig funk-
cje doradcow, ktérzy pomagaja w budowaniu kompetencji
i umiejetnosci przysztosSciowych.

2. Katalizator innowacji i zmiany
L&D ma za zadanie przyspieszaé transformacj¢ biznesowa,
umozliwiajgc pracownikom szybkie przyswajanie nowych
umiejetnosci potrzebnych w zmieniajgcym si¢ Srodowisku.
W tej roli dzial L&D dziata jako katalizator innowagji,
wspierajac rozwdj kultury ciagltego uczenia sie.

3. Projektant doswiadczen edukacyjnych
Wspoélczesne L&D nie jest juz tylko dostawcg tresci, ale
projektantem unikalnych, angazujacych doswiadczen edu-
kacyjnych. Chodzi o stworzenie $ciezek rozwoju, ktore s
spoOjne, atrakcyjne i dostosowane do indywidualnych po-
trzeb uczestnikéw, zamiast pojedynczych, luzno powigza-
nych szkolen.

4. Opiekun tresci
W erze nadmiaru informacji rola L&D jest nie tyle tworze-
nie nowych tresci, ile nawigowanie wsrod juz istniejacych
i pomaganie pracownikom w znalezieniu warto$ciowych
materialéw. L&D staje si¢ kuratorem treSci, pomagajac
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pracownikom poruszaé si¢ po Swiecie informacji i wybie-
raé te najbardziej wartoSciowe.

5. Facylitator interakgji 1 wspolpracy
L&D pomaga w budowaniu $rodowiska, w ktérym pra-
cownicy moga uczy¢ si¢ od siebie nawzajem, rozwijaé nie-
formalne spotecznosci uczace sie i wspotpracowaé w ra-
mach sieci rozwoju kompetencji. Ta rola koncentruje sie na
tworzeniu przestrzeni do wymiany wiedzy i do§wiadczen.

6. Straznik ciaglego rozwoju
W coraz bardziej dynamicznych Srodowiskach rozwdj za-
wodowy nie kofczy si¢ na jednym szkoleniu. L&D po-
winno wspieraé ciggly rozwdj, tworzac programy, ktore
towarzyszg pracownikom przez caly ich cykl kariery, a tak-
ze stymuluja samodzielne uczenie si¢ i rozwoj kompetencji
w dluzszej perspektywie.

7. Ekspert od technologii edukacyjnych
Zespoly L&D musza by¢ na biezaco z nowoczesnymi
narzedziami edukacyjnymi i technologiami, ktére mogg
wspieraé i ulatwiaé uczenie sie, takie jak platformy e-le-
arningowe, sztuczna inteligencja, rzeczywisto$¢ wirtualna
i rozszerzona, a takze narzedzia do automatyzacji proce-
sOW uczenia si¢.

Te role pokazuja, ze L&D stalo si¢ kluczcowym elementem
wspierajacym rozw0j pracownikéw i caloSciowa strategie or-
ganizacji, przesuwajac sie z funkcji wsparcia na pozycje strate-
gicznego partnera i katalizatora zmian.

Odejscie od sztywnego, odgornego modelu uczenia si¢ na
rzecz spolecznoSciowego uczenia sie i innych nowoczesnych
praktyk mozna przedstawié jak ponizej. Grafika prezentuje
transformacje L&D. Strzatki symbolizuja przejscie od tradycyj-
nych metod nauczania do nowoczesnych podejsé, ktore sku-
piaja sie na cyfryzacji, wspélpracy i rozwoju zorientowanym
na ucznia.
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Schemat 3. Transformacja L&D: przysztos¢ vs przesztosé

od nauki konwencjonalnej —  do nauki hybrytowej (blended)

od kierowniczego nadzoru  —  do kierowniczego coachingu
od ,push” —  do ,pull”
od tworzenia kontentu  —  do opieki i utatwiania dostepu do kontentu
od formalnych poswiadczeh wiedzy —  do repozytoriéw wiedzy nieformalnej
od ekspertow merytorycznych —  do wiedzy wypracowanej we wspotpracy
od szkolen stacjonarnych —  do szkolenh cyfrowych
od koncentracji na nauczycielu —  do koncentracji na uczniu
od ,co wiedzie¢” —  do ,co robi¢”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konieczna jest profesjonalizacja wspoélczesnego L&D
i istotnych obszaréw jego rozwoju. Taka prébe podjeto bry-
tyjskie The Chartered Institute of Personnel and Development
(CIPD). W ramach stowarzyszenia i we wspOtpracy z Towards
Maturity (przygotowalo ankiete Skills Pulse Survey) praktycy
zajmujacy si¢ réznymi aspektami HR przygotowali badanie,
ktérym objeto ok. 700 przedstawicieli branzy L&D. W wyniku
badania nakreslono mape profesji CIPD, ktéra opisuje umie-
jetno$ci zawodowe przedstawicieli branzy uczenia si¢ i rozwo-
ju oraz specjalistyczng wiedze i kompetencje, jakimi powinni
si¢ oni wyr6znial®. To kierunkowskaz dla praktykéow L&D,
ktorzy naprawde chcg mie¢ wplyw na swoje organizacje.

Mapa okresla fundamentalne wartosci, wiedze i zachowa-
nia lezace u podstaw skutecznego projektowania, dostarczania
szkolen i rozwoju oraz wywierania wptywu na biznes poprzez
stworzenie nowoczesnego ekosystemu edukacyjnego. Celem
jest profesjonalizacja zawodow zwigzanych z L&D.

W zwigzku z ptynnoscig srodowiska biznesowego, w jakim
dzi§ przyszto dziataé organizacjom na calym $wiecie, CIPD

5 The Profession Map, CIPD and Towards Maturity research, 2019, https://
peopleprofession.cipd.org/profession-map (dostep: 2.11.2024 r.).
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przenosi punkt ciezkosci z prezentowania najlepszych praktyk

i proceséw na podejmowanie decyzji w oparciu na podstawo-

wych fundamentach: odpowiedzialnosci spotecznej i etycznej,

zakresie wiedzy i umiejetnoSci, ocenie sytuacji, zaangazowa-
niu, stalym rozwoju zawodowym, tozsamosci.

Same standardy w zakresie kompetencji szkoleniowcow
podzielone sg na trzy obszary:

1. Wiedza podstawowa: to, co trzeba wiedzieé, aby by¢ eks-
pertem w dziedzinie ludzi, pracy i zmian — niezaleznie od
roli, sektora czy specjalizacji. Obejmuje ona kulture orga-
nizacji i zachowanie ludzi, wiedz¢ biznesowa, analityke
i tworzenie wartoSci, prace cyfrowa i zmiany.

2. Kluczowe zachowania: sposoby myslenia i dziatania, ktore
powinny by¢ spojne w calym zawodzie zwigzanym z ludz-
mi i ktére pozwolg zy¢ zgodnie z warto$ciami opartymi na
zasadach, dowodach i wynikach (gléwne wartosci CIPD).
Sa to etyka, odwaga zawodowa i wywieranie wptywu, do-
cenianie ludzi, praca z wlaczeniem spotecznym, pasja ucze-
nia si¢, koncentracja na wnioskach, podejmowanie decyzji
sytuacyjnych, dazenie do zwiekszania zysku firmy.

3. Spegjalistyczna wiedza, w tym z zakresu L&D, ktéra kon-
centruje sie na cigglym rozwoju zawodowym, rozwijaniu
zdolnosci, teorii uczenia si¢ dorostych i motywacji, pro-
jektowaniu i realizacji szkolen bezposrednich, projekto-
waniu i realizacji szkolefi cyfrowych, zarzadzaniu trescia,
tworzeniu i kurateli, facylitacji nauczania, wspotpracy
spofecznej w nauczaniu, wykorzystaniu coachingu i men-
toringu, zaangazowaniu uczacych sie, transferze i wplywie
uczenia si¢.

Wspolczesne wyzwania, takie jak nowe modele biznesowe,
dluzsza aktywnos$é zawodowa oraz konieczno$¢ posiadania
uniwersalnych umiejetnosci adaptacyjnych wymuszajg na dzia-
tach L&D przeksztalcenie si¢ z dostawcow szkoleh w pro-
jektantow Srodowisk uczenia sie. Funkcja L&D musi si¢ stal
proaktywna, strategiczna i dostosowana do potrzeb biznesu,
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przeksztalcajgc sie w katalizator zmian, a nie tylko wykonawce
zadan.

Kluczowym elementem tej transformacji jest otwarto$¢ na
nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja, rzeczywi-
sto$¢ wirtualna (VR), rzeczywisto$¢ rozszerzona (augmented
reality, AR), ktére umozliwiajag dynamiczny i natychmiastowy
rozw6j umiejetnosci pracownikow. Integracja nowoczesnych
technologii edukacyjnych pozwala na tworzenie bardziej anga-
zujacych i dostosowanych do indywidualnych potrzeb progra-
moéw szkoleniowych, a takze umozliwia uczenie sie ,,w prze-
plywie pracy”, czyli w czasie rzeczywistym, w miejscu pracy.

Otwarto$¢ na innowacje jest kluczowa dla efektywnosci
L&D, ktoére musi by¢ elastyczne, by wspieral strategie bizne-
sowg. Rola ekspertéw L&D ewoluuje od aktywatorow strate-
gii biznesowej do jej katalizatoréw, a nowe technologie stajg
si¢ narzedziem, ktore przyspiesza ten proces. Zespoly L&D
musza wykazywac sie nie tylko gotowoscig do adaptacji tech-
nologii, ale takze aktywnie uczestniczy¢ w ich wdrazaniu, aby
moc skutecznie wspieraé rozwdéj pracownikéw i innowacyj-
no$¢ organizaciji.

Dzial L&D powinien nieustannie monitorowa¢ nowe na-
rzedzia i technologie, aby wdrazaé te najbardziej efektywne,
wspierajac nie tylko rozwdéj pracownikéw, ale takze konkuren-
cyjno$¢ i innowacyjnosé calej organizaciji.

Zapamigtaj

1. Skup si¢ na angazowaniu pracownikow. Technologia taka
jak VR i Al wspiera zaangazowanie pracownikow. Raporty
pokazuja, ze pracownicy uczacy sie przy uzyciu VR sg bar-
dziej skoncentrowani, pewni siebie i zaangazowani emo-
cjonalnie w proces edukacji. Pamietaj, ze pracownicy bar-
dziej zaangazowani to bardziej efektywni i zmotywowani
ludzie.

2. Zastosuj nauke ,,na zadanie”. W erze nieustannych zmian
technologicznych pracownicy potrzebujg dostepu do nauki
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»na zadanie”. Personalizowane tresci edukacyjne, ktore
mozna wielokrotnie przyswajaé, pomagaja im szybciej
i skuteczniej nabywaé nowe umiejetnosci. Integracja VR
pozwala na praktyczne ¢wiczenia w bezpiecznym, kontro-
lowanym $rodowisku.

3. Tworz bezpieczne i prywatne Srodowisko szkoleniowe.
Dzieki VR pracownicy mogg uczy¢ si¢ bez stresu, popetniaé
bledy bez konsekwencji, a ich potkniecia pozostaja niewi-
doczne dla innych. Prywatnosé, jaka zapewnia VR, zwieksza
pewnos¢ siebie w nabywaniu trudnych umiejetnosci.

4. Wykorzystaj VR w celu zwigkszenia efektywnosci szkolen.
VR pozwala na intensywniejsze przyswajanie wiedzy i lep-
sze zapamiegtywanie treSci w porOwnaniu z tradycyjnymi
metodami szkoleniowymi. Pracownicy mogg wielokrotnie
powtarzaé scenariusze i praktykowaé rozne podejscia, co
zwieksza skutecznos$¢ nauki.

5. Wspieraj adaptacje do dynamicznego srodowiska bizneso-
wego. Technologia Al i VR umozliwia elastyczne podejscie
do nauki i rozwoju kompetencji w odpowiedzi na zmienia-
jace sie¢ modele biznesowe. Pracownicy muszg mie¢ dostep
do narzedzi, ktére pozwalaja im na szybkie dostosowanie
sie do nowych realiéw rynkowych.

6. Integruj nowe technologie z procesami L&D. Dzialy HR
i L&D musza aktywnie wspiera¢ rozwdéj pracownikéw,
wprowadzajac nowe technologie, takie jak VR i Al do pro-
cesu edukacyjnego. Dzieki nim uczenie si¢ w miejscu pracy
staje sie natychmiastowe, a kompetencje moga by¢ rozwija-
ne bezposrednio w trakcie wykonywania zadan.

7. Zmieniaj role dzialow L&D. Przeksztal¢ dzialy L&D z do-
stawcow szkolen w projektantéw innowacyjnych $rodo-
wisk uczenia sie, ktére wspierajg rozw6j pracownikow.
Dziatania te powinny by¢ dostosowane do strategii bizne-
sowej firmy, aby wspiera¢ innowacyjnos¢ i zmieniajgce si¢
potrzeby organizacji.

8. Badz otwarty na nowe technologie. Sztuczna inteligen-
cja, automatyzacja i wirtualna rzeczywisto$¢ przeksztalca-
ja sposoby, w jakich pracujemy i uczymy sie. Organizacje
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muszg by¢ otwarte na te innowacje, aby moc dynamicznie
dostosowywac si¢ do zmian i utrzymywac przewage kon-
kurencyjna.

9. Monitoruj postepy i dokonuj ewaluacji. Zbieraj dane z wy-
korzystania nowych technologii w szkoleniach, aby moc
regularnie dostosowywaé programy edukacyjne do zmie-
niajacych si¢ potrzeb biznesowych.

Przeanalizuj

Twoja refleksja nad rola dzialu L&D w erze Ali VR

W dobie dynamicznych zmian technologicznych specjalisci
L&D musza by¢ proaktywni i elastyczni, by wspieraé rozwoj
pracownikow i dostosowywac sie do nowych wymagan bizne-
sowych. Zastandw sie, jak mozesz skuteczniej odgrywaé swoja
role w kontekscie Al, VR i innych zaawansowanych technolo-
gii oraz jak uczynié swoj dzial kluczcowym partnerem w reali-
zacji strategii biznesowej.

Cwiczenie

Refleksja nad swoja rolag w L&D

Zadaj sobie ponizsze pytania, ktére zawierajg podpowiedzi
i wskazéwki, by lepiej zrozumied, jak technologie moga wspie-
ra¢ Twoja prace i rozw6j dzialu L&D. Zapisz swoje odpowie-
dzi, aby p6zniej wréci¢ do nich i przeanalizowaé, w jakim kie-
runku powiniene$ zmierzac.

1. Czy moje dzialania wspieraja strategiczne cele firmy?
Podpowiedz: przemysl, czy Twoje programy szkoleniowe sg
powigzane z kluczowymi priorytetami firmy, takimi jak: inno-
wacje, poprawa efektywnosci, wzrost konkurencyjnosci. Czy
wspOlpracujesz z liderami, aby zrozumied, jak rozwdéj pracow-
nikéw moze wspierac te cele? Jakie konkretne wskazniki po-
kazuja, ze Twoje dziatania majg wplyw na realizacj¢ strategii?
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Moje przemyslenia:

2. Jak moge efektywnie wykorzystaé technologie takie jak Al
i VR, aby lepiej odpowiadac na potrzeby pracownikow?
Podpowiedz: rozwaz, jakie konkretne umiejetnosSci moga
by¢ najlepiej rozwijane przy uzyciu tych technologii. Czy
szkolenia techniczne, zarzadzanie ryzykiem lub kompe-
tencje mickkie mogg zyskac¢ na immersyjnych do$wiadcze-
niach VR? Jakie elementy Al mogg wspieraé personalizacje
Sciezek edukacyjnych? Jak pracownicy reaguja na nowe
technologie — czy je akceptujg i wykorzystuja?

Moje przemySlenia:

3. Czy jestem katalizatorem innowacji w organizacji, czy je-
dynie reaguje¢ na biezace potrzeby szkoleniowe?
Podpowiedz: zastandw sie, czy proaktywnie tworzysz nowe
inicjatywy szkoleniowe, ktore wyprzedzajg zmiany w orga-
nizacji i rynku, czy moze dzialasz tylko na zasadzie reakcji
na biezace potrzeby. Jakie nowe pomysty mozesz wdrozy¢,
aby rozwdj pracownikéw stat sie sitg napedowa innowacji
w Twojej firmie? Czy regularnie analizujesz trendy, ktore
moga wplynaé na przyszle potrzeby kompetencyjne?



34

Wstep

4.

Moje przemyslenia:

Jak moge przeksztalcié role L&D z dostawcy szkolen
w projektanta srodowiska uczenia sig, ktory wspiera dlu-
goterminowy rozwoj pracownikow?

Podpowiedz: zamiast dostarczaé pojedyncze szkolenia, po-
my$l o budowaniu spéjnych i angazujacych Sciezek rozwo-
ju. Czy oferujesz narzedzia, ktére pozwalajg pracownikom
samodzielnie sterowaé swojg edukacjg? Jakie innowacyjne
rozwigzania moglyby wzbogaci¢ tradycyjne metody szkole-
niowe i ulatwié ciggle uczenie si¢ np. w czasie pracy?

Moje przemySlenia:

. Czy promuje kulture ciaglego uczenia sie¢ w mojej orga-

nizacji, gdzie pracownicy sami przejmujg inicjatywe w za-
kresie rozwoju?

Podpowiedz: czy w Twojej firmie istnieje zacheta do sa-
modzielnego zdobywania wiedzy i doskonalenia si¢? Jakie
narzgdzia oferujesz pracownikom, aby mogli mieé tatwy
dostep do tresci edukacyjnych i na biezaco rozwijaé swoje
umiejetnosci? Jakie zasady mozesz wprowadzié, aby ula-
twi¢ pracownikom dostep do wiedzy ,,na zagdanie”?
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Moje przemyslenia:

6. W jaki sposob moge uprosci¢ dostep do wartosciowych

tresci edukacyjnych, stajac si¢ bardziej opiekunem tresci
niz ich tworca?
Podpowiedz: tresci edukacyjne sg obecnie fatwo dostepne on-
line. Czy mozesz petnié funkcje przewodnika, ktéry pomaga
pracownikom selekcjonowaé wartoSciowe materialy? Jakie
platformy i zasoby mozesz zintegrowal z systemami firmy,
aby pracownicy mieli fatwy dostep do wysokiej jakoSci tresci?
Jakie narzedzia mogg wspierac ich organizacje i selekcje?

Moje przemySlenia:

7. Jak moge pomdc zespolom w korzystaniu z technologii
W miejscu pracy, aby natychmiastowo reagowac na zmie-
niajace si¢ potrzeby rynkowe?

Podpowiedz: zastanéw sie, jak mozesz wspiera pracow-
nikow w efektywnym korzystaniu z technologii w pracy,
np. z VR czy narzedzi opartych na sztucznej inteligencji,
aby szybciej dostosowywali sie do nowych realiow ryn-
kowych. Czy oferujesz szkolenia z zakresu wykorzystania
tych narzedzi? Jak mozesz ufatwi¢ im natychmiastowy
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dostep do informagji i zasobéw potrzebnych do dziatania
w dynamicznym $§rodowisku?

Moje przemyslenia:

Odpowiedzi na powyzsze pytania pomogg Ci lepiej zrozu-
mie¢ swoja role i okresli¢ obszary, ktére warto rozwijaé. Po-
wr6¢ do tych przemyslen w przysztosci, aby monitorowaé swo-
je postepy i zmiany, jakie zachodza w Twojej pracy i w Twojej
organizacji w zwigzku z dynamicznym rozwojem technologii.



Wielkie innowacje rodza si¢ z chaosu
i determinacji, a nie zawsze z planu.

B.]. Harris

Historia przyszlosci. Oculus, Facebook i rewolucja
wirtualnej rzeczywistosci
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