








SPIS TREŚCI

Wykaz skrótów  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 7

Wstęp  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 9

I. Podstawowe informacje o KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 11
I�A� Wprowadzenie KRZ do polskiego systemu  

prawnego  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 11
I�B� Historia KRZ i inne rejestry podmiotów zadłużonych  � � � � � � � � � � � 14
I�C� Podstawy i cel wprowadzenia KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 16

II. Informacje i aplikacje dostępne w KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 20
II�A� Informacje publikowane w KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 20
II�B� Poszczególne moduły i aplikacje w KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 24
II�C� Jak wyszukiwać dane o podmiotach w KRZ?  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 27
II�D� Po jakim czasie dane zamieszczone w KRZ są usuwane?  � � � � � � � � � 31
II�E� Weryfikacja autentyczności dokumentu � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 32

III. Wybrane aspekty prowadzenia postępowania sądowego 
za pośrednictwem KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 34
III�A� Postępowania sądowe prowadzone za pośrednictwem KRZ – 

podstawy prawne  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 34
III�B� Doręczanie pism za pośrednictwem KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 35
III�C� Data doręczenia  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 36
III�D� Dostęp do akt postępowania prowadzonych za pośrednictwem 

KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 38
III�E� Składanie wniosku o dostęp do akt postępowania  � � � � � � � � � � � � � � � 39
III�F� Zbiór akt papierowych i przeglądanie akt w siedzibie organu 

postępowania  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 40
III�G� Pobieranie odpisów dokumentów  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 42



6 Spis treści

IV. Obowiązek składania pism procesowych za pośrednictwem systemu 
teleinformatycznego i skutki jego uchybienia  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  46
IV�A� Podstawy prawne obowiązku składania pism  

za pośrednictwem KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  46
IV�B� Wyłączenia z obowiązku składania pism  

za pośrednictwem KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  47
IV�C� Złożenie pisma w formie papierowej  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  48
IV�D� Niezastosowanie odpowiedniego formularza  � � � � � � � � � � � � � � � � � �  50
IV�E� Niepoprawne wypełnienie formularza  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  51
IV�F� Korekta formularza  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  55

V. Forma dokumentów składanych za pośrednictwem KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � �  58
V�A� Czym jest dokument elektroniczny i jaką to ma doniosłość 

prawną dla postępowania  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  59
V�B� Podpis elektroniczny  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  64
V�C� Poświadczenie dokumentów za zgodność z oryginałem  � � � � � � � � �  67
V�D� Obowiązek złożenia dokumentów w oryginale lub odpisu 

poświadczonego za zgodność z oryginałem w terminie 3 dni  � � � �  68

VI. Wybrane czynności dokonywane za pośrednictwem KRZ  
z omówieniem  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  70
VI�A� Zgłoszenie wierzytelności i obsługa wierzytelności po otrzymaniu 

dostępu do akt postępowania  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  70
VI�B� Głosowanie na zgromadzeniu wierzycieli za pośrednictwem 

systemu teleinformatycznego  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  78
VI�C� Sposoby złożenia ważnej karty do głosowania nad układem  � � � � �  80
VI�D� Wyciąg z listy wierzytelności lub spisu wierzytelności jako tytuł 

egzekucyjny  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  82

VII. Instrukcje i wzory  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  84
VII�A� Rejestracja konta osoby fizycznej, ustawienie loginu i hasła  � � � � �  84
VII�B� Wybór i wypełnianie formularzy – jak złożyć dowolne pismo 

za pośrednictwem KRZ  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  88
VII�C� Instrukcja tworzenia konta podmiotu innego niż osoba  

fizyczna  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  98
VII�D� Instrukcja dodawania użytkownika do konta w KRZ  � � � � � � � � � � � 101
VII�E� Jak zgłaszać błąd?  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 104

VIII. Najczęstsze pytania i problemy związane z obsługą KRZ  � � � � � � � � � � � � � 106

IX. Przydatne linki  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 111

Bibliografia  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 113



WYKAZ SKRÓTÓW

BIK – Biuro Informacji Kredytowej
CRRU – Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadłości
ePUAUP – Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej
KRD – Krajowy Rejestr Długów
KRS – Krajowy Rejestr Sądowy
KRZ – Krajowy Rejestr Zadłużonych
p.r. – ustawa z 15�05�2015 r� – Prawo restrukturyzacyjne (Dz�U� z 2022 r� 

poz� 2309 ze zm�)
p.u. – ustawa z  28�02�2003  r�  – Prawo upadłościowe (Dz�U� z  2022  r� 

poz� 1520 ze zm�)
RDN – Rejestr Dłużników Niewypłacalnych
rozporządzenie 2015/848 – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/848 

z 20�05�2015 r� w sprawie postępowania upadłościowego (Dz�Urz� 
UE L 141, s� 19, ze zm�)

r.u.s.p. – rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z  18�06�2019  r�  – Re­
gulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz�U� z  2022  r� 
poz� 2514 ze zm�)

u.KRZ – ustawa z 6�12�2018 r� o Krajowym Rejestrze Zadłużonych (Dz�U� 
z 2021 r� poz� 1909 ze zm�)





WSTĘP

Wprowadzenie Krajowego Rejestru Zadłużonych do polskiego systemu prawnego 
w 2021 r� zrewolucjonizowało sposób prowadzenia postępowań upadłościowych i re­
strukturyzacyjnych� Jednocześnie pojawił się nowy rejestr informacji publicznych 
o podmiotach zadłużonych, zawierający szeroki zakres danych�

W ramach niniejszego poradnika praktycznego postaramy się przybliżyć zmiany, ja­
kie zaszły w  związku z  wprowadzeniem KRZ oraz przedstawić rozwiązania proble­
mów, które pojawiają się podczas użytkowania systemu� Informacje zawarte w  po­
radniku są poparte praktyką autorów nabytą od początku działania KRZ w ramach 
pracy zarówno od strony doradców restrukturyzacyjnych, jak i  od strony uczestni­
ków postępowań sądowych i ich reprezentantów�

Poradnik przeznaczony jest przede wszystkim dla użytkowników zewnętrznych, 
tj� osób, które potrzebują uzyskać informacje z KRZ, stron i uczestników postępowań 
upadłościowych i  restrukturyzacyjnych oraz ich pełnomocników� Użytkownicy we­
wnętrzni – doradcy restrukturyzacyjni czy też pracownicy sądów zapewne posiedli 
już wiedzę zawartą w niniejszej publikacji, jednak również i dla nich część informacji 
i porad może okazać się przydatna�

Tworząc poradnik, chcieliśmy przedstawić czytelnikom podstawowe informacje 
o  KRZ oraz pokazać rozwiązania najczęściej pojawiąjących się problemów przy 
obsłudze KRZ i  dokonywaniu czynności za jego pośrednictwem, w  tym zarówno 
rozwiązania problemów technicznych związanych z  obsługą systemu, jak i  proble­
mów merytorycznych związanych z interpretacją przepisów o systemie teleinforma­
tycznym�

Niniejsza publikacja ma za zadanie odpowiedzieć na podstawowe pytania dotyczące 
Krajowego Rejestru Zadłużonych, kluczowe z  perspektywy użytkownika zewnętrz­
nego tego systemu  – ma służyć jako praktyczny przewodnik po systemie teleinfor­
matycznym KRZ i w przystępny sposób opisać, co się w nim znajduje i  jak z niego 
korzystać� Pierwsza część publikacji poświęcona została jednak zarysowaniu najważ­
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niejszych zagadnień teoretycznych związanych z  powstaniem i  funkcjonowaniem 
KRZ� Kolejno, omówiona zostanie historia powstania KRZ, w tym cel ustawodawcy 
we wprowadzeniu rejestru w  ustawie z  6�12�2018  r� o  Krajowym Rejestrze Zadłu­
żonych (Dz�U� z  2021  r� poz�  1909  ze  zm�)� Zarysowane zostaną podstawy prawne 
stosowania KRZ w polskim porządku prawnym oraz zawartość systemu� Następnie 
omówione zostaną wybrane aspekty prowadzenia postępowania sądowego za pośred­
nictwem KRZ oraz obowiązek składania pism za pośrednictwem KRZ ze wskaza­
niem konsekwencji jego uchybienia�

Dalsza część poradnika jest nastawiona stricte na zaprezentowanie techniczno­prak­
tycznych aspektów korzystania z KRZ, w tym omówienie wybranych czynności do­
konywanych za pośrednictwem KRZ  – zgłoszenia wierzytelności, głosowania nad 
układem i  pozyskania wyciągu z  listy wraz z  klauzulą wykonalności� Czynności te 
omówiliśmy z uwagi na fakt, że dotyczą najszerszego grona użytkowników KRZ� Na 
końcu poradnika przedstawimy instrukcje czynności technicznych dokonywanych 
w systemie teleinformatycznym oraz przedstawimy najczęściej pojawiające się pyta­
nia i problemy związane z obsługą systemu�

Jednocześnie należy zaznaczyć, że KRZ jako system teleinformatyczny ulega regular­
nym modyfikacjom, jest stale uzupełniany i  modernizowany, tak aby ułatwić użyt­
kownikom korzystanie z  systemu� Porady praktyczne zawarte w  niniejszym porad­
niku są aktualne na dzień jego sporządzenia, tj� 1�12�2023 r�
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I.A. Wprowadzenie KRZ do polskiego systemu  
prawnego

Krajowy Rejestr Zadłużonych powstał na mocy ustawy z  6�12�2018  r� o  Krajowym 
Rejestrze Zadłużonych (Dz�U� z  2021  r� poz�  1909  ze  zm�)� Ustawa implementuje 
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2015/848 z  20�05�2015  r� 
w sprawie postępowania upadłościowego (Dz�Urz� UE L 141, s� 19)� Motywacją pra­
wodawcy unijnego we wprowadzeniu obowiązku prowadzenia rejestrów upadło­
ści w  państwach członkowskich było ułatwienie informowania wierzycieli i  sądów 
o  zdarzeniach związanych z  ogłoszeniem upadłości oraz zapobieżenie wszczynania 
równoległych postępowań upadłościowych w sprawach dotyczących transgranicznej 
upadłości� Rozporządzenie przewiduje w  przyszłości wzajemne połączenie krajo­
wych rejestrów upadłości za pośrednictwem europejskiego portalu „e­Sprawiedli­
wość”� Zgodnie z  założeniem rozporządzenia państwa członkowskie powinny móc 
ogłaszać odpowiednie informacje w  kilku rejestrach� Aktualnie na stronie portalu 
można znaleźć informacje na temat rejestrów niewypłacalności i  upadłości prowa­
dzonych w  państwach członkowskich Unii Europejskiej� Rejestry te są obecnie łą­
czone, w  przyszłości wyszukiwanie można będzie prowadzić z  centralnego punktu� 
Funkcja wyszukiwania, dostępna w europejskim portalu „e­Sprawiedliwość”1 umoż­
liwia znalezienie niewypłacalnych podmiotów (osób fizycznych i prawnych) w całej 
Unii Europejskiej zgodnie z art� 25 rozporządzenia 2015/848�

1 Zob�  https://e­justice�europa�eu/246/PL/bankruptcy_amp_insolvency_registers__search_for_inso­
lvent_debtors_in_the_eu (dostęp: 6�11�2023 r�)�
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Rysunek 1. Wyszukiwanie niewypłacalnych dłużników w  Unii Europejskiej na 
portalu e-Sprawiedliwość

Źródło: https://e-justice.europa.eu/246/PL/bankruptcy_amp_insolvency_registers__search_for_insolvent_debtors_
in_the_eu (dostęp: 15.11.2023 r.).

Rozporządzenie 2015/848 wyznacza minimum informacji, które mają być za­
warte w  krajowych rejestrach upadłości� Państwa członkowskie wedle własnego 
uznania mogą jednak nałożyć obowiązek zamieszczania większej ilości informa­
cji w krajowym rejestrze upadłości niż minimum wymagane przez rozporządzenie 
2015/848� Jeżeli dłużnik jest osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą 
lub zawodową, rozporządzenie obowiązkowo wymaga podania w  rejestrze upa­
dłości jedynie indywidualnego numeru wpisu jego niezależnej działalności go­
spodarczej lub zawodowej do rejestru handlowego� Natomiast w przypadku dłuż­
ników  – osób fizycznych nieprowadzących niezależnej działalności gospodarczej 
ani zawodowej (konsumentów), państwa członkowskie nie mają obowiązku za­
mieszczać żadnych informacji w  krajowych rejestrach upadłości� Jednakże, jeżeli 
krajowi ustawodawcy skorzystają z  takiej możliwości, państwo członkowskie po­
winno zapewnić, aby wierzyciele zostali indywidualnie powiadomieni i aby postę­
powania nie wpływały na roszczenia wierzycieli, którzy nie zostali odpowiednio  
poinformowani�
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