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WSTEP

Problematyka ochrony wizerunku gminy jest nie tylko niestychanie
interesujaca z teoretycznego punktu widzenia, ale takze praktycznie
bardzo doniosta i wcigz zawierajaca ogromna liczbe watpliwosci i pytan,
na ktore nalezy odpowiedzie¢.

Glownym celem monografii jest proba udzielenia odpowiedzi na pyta-
nia: czy wizerunek stanowi dobro osobiste gminy oraz czy przystuguje
mu ochrona?

Realizacji celu gtéwnego publikacji stuzy¢ ma znalezienie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

1. Czy wizerunek stanowi dobro osobiste gminy? Czy wizerunek to
tylko dobra opinia o gminie, czy takze nazwa oraz inne oznacze-
nia ja indywidualizujace? Czy gmina ma prawo do ochrony swo-
jego wizerunku w sytuacji jego bezprawnego naruszenia? Jaka
ochrona prawna przystuguje gminie, ktorej wizerunek zostanie
naruszony? Czy srodki ochrony débr osobistych oséb fizycznych
s tozsame ze Srodkami ochrony débr osobistych gminy? W ja-
kiej sytuacji ma miejsce naruszenie wizerunku gminy?

2. Czy mozna zalozy¢, ze przedmiotem ochrony moze by¢ tylko ist-
niejaca obiektywnie, wypracowana i zastuzona przez osobe praw-
ng jej dobra stawa? Co w sytuacji, gdy takiego przedmiotu brak,
gdy - wrecz przeciwnie - zamiast ,dobrej stawy” osoba prawna
posiada zlg reputacje, ktérej pogorszenie przez jakakolwiek ne-
gatywna wypowiedz czy ocene byloby juz trudne do dokonania?
Czy w takiej sytuacji o ochronie prawnej nie moze by¢ mowy,
gdyz osobie prawnej dobrej stawy po prostu brakuje? Czy dobra
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stawa jako przedmiot naruszenia to wylacznie dany wypracowa-
ny potencjal, czy rowniez szansa na skuteczne wykonywanie do-
piero w przyszltoéci okreslonych zadan i funkeji?

Czy takie kategorie jak tozsamos¢ i marka taczg sie z wizerun-
kiem gminy?

Czy identyfikacja wizualna stanowi wizerunek gminy? Czy lo-
gotyp w przypadku gminy jest niezbedny? Czy polskie osrodki
miejskie potrzebuja calo$ciowego i spojnego systemu identyfika-
cji wizualnej, ktory jest porzadkujacym i nadrzednym elementem
wszystkich ich marketingowych i promocyjnych aktywnosci?
Czy nazwa gminy wspottworzy wizerunek oraz jest jego elemen-
tem? Co stanowi nazwe gminy?

Udzielenie odpowiedzi na te pytania wymagac¢ bedzie dokonania analizy
réznorodnych - istotnych dla problematyki badawczej — zagadnien.

Osiagniecie glownego celu monografii utatwia wskazana nizej rea-
lizacja celow szczegotowych:

1.

Zdefiniowanie pojecia wizerunku oraz objasnienie istoty i specy-
fiki wizerunku gminy;

Wyjasnienie réznicy pomiedzy pojeciami: wizerunek, tozsamos¢,
marka gminy;

Omowienie kwestii kreowania marki i brandingu gminy;
Omowienie zagadnienia rozpoznawalnosci jako wyznacznika wi-
zerunku gminy;

Przedstawienie problematyki wizerunku gminy jako jej dobra
osobistego;

Ukazanie prawa do ochrony wizerunku gminy w sytuacji jego
bezprawnego naruszenia;

Przedstawienie srodkéw ochrony wizerunku gminy.

Realizacji celéw monografii odpowiada sformulowana na podstawie
badan literaturowych teza: wizerunek stanowi dobro osobiste gminy,
podlegajace ochronie prawnej.

Dla realizacji postawionej tezy zostaly sformulowane nastepujace hipo-
tezy badawcze, ktérych poprawno$¢ zostala zweryfikowana w rozprawie:
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1. Wizerunek gminy taczy si¢ z jej dobrym imieniem i dotyka bez-
posrednio takich kategorii, jak renoma i tozsamo$¢;

2. Wizerunek jest strefa identyfikacji wizualnej gminy;

3. Nazwa gminy wspottworzy wizerunek oraz jest jego nieodlgczng
czesciy;

4. Gmina ma prawo do ochrony swojego wizerunku w razie jego
bezprawnego naruszenia.

Przedstawione powyzej hipotezy badawcze zostaly zweryfikowane z wy-
korzystaniem doktryny oraz orzecznictwa.

W dobie rozwoju Internetu pojawia sie coraz wiecej mozliwoéci na-
ruszenia prawa do wizerunku, z uwagi na fatwos¢ rozpowszechniania
wizerunku, np. w postaci zdje¢, filmow czy tez publikowania niepraw-
dziwych informacji w mass mediach, wplywajacych negatywnie na dobre
imie gminy. Bardzo czgsto zdarza sig, zZe osoby trzecie przy tworzeniu
np. materiatéw reklamowych postuguja si¢ symbolami lokalnymi gminy,
ktore ja indywidualizuja. W podobny sposob wykorzystywane sa logo-
typy, hasta promocyjne czy slogany reklamowe. Prawo cywilne przewi-
duje szereg gwarancji umozliwiajacych skuteczng reakcje na naruszenie
prawa do wizerunku, w ramach ktorych pokrzywdzona gmina moze nie
tylko domaga¢ sie zaniechania naruszen i usuniecia powstalych skut-
kow, ale takze dochodzi¢ zaptaty zados¢éuczynienia za doznang krzywde
w wyniku naruszenia tych dobr, a w sytuacji zaistnienia realnej szkody
majatkowej — Zada¢ naprawienia jej na zasadach ogdlnych.

W monografii celowo ograniczono zakres badawczy wylacznie do gmi-
ny jako podstawowej, lokalnej jednostki samorzadu terytorialnego.
Analizy i wnioski zawarte w tej monografii moga miec¢ znaczenie dla
innych jednostek samorzadu terytorialnego (powiatéw, samorzadow
wojewodzkich) oraz roznego typu zwigzkéw komunalnych.

Jednostki samorzadu terytorialnego oraz roznego typu zwigzki komu-
nalne z mocy prawa majg osobowo$¢ prawng na podstawie art. 165 ust. 1
Konstytucji RP, a tzw. ustawy samorzadowe to powtarzaja. Co za tym
idzie, jednostki te posiadaja swoje dobra osobiste podlegajace ochronie
prawnej na podstawie art. 24 k.c. w zwigzku z art. 43 k.c. Przepis art. 43
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k.c. jako jedyny odnosi si¢ do ochrony débr osobistych 0séb prawnych
inakazuje stosowac przepisy o ochronie dobr osobistych oso6b fizycznych
odpowiednio do 0séb prawnych.

W opracowaniu poddano analizie réwniez literature zagranicznych
autordéw, ktdrzy zajmuja si¢ problematyka wizerunku miejsca. Analizy
i wnioski dotyczace wizerunku miejsca majg znaczenie dla wizerunku
gminy i innych jednostek samorzadu terytorialnego.

Opracowanie sktada si¢ z wprowadzenia, trzech rozdzialéw oraz zakon-
czenia. Kazdy z rozdzialéw zamkniety jest odrebna jednostka redakcyjna
zawierajaca konkluzje wynikajace z jego tresci. Konstrukcja opracowania
zostala podporzagdkowana przyjetemu zakresowi rozwazan oraz zwiaz-
kom zachodzacym pomiedzy poszczegdlnymi czesciami.

Zawarte w tytule pracy pojecie wizerunku jest rozumiane przede wszyst-
kim zgodnie z jego znaczeniem w prawie cywilnym, ale takze w marke-
tingu terytorialnym oraz socjologii. Proba takiej jego interpretacji jest
podejmowana w ramach prowadzonych rozwazan.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie teoretyczne do rozwazan dla
wybranej problematyki badawczej. Na podstawie literatury z dziedzi-
ny marketingu terytorialnego omdéwiona zostata tematyka wizerunku
gminy. W pierwszej kolejnosci podjeto probe zdefiniowania pojecia
wizerunku. W opracowaniach naukowych nie ma zgodnosci co do spo-
sobu konceptualizacji pojecia wizerunku gminy, co z kolei wplywa na
duza heterogeniczno$¢ w metodach jego badania. Ponadto w rozdziale
tym omoéwiono problematyke zwigzang z kwestig powigzan miedzy
pojeciami: wizerunek, tozsamo$¢, marka gminy. O ile tozsamos¢ to
obiektywna rzeczywisto$¢ znajdujaca rozbiezne odbicie w swiadomosci
jednostek, o tyle wizerunek jest odbiciem tego, jak otoczenie odbiera
dane miejsce. Zaréwno tozsamos¢, jak i wizerunek gminy w znacznym
stopniu oddzialujg na ksztattowanie marki miejsca. Nalezy stwierdzi¢, ze
to wlasnie w kwestii wizerunku wtadze lokalne mogg najwiecej zrobic,
poniewaz maja do dyspozycji wiele instrumentéw i wyrdznikow tozsa-
mosci, ktore odpowiednio wykorzystane s w stanie uksztaltowa¢ marke
oraz poprawi¢ reputacje gminy. Gminy zabiegaja o to, aby mie¢ pozytyw-



Wstep 15

ny wizerunek i dobra reputacje, co utatwi im zbudowanie silnej marki.
Jak stusznie wskazuje si¢ w piSmiennictwie, nalezy odrézni¢ marke
miejsca od drogi do tej marki, czyli brandingu miejsca. W dalszej czesci
rozdzialu oméwiono problematyke zwigzang z budowaniem wizerunku,
kreowaniem marki oraz brandingiem gminy. Poruszono takze kwestie
wplywu kampanii reklamowych na ksztaltowanie wizerunku gminy.
Druga czes$¢ rozdziatu zostata po$wiecona zagadnieniom identyfikacji
wizualnej gminy oraz rozpoznawalnoéci jako wyznacznika wizerunku.

Ze wzgledu na ztozono$¢ regulacji tego zagadnienia w rozdziale pierw-
szym zaprezentowane zostaly przede wszystkim rozwigzania dotyczace
marketingu terytorialnego.

Rozdziat drugi poswiecono wyjasnieniu specyfiki wizerunku jako dobra
osobistego gminy. Zgodnie z norma zawartg w art. 23 k.c. wizerunek
nalezy do grupy praw podmiotowych osobistych, ktore sg prawami
bezwzglednymi - skutecznymi erga omnes, niezbywalnymi, niemajat-
kowymi i niepodlegajacymi dziedziczeniu. Wizerunek zaliczono do
dobr osobistych i objeto ochrona na zasadach ogélnych. W rozdziale
drugim, w pierwszej kolejnosci zdefiniowano pojecie wizerunku osob
prawnych. Prawnej definicji wizerunku nalezato szuka¢ w doktrynie,
poniewaz brak legalnej definicji tego pojecia. Nastepnie omoéwiona
zostata problematyka débr osobistych 0sdb prawnych w polskim prawie
cywilnym. W dalszej kolejnosci przedstawiono obiektywne ujecie natury
dobr osobistych i kwestie ich naruszenia; zaprezentowano konstrukcje
dobra osobistego 0s6b prawnych, w tym znaczenie art. 43 Kodeksu cy-
wilnego; oméwiono charakter prawny dobr osobistych 0séb prawnych;
przedstawiono dobra osobiste gmin jako 0sob prawnych. Kolejna czes¢
rozdziatu zostata po$wiecona ogdlnemu zarysowi sporu w orzecznic-
twie dotyczacemu problemu, czy osoba prawna ma prawo do ochrony
swojego wizerunku. Nastepnie oméwiono problematyke wizerunku
jako dobra osobistego gmin. Szczegdlne miejsce zaréwno w orzecznic-
twie polskich sadow, jak i w literaturze prawniczej zajmuje zagadnienie
ochrony czci 0s6b fizycznych. Zadnemu innemu dobru osobistemu
nie poswiecono tyle uwagi, co czci. Dobre imig jest najsubtelniejszym
dobrem osobistym, i to zaréwno z uwagi na przedmiot ochrony, jak
i warunki jego naruszenia. Mimo ze Kodeks cywilny nie wymienia ani
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jednego dobra osobistego, ktére mogloby przystugiwaé osobom praw-
nym, to jednak w pismiennictwie nigdy nie podnoszono watpliwosci,
iz dobre imie jako dobro osobiste moze przystugiwaé rowniez osobom
prawnym. Stanowigce punkt odniesienia regulacje odnoszace sie do
débr osobistych 0séb fizycznych znajduja swoje zastosowanie co do 0sob
prawnych. Rozumienie pojecia wizerunku jako renomy, dobrego imie-
nia podmiotu, pozwala na przypisanie go takze gminom. Kolejna czgs¢
rozdzialu zostala poswiecona zagadnieniu strefy identyfikacji wizualnej
gminy, a zwlaszcza nazwy gminy. Nazwa gminy odpowiada nazwisku
osoby fizycznej, a postuzenie si¢ nig przez inng jednostke moze stanowi¢
naruszenie wizerunku gminy. Nastepnie oméwiono zagadnienie herbu
gminy, logo gminy, hasta promocyjnego, sloganéw reklamowych oraz
innych symboli.

Rozdzial trzeci monogratii zostal poswiecony ochronie wizerunku
gminy, w tym zagadnieniom znaczenia poj¢ciowego dobrego imienia,
zakresu ochrony oraz przewidzianych w sytuacjach ich zagrozenia lub
naruszenia roszczen podmiotu. Przedstawiono przestanki oraz $rodki
zardwno niemajatkowej, jak i majatkowej ochrony wizerunku gminy;
wskazano okolicznos$ci wylaczajace bezprawne dziatanie oraz omdéwiono
sytuacje, w ktérych nastepuje naruszenie wizerunku gminy; przedsta-
wiono sytuacje naruszenia dobrego imienia gminy. Analiza orzecznictwa
wskazuje liczne sytuacje powodujace podwazanie zaufania do podmiotu
przez formutowane w stosunku do niego zarzuty nieuczciwosci, nie-
kompetencji, nierzetelnosci. W rozdziale tym wskazano takze przy-
kladowe sytuacje naruszenia dobrego imienia gminy, w tym kwestie¢
rozpowszechniania niezgodnych z prawda informacji oraz informacji
prawdziwych, ale powodujacych naruszenie. Nastepnie przedstawiono
przestanki i $rodki ochrony wizerunku gminy oraz okoliczno$ci wyla-
czajace bezprawne dziatanie.

W zakoniczeniu opracowania sformutowano wnioski wynikajace z za-
wartych w niej rozwazan.

Monografia stanowi probe kompleksowego ujecia i jednoczesnie upo-
rzagdkowania wszystkich istotnych zagadnien dotyczacych wizerun-
ku gminy i jego ochrony. W pracy zastosowano podstawowe metody
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badawcze, wlasciwe naukom prawnym. Dominuje metoda prawno-
-dogmatyczna, oparta na kompleksowej i wszechstronnej ocenie stanu
normatywnego i jego wykladni. Zastosowano takze metode odwotujaca
sie do analizy prawno-ekonomicznej, ktdrg mozna okresli¢ mianem
funkcjonalnej. W pracy wykorzystano takze metode¢ socjologiczna,
polegajaca na analizowaniu sposobu funkcjonowania regulacji prawnych
w rzeczywistym dzialaniu jako czynnikéw o znaczeniu spolecznym.

W tym miejscu chcialam wyrazi¢ wielkg wdzigcznos¢ dla osdb, bez
ktorych praca ta by nie powstata.

Pragne goraco podzigkowal wyjatkowej osobie, mojemu promotorowi,
a zarazem mentorowi — prof. zw. dr hab. Bogdanowi Dolnickiemu, ktory
okazal mi wielkg Zyczliwos$¢, ogromne wsparcie, nieoceniong pomoc, na
jaka mogtam liczy¢ w toku pracy nad rozprawg doktorska oraz podjat
sie trudu sprawowania opieki naukowej nade mna.

Serdeczne podziekowania dla recenzentéw - prof. zw. dr hab. Mirostawa
Steca i prof. nadzw. dr hab. Moniki Augustyniak za uwagi zgloszone
w recenzjach, ktére pozwolily mi bardziej wnikliwie przyjrzec sie war-
sztatowi naukowemu i uzupelni¢ monografie.

To moment, by podzigkowa¢ z calego serca mojej rodzinie i bliskim mi
osobom, ktdrzy wierzyli we mnie i mnie wspierali. Szczegdlne podzig-
kowania dla Mojej kochanej Mamy i dla Mojego kochanego Taty, ktéry
zawsze byt przy mnie.

Monografia ta stanowi zmodytfikowang wersje rozprawy doktorskiej,
kt6ra obronitam na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slg-
skiego w pazdzierniku 2019 roku.
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WIZERUNEK GMINY

Gminy funkcjonujg w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji, co wy-
woluje presje budowania atrakcyjnego wizerunku, bedacego kluczem
do ich rozwoju. Kazda gmina chce przyciaga¢ turystow, nowych miesz-
kancow, inwestorow, poniewaz to oni ozywiajg miejscowy rynek pracy
i poprawiaja lokalng koniunkture. W celu wykreowania pozadanego
wizerunku gminy potrzebne jest znalezienie i wypromowanie unikato-
wej, pozytywnej cechy, ktéra wyrdznia ja na tle innych gmin.

Gminy rywalizuja miedzy sobg o pewne korzysci, w tym: o dostep do
srodkow finansowych (krajowych i miedzynarodowych), lokalizacje
agend i instytucji rzadowych, organizowanie imprez miedzynarodowych
i krajowych, utrzymanie kapitalu w regionie, pozyskanie inwestoréw
zewnetrznych. Najbardziej konkurencyjne gminy zapewniajg sobie
dostep do zasobdw kapitalowych (rzeczowych i finansowych), dzieki
czemu mozliwe jest zaspokajanie potrzeb klientéw i grup interesariuszy,
zaréwno zamieszkujacych dane terytorium, jak i planujgcych osiedlenie’.

By sprosta¢ wyzwaniom konkurencji, gminy musza wyrdzni¢ sie sposrod
innych jednostek terytorialnych oraz utrwali¢ w §wiadomosci réznych
podmiotéw swoja unikatowa pozycje. Moga to osiggna¢ za pomocy

' A. Klasik, E Kuznik, Zarzgdzanie strategiczne rozwojem lokalnym i regionalnym,
Katowice 2001, za: A. Dewolska-Opitek, Budowanie wizerunku jednostki terytorialnej
na przyktadzie wojewédztwa slgskiego, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zarzadzanie Publiczne” 2010/4, s. 84.
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odpowiednio uksztaltowanego wizerunku. Funkcje, jakie spetnia pozy-
tywnie, silnie uksztaltowany wizerunek gminy, wydaja si¢ nie do prze-
cenienia w sytuacji narastajgcej konkurencji. Budowaniem wizerunku
(brandingiem) zajmuja si¢ wyspecjalizowane agencje marketingowe.
Tworzone s3 réwniez $wiatowe rankingi miast (Anholt-GMI City Brand
Index) oraz krajow (Anholt-GMI Nation Brands Index), oparte na wize-
runku danej jednostki terytorialnej utrwalonym w opinii mieszkancow?.
Wysoka pozycja w rankingu to nie tylko prestiz dla gminy czy kraju, lecz
rowniez miernik skuteczno$ci zarzadzania dang jednostka terytorialna.

Wizerunek coraz czgéciej jest gléwnym wyznacznikiem atrakcyjnosci
gminy. Jest on zasobem niematerialnym, jak réwniez moze by¢ wy-
korzystywany jako narzedzie w tworzeniu przewagi konkurencyjnej.
Atrakcyjny wizerunek przy nasilajacej si¢ konkurencyjnosci regiondw
ma istotne znaczenie jako czynnik sukcesu gospodarczego®.

Pozytywny wizerunek sprzyja podejmowaniu przez podmioty zaintere-
sowane decyzji o lokalizacji imprez spoleczno-kulturalnych, inwestycji
w regionie, zwiedzaniu i odwiedzaniu znajdujacych si¢ tam zabytkow,
korzystaniu z innych atrakeji czy wreszcie osiedleniu si¢ na jej teryto-
rium*.

Zdarza sie, ze osoby trzecie przy tworzeniu np. materialéw reklamo-
wych wykorzystuja symbole lokalne gminy, ktére w sposob korzystny
indywidualizujg t¢ jednostke. Analogicznie wykorzystywane sg sloga-
ny reklamowe, hasfa promocyjne czy logotypy. Gminom przystuguja
zaréwno prawa podmiotowe stuzace ochronie jej dobr osobistych, jak
i prawa bedgce wytworem tworczej dziatalnosci cztowieka (np. utwory,
znaki towarowe) oraz tzw. prawa na dobrach niematerialnych.

2 S. Anholt, Sprawiedliwos¢ marek, Warszawa 2000, za: A. Dewolska-Opitek, Budo-
wanie wizerunku..., s. 84.

3 K. Gwosdz, Polowanie na inwestora - selektywny wizerunek miast Gérnego Slgska
w promocji lokalnej [w:] XIII Konwersatorium wiedzy o miescie. Miasto postsocjalistyczne
- organizacja przestrzeni miejskiej i jej przemiany, red. 1. Jazdzewska, £.6dz 2000, s. 151.

* D. Szwajca, Jak zmieni¢ wizerunek miasta, ,Marketing i Rynek” 2009/2, s. 21.
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Wizerunek gminy jest komponentem marki gminy oraz waznym atry-
butem tej marki. Dlatego tez w procesie budowania marki gminy skupia
sie na nim szczego6lng uwage, gdyz budowanie marki to w istocie efek-
tywne zarzadzanie wizerunkiem. Méwiac o wizerunku gminy, méwimy
o wizerunku jego marki, a nie, jak to sie czgsto blednie interpretuje,
wizerunku placéw miejskich czy ulic. Dlatego tez zasadne jest, by gmina
chronita swoje dobro osobiste, jakim jest wizerunek, i domagata sie jego
ochrony w razie bezprawnego naruszenia.

Za pozytywne zjawisko nalezy uzna¢ mentalng zmiane wérdd wlodarzy
gmin w podejsciu do korzystania z dorobku marketingu w ,,codziennej
egzystencji” gmin. Jednostka samorzadu terytorialnego zaczela doceniaé
i dostrzega¢ wymierne, cho¢ nie natychmiastowe, korzysci, jakie mozna
w ten sposob osiagac i kreowac. ,, Analizujac ostatnie lata dziatalnosci
przedstawicieli wtadz samorzadowych zauwazy¢ mozna rozwijajaca si¢
$wiadomo$¢ prowadzenia dzialan marketingowych, majacych na celu
zwiekszenie rozpoznawalnos$ci miast. Inwestowane sg coraz wigksze
srodki finansowe, stuzace budowaniu marki gminy, kreowaniu pozytyw-
nego wizerunku zgodnego z oczekiwaniami wlodarzy. Cato$¢ dziatan
wspierana jest przygotowanymi strategiami rozwoju czy marketingu,
ktérych wdrazaniu towarzyszy spdjna komunikacja™.

W pismiennictwie ugruntowane jest stanowisko, w ktérym uwaza sie,
ze ,wspolczesnie na rynku terytorialnym kluczowe znaczenie ma jakos¢
oferowanych produktow, ich wlasciwe pozycjonowanie i wizerunek.
Jakos$¢ i wizerunek stanowig podstawe budowania trwalej przewagi
konkurencyjnej w ujeciu terytorialnym®.

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu pozytywny wizerunek jest
najwiekszym kapitatem, jaki moze posiada¢ gmina. To dzigki wizerun-
kowi mozliwe jest tworzenie swego rodzaju emocjonalnej wiezi z gming’.

* A.Kijanka, Rozrywka jako element kreowania wizerunku miast i rozwoju patriotyzmu
lokalnego [w:] Wizerunek regionu o orientacji rynkowej, red. A. Siedlecka, A. Smarzewska,
M. Zwolinska-Ligaj, ]. Kaminski, Biata Podlaska 2012, s. 45.

¢ J. Szwacka-Mokrzycka, Budowanie przewagi konkurencyjnej jednostki terytorialnej,
»Studia Ekonomiczne i Regionalne” 2012/1, s. 74.

7 R. Junghardt, ABC promocji miast, gmin i regionow, Gliwice 2000, s. 32-33.



22 Rozdzial I. Wizerunek gminy

Opracowanie jasnego projektu calo$ciowego obrazu (wizerunku), ktéry
zkolei bedzie urzeczywistniany w podejmowanych dzialaniach, jest wa-
runkiem rozwoju gminy, jak réwniez jego przewagi konkurencyjnej nad
innymi gminami. Wizerunek mozna uzna¢ za element majacy wplyw
na wybdr miejsca zamieszkania, inwestycji oraz za nosnik charakteru
gminy. Wizerunek gwarantuje caly pakiet wartosci odnoszacych sie¢
do odczuwania satysfakcji z miejsca zamieszkania, prestizu, poczucia
przynaleznosci do danej spotecznosci. Pozytywny wizerunek gminy
podnosi zaufanie lokalnej spofecznosci do wiadz, legitymizuje w pewien
sposob podejmowane przez nig decyzje. Poza tym dobry wizerunek
wzmacnia przywigzanie mieszkancéw oraz turystéw do danego miejsca
oraz ulatwia wtadzom lokalnym realizowanie dzialan, ktére w pewnych
obszarach moga budzi¢ mniejsze poparcie spoteczne. Wptywa na ogolne
relacje i klimat pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami®.

Natomiast negatywny wizerunek moze by¢ przeszkoda w rozwoju jed-
nostki samorzadu. Gmina postrzegana w niekorzystny sposob kojarzy¢
sie moze z zacofaniem, bieda, brakiem porzadku, malg atrakcyjnoscia
inwestycyjna, stabym zarzadzaniem, niedostateczng infrastrukturg ko-
munikacyjna i techniczna, brakiem perspektyw na przyszto$¢®.

Czym zatem jest wizerunek gminy?

1. Pojecie wizerunku gminy

Rozwazania dotyczace wizerunku gminy nalezy rozpoczaé od tema-
tyki wizerunku miejsca. Problematyka wizerunku miejsca jest coraz
czedciej podejmowana we wspdlczesnych opracowaniach naukowych,
zwlaszcza zagranicznych autoréow. Jej poczatkow nalezy szukaé w la-
tach 60. XX wieku. Pierwszymi badaczami zajmujacymi sie tematyka

8 A. Luczak, Wizerunek jako element strategii marketingowej miasta [w:] Marketing
terytorialny, red. T. Markowski, Warszawa 2006, s. 169-171.

° A.Raszkowski, Rola wizerunku w odniesieniu do rozwoju spoteczno-gospodarczego
miasta, ,Studia Miejskie” 2012/2, s. 82.



	Tekst1: ISBN PDF-a: 978-83-8223-203-5


