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Wstep

Celem niniejszej ksigzki jest ukazanie roli, jakg odgrywa wspolczesny bank na
rynku finansowym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem transformacji jego pozycji
i funkcji dokonujacej si¢ w ostatnich latach oraz ptynacych stad nowych Zrodet
efektywnoSci i synergii, ale takze zagrozen dla stabilnoSci rynku bankowego.
Praca ukazuje si¢ w czasie ogromnych zmian zachodzacych na globalnym rynku
finansowym — po okresie dynamicznego rozwoju bankoéw nastapily zatamanie
i globalny kryzys (2007-2009), ktory postawit nowe priorytety zwigzane nie
tylko z efektywnoscia i ekspansja, lecz takze stabilnoScia i wlasciwa regula-
cja rynku bankowego. Globalny kryzys finansowy sprawit tez, ze w centrum
uwagi ekonomistow i bankowcOw znalazly si¢ zarowno problemy rentownosci
i efektywnosci bankow, jak i kwestie ryzyka podejmowanego przez banki oraz
skuteczno$¢ mechanizmdw nadzorczych. Problemy te interesuja tez szerokie
grono odbiorcow. Zadaniem ksigzki jest wiec analiza wyzwan stojacych przed
bankami, regulatorami i innymi uczestnikami rynku finansowego, zwlaszcza
konieczno$¢ ponownego przemysSlenia korzysci skali i zakresu oferowanych
ustug przez banki, nie tylko pod wzgledem efektywnoSci operacyjnej, ale
takze efektywnego zarzadzania ryzykiem i wzmocnienia wewnetrznego tadu
korporacyjnego. W pracy koncentrujemy si¢ na analizie polskiego rynku ban-
kowego, ktory okazat si¢ w mniejszym stopniu podatny na kryzys niz banki na
rynku globalnym. Totez staramy si¢ abstrahowac od krdtkoterminowe;j ,,optyki
kryzysowej” na rzecz bardziej dtugookresowej analizy problemdw i tendencji
ksztaltujacych ewolucje rynku bankowego.

Ksigzka jest podzielona na trzy czesci. W pierwszej rozwazamy zagadnie-
nia zwigzane z konkurencyjnoscia, stabilnoscia i regulacja rynku bankowego
w Swietle tendencji globalnych oraz analizujemy wyzwania stojace przed
bankami tak od strony efektywnosSci, jak i zarzadzania ryzykiem. Publikacje
otwiera analiza kondycji polskich bankéw: bankowoSci komercyjnej, spotdziel-
czej i specjalistycznej (rynek hipoteczny). W dalszej czgsci omawiamy zlozone
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zagadnienia zwigzane z ewolucja w systemach regulacyjnych i zarzadzaniu
ryzykiem przez wspOlczesny bank, zwlaszcza w kontekscie wymogow Unii Eu-
ropejskiej i umow globalnych, przede wszystkim Nowej Bazylejskiej Umowy
Kapitalowej. Analizujemy tez wyzwania stojace przed instytucjami nadzorczymi
i regulacyjnymi oraz samymi bankami w kwestii doskonalenia wewnetrznego
tadu korporacyjnego.

W czesci drugiej koncentrujemy sie na opisie transformacji funkcji petnio-
nych przez banki, prezentujemy tez analize dziedzin, w ktorych dziala wspot-
czesny bank, szczegblnie ewolucje produktdw i ustug bankowych w kierunku
uniwersalizmu. Waznym elementem tej czeSci pracy jest tez badanie nowych
obszardw dziatania banku — rynku instrumentéw pochodnych i strukturyzowa-
nych, stanowigcych ogromne wyzwania w zakresie efektywnego zarzadzania
ryzykiem.

W czedci trzeciej analizujemy kwestie zwigzane z badaniem efektywnosci
bankow, zaréwno od strony teoretycznej, jak i badan empirycznych prowa-
dzonych przez autorow poszczegdlnych rozdzialoéw. Badamy wazne segmenty
rynku bankowego: kreowanie wartosci dla akcjonariuszy, rynek fuzji i przejec,
kwesti¢ wtasnoSci bankdw i realizowanego przez nie modelu biznesowego.
Czes&¢ te konczy i podsumowuje analiza wplywu czynnikow konkurencyjnych
na efektywnos¢ polskich bankow w §wietle tendencji na rynku europejskim.
Badanie efektywnosSci bankow jest bardzo obszernym i zlozonym zagadnie-
niem, a doSwiadczenia kryzysu finansowego lat 2007-2009 wykazaty niedostatki
metodologiczne wielu dotychczasowych badan. Mierniki efektywnosci trudno
obserwowac w sposdb bezposredni, dlatego istnieje konieczno$¢ tworzenia
zaawansowanych metod i koncepcji. Ponadto w wielu krajach na rynku glo-
balnym banki, ktore przez wiele lat byly liderami w zakresie efektywnoSci,
znalazly si¢ na granicy bankructwa i musialy zosta¢ wzmocnione przez organy
regulacyjne. Z tego powodu problematyka badania efektywnos$ci znajduje si¢
ciagle w centrum uwagi bankowcow, analitykow i1 innych uczestnikOw rynku.
Analizy efektywnosci polskich bankdw sa znacznie skromniejsze niz badania
rynku globalnego, gtownie ze wzgledu na problemy z dostepnoScia i jakoScia
danych empirycznych. Naszym celem bylo wigc pokazanie metodologii istnieja-
cych badan i analiza dotychczasowych doswiadczef w zakresie metod i wynikow
badania efektywnosci dla polskiego rynku bankowego.

Monografia jest wynikiem wspOlnej pracy zespotu, ktory od dtuzszego czasu
zajmuje si¢ zagadnieniami zwigzanymi z rozwojem i efektywnoscia polskiego
sektora bankowego, ztozonego gltéwnie z pracownikow naukowych Zaktadu
Bankowosci Katedry Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz
innych jego jednostek (Mateusz Folwarski, Krystyna Ciuman, J6zefa Gniewek,
Aleksandra Jurkowska, Piotr Kara$, Katarzyna Kochaniak, Ewa Miklaszewska,
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Katarzyna Mikotajczyk, Krzysztof Misiofek, Renata Papiez, Igor Styn, Joanna
Wyrobek), a takze zaproszonych ekspertéw z innych oSrodkdw naukowych: Pio-
tra Lasaka i Mariusza Trojaka (Instytut Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu
Jagiellonskiego), Malgorzaty Pawlowskiej (Narodowy Bank Polski ) i Jadwigi
Zareby (Fundacja CASE).

Nasza intencja byto przedstawienie tekstow stanowigcych spdjna calos¢ ob-
razujacg obszary dzialania banku uniwersalnego i stojace przed nim wyzwania.
Wiaza si¢ one z koniecznoscia pogodzenia efektywnosci dzialania na bardzo
konkurencyjnym rynku z bezpieczefistwem, stabilnoScig i zaufaniem, ktore sg
niezbedne, by wiaSciwie spelniac funkcje instytucji zaufania publicznego. Te dwa
elementy — presja na rzecz efektywnosci oraz potrzeba zapewnienia bezpieczen-
stwa bankow, zwlaszcza w kontekscie globalnych wydarzen — zostaly szczeg6lnie
uwypuklone w niniejszym opracowaniu. Mamy nadzieje, Ze nasza publikacja
przyczyni si¢ do glebszej refleksji oraz zrozumienia problemow i wyzwan, przed
ktorymi stojg wspotczesne banki i regulatorzy rynku bankowego.

Ewa Miklaszewska
Redaktor naukowy publikacji






Czesc 1

Ksztaltowanie stabilnego
| i efektywnego rynku bankowego ___







Rozdziat 1

Ewolucja bankowoSci komercyjnej
i spoldzielcze;j

1.1. Charakterystyka bankowosSci komercyjnej

Bank — cho¢ wlasciwie jest to termin wieloznaczny i czgsto nieprecyzyjnie
definiowany — najczesciej jest charakteryzowany jako instytucja nastawiona
na zysk, majaca wiele specyficznych zadan i uprawnien. Od innych instytucji
finansowych bank r6zni si¢ przede wszystkim wylgcznym prawem do prowadze-
nia dziatalnoSci depozytowo-kredytowej. Podstawowa aktywno$¢ banku opiera
si¢ na posrednictwie finansowym: przyjmowaniu depozytdw oraz udzielaniu
kredytow i jest kluczowa dla sprawnego funkcjonowania gospodarki, dlatego
banki sa zobowigzane do przestrzegania licznych norm i uwarunkowan, ktore
nie dotycza pozostatych podmiotdéw gospodarczych. Prawo bankowe definiuje
dwie grupy czynnoSci bankowych: zastrzezone wylacznie dla bankow oraz te,
ktore moga wykonywac banki i inne podmioty niebankowe. Banki dziatajg na
podstawie licencji, ktora jest wydawana przez nadzor bankowy, oraz sa poddane
ciaglej kontroli sprawowanej przez ten nadzor. Te specyficzne zasady, jakimi
jest uwarunkowane funkcjonowanie banku, Scisle wigza si¢ z podstawowa rola,
jaka bank odgrywa w gospodarce.

Mozemy wyr6zni¢ kilka typow bankowosci. BankowoS¢ uniwersalna uksztat-
towata si¢ w Niemczech, gdzie banki w ramach osoby prawnej oferowaty pelny
zakres ustug (produktéw) bankowych, wiacznie z niebankowymi ustugami finan-
sowymi. Dodatkowo banki mogly mie¢ bezpoSrednie powigzania ze spotkami
poprzez wspOlnych akcjonariuszy oraz wspOlny zarzad. Dziatalnos¢ finansowa
nowoczesnych bankow uniwersalnych obejmuje:

* posrednictwo i zapewnienie plynnoSci za pomoca posiadanych depozytow
iudzielanych kredytow; skutkiem ubocznym petnienia tej funkcji jest udziat
w systemie platniczym,
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* obrot instrumentami finansowymi i zwigzanymi z nimi instrumentami po-
chodnymi,

* transakcje na wlasny rachunek, tzn. transakcje przeprowadzone przez bank
we wlasnym imieniu w ramach portfela handlowego banku,

* ustugi maklerskie,

* doradztwo gospodarcze, w tym pomoc w organizowaniu fuzji i przejec,

* zarzadzanie portfelem inwestycyjnym,

* dzialalnoS¢ ubezpieczeniowa'.

Obecnie duze banki uniwersalne bez watpienia odgrywaja giéwna role
w systemie finansowym kazdego kraju i sa czesto postrzegane jako ,,za duze,
zeby upas¢”. Uwidocznito si¢ to szczegdlnie w obliczu globalnego kryzysu fi-
nansowego w latach 2007-2009, kiedy to duze, globalne instytucje finansowe
otrzymaly wymierna pomoc w wielu krajach? Znaczenie danego banku zalezy
od wielu cech na rynku i moze si¢ zmienia¢ w czasie, co powoduje, ze kryteria,
wedlug ktorych banki centralne oceniajg wazno$¢ poszczegdlnych bankow
w systemie finansowym, sa bardzo rzadko publikowane. Przy ocenie znaczenia
banku w systemie najczgSciej bierze si¢ pod uwage nastepujace kryteria:

* udzial aktywow banku w aktywach sektora bankowego ogdtem,

* dominujacy udzial w jednym z segmentow rynku,

* udzial w rynku pozyczek miedzybankowych,

* zdolno$¢ krajowego systemu gwarantowania depozytow do sfinansowania
wyplat depozytow w razie upadku banku,

* strategiczng pozycj¢ w jednym z rodzajow dziatalnoSci bankowe;j?.

Pojecia ,,bankowo$¢ komercyjna” i ,, bankowos¢ inwestycyjna” pochodza
z rynku amerykanskiego. Zgodnie z ustawa Glass-Steagall Act z 1933 r. banki
komercyjne nie mogly organizowaé emisji papiero6w warto$ciowych, a banki
inwestycyjne nie mogly dziata¢ na rynku depozytowym®*. Bankowo$¢ komercyj-
na oferuje ustugi zar6wno na rynku detalicznym, jak i hurtowym. Bankowos¢
hurtowa zwykle obejmuje poSrednictwo, ustugi zwigzane z plynnoScia oraz
ustugi platnicze dla duzych klientow, takich jak korporacje lub rzady panstw.
W ofercie tych bankow znajduja si¢ prowadzenie rachunkow biezacych dla firm

1 S. Heffernan, Nowoczesna bankowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 23.

2 D. Morgan, K. Stiroh, Too Big to Fail and Market Discipline of Banks: A Cross-Sector Test,
Federal Reserve Bank of New York, New York, marzec 2002, s. 16.

3 0. Szczepanska, P. Sotomska-Krzysztofik, M. Pawliszyn, Banki centralne wobec kryzysow
w systemie bankowym, ,Materialy i Studia”, nr 179, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2004,
s. 16-17.

4 Ibidem, s. 24. Ustawa ta obowigzywata do 1999 r.
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oraz udzielanie kredytow zwigzanych z dzialalnoScig gospodarcza. Ponadto
banki hurtowe sg aktywnymi uczestnikami rynku migdzybankowego, na ktorym
udzielaja pozyczek innym bankom i zaciggaja pozyczki w innych bankach?.

Okreslenie ,,bankowoS$¢ detaliczna” wywodzi si¢ z Wielkiej Brytanii i trady-
cyjnie obejmuje banki wiadczace ograniczony zakres ustug zar6wno osobom
prywatnym, jak i malym oraz Srednim przedsigbiorstwom. Banki detaliczne
przyjmuja depozyty od wszystkich potencjalnych deponentéw i na kazdy ter-
min, pozyskuja wigec wiekszoS¢ pieniedzy na krotkie terminy oraz inwestuja je
takze na krétki okres. Ogranicza to ryzyko bankowe, ale rownocze$nie utrudnia
transformacj¢ pienigdza w czasie®. Jednak dazac do dywersyfikacji ustug i po-
zyskania dodatkowych Zrodel przychodow, banki detaliczne powoli poszerzyly
asortyment produktow, a poza typowymi ustugami bankowymi wprowadzity
wiele innych ustug, w tym ustugi ubezpieczeniowe oraz obstuge inwestycji
w fundusze zbiorowego inwestowania’. Obecnie bank detaliczny oznacza bank,
ktory dysponuje rozbudowang siecig oddziatow, dokonuje rozliczef pienigznych
oraz pozyskuje fundusze gtownie przez gromadzenie drobnych, rozproszonych
oszczednosci gospodarstw domowych. Wktady oszczednoSciowe stanowia
Zrodio udzielanych przez te banki kredytow konsumpcyjnych, hipotecznych
oraz roznego rodzaju kredytow dla mniejszych jednostek gospodarczych. Coraz
czedciej jednak takze duze banki komercyjne, doceniajac znaczenie wktadow
oszczednoSciowych jako waznego Zrodta swojej akcji kredytowej, zabiegaja
o wktady drobnych ciutaczy. Dlatego pojecie ,,bank detaliczny” jest umowne
i moze byC przypisane tym bankom, w ktdrych ten rodzaj dziatalnosci jest
dominujacy®.

1.2. Czynniki konkurencyjne w bankowosci

Minione dwie dekady byly okresem dynamicznych zmian w funkcjonowaniu
rynkow finansowych. Przeobrazenia dotyczyly systemow finansowych zarowno
krajow rozwinigtych, jak i budujacych gospodarke rynkowa’. Motorem zmian
w okresie deregulacji i globalizacji rynkéw finansowych byly silna konkuren-

5 Ibidem, s. 30.

¢ Z. Dobosiewicz, Wprowadzenie do finansow i bankowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 119.

7 G. Rytlewska, Bankowos¢ detaliczna, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005,
s. 20.

8 Z. Krzyzkiewicz, Podrecznik do nauki bankowosci, Biblioteka Menedzera i Bankowca, War-
szawa 1997, s. 46.

° A. Matysek-Jedrych, Wspdlczesne przeobrazenia systemu finansowego i jego konsekwencje,
»Bank i Kredyt”, 2008, nr 1, s. 34.



20 I. Ksztattowanie stabilnego i efektywnego rynku bankowego

cja, globalna skala i charakter dziatania instytucji finansowych oraz szybkie
tempo zmian technologicznych!’. Deregulacja rynkéw finansowych obnizyta
bariery dostgpu do rynku oraz otworzyta nowe mozliwoSci funkcjonowania
bankow i instytucji pozabankowych. Doprowadzita do likwidacji uprzywilejo-
wanej pozycji bankOw oraz znacznego zaostrzenia si¢ zjawiska konkurencji, co
zmusilo banki do obnizania kosztow i poszukiwania nowych Zrodet dochodow,
w tym przez znaczny wzrost ryzyka prowadzonych operacji. Nastapily szybka
integracja odrebnych dotychczas krajowych rynkow finansowych i globalizacja
strategii bankow — dzialanie w skali §wiata, powstawanie produktéw i ustug
przeznaczonych na Swiatowe rynki finansowe oraz narastanie wspoizaleznoSci
w funkcjonowaniu krajowych systemow bankowych!!.

Czynniki ksztattujace rozwoj i przewage konkurencyjna w sektorze banko-
wym mozna podzieli¢ na dwie grupy: czynniki tradycyjne oraz czynniki nietra-
dycyjne'?. Tradycyjne czynniki konkurencyjno$ci obejmuja aktywa rzeczowe
i finansowe banku, takie jak wielko$¢ i udziat w rynku, liczba obstugiwanych
klientéw, sie¢ dystrybucji oraz wyposazenie techniczne. Do nietradycyjnych
czynnikow przewagi konkurencyjnej zalicza si¢ wybor strategii rynkowej i marki,
innowacyjne sposoby dystrybucji produktow i ustug bankowych oraz zarzadza-
nie relacjami z klientem. Czynniki te sa oparte na aktywach niematerialnych
izdolnoSciach wyr6zniajacych bank na tle konkurencji. To wiasnie nietradycyjne
czynniki przewagi konkurencyjnej podlegaja znacznemu rozwojowi. Nowoczes-
ne sposoby dbania o wizerunek wlasnej firmy oraz rozwdj i promocja marki
czegsto w istotny sposob przektadaja si¢ na wzrost liczby klientow. Im bardziej
stabilna i znana marka, tym wigksze zaufanie klientow, dla ktorych jest ona wy-
raznym przejawem bezpieczenstwa. Zarzadzanie relacjami z klientem to kolejny
profil dziatalnoSci bankow, w ktorym obserwujemy dynamiczny rozwdj. Banki
staraja si¢ w indywidualny sposdb podchodzi¢ do klienta, proponujac coraz
bardziej zindywidualizowang oferte produktowa. Coraz wigcej ustug podlega
rowniez negocjacjom w indywidualnych przypadkach, przez co klient czuje si¢
wazny dla banku oraz ma zwigkszone poczucie bezpieczefistwa w korzystaniu
z produktow oferowanych przez bank. Jednak ptaszczyzna, na ktorej zachodzi
najdalej posuni¢ta ewolucja, sa innowacyjne sposoby dystrybucji produktow.

Do innowacyjnych kanaléw dystrybucji zalicza si¢ bankowosS¢ elektroniczna,
ktora zrewolucjonizowata rynek ustug bankowych. Bankowos¢ elektroniczna jest
spotykana w literaturze w postaci takich poje¢, jak: e-banking, on-line banking,

10 E. Miklaszewska, Wplyw deregulacji rynkow finansowych na strategie bankow komercyjnych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2004.

7. Zawadzka, Bankowos¢ wobec procesow globalizacji, Gdanska Akademia Bankowa, War-
szawa 2003, s. 421.

12 J. Pietrzak, Czynniki przewagi konkurencyjnej na rynku bankowych ustug detalicznych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdafiskiego, Gdansk 2002, s. 90.
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direct banking, Internet banking. 1dea bankowosci elektroniczne;j jest koncepcja
bankowosci bezposredniej — dostarczanie klientowi informacji lub ustugi bezpo-
Srednio, bez koniecznoSci odwiedzania placowki bankowej. Do najwazniejszych
funkcji elektronicznych kanatow dystrybucji naleza: petna automatyzacja trans-
akcji dokonywanych on-line, samoobstuga oraz natychmiastowy dostep do infor-
macji, jak réGwniez obnizka kosztow transakcyjnych. Banki nie musza tworzy¢ roz-
budowanej sieci swoich placowek, a Sredni koszt transakcji dokonywanych przez
Internet jest kilkakrotnie nizszy od tradycyjnych transakcji. Dzieki Internetowi
male banki maja mozliwo$¢ konkurowania z duzymi instytucjami finansowymi.
Duze banki w odpowiedzi na pojawienie si¢ e-bankingu postanowily potaczy¢
dostep do banku przez Internet i telefonie z siecig tradycyjnych oddzialow banku.
Taka forma dystrybucji jest dywersyfikacjg kanatow sprzedazy. Model dystrybucji
elektronicznej jest catkowicie nowym zjawiskiem w sektorze bankowosci. W ta-
kim modelu bank nie dysponuje zadnymi oddziatami, w ktorych klient mogtby
sie osobiscie zglaszad, ale obstuguje klientéw jedynie drogg elektroniczna. Banki
internetowe nie muszg ponosi¢ kosztoOw zwigzanych z otwieraniem i utrzymy-
waniem oddziatow. Koszty funkcjonowania takiego banku sa duzo nizsze niz
tradycyjne formy bankowosci. Jak si¢ jednak okazuje, banki internetowe muszg
poswigci¢ znacznie wigksze Srodki na zdobycie jednego klienta, gdyz nie maja
one, w przeciwienstwie do tradycyjnych bankoéw, uznanej marki.

Nowym kanalem dystrybucji jest tez bankowos¢ komorkowa. Ten rodzaj
bankowosci charakteryzuje si¢ przede wszystkim wygoda oraz nizszymi koszta-
mi transakcji w poréwnaniu z bankowoscig internetowa. Obecnie rozwigzania
techniczne i ustugi oferowane przez telefonie komorkowa stanowia jedynie uta-
mek mozliwoSci tkwigcych w tej technologii. W przysztosci telefon komorkowy
zastapi karte kredytowa, karte debetowa, karte lojalnoSciowg oraz wszystkie
kody potrzebne do ich uzycia. Wystarczy jedynie telefon zawierajacy wszelkie
niezbedne informacje’.

Wigkszo$¢ bankow w celu podniesienia swojej rentownosci dziata takze na
rynkach aktywOw pozabilansowych. Tego typu instrumenty generuja przychody
z tytutu prowizji i naleza do podstawowych produktow finansowych, nie poja-
wiaja si¢ jednak w postaci aktywow lub pasywow w bilansie bankéw. Banki od
lat oferuja niektore instrumenty. Sa to miedzy innymi karty kredytowe, akre-
dytywa, weksle, emisje papierOw wartoSciowych, ustugi skrytek depozytowych,
wystepowanie w charakterze wykonawcy testamentu, zarzadzanie funduszami
0sOb prywatnych, zarzadzanie ustugami powierniczymi i sprzedaz walut za-
granicznych. Ponadto w ciagu ostatnich 20 lat coraz wigcej bankow doradza
w zakresie stosowania instrumentdw pochodnych i sekurytyzacji. Globalny
wzrost rynku instrumentéw pochodnych jest bardzo dynamiczny — w latach

13" Realisty bites the e-cherry, ,,The Banker”, styczen 2001.
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1980-2000 zanotowano 13-krotny przyrost podazy z przeci¢tna roczna stopa
wzrostu na poziomie 29,4% mimo spadku rocznego tempa wzrostu do okoto
10% na poczatku nowego stulecia'*.

1.3. Rentownos$¢ polskiego sektora bankowego

Sektor bankowy jest jednym z najwazniejszych elementdw systemu finansowego
zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie (tabela 1.1). Globalizacja rynku bankowego
niesie z sobg wiele szans, a takze wiele zagrozen. Dzigki globalizacji instytucje
finansowe mogg rozszerza¢ wtasng dziatalno$¢ poza granice kraju macierzyste-
go, a potencjalni inwestorzy maja wieksza mozliwos¢ alokacji swojego kapitatu.
Tym samym zauwaza si¢ znaczng poprawe plynnosci oraz szybkosci i tatwoSci
dokonywania transakcji. W rezultacie umigdzynarodowienia rynki finansowe
staly si¢ jednak bardziej wrazliwe i podatne na zewnetrzne kryzysy.

Tabela 1.1. Znaczenie sektora bankowego w systemach finansowych panstw G-10
iw Polsce

Krai Aktywa bankowe jako procent PKB

" 1980 1985 1990 1995 2000 2005
Belgia 46,18 57,91 68,74 150,06 130,33 103,36
Francja 79,11 84,71 99,85 100,27 101,42 108,38
Holandia 77,18 77,87 100,63 109,43 146,37 175,24
Japonia 99,67 108,26 129,33 127,69 139,15 138,29
Kanada 44,91 46,68 51,37 69,14 72,02 82,08
Niemcy - - 109,64* 126,25 145,74 137,74
Szwajcaria 112,48 144,88 165,39 176,80 175,62 174,05
Szwecja 46,81 48,70 63,04 44,06 47,57 114,66
Wielka Brytania 48,32 61,14 113,82 113,06 123,70 156,58
Wiochy 71,19 67,26 68,97 80,55 91,50 102,04
Stany Zjednoczone 41,51 42,79 42,72 40,94 43,38 41,15
Polska — — 25,40 44,29 57,56 59,64

Zrédlo: A. Matysek-Jedrych, System finansowy, definicje i funkcje, ,,Bank i Kredyt”, 2007, nr 10, s. 44.
—brak danych, * dane za 1992 r.

Sektor bankowy w Polsce tworza banki komercyjne (uniwersalne), oddzialy
zagranicznych instytucji kredytowych oraz banki spotdzielcze. Pod koniec 2008 .
dziatalo w Polsce 649 bankow. Znaczna czgS¢ w tej grupie stanowily banki spot-
dzielcze, ktorych liczba w latach 2000-2008 spadta z 680 do 579, jednak ich udziat

14 S. Heffernan, op. cit., s. 53.
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w caloSci aktywow sektora bankowego wynosi tylko okolo 5%, a zatem prawie
tyle, ile oddziatow zagranicznych instytucji kredytowych. W 2000 r. na terenie
Polski dziataty 73 banki komercyjne, pod koniec 2008 r. natomiast dziatalno$§¢
prowadzily tylko 52 banki. Od 2004 r. na podstawie jednolitej licencji europejskiej
w Polsce moga dziala¢ tez oddzialy zagranicznych instytucji kredytowych, ktorych
liczba wzrosta z 3 w 2004 r. do 18 pod koniec 2008 r.

W ostatnich latach dynamicznie wzrastala suma bilansowa sektora banko-
wego — z 428 mld zt w 2000 r. do 1041 mld zt w 2008 r. Na wielko$§¢ aktywow
sektora bankowego w 2008 r. dominujacy wplyw wywieraly naleznosci od sek-
tora niefinansowego; wazng pozycje w strukturze aktywow stanowily réwniez
papiery wartoSciowe (17%) oraz naleznoSci od sektora finansowego (11%)
(ilustracja 1.1). Dtuzne papiery wartoSciowe uksztaltowaly si¢ w 2008 r. na
poziomie 180 mld zt (ilustracja 1.2), a obligacje skarbowe stanowily w nich
dominujaca pozycje. Bony skarbowe w 2008 r. wynosily 37 mld zl, a obliga-
cje NBP w latach 2003-2008 oscylowaty na granicy 8 mld zi. Bony pieni¢zne
w 2000 r. stanowily drugi co do wielkosci papier diuzny sektora bankowego,
ale w latach 2002-2004 i 2007-2008 zajmowaly ostatnie miejsce w strukturze
diuznych papieréw wartosciowych (razem z obligacjami NBP). Papiery wartos-
ciowe kapitatowe mialy niewielki udziat w papierach wartoSciowych sektora
bankowego —w 2008 r. stanowily zaledwie 0,5% cato$ci. W strukturze pasywow
dominowaly zobowigzania wobec sektora niefinansowego, a kapitaly i zobo-
wigzania podporzadkowane stanowily okoto 8%.

100% -

80% A

60% A

40% A

20% A

0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

D Naleznosci od sektora niefinansowego D Naleznosci od sektora finansowego . Papiery wartosciowe

D Kasa i operacje z BC . Inne aktywa

Zrédo: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuadii finansowej bankéw 20002008, Warszawa 2001-2009, passim.

llustracja 1.1. Struktura aktywow sektora bankowego w latach 2000-2008
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuadiji finansowej bankéw 2000-2008, Warszawa 2001-2009, passim.

llustracja 1.2. Dtuzne papiery warto$ciowe sektora bankowego w latach 2000-2008
(w mld zt)

W latach 2004-2008 mozna byto zaobserwowac dynamiczng tendencje wzro-
stowa wyniku finansowego i wyniku na dziatalno$ci bankowej (wyniki z tytutu
odsetek i prowizji, przychody z udzialow lub akcji, wynik operacji finansowych
oraz wynik z pozycji wymiany) (ilustracja 1.3).

, n_,_u——\/’ /
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—o—Z tytutu odsetek —o—Z tytutu dziatalnosci bankowej —a—Finansowy brutto

—w—Z tytutu prowizji

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuadiji finansowej bankéw 2000-2008, Warszawa 2001-2009, passim.

llustracja 1.3. Wyniki dziatalnosci bankéw w latach 2000-2008 (w mld zt)
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W analizowanym okresie przychody z tytutu prowizji byly wzglednie stale,
z tytulu odsetek natomiast w latach 2001-2003 spadly, by potem ponownie
wzrastaC (ilustracja 1.4). Dopiero w 2008 r. przekroczyly poziom z 2000 r.
1 zblizyly sie do granicy 60 mld zt. Udzial naleznoSci zagrozonych w sumie
naleznos$ci ogdlem wzrastat do 21,2% w 2003 1., po czym znacznie spadt (do
3,7%) w 2008 r. Poczatkowo zdecydowana ich wiekszo$¢ stanowity naleznoSci od
przedsigbiorstw, ale od 2001 r. dynamicznie wzrastaly tez naleznosci zagrozone
od gospodarstw domowych (ilustracja 1.5).
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Zrédo: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuadii finansowej bankéw 20002008, Warszawa 2001-2009, passim.

llustracja 1.4. Przychody bankow w latach 2000-2008 (w mld zt)
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuadii finansowej bankéw 2000-2008, Warszawa 2001-2009, passim.

llustracja 1.5. Naleznosci zagrozone od sektora niefinansowego w latach 2000-2008
(w mld zt)
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O wzrastajacej efektywnosci polskich bankow w latach 2000-2008 swiadczy
analiza podstawowych wskaznikow, takich jak zwrot z aktywow ROA oraz kapi-
tatow wtasnych ROE (wskazniki rentownosci), wskaznik efektywnosci kosztowej
C/1 (Cost/Income) obrazujacy udziat kosztdw operacyjnych w dochodach banku
(im nizszy poziom tego wskaznika, tym wigksza efektywno$¢ banku), marza od-
setkowa rozumiana jako dochdd bankow z operacji odsetkowych na kredytach
idepozytach oraz dochody z operacji pozabilansowych, generujacych przychody
z tytulu prowizji (migdzy innymi karty kredytowe, akredytywa, weksle, emisje
papierow wartosciowych, ustugi skrytek depozytowych). Waznym wskaznikiem
jest tez wspdtczynnik wyptacalnosci, ktérego minimalny wymagany prog to 8%.
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuadiji finansowej bankéw 2000-2008, Warszawa 2001-2009, passim.

llustracja 1.6. Wspdtczynnik wyptacalnosci w latach 2000-2008 (w %)
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuadiji finansowej bankéw 2000-2008, Warszawa 2001-2009, passim.

llustracja 1.7. Wskazniki rentownosci w latach 2000-2008 (w %)
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W badanym okresie polskie banki bezpiecznie przewyzszaly poziom tego wskaz-
nika, cho¢ w 2008 r. Sredni wspoOtczynnik wyptacalnosci dla sektora bankowego
uksztaltowal si¢ na najnizszym poziomie 10,8%. Wskazniki rentownosci (ilustra-
cja 1.7) pokazuja korzystne zmiany w efektywnosci polskich bankdw.

1.4. Czlonkostwo w Unii Europejskiej a zmiany
strategiczne na polskim rynku bankowym

Z chwila wejscia Polski do Unii Europejskiej polski sektor bankowy stat si¢
elementem jednolitego rynku finansowego, na ktorym obowiazuje podobny
paradygmat regulacyjny. Obecno$¢ na poszerzonym rynku unijnym pozytywnie
oddziatywata na rozwdj polskiego sektora bankowego i wplywala na nastepujace
tendencje strategiczne:

* transgraniczng ekspansje duzych grup kapitatowych ze ,starych” krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej w Europie Srodkowej i Wschodniej.
Wedtug danych Europejskiego Banku Centralnego (EBC) w Unii dziala
okoto 8400 instytucji kredytowych, 72 konglomeraty finansowe o zasiegu
globalnym oraz 450 europejskich grup bankowych. Polskie banki komercyj-
ne wskutek procesu prywatyzacji i konsolidacji przeprowadzonego jeszcze
przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej staly si¢ w wiekszoSci spotkami
zaleznymi kilku europejskich grup kapitatowych,

* utrzymanie czolowej pozycji bankow w strukturze sektora finansowego
mimo postepujacego procesu dezintermediacji — zastgpowania bankow
przez innych posrednikow finansowych lub przez bezposrednie rozliczenia
pomigdzy klientami. Cho¢ rola bankéw zmniejsza si¢ (ich udzial w aktywach
finansowych w Polsce spadl z 90% w latach 90. XX w. do 75% w 2008 r.),
to nadal maja one zasadnicze znaczenie w procesie alokacji kapitatu,

* konsolidacje sektora bankowego pod wplywem transgranicznych fuz;ji
i przeje¢ w ramach poszukiwania efektu skali. Struktura instytucjonalna
i wlasnoSciowa sektora bankowego w Polsce zostata uksztaltowana jeszcze
przed akcesja do Unii, gtéwnie w wyniku procesu prywatyzacji bankow
komercyjnych,

* wzrost znaczenia oddziatow instytucji kredytowych rozwijanych na zasadach
,europejskiego paszportu”.

Sektor bankowy wyraznie zwigkszyl swoja role w polskiej gospodarce. We-
dlug danych EBC aktywa sektora bankowego w Polsce liczone w euro w ciagu
5 lat (2003-2005) ulegly podwojeniu, podczas gdy w tym czasie aktywa bankow
w 27 krajach unijnych wzroslty o 54%. Polski sektor bankowy umocnit swoja
pozycje wsrod europejskich instytucji kredytowych, a jego udziat w aktywach
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bankowych Unii Europejskiej zwigkszyt si¢ w tym czasie z 4,2% do 5,7% (ta-
bela 1.2).

Tabela 1.2. Aktywa instytucji kredytowych w Polsce i Unii Europejskiej w latach
2003-2007

Aktywa 2003 2004 2005 2006 2007
Polska (w mld EUR) 112 141 163 190 236
UE (27) (w mld EUR) 26 605 29 160 33159 37101 41072
Udgziat Polski w UE 4,2% 4,8% 49% 51% 5,7%

Zrédlo: European Central Bank, Banking Structure, Frankfurt, pazdziernik 2008, passim.

Dwukrotnie wzrosta wydajno$¢ pracy w bankach komercyjnych: warto$¢
kredytow na jednego pracownika powigkszyta si¢ z 1717 tys. zt w 2004 r. do
3619 tys. zt w 2008 r. (tabela 1.3). Sukcesywnie zwigkszaly si¢ liczba klientow
sektora bankowego i stopien penetracji bankow w gospodarce. Relacja kredytow
do PKB wzrosta z26% w 2004 r. do 46% w 2008 r., a depozytéw — odpowiednio
—234% do 40%. Ponad dwukrotnie wzrosta liczba rachunkow internetowych
oraz kart ptatniczych. Obecnie prawie co drugi klient indywidualny korzysta
z bankowoSci internetowe;j.

Tabela 1.3. Efektywno$¢ bankéw komercyjnych w Polsce w latach 2004-2008

Wskazniki 2004 2005 2006 2007 2008

Aktywa na zatrudnionego (w tys. zl) 4178,0 4435,8 4864,1 53289 6389,1
Kredyty na zatrudnionego (w tys. zt) 1716,8 1845,5 22344 28324 3618,7
Zysk netto na zatrudnionego 58,17 72,98 81,0 97,5 88,1
(w tys. zl)

ROE netto (w %) 171 20,8 23,1 22,9 21,0
Kredyty/depozyty (w %) 64,6 60,6 57,4 54,6 53,4
Udziatl kredytéw zagrozonych (w %) 13,6 10,1 7,4 5,2 4,4
Kredyty/depozyty (w %) 77 81 82 99 117
Wspbiczynnik wyptacalnosci (w %) 14,1 14,7 13,2 12,0 10,7
Liczba zatrudnionych 122 005 124 689 127 201 133724 145 420
Aktywa/PKB (w %) 58,4 59,8 64,3 68,9 82,3
Depozyty/PKB (w %) 34,2 32,8 36,2 36,4 40,0
Depozyty detaliczne/PKB (w %) 23,6 22,2 22,9 22,4 26,2
Kredyty/PKB (w %) 26,0 27,0 31,1 37,0 46,0

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji finansowej bankow 2000-2008, Warszawa 2001-2009,

passim.
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O sukcesie polskiego sektora bankowego zadecydowaly zaréwno czynniki
zewnetrzne, jak i efektywne strategie bankow, nastawione na wzrost skali dzia-
tania, poprawe konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci oferty i cross-selling. Nie
bez znaczenia byt tez pomysSiny proces restrukturyzacji bankow przeprowadzony
na diugo przed wejSciem Polski do Unii Europejskiej (migdzy innymi uporanie
si¢ z problemem zlych dlugéw oraz wczesniejsza prywatyzacja bankow). Duze
znaczenie dla rozwoju bankow mial nowy i o wiele bardziej konkurencyjny mo-
del biznesowy nastawiony na kompleksowg obstuge klientow. Scentralizowano
i unowoczes$niono systemy I'T umozliwiajace wykonywanie operacji w czasie
rzeczywistym oraz rozwinieto bankowos¢ internetowa. Znacznie zaawanso-
wane jest wdrazanie nowoczesnych systemow CRM czy systemow informacji
zarzadczej, a takze procesy i procedury zarzadzania ryzykiem.

Wazna rol¢ w rozwoju polskich bankow odgrywatl strumief Srodkow fi-
nansowych z zagranicy ptynacy do bankoéw kontrolowanych przez inwestorow
zagranicznych w formie otwartych linii kredytowych czy pozyczek podporzad-
kowanych. W omawianym okresie nastapit czterokrotny wzrost pasywow za-
granicznych. O ile w 2004 r. Srodki z zagranicy udostgpnione bankom wynosity
48,8 mld zl, o tyle pod koniec 2008 r. wzrosly one do 210 mld zl, co stanowito
20% udziatu w pasywach polskiego sektora bankowego.

Zasada jednolitej licencji, czyli tzw. paszport europejski, obowigzujgca
w Unii Europejskiej oraz w pafistwach z nig stowarzyszonych (Norwegia, Szwaj-
caria, Lichtenstein, Islandia) umozliwia prowadzenie dzialalnoSci bankowej
w formie oddzialow bez potrzeby uzyskiwania jakiejkolwiek zgody regulatorow
krajowych. JeSli instytucja kredytowa uzyskata zgode na Swiadczenie ustug
w swoim kraju macierzystym, to moze dziala¢ réwniez na terenie innych kra-
jow Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zardéwno
w formie operacji transgranicznych, jak i poprzez swoj oddzial. Do 2009 r.
Komisja Nadzoru Finansowego potwierdzita 27 notyfikacji na prowadzenie
dziatalnoSci na terenie Polski za poSrednictwem oddziatow zagranicznych in-
stytucji kredytowych oraz 257 notyfikacji zagranicznych instytucji kredytowych
na ustugi transgraniczne.

Dla banku zagranicznego prowadzenie dziatalnoSci w kraju goszczacym
w formie oddziatu jest korzystne ze wzgledu na nastgpujace czynniki:

» efekt synergii i oszczednoSci kosztow wynikajacy z centralizacji funkcji zarza-
dzania. Rozwigzania takie zapewniaja szybszy proces decyzyjny i przeplyw
informacji. Oddzialy instytucji kredytowych nie maja obowiazku prowadze-
nia oddzielnej sprawozdawczosci finansowej na potrzeby podatkowe,

* wieksze mozliwosci finansowania projektow inwestycyjnych przez oddziaty.
Przy wyliczaniu maksymalnego zaangazowania kredytowego bierze si¢ pod
uwage fundusze wlasne jednostki macierzystej. Tym samym oddziaty moga
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by¢ bardziej ekspansywne we wprowadzaniu produktow wymagajacych
zaangazowania wigkszych funduszy wiasnych,

* lepsze mozliwoS$ci zarzadzania kapitatem i efektywniejsza jego alokacja. Od-
dziat korzysta ze wsparcia sily finansowej instytucji kredytowej i jej wyzszej
oceny ratingowej. Nie ma potrzeby prawnego wyodrebniania kapitatu dla
oddziatu oraz spetniania odrebnych standardow regulacyjnych w zakresie
wspOtczynnika wyptacalnosci czy wskaznikOw pokrycia aktywOw wazonych
ryzykiem,

* brak obostrzen transferu Srodkéw miedzy oddziatem a centralg, co oznacza,
ze depozyty zgromadzone w oddziatach zagranicznych instytucji kredyto-
wych zebrane w kraju goszczacym moga by¢ bez problemu transferowane
do kraju macierzystego. Moze zatem wystgpowac ,,wysysanie” plynnosci
z rynku lokalnego do kraju dziatania banku zagranicznego,

* mniejsze mozliwoSci oddziatywania nadzoru kraju goszczacego na oddziat
instytucji kredytowej powodujace, ze oddzialy majg wicksza elastyczno$¢
dziatania na rynku lokalnym. Oddzial podlega nadzorowi w kraju macierzy-
stym, a instytucja nadzoru w kraju goszczacym ma ograniczone instrumenty
oddziatywania na skale ryzyka generowanego przez oddziat.

Roéwnoczesnie jednak nie mozna abstrahowaé od czynnikéw negatywnie
wplywajacych na gorszg rozpoznawalnoS¢ marki oddzialow przez klientow i od
dopasowania strategii dzialania do specyfiki i uwarunkowan rynku lokalnego.
O ile oddziat jest postrzegany przez pryzmat reputacji i zaufania do brandu
banku macierzystego, o tyle bank dziatajacy jako spotka akcyjna moze bardziej
aktywnie ksztaltowac swoj wizerunek na rynku lokalnym. Bank jako spoika za-
lezna dziatajaca w grupie inwestora strategicznego ma nieporéwnanie wigksza
mozliwo$¢ wdrazania programow lojalnoSciowych oraz lepszego dopasowania
oferty produktowej do potrzeb i uwarunkowan obstugiwanego rynku lokalnego.
Warto réwniez zdawad sobie sprawe z istnienia innego systemu gwarantowania
depozytdéw w oddziatach instytucji kredytowych, w ktorych obowiazuja regulacje
kraju macierzystego, natomiast spoiki zalezne bankow zagranicznych sg objete
polskim systemem gwarantowania depozytdw okreslonym w ustawie o Banko-
wym Funduszu Gwarancyjnym. Taka sytuacja prowadzi do niespojnosci systemu
gwarantowania depozytow, zakloca konkurencyjnoS¢ oraz moze prowadzic
do perturbacji na rynku finansowym, tym bardziej ze poszczegdlne kraje Unii
Europejskiej (np. Irlandia czy Grecja) w obawie o bezpieczefistwo wlasnego
rynku zdecydowaly si¢ na pelng gwarancj¢ depozytow bankowych.

Rozwoj oddziatéw bankow zagranicznych w Polsce przebiegal w dwoch fa-
zach. W okresie przedakcesyjnym oddziaty mialy zupetnie marginalne znaczenie
—zostaly wowczas zatozone tylko 2 oddzialy instytucji kredytowych. Polski nad-
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zOr bankowy staral si¢ wydawac licencje bankowe na tworzenie nowych spotek
zaleznych badzZ na udzial inwestoréw zagranicznych w procesie prywatyzacji
bankdw, co miato zasadniczy wplyw na ich dziatalno$¢ biznesowa i zarzadzanie
ryzykiem. Spotki musialy spetniac¢ wiele wymogow zarOwno w zakresie corporate
governance, jak i narzedzi zarzadzania ryzykiem finansowym, a status prawny
spolki akcyjnej zapewnial im duza autonomi¢ wobec wtascicieli. Druga faza
obejmuje okres od 1 maja 2004 r. do chwili obecnej, kiedy to zasada swobodnego
przeptywu kapitatu w Unii Europejskiej zniosta wszelkie mozliwosci wptywania
na strukture sektora bankowego przez rodzimy nadzér bankowy. Na koniec
marca 2009 r. aktywa zagranicznych oddzialow kredytowych wynosity 59,2 mld
zl; udzielily one 31 mld zt kredytow i zgromadzity 14,7 mld zt depozytow. Udzial
oddziatow bankdw zagranicznych w aktywach sektora wzrost z 0,6% w 2004 .
do 5,5% na koniec marca 2009 r., w kredytach — odpowiednio —z 0,3% do 5%.
Kryzys finansowy, jaki dotknal banki zagraniczne, wplynal na zahamowanie
ekspansji oddzialdéw instytucji kredytowych w Polsce. Ich udziat w aktywach
i kredytach sektora bankowego na koniec wrzesnia 2009 r. spadt do 4,9%.

W porownaniu z innymi krajami Unii Europejskiej rola oddzialow zagra-
nicznych instytucji kredytowych w polskim sektorze bankowym jest nieporowny-
walnie mniejsza. W 27 krajach Unii Europejskiej Sredni ich udziat w aktywach
wynosi 12,5%, a w Wielkiej Brytanii siega 42%. Wynika to z tego, ze najak-
tywniejsza forma obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce sa spotki zalezne
dzialajace w obrebie duzych europejskich grup bankowych, ktore przejely
kontrole nad gtownymi polskimi bankami w procesie prywatyzacji. W krajach
Europy Zachodniej, gdzie sektor bankowy rozwijal si¢ latami przy wsparciu
rodzimego kapitatu, wedtug danych EBC udzial rodzimego kapitatu w aktywach
bankowych 27 krajow Unii Europejskiej wynosil na koniec 2007 r. 73%.

Przeksztalcenie si¢ bankow w oddzialy instytucji kredytowych moze si¢
odbywac zgodnie z polskim prawem poprzez sprzedaz banku funkcjonujacego
w Polsce bankowi kraju macierzystego, co wigze si¢ ze znacznymi obcigzeniami
podatkowymi. Powstaje miedzy innymi obowiazek zaptacenia podatku docho-
dowego z tytulu sprzedazy biznesu bankowego do banku kraju macierzystego.
Inna mozliwoscig prawng transformacji w oddziat banku w Unii Europejskiej,
dziatajacego w formie spotki prawa handlowego, jest fuzja transgraniczna. Wia-
ze si¢ to z implementacja dyrektywy Nr 2005/56/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie transgranicznego taczenia si¢
spotek kapitatowych (Dz. Urz. UE z 2005 r., L310). Polska wdrozyta regulacje
tej dyrektywy w dniu 20.06.2008 r. Pierwszym przyktadem transgranicznej fuzji
w Polsce dokonywanym z zastosowaniem nowego prawa jest przejecie Cetelem
Banku Polska oraz Sigma Bank Polska przez francuski Sygma Bank.
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Tabela 1.4. Udziat oddziatéw instytucji kredytowych w aktywach, kredytach i depo-
zytach polskiego sektora bankowego w okresie 2004-30 wrzesnia 2009 (w %)

Wyszczegblnienie o 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 3210£g 2%5)9(
W sumie bilansowe;j

— banki komercyjne ogoétem 94,1 93,3 90,7 | 89,6 | 89,2 89,1 89,1
— z przewagg kapitatu zagranicznego 66,9 | 69,1 66,6 | 66,6 | 67,0 60,4 X
— oddzialy instytucji kredytowych 0,6 0,9 3,1 4,3 5,4 5,5 4,9
— banki spoldzielcze 53 5,8 6,2 6,2 5,4 5,4 5,6
W kredytach

— banki komercyjne ogoélem 91,9 | 91,6 | 90,1 | 89,9 | 89,6 89,8 89,4
— z przewagg kapitatu zagranicznego 66,5 68,4 | 66,9 | 66,5 66,4 66,6 X
— oddzialy instytucji kredytowych 0,3 0,8 2,6 3,6 5,0 5,0 49
— banki spoldzielcze 7,8 7,6 7,3 6,5 5,4 52 5,7
W depozytach

— banki komercyjne ogoéiem 92,7 | 91,7 | 89,6 | 89,4 | 88,9 89,2 89,1
— z przewaga kapitalu zagranicznego 62,4 | 66,1 64,7 | 65,6 | 64,9 63,6 X
— oddzialy instytucji kredytowych 0,3 0,6 1,8 1,9 2,7 2,8 3,0
— banki spotdzielcze 7,0 7,7 8,6 8,8 8,4 8,0 7,9

Zrédlo: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji finansowej bankéw 2000-2008, Warszawa 2001-2009, passim.

Dziatajace w Polsce oddzialy realizuja r6zng strategi¢ wobec poszczegdlnych
segmentOw rynku. Dominuja oddzialy prowadzace dzialalno$¢ w wybranych
segmentach, najczesciej w odniesieniu do klientow korporacyjnych badz klien-
tow zamoznych o najwyzszej wartoSci dodanej. Tylko bardzo nieliczne oddzialy
nastawily si¢ na masowego klienta detalicznego. Do takich oddziatéw nalezy
zaliczy¢ gtéwnie oddziat greckiego Polbanku, ktdry dynamicznie rozwija wlasna
sie¢ dystrybucji na terenie Polski oraz prowadzi kompleksowa obstuge zarowno
klientow detalicznych, jak i matych czy Srednich firm.
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1.5. Ewolucja modelu biznesowego bankow
komercyjnych

Polskie banki dokonaly zasadniczej przebudowy modelu prowadzenia dziatal-
nosci bankowej. Obecne podejscie do zarzadzania poszczeg6lnymi segmentami
rynku jest ukierunkowane, z jednej strony, na daleko idaca indywidualizacje
oferty dostosowanej do potrzeb klientow, a z drugiej — na standaryzacje, auto-
matyzacje i centralizacj¢ operacji back-office.

Model proklientowski
z segmentacjq
behawioralng

Orientacja
marketingowa

do potrzeb klientéw
(kompleksowe
produkty finansowe)

Jeden — dwa produkty Cross-sellin Cross-selling : 3,8
na jednego klienta 9 produktéw dla klienta

Scentralizowane IT,

Zdecentralizowana Technologia zautomatyzowany

back-office, MIS

Kompleksowe
Podejscie tradycyjne podejscie: scoring,
rating, BIK

llustracja 1.8. Charakterystyka zmian modelu biznesowego w bankach komercyjnych

Kredyty i depozyty

l I Pakiety dostosowane

Jeszcze klika lat temu banki miaty orientacje proproduktowa i byly nastawio-
ne na sprzedaz pojedynczych produktow i ustug. Obecnie sg one ukierunkowane
na kompleksowg obstuge klienta na podstawie nowoczesnych narzgdzi Customer
Relationship Managment (CRM) pozwalajacych rozwina€ cross-selling oraz up-
-selling. Zmiany, jakie dokonaly si¢ w tej dziedzinie, Swiadcza o przej$ciu z mar-
ketingu transakcyjnego (nastawionego na zawieranie pojedynczych transakcji)
do marketingu relacyjnego, ukierunkowanego na zaspokojenie kompleksowych
potrzeb klientow. Zmienita si¢ struktura zarzadzania zaréwno w centralach
bankow, jak i w oddziatach. Zostaly wyodrebnione piony biznesowe odpowie-
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dzialne za strategie dziatania w poszczegOlnych segmentach rynku na podstawie
planow operacyjnych, SciSle monitorowanych i rozliczanych zaréwno co do
celow sprzedazowych, jak i efektywnoSci wedtug poszczegdlnych segmentow
rynku. Wiekszo$¢ bankow dziata na podstawie strategii bankow uniwersalnych
z nastgpujacymi liniami biznesowymi: klient indywidualny (segment masowy
i segment klientow zamoznych), mate i Srednie firmy, duze przedsigbiorstwa,
jednostki samorzadu terytorialnego. Poza tradycyjna oferta bankowosci ko-
mercyjnej dzialaja one w innych segmentach rynku finansowego, zwlaszcza
poprzez swoje spolki zalezne (firmy zarzadzajace funduszami inwestycyjnymi,
firmy leasingowe, firmy factoringowe czy domy maklerskie).

W ten sposob banki zdotaly si¢ przeksztalci€ z tradycyjnych jednostek depo-
zytowo-kredytowych w nowoczesne instytucje rynkowe oferujace kompleksowe
ustugi finansowe. Zmienily si¢ tez narzedzia marketingowego oddzialywania na
klientow. Wczesniej stosowaly one tylko demograficzna segmentacje, obecnie
z powodzeniem rozwijana jest tzw. segmentacja behawioralna pozwalajaca
zroznicowaé oferte oraz dopasowac sposob obstugi i produkty do potrzeb
1 oczekiwan klientow. Coraz wigkszy nacisk banki kfada na dtugotrwate, lojalne
relacje z klientami, ktore owocuja kompleksowa oferta produktow mieszanych,
zawierajaca uslugi z bankowosci inwestycyjnej czy bancassurance, a takze
zwickszonym wskaznikiem cross-selling. W ciagu ostatnich kilku lat nastapit
jakosciowy skok w obszarze technologii i sieci dystrybucji w bankach. Wczesniej
oddzialy funkcjonowaly jako odrgbne minibanki zatrudniajgce nawet kilkuset
pracownikow, z wlasna ksiegowoscia i sprawozdawczoScia, opracowujace
bilans oraz rachunek zyskow i strat. Obecnie sa to kilkuosobowe placowki na-
stawione na front-office, bedace gtéwnym miejscem bezposSredniego kontaktu
z klientami. Centralizacja technologii, standaryzacja operacji i proceséw nie
tylko pozwolily na skracanie czasu obstugi klientow i ich rozliczanie w czasie
rzeczywistym, ale takze doprowadzity do odwrdcenia proporcji zatrudnionych
we front-office i back-office oraz do integracji systemow zarzadzania ryzykiem
w bankach. Banki sprzedaja coraz wiecej produktow przez alternatywne kanaty
dystrybucji (Internet i call center), ktére sa w pelni zintegrowane i oparte na
jednym rachunku rozliczeniowo-kredytowym. Ocenia si¢, ze okoto 50% klien-
téw indywidualnych korzysta z Internetu i wykonuje operacje na odlegtos¢. Jest
to wskaznik penetracji nieustepujacy bankom w Europie Zachodniej.

Banki dokonaly zasadniczej przebudowy systemow zarzadzania ryzykiem.
Funkcje zarzadzania ryzykiem zostaly oddzielone od funkcji sprzedazowych.
Na szczeblu centralnym zostat wydzielony osobny pion odpowiedzialny za kom-
pleksowe i zintegrowane zarzadzanie wszystkimi aspektami ryzyka finansowego,
poczawszy od ryzyka plynnoSci, poprzez ryzyko kredytowe i rynkowe, na ryzyku
operacyjnym skonczywszy. Procedury zarzadzania ryzykiem kredytowym sa do-
stosowane do poszczegdlnych segmentdw i produktdw. Banki w coraz wigkszym
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zakresie korzystaja z zaawansowanych systemow informatycznych umozliwiaja-
cych automatyzacje procesu weryfikacji danych oraz podejmowania decyzji kre-
dytowych zwykorzystaniem ratingu i scoringu. Dzieki temu znacznemu skrdceniu
ulegl czas podejmowania decyzji kredytowych w odniesieniu do klienta masowego.

1.6. Skutki globalnego kryzysu dla polskiego sektora
bankowego

Pozytywna ocena ostatniego pieciolecia obecnosci polskich bankéw na jed-
nolitym rynku finansowym nie moze przestania¢ faktu, ze nasz sektor coraz
bardziej odczuwa skutki kryzysu globalnego z lat 2007-2009, a inwestorzy stra-
tegiczni polskich bankow borykaja si¢ z powaznymi problemami wynikajacymi
znadmiernych ekspozycji na ryzyko. Polskie banki zostaly dotknigte kryzysem
w sposOb posredni, poczatkowo w wyniku napie¢ na odcinku plynnosci, a takze
poprzez wzrost kosztow pozyskania pienigdza oraz wyzsze koszty ryzyka. Naj-
powazniejszym zagrozeniem byt zast6j na rynku miedzybankowym z powodu
braku wzajemnego zaufania miedzy uczestnikami rynku. Stato si¢ to szczegolnie
widoczne po upadku amerykanskiego banku inwestycyjnego Lehman Bro-
thers. Banki przestaly sobie ufa¢ w wymiarze globalnym, nie wiedzialy bowiem,
kto i w jakim stopniu jest dotknigty kryzysem i kto moze by¢ nastepny w kolejce
do bankructwa. Spadly liczba i wolumen transakcji transgranicznych na rynku
miedzybankowym. Programy pomocowe dla bankéw mialy charakter coraz
bardziej narodowy. To banki centralne i rzady w poszczegoOlnych krajach zaofe-
rowaly pomoc zagrozonym bankom komercyjnym. Wyzwaniem numer jeden
dla wszystkich uczestnikOw rynku okazat si¢ problem zapewnienia plynnosci.

W tej sytuacji polskie banki podjety dwukierunkowe dziatania. Z jedne;j
strony, uatrakcyjnily oferte (,,wojna depozytowa”), a z drugiej — zaostrzyly
polityke kredytowa w zwigzku z rosnacym ryzykiem. W lepszej sytuacji byly
banki wigksze, majace nadmiar depozytow, banki mniejsze za$ i mniej zdywer-
syfikowane silniej odczuwaly zanikanie transakcji na rynku miedzybankowym.
Doszio do ograniczenia podazy kredytu we wszystkich segmentach rynku. Banki
podniosty marze na produktach kredytowych ze wzgledu na rosnace koszty ry-
zyka. Takie zmiany w polityce kredytowej wynikaly z bardzo duzej niepewnosci
co do przysztego stanu koniunktury utrudniajacej poprawna wycen¢ ryzyka
kredytowego. Poczawszy od czwartego kwartatu 2008 r., nastapito tez znaczne
pogorszenie si¢ wynikow finansowych sektora bankowego oraz efektywnosci
dzialania. Kwartalny zysk netto obnizyt si¢ z 4 mld zt w trzecim kwartale do
1,3 mld w czwartym kwartale 2008 r., ponad dwukrotnie spadi wskaznik wy-
korzystania kapitalu ROE netto. O ile w trzecim kwartale 2008 r. wynosit on
26,2%, o tyle w tym samym okresie w 2009 r. spadt do 11,8%.
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Tabela 1.5. Wyniki finansowe polskiego sektora bankowego w ujeciu kwartalnym

1 n a1 v 1 n I
Dane finansowe kwartal | kwartat | kwartat | kwartal | kwartat | kwartat | kwartal
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009

Zysk netto (w min z}) 4048 4598 4001 1297 2002 2231 2674

ROE (w %) 26,2 273 26,1 21,2 10,7 113 11,8
Koszty/dochody (w %) | 52,4 52,0 52,0 54,7 57,6 55,5 54,6
NPL (w %) 5,0 48 44 4.4 53 6,5 72

Zrédlo: Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji finansowej bankéw 2000-2008, Warszawa 2001-2009, passim.

Gtowne powody spadku zyskow to rosngce koszty ryzyka w zwigzku z po-
gorszeniem si¢ jakoSci portfela kredytowego oraz wyzsze koszty pozyskania
depozytow klientow. Na skutek duzego udzialu kredytow walutowych (ponad
1/3 portfela) i deprecjacji ztotego banki zaczely coraz bardziej odczuwac presje
na zwickszenie bazy kapitatowe;j. Polskie banki mocno dotknat problem braku
stabilnosci zfotego, ktory zostat poddany bezprecedensowym wahaniom z powo-
du rosnacej awersji do ryzyka inwestowania w tej czgsci Europy. Odbito si¢ to
bezposrednio na sytuacji finansowej sektora bankowego z powodu koniecznosci
znacznych odpisow z tytutu negatywnej wyceny opcji oraz innych instrumentow
pochodnych, a takze posrednio na kondycji segmentu korporacyjnego, co przekta-
da si¢ na wzrost ryzyka kontrahenta i wyzszy poziom rezerw na ryzyko kredytowe.

Mimo tych negatywnych tendencji nalezy stwierdzi¢, ze polskie banki ,,we-
szty w kryzys” , bedac w nieporownywalnie lepszej sytuacji niz banki w krajach
Europy Zachodniej. W stosunku do rzeczywistego potencjatu gospodarek
rynki finansowe w Unii Europejskiej rozwingly si¢ nadmiernie, a nawet mozna
stwierdzic, ze oderwaly si¢ od procesow realnych. Relacja aktywow bankowych
do PKB w Unii Europejskiej wynosi 334%, podczas gdy w Polsce ksztattuje si¢
na poziomie 67%. Polskie banki wcigz maja duzy potencjat rozwoju w produk-
tach tradycyjnej bankowosci komercyjnej. Fundusze wiasne bankow w Polsce
sa adekwatne do skali zaabsorbowanego ryzyka, totez sektor ten nie czeka tak
gleboki proces restrukturyzacji, przed jakim stoja banki w rozwinig¢tych krajach
unijnych. Sekurytyzacja aktywow nie zdazyla si¢ w Polsce na tyle rozwina¢, aby
mogla zagrozi¢ bezpieczenstwu dzialalnoSci bankow. Liczne bariery prawne
utrudniajace emisj¢ papierdw wartosciowych zabezpieczonych na kredytach
hipotecznych per saldo wyszly naszemu sektorowi na dobre. Polski sektor
bankowy charakteryzuje si¢ zdywersyfikowang struktura finansowania. Udziat
depozytow klientow w sumie bilansowej siega 65%, udziat rynku hurtowego
natomiast w postaci papierdw wartoSciowych ksztaltuje si¢ w granicach 2-3%,
podczas gdy banki Unii Europejskiej finansuja si¢ w duzo wigkszym zakresie
z rynku hurtowego. Polskie banki nie odnotowaly strat z powodu toksycznych
aktywow, podczas gdy — wedtug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
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(MFW) - banki europejskie beda musiaty w latach 2009-2010 odpisaé w straty
ponad 1426 mld dolaréw. Dotychczasowe odpisy wyniosty 104 mld dolardw.

Z analizy pozycji polskiego sektora bankowego na tle Unii Europejskiej
wynika, ze gtowne roznice dotycza struktury wlasnosSciowe;j i finansowej oraz
roli bankéw w gospodarce. Sektor bankowy w rozwinigtych krajach Unii Eu-
ropejskiej jest zdominowany przez banki krajowe, w Polsce za$ przez kapitat
zagraniczny. O ile w Polsce udzial bankéw z przewaga kapitatu zagranicznego
wynosi 67%, o tyle w Unii Europejskiej Srednio ksztaltuje si¢ on na poziomie
15%. Struktura instytucjonalna polskiego sektora bankowego nie jest korzystna
w sytuacji kryzysu finansowego. Jesli dotychczas duze grupy europejskie byty
postrzegane jako ostoja stabilizacji i wzmocnienie fundamentéw polskiego
sektora bankowego, to obecnie moga one mie¢ destabilizacyjny wplyw na nasz
rynek. Zjawisko wycofywania przez banki zagraniczne Zrddet finansowania
swoich spoélek zaleznych w Polsce jest juz widoczne. Na koniec 2008 r. udziat
zagranicznych pasywOw w sumie bilansowej wynosit 20%, podczas gdy na koniec
wrzesnia 2009 r. spadi do 16%.

Tabela 1.6. Polski sektor bankowy na tle Unii Europejskiej (dane za 2007 r.)

Cechy Polska Unia Europejska
ROLA SEKTORA (w %)
* aktywa/PKB 07 334
« kredyty/PKB 36 154
* depozyty/PKB 36 136
10 40

* kredyty hipoteczne/PKB

STRUKTURA SEKTORA (w %)
* banki z przewaga kapitalu zagranicznego 07 14,5
* udzial oddziatéw bankdw zagranicznych 4 12,5

* banki o kapitale krajowym 29 73
Sekurytyzacja zdrowych aktywow 0 3,3 mld euro
STRUKTURA FINANSOWANIA (w %)

* udzial depozytéw klientow 05 40

* udzial rynku hurtowego (papiery warto$ciowe) 1% <22

* udziat funduszy wiasnych i rezerw 13 =20

* udzial pasyw6w zagranicznych

Aktywa (w mld euro) 236 41072
Spisanie na straty toksycznych aktywow w latach X 1426 mld dolaréw

2009-2010 wedtug raportu MFW z kwietnia 2009 r.

Zrédto: European Central Bank, EU Banking Structure, Frankfurt, pazdziernik 2008, passim; Komisja Nadzoru
Finansowego, Sektor bankowy — podstawowe dane, Warszawa, marzec 2009, passim.

Banki na rynku europejskim stojg w obliczu giebokich proceséw dostoso-
wawczych oraz koniecznosci zredukowania swoich aktywOw 1 ograniczenia skali
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zaabsorbowanego ryzyka, a takze znacznego podniesienia poziomu funduszy
wlasnych. Istotne jest to, czy i w jakim stopniu nieuchronna korekta skali dzia-
tania bankow zagranicznych, bedacych inwestorami strategicznymi polskich
bankow, dotknie polski sektor bankowy. Zasadnicze znaczenie dla struktury
sektora bankowego beda mie¢ decyzje spétek-matek duzych gietdowych bankéw
uniwersalnych. Kryzys wykazal nieskuteczno$¢ i wadliwo$¢ niektorych regulacii,
co doprowadzito do niedoszacowania ryzyka systemowego, a w szczegolnosci
ujawnil, jak szybko zagrozenia w jednym sektorze mogg si¢ przenosic na inne
segmenty rynku. Za realng integracja rynkow nie poszly konieczne zmiany
w zakresie nadzoru nad transgranicznymi instytucjami kredytowymi. Odpowie-
dzia na nowe wyzwania jest przyjecie w dniu 23 wrzesnia 2009 r. przez Komisje
Europejska pakietow aktow prawnych, a nastepnie projektow rozporzadzen
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy w tej sprawie. Zgodnie z nowa kon-
cepcja zostanie utworzony dwufilarowy system nadzorczy, sktadajacy si¢ z:

1) Europejskiej Rady Ryzyka Systemowego (European Systemic Risk Board —
ESRB) odpowiedzialnej za nadzor makroostroznoS§ciowy,

2) Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego (European System of Finan-
cial Supervisors — ESFS) odpowiedzialnego za nadzor mikroostroznosciowy.
W ramach tego systemu zostang powolane trzy nowe europejskie organy
nadzoru: (i) Europejski Organ Nadzoru Bankowego (European Banking
Authority — EBA), (ii) Europejski Organ Nadzoru Ubezpieczen i Pracow-
niczych Organdéw Emerytalnych (European Insurance and Occupational
Pensions Authority — EIOPA), (iii) Europejski Organ Nadzoru Gield i Papie-
row WartoSciowych (European Securities and Markets Authority —- ESMA).
Instytucje te beda organami wspolnotowymi z osobowoScia prawna oraz
autonomia administracyjng i finansowa.

Przygotowywana przez Komisj¢ Europejska reforma regulacji rynkow jest
bardzo rozlegta. Jedna z pierwszych zmian bylo podniesienie poziomu gwarancji
dla depozytow do 50 tys. euro. W ekstremalnych wypadkach gwarancjami zostaty
objete wszystkie klientowskie depozyty sektora bankowego (Irlandia, Grecja).
Gtowne obszary, ktdre zostang poddane dalszym zmianom, to: (i) reforma nadzo-
ru nad instytucjami finansowymi, (ii) zaostrzenie wymogow kapitatowych, (iii) re-
gulacje plynnoSci, (iv) licencjonowanie i nadzér nad agencjami ratingowymi.
Do wielu winnych obecnego kryzysu zalicza si¢ agencje ratingowe, ktore
zupelnie zawiodly przy wycenie ryzyk zwiazanych z produktami strukturyzo-
wanymi. Oceny wartoSci tego typu produktow okazaly si¢ zbyt optymistyczne.
Ponadto sadzi si¢, ze agencje ratingowe nie dostrzegly w pore konfliktu in-
teresdw potaczonych z checig zarabiania na nowych produktach i z brakiem
rzetelnej oceny ryzyk z nimi zwigzanych. Parlament Europejski uchwalil nowa
dyrektywe zaostrzajaca skale aktywnych operacji na rynku miedzybankowym.
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Tabela 1.7. Kierunki nowych inicjatyw regulacyjnych w Unii Europejskiej ograniczajace

ryzyko systemowe

Przedmiot regulacji

Zakres

Cel

Nowy, dwufilarowy system
nadzoru nad rynkami finanso-
wymiw UE od 2010 1.

I filar: nadzér makroostroznoscio-
wy. Powolanie Europejskiej Rady
Ryzyka Systemowego (ESRB)

Wprowadzenie europejskiej
instytucji nadzorczej moni-
torujacej ryzyko na szczeblu
makro

Powotanie trzech nowych,
europejskich instytucji nad-
zorczych majacych osobowos¢
prawna, administracyjna

i finansowa

II filar: nadzo6r nad poszczegol-
nymi instytucjami finansowymi.
Powolanie Europejskiego Systemu
Nadzoru Finansowego (ESFS), na
ktory sktadac si¢ bedg trzy nowe
Europejskie Organy Nadzoru:
Europejski Organ Nadzoru Banko-
wego (EBA), Europejski Organ
Nadzoru Ubezpieczen i Pracow-
niczych Programéw Emerytalnych
(EIOPA), Europejski Organ Nad-
zoru Gield i Papieréw Wartoscio-
wych (ESMA)

Europejskie Organy Nadzoru
otrzymaja kompetencje decy-
zyjne i beda mie¢ uprawnienia
do prowadzenia wiazacej
mediacji pomigdzy nadzorca-
mi z poszczegdlnych krajow

a europejskimi nadzorcami

Wyzsze wymogi kapitalowe
przy transakcjach handlowych

Trzykrotne zwigkszenie wymogdow
kapitalowych dotyczacych tradin-
gu; wprowadzenie maksymalnego
poziomu lewarowania

Ograniczenie zaangazowania
bankoéw w transakcje speku-
lacyjne

Nowe regulacje plynnoSciowe

Stworzenie systemu ocen ade-
kwatnoSci plynnosciowe;j (tzw. core
funding ratio), zasady tworzenia
buforéw ptynno$ciowych

Lepsze dopasowanie struktury
finansowania do struktury
aktywow

Regulacje agencji ratingowych

Licencjonowanie i monitorowanie
dzialalno$ci agencji przez Europej-
ski Organ Nadzoru Gield i Papie-
réw Warto$ciowych

Wyeliminowanie stabosci
dzialania agencji ratingowych

Stworzenie centralnego sys-
temu rozliczen instrumentow
pochodnych w UE

Utworzenie centralnej izby roz-
rachunkowe;j dla transakcji CDS
zawieranych na rynku nieregulo-
wanym (tzw. over the counter)

Zmniejszenie skali rynku
instrumentéw pochodnych

Banki beda mogly pozyczac pieniadze innym instytucjom finansowym lub doko-
nywac w nich lokat jedynie do wysokosci 25% funduszy wtasnych lub do kwoty
150 mln euro. Zaostrzone zostana tez kryteria w odniesieniu do papierow dtuz-
nych powigzanych z kredytami. Panstwa cztonkowskie beda musiaty wprowadzi¢
zapisy nowej dyrektywy do swojego porzadku regulacyjnego do pazdziernika
2010 r. Jednocze$nie zapowiada si¢ kolejne obostrzenia regulacyjne dotyczace
poszczeg6lnych produktdéw czy wprowadzenie innych wymogow dla bankow,
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anawet rozwaza si¢ potrzebe ustalenia okreSlonego udziatu depozytow klientow
jako najbardziej stabilnego Zrodta finansowania w strukturze bankow.

Wszystko wskazuje na to, ze nowy system regulacji doprowadzi do ograni-
czenia innowacyjnoSci rynkOw oraz przesunig¢cia sie strategii dzialania bankow
w strone¢ bardziej tradycyjnej bankowosci. Wydaje sig, ze polskie banki moga
by¢ beneficjentem tego kierunku dzialan, poniewaz w poréwnaniu z rynkami
dojrzatymi w Polsce nadal wystepuje duzo mniejsze nasycenie w takich produk-
tach, jak: rachunki biezace, karty platnicze i kredytowe, kredyty oraz produkty
lokacyjne. O rozwoju polskich bankéw w kolejnych latach przesadzi dostep do
efektywnych zrodet finansowania. W wyniku kryzysu na naszych oczach zmie-
nia si¢ paradygmat prowadzenia biznesu bankowego. To dostep do pasywow
bedzie wyznaczac skalg ekspansji bankow na rynku. W warunkach niedoboru
wolnego kapitatu w skali globalnej oraz duzych potrzeb pozyczkowych bogatych
krajow utrudnione jest pozyskiwanie Srodkow przez kraje europejskie, ktore
sa postrzegane jako rynki mniejsze, mniej wiarygodne i bardziej ryzykowne.
Nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze nawet gdy sfera realna globalnej gospodarki wyj-
dzie z recesji, sytuacja sektora finansowego jeszcze przez diuzszy okres bedzie
trudna. Moze to oznaczad, ze strumien finansowania zagranicznego polskich
bankow pozostanie ograniczony przez kilka lat. Z tego powodu nalezy z wigksza
odwagg i determinacjg mobilizowac Srodki krajowe.

Konkludujac, polskie banki wykorzystaly szanse wynikajace z pigciu lat
cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Lata te byly bardzo korzystne dla
rozwoju bankow i poprawy ich konkurencyjnosci. Byt to najlepszy okres w hi-
storii ich rozwoju zaréwno pod wzgledem dynamiki, jak i efektywnosci i pro-
duktywnosci, najprawdopodobniej niemozliwy do powtdrzenia w kolejnych
pieciu latach.
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