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WPROWADZENIE

Platformy internetowe' w znaczacym stopniu zmieniaja paradygmat
relacji spolecznych i gospodarczych. Posredniczg w wymianie dobr
i ustug w ramach udostepnianego interfejsu internetowego?. Relacje,
jakie zachodza w tym obszarze, oddziatuja réwniez na ptaszczyzne praw-
ng. Platformy internetowe ustalaja wewnetrzne reguty, ktore wplywaja
na tre$¢ stosunkéw prawnych pomiedzy uzytkownikami nawigzanych za
ich posrednictwem. Gtéwnym celem tej pracy jest analiza wptywu ekosy-
stemow platform internetowych na normatywnos¢ systemu prawa cywil-
nego, klasyczny podzial norm na imperatywne, semiimperatywne oraz
dyspozytywne i funkcje regulacyjng prawa cywilnego. Jednym z tych
wplywow w praktyce obrotu jest ograniczenie autonomii woli stron
poprzez arbitralng decyzje platformy internetowej dotyczacg mozliwosci
zawarcia waznej i skutecznej umowy przez jej uzytkownikow. Oswiad-
czenia woli uzytkownicy skfadajg w ramach interfejsu danej platformy
internetowej za pomoca kliknieé. Wspdtczesnie przedmiotem refleksji
podmiotu prawa cywilnego jest, czy platforma internetowa umozliwi
klikniecie w okreslony sposob, a nie czy mozna si¢ umowic sie z kims
inaczej niz przewiduje to brzmienie danej normy prawnej. Ponadto
platformy internetowe coraz cz¢sciej wykorzystuja dane osobowe swo-
ich uzytkownikéw i algorytmy oraz technologie big data umozliwiajace
dostosowanie oferty do indywidualnych preferencji uczestnikdw rynku.

! ‘W publikacji stosowane jest okreslenie ,,platforma internetowa” jako zgodne z siat-
ka pojeciowa wykreowana przez prawodawce unijnego (np. art. 3 lit. i aktu o ustugach
cyfrowych).

? Zgodnie z art. 3 lit. k aktu o ustugach cyfrowych interfejs internetowy oznacza kazde
oprogramowanie komputerowe, w tym strone internetowa lub jej czes¢, oraz aplikacje,
w tym aplikacje mobilne. Takie znaczenie bedzie mial takze w tej pracy.
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Platformy internetowe samodzielnie, w ramach kreowanego oraz nad-
zorowanego przez siebie ekosystemu, tworzg ramy korzystania z kom-
petencji przystugujacej uczestnikom rynku, tj. zasady swobody umow.
Roéwniez coraz czeéciej rozwigzywanie sporéw miedzy uzytkownikami
platform internetowych ma charakter wewnetrzny i zautomatyzowany,
a — przykltadowo - system reputacyjny informacji zwrotnej staje si¢
skuteczng metoda wymuszajaca wykonanie zobowigzania. Jednoczes-
nie nalezy dostrzec, ze kolejny etap rozwoju prawa moze doprowadzi¢
do zakwestionowania idei norm generalno-abstrakcyjnych, ktére nie
uwzgledniaja zindywidualizowanych cech psychofizycznych danego
podmiotu prawa cywilnego. Personalizacja jest juz powszechnie wy-
korzystywana przez platformy internetowe do maksymalizacji zyskow.
Z perspektywy prawnej moze natomiast stanowi¢ nie tylko wyzwanie,
ale przede wszystkim szanse dla prawodawcy, w szczegdlnosci unijnego,
do przeformulowania prawa, aby efektywniej reagowalo na ztozonos¢
procesoéw prawnych i spolecznych w przestrzeni cyfrowej. Wazna role
w tym procesie odgrywaé moga w przyszlosci takze platformy inter-
netowe jako podmioty zbierajace, przetwarzajace i przechowywujace
liczne informacje o swoich uzytkownikach.

Tym samym zdolnos¢ platform internetowych do samoregulacji, we-
wnetrzne reguly, trojkatna struktura relacji prawnych miedzy platforma
a uzytkownikami i postepujgca cyfryzacja, tworza nows, interesujaca
plaszczyzne dla prowadzenia badan naukowych oraz zachecaja do pod-
jecia dyskursu prawniczego w ramach tej problematyki.

Publikacja ma na celu weryfikacje hipotezy badawczej, zgodnie z ktora
wewnetrzne regulacje platform internetowych tworzg wlasny porzadek
prawny, quasi-autonomiczny w stosunku do norm prawa powszechnie
obowigzujacego, co prowadzi do faktycznego zaniku funkgji regulacyjnej
prawa cywilnego. Platformy internetowe ustalaja reguly korzystania
z interfejsu internetowego przez uzytkownikow.

Przedmiotem pracy jest przede wszystkim analiza wewnetrznych re-
gulacji platform internetowych oraz norm prawnych regulujacych ich
funkcjonowanie w kontekscie zjawiska faktycznego zaniku funkgji re-
gulacyjnej prawa cywilnego. Prezentowana monografia ma z zalozenia
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charakter syntetyczny. Nie mozna oczekiwac, ze rozwiagze ona wszystkie
szczegolowe problemy w zakresie platform internetowych.

Zakres dzialalnosci platform internetowych i kierunki ich dalszego roz-
woju kreuja wiele wyzwan badawczych i regulacyjnych. Praca dotyczy
samych platform internetowych oraz ich wewnetrznych regulaminéw,
jak réwniez zderzenia cyfrowego $wiata z trescia zgeneralizowanych
norm prawnych, ktére byly zaprojektowane dla tradycyjnego obrotu
gospodarczego. Ponadto omdwiono problematyke zjawiska norma-
tywnoéci i umiejscowienia regut prawnych kreowanych przez platfor-
my w systemie prawnym, a takze zaznaczono faktyczny zanik funkeji
regulacyjnej norm prawa cywilnego.

Ksiazka sktada sie z czterech rozdzialéw. Pierwszy odnosi si¢ do kwestii
platformy internetowej jako rynku wymiany débr i ustug oraz samo-
regulujgcego posrednika w obrocie gospodarczym. Zdolno$¢ platform
internetowych do samoregulacji i posiadanie przez nie cech charaktery-
zujacych rynek prowadzi do interesujacych z punktu widzenia dyskursu
prawniczego implikacji prawnych. Ponadto wyszczegélnione zostaly
najistotniejsze przyczyny spotecznego fenomenu i biznesowego sukcesu
platform internetowych, ktére takze nie sg obojetne z punktu widzenia
prawnego. Platformom internetowym udalo si¢ uzyskac spoleczne za-
ufanie poprzez udzial w rozwoju sharing economy. Wyjasnione zostaly
réwniez pewne kwestie terminologiczne dotyczacego uzytkownikow
i platform internetowych. W tej czesci pracy uchwycone zostaly takze
m.in. wezlowe problemy réznic w zakresie modelu sprzedazy stacjonar-
nej i internetowej. Dotycza one w szczeg6lnosci specyficznego sposo-
bu postrzegania pewnych transakeji przez podmioty prawa cywilnego
w internecie.

W rozdziale drugim przedstawiono zderzenie systemu prawa powszech-
nie obowiazujacego z wewnetrznymi regulacjami platform interneto-
wych. Opisano model stosunkéw prawnych zawieranych za posred-
nictwem platform internetowych, a takze oméwiono problematyke
jednostronnego ustalania przez platformy internetowe wzorca umow-
nego w postaci wewnetrznego regulaminu. W rozdziale tym zawarto
jednak przede wszystkim analize licznych wewnetrznych regulaminéw



16 Wprowadzenie

stosowanych przez wybrane platformy internetowe. W ramach tej czesci
pracy zidentyfikowano, a nastepnie opisano i uporzadkowano wewnetrz-
ne regulacje konstruowane przez platformy internetowe w cyfrowej
rzeczywistosci. Jednoczesnie dostrzezono takze reakcje prawodawcy
unijnego na aktywno$¢ platform zmierzajaca w szczegdlnosci do czescio-
wego uregulowania interfejsu internetowego. Wysoki poziom zaufania
spolecznego do platform internetowych, niedostateczne ujednolicenie
norm prawnych i nieprzystajace do realnych potrzeb uzytkownikow
zgeneralizowane reguly prawne pozwalaja zrozumiec przyczyny opra-
cowania wlasnych rozwigzan przez platformy internetowe.

Rozdzial trzeci przedstawia zderzenie dogmatow prawa cywilnego w za-
kresie podziatu norm na dyspozytywne, imperatywne i semiimperatyw-
ne ze stanem faktycznym, w ktérym platformy internetowe w istocie
tworza wlasne normy wymykajace si¢ systematyce prawa cywilnego.
Jednocze$nie oméwiono problematyke faktycznego zaniku funkeji re-
gulacyjnej prawa cywilnego z uwagi na rzeczywisty brak mozliwosci ko-
rzystania przez uzytkownikéw z autonomii woli w ramach ekosystemoéw
platform internetowych. W tej czeéci pracy poruszono réwniez aspekt
filozoficznoprawny, umozliwiajacy rozpoczecie dyskursu prawniczego
w obszarze ewentualnego uznania regulacji platform internetowych za
autonomiczny system prawny w stosunku do norm prawa powszechnie
obowiazujacego. Jednoczesnie przyszly rozwdj technologiczny moze
doprowadzi¢ do zastgpienia platform internetowych przez smart con-
tracts oraz umozliwi¢ wdrozenie personalizacji prawa. Kluczem do
przeprowadzenia takiego procesu wydaja sie platformy internetowe,
ktére majg nieograniczony dostep do danych osobowych podmiotéw
prawa cywilnego.

Ostatni, czwarty rozdzial zawiera zwiezle przedstawienie wnioskow
de lege lata dla prawa cywilnego wynikajacych z tej pracy oraz postulaty
de lege ferenda zwigzane z rozwojem praw w erze cyfrowe;j.

Przedmiotem omoéwienia sg normy prawa polskiego i prawa Unii Eu-
ropejskiej, jak réwniez wewnetrzne reguty prawne stanowione przez
poszczegolne platformy internetowe. Nie sposéb byto jednak zebra¢
i skomentowaé wszystkich rozwigzan wprowadzonych przez platformy
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internetowe i w pelni opisa¢ regulacje normatywne odnoszace sie do
ekosystemu platform internetowych. W publikacji unikano zbytniego
irozbudowanego przywolywania podstawowych norm prawnych, ktore
niepotrzebnie znacznie zwigkszylyby jej objetos¢. Ksigzka ma zatem
przede wszystkim na celu zasygnalizowanie i omdwienie problematyki
badawczej, dotychczas niewystarczajaco poruszanej w krajowym i za-
granicznym dyskursie prawniczym. Dla prowadzonej analizy istotny
jest szczegolnie aspekt realny, umozliwiajacy dostrzezenie spotecznych
i ekonomicznych skutkéw funkcjonowania danych rozwigzan, oraz
perspektywa ich rozwoju, zwiazana z zachodzacy transformacja tech-
nologiczng i przemianami spotecznymi. Rezultatem bedzie wypraco-
wanie i wyprowadzenie postulatow zmierzajacych do wprowadzenia
modyfikacji w prawie powszechnie obowigzujacym. Dla realizacji tego
celu dobrany zostal material badawczy - przywolywany, analizowany
i omawiany w kolejnych rozdziatach.

Przeprowadzono analize rynku, ktéra pozwolita dokonaé wyboru re-
lewantnych i reprezentatywnych platform internetowych i ich regu-
laminéw do analizy prawnej. Podczas selekcji regulaminéw platform
internetowych decydujace byly takie kryteria, jak liczba uzytkownikéw,
znaczna skala dziatalnosci podmiotu na rynku unijnym lub polskim,
rozumiana jako uzyskiwanie wysokich przychoddéw, oraz posredni-
ctwo w duzej liczbie transakcji, a przede wszystkim wyksztalcenie przez
wybrane platformy internetowe rozbudowanych regul postepowania
obowiazujacych w ramach poszczegolnych interfejséw internetowych.
Najczesciej przywotywane w pracy platformy internetowe to w istocie
straznicy dostepu (gatekeepers®) lub podmioty, ktore moga uzyskaé
w przysztosci taki status. Znaczacym punktem odniesienia dla prowa-
dzonej analizy byla platforma internetowa Allegro z uwagi na posia-
dany przez nig status najwigkszej platformy posredniczacej w sprze-
dazy w Polsce. Uwzgledniono réwniez interesujace i relewantne dla

* W pracy stosuje okreslenie gatekeeper wymiennie z pojeciem straznika dostepu,
co jest zgodne z przyjeta terminologia. Zob. np. https://www.prawo.pl/biznes/unijne-
przepisy-narzuca-obowiazki-na-cyfrowych-gigantow,515408.html (dostep: 31.12.2023 r.)
oraz https://www.rp.pl/prawo-w-firmie/art19243761-transparentne-rynki-cyfrowe-
sugestie-parlamentu-europejskiego (dostep: 31.12.2023 r.).
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przedmiotowej pracy rozwigzania prawne stosowane przez podmioty
o mniejszej skali dziatalno$ci. Jednoczesnie w ramach przeprowadzonej
analizy rynku zaobserwowano, ze platformy internetowe funkcjonuja
w réznych sektorach gospodarki. Sg obecne w tradycyjnych obszarach
obrotu cywilnoprawnego (np. sprzedaz), jak réwniez czesto wywodza si¢
z sharing economy. W réznych sektorach dostrzezone zostaly unikalne
rozwigzania prawne stosowane przez platformy internetowe, co bylo
przyczyna analizy podmiotow reprezentujacych zréznicowane branze.

Przedmiot analizy zostal zawezony przede wszystkim do platform in-
ternetowych typu marketplace. Za ich posrednictwem powstaja licz-
ne stosunki cywilnoprawne. Z tego punktu widzenia wydaja sie one
stanowi¢ najlepszy material do analizy. Zakresem badan nie zostaty
objete spolecznosciowe platformy internetowe, gdyz obserwowane tam
zjawiska sg istotne z punktu widzenia probleméw prawa publicznego,
w szczegdlnosci ochrony praw i wolnosci jednostki, a dopiero na dal-
szym etapie zagadnien prawa prywatnego. Z kolei mobilne ekosystemy
i aplikacje mobilne, ktdre rowniez zaliczane sg do platform interne-
towych, wymagaja w pierwszej kolejnosci analizy z punktu widzenia
prawa ochrony konkurencji, a reklamowe platformy internetowe oraz
wyszukiwarki internetowe dostarczaja materialu badawczego przede
wszystkim w zakresie prawa ochrony danych osobowych. Tym samym
sa mniej interesujacym przedmiotem analizy z perspektywy dogmatyki
cywilnoprawne;j.

Przedmiotem analizy s3 wewnetrzne, a nie zewnetrzne regulaminy plat-
form internetowych. Jest to o tyle istotne, ze poszczegolni uzytkownicy
biznesowi moga réwniez postugiwac si¢ wzorcami umownymi. Majg one
wowczas charakter zewnetrzny, a platforma internetowa nie petni w tym
przypadku funkeji samoregulacyjnej. Analizowane sg zatem jedynie
regulaminy opracowane catkowicie przez platforme internetowa i obo-
wigzujace wewnatrz ekosystemu udostepnianego przez dany podmiot.

Stan prawny publikacji to dzien 1 lutego 2025 roku. Zamierzeniem
bylo uwzglednienie mozliwie aktualnych i doniostych pozycji literatury
krajowej i zagranicznej oraz dobdr najistotniejszych pozycji z dorobku
judykatury.
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Analiza odnosi si¢ do zjawisk socjologicznych dotyczacych platform
internetowych, ktdre pokazuja, Ze jedynie pozytywistyczne® ujecie prawa
nie pozwala uchwyci¢ istoty tych zjawisk z punktu widzenia ksztaltowa-
nia stosunkéw prawnych miedzy uzytkownikami platform interneto-
wych. Tradycyjny pozytywizm nie pozwala bowiem na rozstrzygniecie
dostrzezonych problemdéw précz ewentualnego stwierdzenia, ze pewne
wewnetrzne reguly ustalone przez platformy internetowe obowiazuja, bo
umozliwila to absencja prawodawcy w ustanowieniu norm regulujacych
dany obszar. Takie rozumowanie zawezaloby znacznie perspektywe ba-
dawczg. Tres¢ pracy oraz sposob formutowania argumentow i wnioskow
sa charakterystyczne dla typowego spojrzenia postmodernistycznego®
na zachodzace procesy prawne i rynkowe, gdzie nauka prawa nie jest
obszarem zupelnie autonomicznym’, a pluralizm prawniczy jest akcep-
towalny®. Ksigzka ma ostatecznie charakter interdyscyplinarny, ale jest
ona pracg z prawa cywilnego, a nie teorii prawa, ekonomicznej anali-
zy prawa lub socjologii prawa. Uwzglednia takze pomocniczo prawo
miedzynarodowe, prawo konstytucyjne, prawo ochrony konkurencji,
prawo ochrony danych osobowych i prawo administracyjne. Sposob
konstrukeji pracy i formulowania jej tre$ci rézni sie w stosunku do
najczesciej stosowanych w prawie cywilnym metod i terminologii. Che¢
ukazania nieco odmiennego sposobu postrzegania zachodzacych pro-
cesow i przetozenia ich zaréwno na dogmatyke prawa cywilnego, jak

* Zob. szerzej S. Wronkowska, Pozytywistyczna koncepcja prawa [w:] Zarys teorii
prawa, S. Wronkowska, Z. Ziembinski, Poznan 1997, s. 48-57.

° Zob. szerzej G. Minda, Postmodern Legal Movements. Law and Jurisprudence at
Century’s End, Nowy York 1995, s. 1. Filozofia amerykanska jest szczegolnie zwigzana
z empiryzmem i pragmatyka, a sam mechanizm powstawania prawa powinien zmierza¢
w strone konsensusu integrujacego spoleczenstwo jako calo$¢, zob. szerzej K. Frieske,
Socjologia prawa, Warszawa—Poznan 2012, s. 136.

¢ Zob. szerzej: L. Morawski, Co moze dac nauce prawa postmodernizm?, Torun 2001,
s. 16; A. Sulikowski, O ponowoczesnej teorii prawa [w:] Z zagadnieri teorii i filozofii prawa.
W poszukiwaniu podstaw prawa, red. A. Sulikowski, Wroctaw 2006, s. 243.

7 Zob. szerzej A. Bator, Debaty prawnicze. Rozmowa bez konsensusu [w:] Z zagadnien
teorii i filozofii prawa. Ponowoczesnosé, red. M. Blachut, Wroctaw 2007, s. 40.

8 Pluralizm prawniczy, zapoczatkowany przede wszystkim przez E. Ehrlicha, przyjat
sie takze w pafistwach zachodnich, zob. szerzej A. Kojder, Z Czerniowcow w szeroki Swiat...
Eugen Ehrlich i narodziny idei socjologii prawa [w:] Stawanie si¢ spoleczeristwa. Szkice
ofiarowane Piotrowi Sztompce z okazji 40-lecia pracy naukowej, red. A. Flis, Krakow 2006,
s. 36.



20 Wprowadzenie

i — poniekad - na teorie prawa wydaja si¢ przemawiac za stusznos$cia
takiego ujecia problematyki. Pozwoli ono w rezultacie wyprowadzi¢
wnioski de lege lata i zaproponowa¢ postulaty de lege ferenda, ktore
nie wykrystalizowalyby sie, gdyby nie przyjety sposdb postepowania.

Konieczne byto poddanie analizie naukowej licznych aktéw prawnych
Unii Europejskiej oraz prawa polskiego dla ustalenia i usystematyzo-
wania ksztaltu obecnego systemu prawnego’. Zwazywszy ze dzialal-
noé¢ platform internetowych i transformacja technologiczna wywoluja
skutki spoteczne, konieczne bylo zbadanie zachowania uzytkownikow
platform. Istotne znaczenie miato réwniez uwzglednienie badan socjo-
logicznych okreslonych zjawisk prawnych, ktére dostarczyly korzysci
teoretycznych i praktycznych z punktu widzenia systemu prawnego™.
Pozwolily one takze stworzy¢ konieczng przeciwwage dla tendencji
charakterystycznych dla prawniczego myslenia wytacznie kategoriami
normatywnymi, w ktorym niepostrzezenie utozsamia si¢ stany rzeczy
nakazane do zrealizowania ze stanami faktycznymi, a wystepujaca roz-
bieznos¢ uwaza sie za zjawisko wyjatkowe!!. Przywolano niezbedne tlo
historyczne poprzez odwotania do wczesniejszych ustalen nauki prawa
oraz nieobowigzujacych juz aktéw prawnych'?. W rezultacie mozliwe
byto dostrzezenie licznych powiazan miedzy przesztymii wspotczesny-
mi instytucjami prawnymi. Dodatkowo dla wyszczegdlnienia niektérych
probleméw badawczych charakterystycznych réwniez dla obcych sy-
stemow prawnych konieczne bylo przywolanie zagranicznych porzad-
kéw prawnych wraz z zagraniczng literatura'®. Pozwolilo to uzyska¢

° Analiza aktéw prawnych i systematyzacja oraz ustalenie tresci norm systemu
prawnego stanowig przejawy zastosowania przez badacza metody dogmatycznoprawnej.
Zob. szerzej J. Stelmach, B. Brozek, Metody prawnicze. Logika - analiza - argumentacja -
hermeneutyka, Warszawa 2006, s. 11 i Z. Ziembinski, Rola badar socjologiczno-prawnych
dla teorii prawa i szczegétowych nauk prawnych, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i So-
cjologiczny” 1970/32, s. 122.

10 Zob. szerzej Z. Ziembinski, Rola bada# socjologiczno-prawnych..., s. 135.

' Z. Ziembinski, Rola badat socjologiczno-prawnych..., s. 134.

2 O znaczeniu analizy historycznoprawnej zob. szerzej P. Dobosz, Problemy meto-
dologii wspélczesnej nauki prawa administracyjnego na tle metody historyczno-prawnej,
»Kwartalnik Prawa Publicznego” 2001/1, s. 39.

13 Zestawienie regulacji wystepujacych w prawie krajowym z normami prawnymi
charakterystycznymi dla réznych porzadkéw prawnych pozwala uchwyci¢ prawidlowosci
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szersza perspektywe i wzbogaci¢ poczynione ustalenia oraz wykladnie
norm prawnych wywodzacych si¢ z porzadku krajowego i unijnego.
Omawiana tematyka wymagala ponadto ekonomicznej analizy prawa
z uwagi na analizowane problemy kosztow transakcyjnych w systemie
prawnym. Umozliwia to jednocze$nie ustalenie, jakie prawo jest czy tez
jakie powinno by¢™.

Temat pracy zostal wybrany ze wzgledu na istotng role platform in-
ternetowych we wspolczesnym obrocie gospodarczym. Stanowia
one przedmiot moich zainteresowan zaréwno z perspektywy nauko-
wej, jak i po czgsci zawodowej, a przez to praktycznej””. W ten spo-
sob w toku prowadzenia badan mozliwe bylo dostrzezenie zaréwno
plaszczyzny naukowej, jak i powszechnie wystepujacych probleméw
praktycznych. Interesujacy jest rdwniez kontekst spoleczny i prawny
dotyczacy powszechnej akceptacji przez uzytkownikow wiodacej roli
platform internetowych w obrocie cywilnoprawnym, szczegdlnie ze
rozwigzanie kwestii spornych przez platformy internetowe, a nawet
i przez uzytkownikéw samodzielnie odbywa si¢ najczesciej w oparciu
o wewnetrzne regulacje, a jedynie w bardzo ograniczonym stopniu
platformy internetowe odwotuja sie¢ do norm prawa powszechnie obo-
wiazujacego. Konieczne jest postawienie pytania o dalszg role regut
prawa powszechnie obowigzujgcego i zakres zastosowania przepiséw
prawa cywilnego w samoregulujacym $wiecie platform internetowych.
Roéwnie istotne i nierozerwalnie zwigzane z platformami internetowymi
jest zjawisko personalizacji wdrazanej w celach komercyjnych przez
najwigksze podmioty rynkowe. Moze ono doprowadzi¢ do rewolucji
w kontekscie wspdlczesnego obrotu gospodarczego. Wazna jest zatem
réwniez personalizacja prawa, ktorg — biorac pod uwage komercyjna
aktywnos¢ platform internetowych w przysztosci - mozna wykorzystaé
do realizacji celow ustalonych przez prawodawce.

prawne i spoleczne. Zob. szerzej H. Kotz, B. Kordasiewicz, Dogmatyka prawa a badania
prawnoporéwnawcze, ,Studia Prawnicze” 1993/1, s. 23.

4 W ten sposob J. Stelmach, B. Brozek, Metody prawnicze..., s. 135.

1* Mialem mozliwo$¢ w ostatnich latach opracowywaé liczne projekty regulaminéw
zaréwno sklepow internetowych, jak i platform internetowych tudziez doradza¢ w ich
codziennej dziatalnosci z punktu widzenia obowiazujacych norm prawnych.
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Powyzsze przekonanie, jak rdwniez ograniczona literatura przedmiotu
w tym zakresie zachecajg do podjecia dyskursu prawniczego. Wymaga
on jednak szkicu interdyscyplinarnego, tak aby nie utraci¢ perspekty-
wy zwigzanej z zachodzacymi zmianami spolecznymi i transformacja
technologiczng. Za wyborem tematu pracy kryje sie zatem potrzeba
opisania rzeczywistosci obecnej i mozliwych do uchwycenia przysztych
rozwigzan komercyjnych.

X%

Z calego serca dzigkuje Promotorom mojej rozprawy doktorskiej,
prof. dr. hab. Fryderykowi Zollowi i dr Katarzynie Potudniak-Gierz, bez
ktorych wsparcia i przewodnictwa ta monografia nigdy by nie powstala.
Zaich nieoceniong pomoc, stalg opieke, bezcenng troske oraz wywazong
naukowa stanowczo$¢ i niekonczacg sie wyrozumiato$¢ pragne wyrazi¢
swoja gleboka wdzieczno$¢.



Rozdziaf 1

PLATFORMA INTERNETOWA JAKO
RYNEK WYMIANY DOBR | UStUG
ORAZ SAMOREGULUJACY POSREDNIK
W OBROCIE GOSPODARCZYM

W rozdziale tym nakre$lona zostanie problematyka platform interne-
towych z perspektywy ekonomicznej i - w pewnym stopniu — socjolo-
gicznej uwzgledniajacej model biznesowy ich dziatalno$ci. W rezultacie
mozliwe bedzie przeprowadzenie analizy prawnej zaobserwowanych
prawidlowosci zwigzanych z faktyczng aktywnoscia platformiich zdol-
nos$cig do samoregulacji w oparciu o wewnetrzne regulaminy.

Platformy internetowe ksztattuja na nowo wiele obszaréw ludzkiej ak-
tywnoéci. Redefiniuja sposob codziennego zachowania, handlu, orga-
nizacji spolecznej i dzialalnos$ci kulturalnej'. Platformy internetowe
stanowia dominujacy model organizacyjny w wielu obszarach wspét-
czesnej ekonomii Majg one zdolno$¢ do pozyskiwania, przetwarzania,
analizowania i faczenia danych, co umozliwia szybka adaptacje do zmie-

! Zgodnie z motywem 1 aktu o ustugach cyfrowych platformy internetowe umozliwity
uzytkownikom biznesowym i konsumentom przekazywanie i uzyskiwanie dostepu do
informacji oraz zawieranie transakcji na nowe sposoby.

? W przedmiocie modeléw organizacyjnych przedsigbiorstw zob. szerzej T.W. Malone,
Modelling Coordination in Organizations and Markets, ,Management Science” 1987/33,
s. 1317-1332.
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niajacych si¢ preferencji konsumentdw i potrzeb rynkowych’. Platformy
internetowe tworzg globalny rynek sprzedazy towardw i ustug w ramach
sieci internetowej. Narodziny rewolucji przemystowej i wylonienie si¢
kapitalizmu zwigzane sg z zastgpieniem czynnikéw produkeji w postaci
ziemi, pracy i pieniedzy przez towary. Wzorce wymiany barterowej
zostaly oderwane od lokalnych spotecznosci i osadzone w mechani-
zmach rynkowych charakterystycznych dla rodzacego si¢ kapitalizmu*.
Wspolczesnie znaczenie zasobow niematerialnych, dematerializacja,
dataizacja podstawowych czynnikéw produkcji przemystowej i prze-
niesienie handlu do ekosysteméw platform internetowych prowadzi
do zastgpienia przez nie tradycyjnie rozumianych rynkéw’. Niektorzy
nawet twierdzg, ze platformy internetowe sg tak wielkie, bogate i maja
tak znaczacg pozycje rynkows, ze blizej im do panstw niz podmiotéw
prywatnych®.

Dostrzegalna jest dyferencja miedzy zawieraniem umoéw za posredni-
ctwem platform internetowych a tradycyjnym handlem stacjonarnym.
Rozpoznanie réznic w tym obszarze umozliwi uzyskanie nalezytej per-
spektywy, koniecznej dla zrozumienia ztozono$ci przemian spotecznych
i technologicznych zwigzanych z upowszechnieniem si¢ obrotu cywilno-
prawnego w internecie. Jednocze$nie wazne jest przyblizenie spotecznej
pozycji platform internetowych jako podmiotdw, ktore w stosunkowo
prosty sposéb sa w stanie zbudowa¢ zaufanie spoteczenstwa do ich
dziatalnosci.

Prawodawca unijny postuguje si¢ rozbudowang siatka pojeciowa w ak-
tach prawa wtérnego Unii Europejskiej na okreslenie platformy in-
ternetowej i uzytkownikow. Z tego powodu w rozdziale tym zostanie

* Zob. szerzej R. Pazos, The Case for a (European?) Law of Reputational Feedback
Systems, ,Indret: Revista para el Analisis del Derecho” 2021/3.

* Zob. szerzej K. Polanyi, The Great Transformation: The Political and Economic
Origins of our Time, Boston 2001, s. 33-76.

> W ten sposob J.E. Cohen, Law for the Platform Economy, ,UC Davis Law Review”
2017/51,s. 135.

¢ Zob. szerzej A. Chander, Facebookistan, ,North Carolina Law Review” 2012/90,
s. 1807-1808.
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wyjasniona terminologia wykorzystywana w tej pracy, tak aby umozliwi¢
czytelnikowi wlasciwy jej odbior.

1.1. Platforma internetowa jako rynek wymiany
dobr i ustug

Funkcjonowanie rynku zmieniato sie na przestrzeni tysigcleci’. Nie-
odzownymi jego elementami zawsze byly podaz i popyt®. Poczatkowo
wymiana dobr i ustug zwigzana byla z rynkiem jako punktem geogra-
ficznym, umiejscowionym najczesciej w centralnej lokalizacji polozone;j
w danej miejscowosci. Gléwnymi ,,aktorami” w tym miejscu byli sprze-
dawca i kupujacy. Oczywiscie wystepowal takze podmiot trzeci w postaci
np. wojta, ktéry wydzielal i udostepnial miejsce do handlu. Pelnit on
tym samym funkcje regulatora. Z czasem handel zaczal odbywac¢ sie¢
na terenie calej miejscowosci, regionu i kraju. Tworzyly si¢ coraz to
nowsze przedsigbiorstwa i punkty sprzedazy. Ostatecznie XIX-wieczna
rewolucja przemystowa doprowadzita do konsumpcji masowej’.

Wspolczesnie rynek taczony z wymianag gospodarczg odbywajacy sie
w centralnie polozonym punkcie danej miejscowosci wlasciwie nie
wystepuje. Nadal obecna i powszechna jest konsumpcja masowa, z tym
ze wspolczesnie wymiana gospodarcza odbywa si¢ powszechnie w in-
ternecie, coraz czesciej za posrednictwem platform internetowych'.
Platformy internetowe tworza rozwiazania techniczne umozliwiajace
zawieranie umow i realizacje wzajemnych $wiadczen przez uzytkow-
nikéw, a takze rozstrzyganie sporéw i egzekucje naleznosci. Przede

7 W przedmiocie réznych form rynku i sposobu ich funkcjonowania zob. szerzej
D. Fatuta, Rynek jako spoteczny mechanizm wymiany débr i ustug, ,,Panstwo i Spofeczen-
stwo” 2011/2, s. 85-87.

8 Role popytu i podazy jako najistotniejszych elementéw rynku tlumaczy m.in.
W. Stankiewicz, Ekonomika instytucjonalna. Narodziny i rozwéj, Warszawa 2012, s. 82.

° Narodziny konsumpcji masowej jako rezultat rewolucji przemystowej objasnia
m.in. J. Kalinski, Historia gospodarcza XIX i XX w., Warszawa 2008, s. 58.

1 Przewiduje sie, ze skumulowana warto$¢ rynku e-commerce w Polsce w 2027
roku wyniesie 187 mld zlotych. Zob. szerzej: https://www.pwc.pl/pl/media/2022/2022-
07-11-do-2027-wartosc-rynku-e-commerce-w-polsce-wzrosnie-o-ponad-94-mld-zl-
do-187-mld-zL.html (dostep: 31.12.2023 r.).
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wszystkim jednak zapewniajg staly doptyw uzytkownikow, zaréwno
uzytkownikdow koncowych, jak i biznesowych. Kontrolujg popyt i podaz.
Ich dzialania umozliwiajg aktywno$¢ gospodarcza, spoteczng i kultu-
ralng uzytkownikéw w ramach poszczegolnej platformy internetowe;j.
Zamiast odwiedzenia sklepu sprzedazy stacjonarnej zakupy mozna
zrobi¢ za posrednictwem Amazona, obiad zaméwi¢ przez Pyszne.pl,
wieczorng randke zaplanowac z osoba poznang za posrednictwem Tin-
dera, a powrotny przejazd samochodem do domu zaméwi¢ przy pomocy
aplikacji Uber lub Bolt. Duza cze$¢ platform internetowych udostepnia
takze swoje ustugi i tresci w sposéb przedstawiany przez platforme inter-
netowa jako nieodptatny'!. Celem platform internetowych jest taczenie
uzytkownikéw i umozliwienie im przeprowadzenia transakeji za ich
posrednictwem. Rozwoj internetu doprowadzit do powstania zupetnie
nowych kanatéw dystrybucji produktéw i ustug, a uzytkownicy w ra-
mach ekosystemoéw platform internetowych moga wykonywac réwniez
swoje podstawowe prawa wynikajace m.in. z wolnosci ekonomicznych
i wolnosci wypowiedzi'2.

Obecnie nie jest potrzebne wydzielone miejsce do handlu w danej miej-
scowosci, tylko odpowiednia infrastruktura techniczna i dostep do
internetu. Platformy internetowe przejmuja role tradycyjnie rozumia-
nych rynkéw. Réwnoczesnie dostownie za ich posrednictwem nastepuje
wymiana doébr i ustug w gospodarce. Komisja Europejska wyrdznia
kilka rodzajoéw platform internetowych'®. Przywotanie dokonanego
podzialu bedzie miato charakter porzadkujacy dla dalszych rozwazan,

"' Nie brak jednak ukrytych kosztéw, takich jak np. koniecznos$¢ udostepnienia
wiasnych danych osobowych, zob. szerzej: M.S. Gal, D.L. Rubinfeld, The Hidden Costs
of Free Goods: Implications for Antitrust Enforcement, ,New York University Law and
Economics Working Papers. Antitrust Law Journal” 2016/80, s. 521-562 oraz D.S. Evans,
Attention Rivalry Among Online Platforms, ,,University of Chicago Institute for Law
& Economics Olin Research Paper” 2013/627, s. 313-357.

12 Zob. szerzej G. de Gregorio, Digital Constitutionalism: An Introduction [w:] Digital
Constitutionalism in Europe: Reframing Rights and Powers in the Algorithmic Society,
red. G. de Gregorio, Cambridge 2022, s. 8-9.

13 Podzial platform zostal opracowany na podstawie dokumentacji Komisji Europej-
skiej, zob. szerzej Commission Staff working Document. Online Platforms Accompanying
the document Communication on Online Platforms and the Digital Single Market,
COM(2016) 288, final.
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jak réwniez zobrazuje wieloptaszczyznowos¢ funkcjonowania platform
internetowych.

Pierwsza grupa to platformy typu marketplace wystepujace w handlu
e-commerce. Sg to platformy, na ktérych moga odbywac si¢ bezposred-
nie transakcje miedzy sprzedawcami towaréw lub ustug a ich nabyw-
cami. Platformy udostepniajg tym podmiotom wirtualng przestrzen
najczesciej w zamian za prowizje. Podstawowymi przykladami takich
platform internetowych sa Amazon, eBay, Allegro lub Rakuten, Steam,
Origin itp. lub te skierowane jedynie do podmiotéw profesjonalnych,
jak np. Factual lub DataMarket. Do tej grupy nalezy przyporzadkowac
réwniez platformy internetowe funkcjonujace w ramach aplikacji mo-
bilnych, takie jak Uber, Bolt itp.

Druga grupa platform internetowych to mobilne ekosystemy i platformy
dystrybucyjne funkcjonujace jako aplikacje uzytkowe, ktére posiadaja
najczesciej wlasne sklepy. Rynek jest zdominowany przez Apple (Apple
Store) i Android (Google Play)*. W ramach wtasnych systemdéw ope-
racyjnych umozliwiaja one pobieranie i instalacje aplikacji réznych
tworcow z odpowiednich sklepow. Najczesciej jest to mozliwe z uzyciem
smartfona, tableta lub komputera.

Trzecia grupa platform internetowych to wyszukiwarki internetowe.
Pomagaja one uzytkownikom internetu odnalez¢ odpowiedzi na ich
zapytania wéréd dziesigtek miliardow stron internetowych. Ulatwiaja
tym samym interakcje miedzy operatorami stron internetowych a pod-
miotami poszukujacymi informacji. Do najwiekszych wyszukiwarek
zalicza sie w szczegolnosci Google, Bing i Yahoo.

Czwarta grupa platform internetowych to portale spoleczno$ciowe
lub aplikacje stuzace utatwieniu i usprawnieniu komunikacji miedzy
uzytkownikami. Do najwigkszych platform internetowych tego typu
zalicza si¢ przede wszystkim Facebook i Instagram. Dodatkowo niektore
platformy stuzace gtéwnie do publicznego udostepniania tresci gene-

!4 Zob. https://imagazine.pl/2023/06/01/nowy-raport-apple-app-store-wygenerowal-
1-mld-usd-przychodu/ (dostep: 31.12.2023 r.).
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rowanych przez uzytkownikéw majg takze element spofecznosciowy.
Sa to platformy umozliwiajace udostepnianie opinii (Twitter, obec-
nie X), filméw i muzyki (YouTube) czy wymiane krotkich wiadomosci
(Whatsapp, Snapchat, Facebook Messenger).

Piata grupa to reklamowe platformy internetowe. Sg one wykorzysty-
wane do posrednictwa w reklamowaniu ustug swoich kontrahentow.
Rozwijaja si¢ coraz to nowsze modele biznesowe funkcjonowania re-
klamowych platform internetowych®. Wszystkie maja jednak na celu
ostatecznie zaproponowa¢ kontrahentowi skuteczny mechanizm do-
starczania reklam indywidualnym uzytkownikom internetu. Odbywa
sie to najcze$ciej z wykorzystaniem algorytmow i zautomatyzowanych
procesow. Do najwigkszych podmiotéw obecnych w tym sektorze moz-
na przyporzadkowa¢ AdLink Media, Zanox czy Trade Doubler. Takze
platformy internetowe, ktérych podstawowa dzialalno$¢ polega na zu-
pelnie czyms$ innym niz §wiadczenie ustug reklamowych, zaznaczaja
ostatnio swoja pozycje poprzez liczne fuzje i przejecia. Udane przejecie
kontroli nad reklamowymi platformami internetowymi przeprowadzity
w szczegdlnoséci Google, Microsoft i Facebook.

Wspélczesnie okolo polowy ruchu generowanego przez internautow
trafia do zaledwie okoto 1% stron internetowych'e. Tak jak wspomniano,
czesto jedna platforma internetowa moze stanowi¢ w istocie osobny
rynek wymiany dobr i ustug. W propozycjach legislacyjnych platforme
internetowg okreslano jako ,,internetowa platforma posredniczaca’, kto-
ra oznacza podmiot §wiadczacy ustuge spoleczenstwa informacyjnego
dostepna przez internet lub podobne srodki cyfrowe, ktéra umozliwia
konsumentom zawieranie uméw z dostawcami towardw, ustug lub tresci
cyfrowych. Nie obejmuje to ustug, ktdre jedynie identyfikuja odpowied-
nich dostawcow i ktére kieruja konsumentéw na strony internetowe lub

15 Zob. http://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/mobile-advertising-
market-944.html (dostep: 31.12.2023 r.).

16 Zob. szerzej N. Duch-Brown, B. Martens, The European Digital Single Market:
its Role in Economic Activity in the EU, Institute for Prospective Technological Studies,
»Digital Economy Working Paper” 2015/17.
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dane kontaktowe tych dostawcoéw'’. Przywolana definicja dotyczytaby
zatem w szczegdlnosci platform internetowych typu marketplace. Plat-
forma internetowa doczekala si¢ ostatecznie legalnej definicji w prawie
unijnym, ktérg mozna uznac za szerszg niz ta proponowana w litera-
turze'.

Podaz i popyt to najwazniejsze elementy kazdego rynku. Platformy
internetowe maja zdolnos¢ do ich kreowania oraz kontrolowania trans-
akeji zawieranych przez uzytkownikow. Zbieranie danych osobowych,
$ledzenie uzytkownikéw, analiza ich zachowan umozIliwia dostosowy-
wanie oferty i prawidiowe jej pozycjonowanie. W ostatniej dekadzie
XX wieku Lou Montulli wymyslil mechanizm cookie'. Umozliwial on
przede wszystkim podtrzymywanie sesji, ale efektem ubocznym stata
sie sposobnos¢ przechowywania danych w postaci historii odwiedzania
danej strony, koszykow zakupowych, tworzenia statystyk i badania pre-
ferencji uzytkownikéw platform internetowych. Ponadto istniejg takze
inne techniki pozwalajace na zbieranie danych o aktywnosci uzytkow-
nikéw?. Nowe mozliwoséci dla platform internetowych przyniost rozwdj
algorytmow i technologia big data. Tym samym platformy internetowe
stajg sie samoregulujacym rynkiem, ktéry funkcjonuje w oparciu o ze-
brane informacje o swoich uzytkownikach. Kolejne zmiany w sposobie
funkcjonowania platform internetowych, jak rowniez prawdopodobny

17 Zob. szerzej Ch. Busch, G. Dannemann, H. Schulte-Nélke, A. Wiewidrowska,
E Zoll, Discussion Draft of a Directive on Online Intermediary Platform, ,Journal of
European Consumer and Market Law” 2016/4, s. 164-169.

'8 Zob. pkt 4.5 dokumentu A Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis
and Evidence Accompanying the document Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and
the Committee of the Regions A Digital Single Market Strategy for Europe, SWD(2015)
100, wersja ostateczna. Zob. tez: M. Pecyna, Platformy internetowe — nowy kierunek
prawa uméw [w:] Prawo kontraktéw, red. Z. Kuniewicz, D. Sokolowska, Warszawa
2017, s. 345-349 oraz H. Schulte-Nolke [w:] Discussion draft of a directive on online
intermediary platforms. Commentary, red. Ch. Busch, G. Dannemann, H. Schulte-Nolke,
A. Wiewiérowska-Domagalska, E Zoll, Krakow 2019, Article 1: Scope, s. 36.

" D. Kristol, L. Montulli, HT'TP State Management Mechanism, 1997, DO1:10.17487/
RFC2109 (dostep: 31.12.2023 1.).

20 Zob. szerzej R.M. Smith, The Web Bug FAQ, Electronic Frontier Foundation, 1999
https://w2.eff.org/Privacy/Marketing/web_bug.html (dostep: 30.12.2023 r.).
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kierunek rozwoju w przysztosci wyznacza personalizacja®'. Umozliwia
ona opracowanie efektywnej strategii marketingowej, ale co wazniej-
sze — prawidtowe kojarzenie potrzeb uzytkownika koncowego z oferta
uzytkownika biznesowego, co takze bedzie miato niewatpliwy wplyw
na sposob funkcjonowania rynku w ramach platformy internetowe;.

Idea posrednictwa platform internetowych polega na tym, Ze ostatecznie
zyski platform sg generowane z réznego rodzaju prowizji od transakcji
lub abonamentéw. W tak funkcjonujacym systemie platformy nie mu-
sz3 realnie zapewni¢ danej ustugi lub produktu i ponoszg zasadniczo
ograniczone ryzyko biznesowe w stosunku do uzytkownikéw. Mozliwos¢
zawarcia i przeprowadzenia transakeji za posrednictwem platformy
internetowej zalezna jest od uzytkownikow. Cala logistyka wymiany
ekonomicznej ulega uproszczeniu. Uzytkownik biznesowy w ograniczo-
nym stopniu moze obawiac si¢ braku popytu. Ten jest zapewniany przez
platforme internetowg, ktdéra pozyskuje nowych uzytkownikow. Wazne,
zeby oferta uzytkownika biznesowego byta w miar¢ konkurencyjna®,
a on sam posiadal przychylne opinie i pozytywna historie transakcji.
Jednoczesnie uzytkownik konicowy moze ograniczy¢ liczbe odwiedzin
sklepow stacjonarnych, gdyz platforma internetowa dostarcza mu oferty
wielu podmiotdéw. W ten sposob gtéwnym obowigzkiem platformy in-
ternetowej jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania interfejsu
internetowego, inwestowanie w marketing celem pozyskania nowych
uzytkownikow i ostatecznie posrednictwo w obrocie cywilnopraw-
nym. Zaréwno uzytkownicy biznesowi, jak i platforma internetowa
ograniczajg potencjalne ryzyko biznesowe. Na przykiad uzytkownicy
biznesowi zasadniczo nie musza zajmowac si¢ kwestiami technicznymi
lub liczbg potencjalnych klientéw. Natomiast platforma internetowa,
ktéra nie jest strong umowy miedzy uzytkownikami, nie odpowiada

21 W kontekscie personalizacji reklamy i ceny zob. szerzej M. Namystowska, A. Ja-
blonowska, Personalizacja oparta na sztucznej inteligencji - nowe wyzwanie dla prawa
konsumenckiego [w:] Prawo sztucznej inteligencji, red. L. Lai, M. Swierczyniski, Warszawa
2020, s. 97-99.

22O konkurencyjny mechanizm cenowy czesto zadba sama platforma. Mozna to
zaobserwowac¢ na przykladzie platform internetowych Uber lub Bolt. Dostosowuja one
ceny w czasie rzeczywistym zaleznie od popytu i podazy na §wiadczone przez nie ustugi
w danym momencie.
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za jej nalezyte wykonanie. Jednocze$nie uzytkownicy konicowi maja
sposobno$¢ oszczedzenia czasu i pienigdzy poprzez poréwnanie licznych
ofert produktow dostepnych na platformie internetowe;j.

Od czaséw odkrycia i objasnienia istotnych kosztéow transakcyjnych
i praw wlasnosci dla instytucjonalnych struktur ekonomii i jej funkcjo-
nowania® zmienit si¢ sposéb funkcjonowania rynku. Rynki dziatajace
w oparciu o platformy internetowe przynosza dodatkowe mozliwosci
w zakresie ograniczenia kosztow transakcyjnych. Platformy internetowe
koordynujg zasoby wynikajace z produkcji innych podmiotéw i decen-
tralizuja aktywno$¢ biznesowa. Jednoczesnie utrzymuja kontrole nad
swoimi uzytkownikami i wyptywaja na relacje miedzy popytem i podaza.
Technologia big data umozliwia platformom internetowym zarzadzanie
tymi strukturami w uproszczony sposob. Nie jest konieczne posiada-
nie rozro$nietych kanaléw logistycznych i struktury organizacyjnej
analogicznej do sieci sklepow tradycyjnych?’. Platformy internetowe
w pewnym stopniu powielaja na niespotykang dotad skale rozwigzania
wdrozone m.in. przez korporacje McDonald’s, ktéra sprawuje kontro-
le nad kazdym elementem tancuchu produkcji i dystrybucji®, z tym
wyjatkiem, ze platformy internetowe nie potrzebuja tych wszystkich
materialnych elementéw w postaci stacjonarnych miejsc sprzedazy,
skladnikow artykutéw zywnosciowych lub urzadzen kuchennych. W re-
zultacie platformy internetowe tworza zorganizowane inframarkets®.

# Zob. szerzej K. Foss, N. Foss, Coasian and modern property rights economics,
»Journal of Institutional Economics” 2015/11, s. 391-411. W przedmiocie efektywnosci
ekonomicznej i zwigzanej z nig siatki pojeciowej zob. J. Stelmach, B. Brozek, W. Zatuski,
Dziesig¢ wyktadéw o ekonomii prawa, Warszawa 2007, s. 26.

* Podobnie Ch. Busch, Self-Regulation and Regulatory Intermediation in the Platform
Economy [w:] The Role of the EU in Transnational Legal Ordering: Standards, Contracts
and Codes, red. M. Cantero Gamito, H.-W. Micklitz, Londyn 2019, s. 4.

» McDonald’s opracowal i wdrozyt zaawansowany model ochrony jako$ci produktéw.
Charakteryzuje si¢ on pelnym nadzorem nad kazdym aspektem produkgji i dystrybucji
produktéw. Zob. https://mcdonalds.pl/o-mcdonalds/jakosc-naszych-produktow/ (do-
step: 13.12.2023 r.) oraz https://www.portalspozywczy.pl/horeca/wiadomosci/normy-
jakosciowe-mcdonald-s-nie-odbiegaja-od-ifs-i-brc,110124.html (dostep: 31.12.2023 r.).

% W ten sposéb O. Lobel, The Law of the Platform, ,,Minnesota Law Review”
2016/101, no. 87, s. 146-156.
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Platformy internetowe maja zdolno$¢ do generowania wielomiliardo-
wych zyskow z reklam?. Wspdtczesne modele biznesowe oparte na
zaawansowanych technologiach wymagaja stalej ewolucji sieciowego
srodowiska informacyjnego w strong cigglego posrednictwa platformy
internetowej w zwyklych czynnosciach zycia codziennego® i ,datafika-
cji” aktywnosci uzytkownikéw?. W rezultacie nieustannie majg miejsce
zmiany rynkowe i infrastrukturalne, a gromadzenie i analiza danych
jest procesem, ktory nigdy nie jest przerywany. Sieci komunikacyjne
platform internetowych wykorzystujg machine learning system, a sto-
sowana infrastruktura sieciowa prowadzi do wszechobecno$ci platform
analogicznie jak ma to miejsce w przypadku rynku*.

Platforma internetowa staje si¢ nieodzownym elementem wspdlczesnej
infrastruktury gospodarczej, koniecznym do produkcji i dystrybucji
débr lub ustug. Mozna ja przyréwna¢ do sieci cieptowniczych, stupéw
energetycznych czy drég. Rynek tworzony przez platforme internetowa
jest po prostu bardziej intuicyjny i prostszy w obstudze dla uzytkow-
nika. Z drugiej strony, obok uproszczenia obrotu débr i ustug dzigki
platform internetowym, powstaje problem wykorzystywania przez nie
danych do osiggania swoich celow i sprawowania wladzy technologicznej
i politycznej, co nakazuje kompleksowe podejscie do wspoélczesnych
wymogdw wymiany ekonomicznej’'. W naukach ekonomicznych plat-
formy internetowe okresla si¢ jako rynki dwustronne lub - niekiedy
- wielostronne®. Ich cechg charakterystyczna jest widoczny efekt skali
gwaltowanie postepujacy wraz z przylaczaniem sie nowych uzytkow-
nikéw?. Dzialalnos$¢ platform internetowych jest ograniczona jedynie

7 Najwigksze przychody z reklam generuje obecnie Alphabet (Google). Zob. https://
strefainwestorow.pl/artykuly/gielda-usa/20220727/alphabet-wyniki-finansowe-2q2022
(dostep: 31.12.2023 1.).

# W ten sposéb J.E. Cohen, Law for..., s. 143.

¥ Zob. szerzej J. van Dijck, Datafication, Dataism, and Dataveillance: Big Data
Between Scientific Paradigm and Ideology, ,Surveillance & Society” 2014/12, s. 197-208.

¥ Zob. szerzej J.E. Cohen, Law for..., s. 143.

1 Zob. szerzej J.E. Cohen, Law for..., s. 145.

2 Zob. szerzej J.C. Rochet, J. Tirole, Platform Competition in Two-Sided Markets,
»Journal of the European Economic Association” 2003/1, s. 990.

* Podobnie Ch. Busch, Self-Regulation..., s. 4.
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funkcjonalnoscig sieci internetowej, co prowadzi do wyksztalcania si¢
rynkow tzw. nowej gospodarki*.

Liczba platform internetowych z kazdym rokiem ro$nie. Nie ma zatem
potrzeby analizowania sposobu funkcjonowania wszystkich platform.
Z tego wzgledu, jak wczeéniej zasygnalizowano, przedmiotem analizy
beda w szczegdlnosci wybrane platformy internetowe typu marketpla-
ce, m.in. te o najwickszej kapitalizacji rynkowej*>, przychodach i duzej
rozpoznawalnosci. Do najszybciej rosngcych platform internetowych,
ktore stanowig takze w istocie rynki, mozna przyporzadkowac przede
wszystkim te posredniczace w zawieraniu umowy sprzedazy, przewozu,
najmu lub dostarczajacych ustugi audiowizualne®. W szczegdlnosci do
tej grupy naleza m.in. Amazon, Allegro, Airbnb, Bolt lub Uber. W pracy
przywolywane beda rdwniez pomocniczo rozwigzania pomniejszych
platform internetowych.

Gléwna réznica migdzy platforma internetowq a tradycyjnym rynkiem
wymiany débr i ustug dotyczy podmiotu regulujacego transakcje miedzy
dwoma podmiotami. O ile standardowo to ustawodawca okresla reguly
zachowania podmiotéw znajdujacych si¢ na rynku, o tyle w ramach
danego interfejsu internetowego to platforma wystepuje w tej roli. Pelni
ona funkcje posrednika miedzy kontrahentami, zapewnia odpowiedni
poziom podazy i popytu oraz egzekucje zobowigzan. Platforma interne-
towa pelni zatem nie tylko funkcje rynku, ale dodatkowo nim zarzadza.

3 Zob. szerzej P. Sitarek, Odpowiedzialnos¢ dominujgcego przedsiebiorcy na rynku
nowych technologii - uwagi na tle wyroku SPI z 17.09.2007 r. w sprawie T-201/04 Microsoft
Corp. v. Komisja WE, ,Europejski Przeglad Sadowy” 2010/2, s. 45-46.

* Chodzi o platformy internetowe posiadajace najwieksza warto$¢ sumy wszystkich
akeji bedacych w obiegu na rynku regulowanym (np. Meta, do ktorej nalezy Facebook),
zob. https://pl.investing.com/equities/facebook-inc (dostep: 31.12.2023 r.).

% Zob. https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/030415/worlds-
top-10-internet-companies.asp (dostep: 31.12.2023 r.).
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1.2. Platforma internetowa jako posrednik
w wymianie ekonomicznej

Na podstawie stosunku pracy pracownik wytwarza okreslone dobra lub
ustugi. W zamian za to nalezne jest mu od pracodawcy wynagrodzenie.
Réwniez agent lub komisant posrednicza w wymianie handlowej miedzy
dwoma podmiotami prawa i otrzymuja z tego tytutu prowizje. Podobnie
funkcjonuja platformy internetowe®. Lacza one towar lub ustuge jed-
nych z popytem na nie drugich. Pelniona przez platforme internetowa
rola posrednika w wymianie ekonomicznej skorelowana jest z posiadana
przez nig zdolnoscig do samoregulacji, oparta m.in. na sposobnosci
wzbudzania zaufania wéréd uzytkownikéw, jak rowniez egzekwowaniu
wewnetrznych obowigzkow™. Platformy internetowe okresla sie zatem
w literaturze posrednikami (matchmakers)*. Zarzadzajg one operacyj-
ng infrastrukturg niezbedng do prowadzenia wymiany handlowej*.
Ich sposdb dzialania polega na taczeniu uzytkownikéw ze sobg celem
zawarcia przez nich umowy*!. Ten model biznesowy nie jest catkowicie
nowy. Niektore z platform internetowych, jak np. eBay lub Allegro,
zwigzane s3 z samymi poczatkami funkcjonowania internetu. Nowa
grupa platform internetowych dzialajacych jako posrednicy ujawnita
sie wraz z rozwojem sharing economy**. Do tej grupy przyporzadkowaé

¥ Istnieje spor co do statusu kierowcéw Ubera. Zob. wyrok Brytyjskiego Sadu
Najwyzszego z 19.02.2021 r. w sprawie Uber BV i inni v. Aslam i inni, [2021] UKSC 5
oraz wyrok TSUE z 20.12.2017 r., C-434/15, Asociacion Profesional Elite Taxi v. Uber
Systems Spain SL, EU:C:2017:981.

*# Podobne wnioski mozna wyciggna¢ na podstawie lektury: P. Kannan, A. Chang,
A.B. Whinston, The Internet Information Market: The Emerging Role of Intermediaries,
Handbook on Electronic Commerce, Heidelberg 2000, s. 571-579.

¥ Zob. szerzej D.S. Evans, R. Schmalensee, Matchmakers: The New Economics of
Multisided Platforms, Harvard 2016, s. 1.

0 M. Cantero Gamito, Regulation.com. Self-Regulation and Contract Governance in
the Platform Economy: A Research Agenda, ,European Journal of Legal Studies” 2017/9,
s. 53, 56.

1 M. Cantero Gamito, Regulation.com..., s. 53, 56.

2 Zob. szerzej C. Meller-Hannich, Share Economy and Consumer Protection [w:] Di-
gital Revolution: Challenges for Contract Law in Practice, red. R. Schulze, D. Staudenmayer,
London 2015, s. 119-135. Coraz czgéciej pojawiajg si¢ oparte na ekonomii kolaboracyjnej
podmioty wspierajace takze zréwnowazony rozwoj gospodarczy, szczegolnie w obszarze
sprzedazy produktu uzywanych. Zob. MLE. Styvén, M.M. Mariani, Understanding the
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mozna w szczegdlnosci Uber, Bolt, Airbnb i BlaBlaCar. Niektére z nich
zachowaly jedynie posrednio swéj rodowod wynikajacy z ekonomii
wspoldzielenia. Z czasem staly si¢ po prostu wielkimi koncernami po-
$redniczacymi przy zawieraniu umoéw. Wystepuje takze szereg innych
platform internetowych przyporzadkowanych do réznych grup wedle
ich podstawowej dzialalnosci.

Z tresci regulamindéw platform internetowych najczesciej bezposred-
nio wynika, ze maja one przede wszystkim na celu aczenie ze soba
przysztych stron stosunku prawnego. Na przyktad ustugi swiadczone
przez Uber obejmuja zapewnienie dostepu do aplikacji mobilnych Uber
i umozliwienie korzystania z nich w celu zamawiania i realizacji ustug
0s6b trzecich, zbierania i przetwarzania platnos$ci, umozliwiajacych
pobieranie i naliczanie optaty z rachunku klienta na rachunek bankowy
0sob trzecich, umozliwianie zamawiania i korzystania z ustug osob trze-
cich i zawierania uméw przewozu z tymi osobami. Uber nie §wiadczy
ustug 0sob trzecich, dziala tylko jako ujawniony posrednik®’. Podobnie
platforma Airbnb dostarcza jedynie sposobno$¢ umieszczania ofert
zakwaterowania miejsc noclegowych i ich akceptowania przez klientow
przy pomocy stosownej wyszukiwarki. Airbnb zaznacza, ze nie dziala
jako agent ani nie jest strong relacji prawnej miedzy klientem a wias-
cicielem danego miejsca noclegowego. Platforma ta co do zasady nie
ingeruje réwniez w tre$ci umieszczane przez tzw. hostow — gospodarzy
(wynajmujagcych)*. Ponadto Airbnb posredniczy w platnosciach i za-
bezpiecza takze gospodarzy przed zniszczeniem mienia przez tzw. gosci

intention to buy secondhand clothing on sharing economy platforms: The influence of su-
stainability, distance from the consumption system, and economic motivations, ,,Psychology
and Marketing” 2020/37.

# Na podstawie https://www.uber.com/legal/pl/document/?name=general-terms-
of-use&country=poland&lang=pl (dostep: 31.12.2023 r.). W ten sam spos6b funkcjonuje
platforma Bolt, ktéra §wiadczy ustugi spoleczenstwa informacyjnego i ustugi posrednictwa
w przewozie 0séb, posiadajac w tym celu wymagang licencje. Bolt nie $wiadczy ustug
przewozu czy ushug transportowych. Ustugi przewozu $wiadczone sg przez partneréw
biznesowych Bolt. Zob. https://bolt.eu/pl/legal/pl/terms-for-riders/ (dostep: 31.12.2023 r.).

* Na podstawie https://www.airbnb.pl/help/article/2908/warunki-§wiadczenia-
ustug#EU2 (dostep: 31.12.2023 r.).
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(najemcy)®. Z kolei goscie objeci sa ochrong przed niewykonaniem
zobowigzania przez gospodarzy*. Allegro lub Amazon takze dostar-
czajg gléwnie infrastrukture niezbedng do laczenia uzytkownikow.
Podmioty te udostepniajg zawartos¢ strony internetowej i posiadane
oprogramowanie. Ponadto niektore platformy internetowe posredni-
czace w sprzedazy towardw uruchomily wlasng bezposrednia sprzedaz
i tym samym niekiedy mozna je okresli¢ sprzedawcami w rozumieniu
art. 535 k.c. (do takich podmiotéw mozna zaliczy¢ Amazon, Zalando
lub Allegro)*’. Podobnie platforma Pyszne.pl, ktora stuzy do zamawiania
jedzenia z restauracji, jedynie tworzy mozliwo$¢ umieszczania ofert
przez restauracje i ich akceptacji przez nabywcéw. Nie jest strong rela-
cji prawnej miedzy tymi podmiotami*®. BlaBlaCar udostepnia z kolei
interfejs internetowy umozliwiajacy wspoélne przejazdy i nawigzywanie
kontaktu pomiedzy kierowcami podrézujacymi do okreslonego miejsca
docelowego a pasazerami zamierzajacymi uda¢ si¢ w tym samym kierun-
ku w celu zapewnienia im mozliwosci wspolnego przejazdu i podziatu
zwigzanych z nim kosztow*.

> Zob. https://www.airbnb.pl/help/article/3145/podsumowanie-programu-ubezpie
czenia-od-odpowiedzialnosci-cywilnej-gospodarzy (dostep: 31.12.2023 r.) oraz https://
www.airbnb.pl/help/article/2869/warunki-programu-ochrony-gospodarzy-od-szkéd-
majatkowych (dostep: 31.12.2023 r.).

6 Zob. https://www.airbnb.pl/help/article/2278/zasady-zwrotow-dla-gosci-atrakeji
(dostep: 31.12.2023 1.).

¥ W 2020 r. dwie trzecie transakcji Amazon stanowily ,transakcje sprzedazy
przez osoby trzecie’, tj. transakcje, w ktérych Amazon pelnil role posrednika tworza-
cego polaczenie miedzy sprzedawca a kupujacym. Zob. szerzej Ch. Busch, Rethinking
Product Liability Rules for Online Marketplaces: A Comparative Perspective, ,European
Legal Studies Institute Osnabriick Research Paper Series” 2021, s. 13, https://www.
amazon.pl/gp/help/customer/display.html?nodeld=GLSBYFEIMGKKQXXM&ref =f
ooter_cou#GUID-73DFDA4E-A7CF-4B43-B05A-7999EB6EE45E__ SECTION_92A7
9C73E47C406183461DE16ABE88E4 (dostep: 31.12.2023 r.) oraz A. Hagiu, J. Wright,
Marketplace or Reseller?, ,,Management Science” 2015/61, 184-203.

* Na podstawie https://www.pyszne.pl/regulamin (dostep: 31.12.2023 r.).

* Na podstawie https://blog.blablacar.pl/about-us/terms-and-conditions (dostep:
31.12.2023 1.).
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Grafika 1. Stosunki prawne w ramach ekosystemu platformy internetowej

platforma
internetowa

pasaier) kierowca)

uzytkownik koficowy uzytkownik biznesowy
(np. kupujacy lub ~ (np. sprzedawca lub

Konstrukeja systemu prywatnego w obszarze ochrony konsumentow
w zasadzie od czasu kodyfikacji po prawodawstwo unijne oparta byla na
relacjach dwustronnych miedzy np. sprzedawca a kupujacym. Obecnie
mamy do czynienia z ewolucjg relacji dwustronnych w relacje troj-
stronne. Nie brak opinii, ze wysoko wyspecjalizowana rola platform
internetowych jako pos$rednikéw miedzy sprzedawcy a kupujgcym pro-
wadzi do wymykania sie umow zawieranych w tym $rodowisku spod
dotychczasowego prawa powszechnie obowigzujacego®. Jednoczesnie
relacja posrednictwa platform internetowych prowadzi do asymetrii
wladzy i utrudnia dostep do transparentnych informacji*'.

Sukces platform internetowych jest niewatpliwym fenomenem nowej cy-
frowej rzeczywistosci w wymiarze zaréwno ekonomicznym, jak i praw-
nym. Stajg si¢ one bardzo widoczne i dominuja na pewnych rynkach,
np. Uber lub Bolt zdominowaly rynek przejazdéw samochodami, albo
Pyszne.pl - rynek zamawiania jedzenia. Uzytkownikom niekiedy trudno
rozpozna¢, w jakiej doktadnie roli wystepuje dana platforma interneto-

% Podobnie Ch. Busch, Self-Regulation..., s. 4.

! Dane zbierane przez platformy internetowe moga by¢ naduzywane i wykorzy-
stywane przeciwko interesom uzytkownikow. Zob. szerzej J.M. Balkin, Information
Fiduciaries and the First Amendment, ,,UC Davis Law Review” 2016/49, s. 1185-1186.
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wa. Mozna wrecz ustysze¢ nastepujace stwierdzenia: ,,zamoéwie Ubera’,
»zamow co$ na Pyszne”, ,,umow sie przez Tindera’, ,kup na Allegro”
itp. Z analizy ogo6lnych warunkéw umoéw® wynika takze, ze platformy
odgrywaja fundamentalng role przy rozliczaniu ptatno$ci®’. Ponadto caly
mechanizm skfadania reklamacji lub kontaktowania si¢ kontrahentow
réwniez odbywa sie przy posrednictwie danej platformy internetowe;.
W opisywanej rzeczywisto$ci konsumentowi moze by¢ trudno rozpo-
zna¢, ze platforma petni role jedynie posrednika odpowiedzialnego
przede wszystkim za dostarczenie odpowiedniej infrastruktury tech-
nicznej. Jednoczesnie uzytkownicy platform internetowych co do zasady
uwazajg, ze z platformami nie tacza ich Zadne stosunki umowne*. Swiad-
czy to zatem o tym, ze nie s oni $wiadomi rzeczywistej roli platformy
internetowej, z ktdra tez przeciez Iaczy ich ostatecznie stosunek prawny.
Wymiar posrednictwa z uwagi na praktyke i sposdb funkcjonowania
platform internetowych nabiera zupelnie nowego znaczenia. W rze-
czywisto$ci ewoluuje ono w strone posrednika samoregulujacego caly
obrot cywilnoprawny odbywajacy si¢ przy wykorzystaniu interfejsu
internetowego danej platformy.

1.3. Platforma internetowa i jej zdolnos¢ do
samoregulacji

Prawo cywilne to galaz prawna posiadajaca spojny i uporzadkowany
zespo6l norm prawnych, ktére majg za zadanie regulowanie stosunkéw
spotecznych®. Potwierdza to brzmienie art. 1 k.c., ktory stanowi, ze

2 Pojecie ogolnych warunkéw umow jest powszechnie stosowane w praktyce, mimo
ze co do zasady ma charakter jedynie potoczny, a nie normatywny. Z uwagi na fakt, ze
zdecydowana wigkszo$¢ platform internetowych uzywa takiego nazewnictwa, w tej pracy
réwniez mozna si¢ z nim spotkac.

53 Zob. szerzej Ch. Busch, Mobile Payment — Rechtliche und technische Rahmen-
bedingungen fiir Innovationen im Zahlungsverkehr, ,Wirtschaft und Verwaltung” 2014,
s. 148-154.

* W ten sposob uwaza 56% badanych konsumentdéw. Zob. szerzej Opinie konsu-
ment6w na temat platform internetowych i zakupéw na platformach handlowych, Raport
dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, 2019, s. 16.

> Zob. szerzej S. Grzybowski, Prawo cywilne i jego systematyka [w:] System Prawa
Cywilnego, t. 1, Czes¢ ogdlna, red. W. Czachorski, S. Grzybowski, Wroctaw-Warszawa—
Krakow-Gdansk-£6dz 1985, s. 15-28.
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Kodeks cywilny reguluje stosunki cywilnoprawne miedzy osobami fi-
zycznymi i osobami prawnymi. Podstawowa metoda regulacji tej galezi
prawa odznacza si¢ rownorzednoscig i autonomiczno$cig podmiotow.
Normy prawa cywilnego reguluja stosunki spoleczne, tj. wiez o charakte-
rze powinno$ciowym pomiedzy ludzmi albo uznawanymi za podmioty
prawa strukturami®.

Powyzsze zaloZenia ustawy wymagaja ponownej weryfikacji w obliczu
zmieniajacej sie rzeczywisto$ci spolecznej, ekonomicznej i technolo-
gicznej. Z systemu prawa cywilnego i tworzgcego go systemu norm
coraz cze¢$ciej wymykaja si¢ stosunki prawne, do ktérych powstania
doszlo z wykorzystaniem interfejsu internetowego zarzadzanego przez
poszczegolne platformy internetowe. Regulacja powstatych miedzy uzyt-
kownikami weziow obligacyjnych odbywa si¢ zgodnie z wewnetrznie
obowigzujgcymi regulaminami tych platform. Stusznie zauwaza sig, ze
wymiar kontroli stosunkéw prawnych zawartych przez uzytkownikow
danej platformy internetowej jest o wiele szerszy niz nadzér norma-
tywny nad strukturg transakcji rynkowych powstatych poza platforma
i regulowanych w calosci na podstawie norm kodeksowych®®. Platformy
internetowe sprawujg kontrole nad calg transakcjg miedzy uzytkowni-
kami. Zarzadzajg one interfejsem internetowym i zasadniczo ksztattem
oraz treécig ofert, okreslaja minimalne standardy jakosci, zapewniaja
system platnosci elektronicznych i jednoczesnie pobierajg oplate za
posrednictwo w transakeji*.

Platformy internetowe tworzg regulacje, ktére determinuja sposob za-
wierania oraz tre§¢ wszystkich stosunkéw prawnych nawiazanych za

% Zob. szerzej Z. Radwanski, M. Safjan, Pojecie i systematyka prawa cywilnego
[w:] System Prawa Prywatnego, t. 1, Prawo cywilne - czgs¢ ogélna, red. M. Safjan, War-
szawa 2012, s. 37-42.

7 Zob. szerzej Z. Ziembinski, O metodzie analizowania stosunku prawnego, ,,Pan-
stwo i Prawo” 1967/2, 5. 193-195; Z. Ziembinski, Teoria prawa, Warszawa—Poznan 1978,
s. 149-151.

% W ten sposob Ch. Busch, Self-Regulation..., s. 4.

9 Sg to przejawy pelnej kontroli platformy internetowej nad transakcjg zawierang
za jej posrednictwem, zob. szerzej V. Katz, Regulating the sharing economy, ,Berkeley
Technology Law Journal” 2015/30, s. 1071.
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ich posrednictwem®. Model funkcjonowania platform internetowych
z perspektywy prawnej jest oparty na strukturze umow. Jedna umowa
wigze platforme z uzytkownikiem biznesowym (np. kierowcg lub go-
spodarzem), z kolei druga reguluje stosunek prawny miedzy platforma
a uzytkownikiem konicowym (np. pasazerem lub gosciem). Osobny byt
stanowi umowa zawierana pomiedzy uzytkownikami za posrednictwem
platformy. Platforma internetowa ma pozycje rynkowa umozliwiajacg
jednostronne ustalenie wzorca umownego, tj. tresci regulaminu. Wymiar
samoregulacji wynikajacy z regulaminu platformy internetowej moze
by¢ rézny. Niektore z platform internetowych gleboko ingerujg w tres¢
umowy miedzy uzytkownikami (np. Amazon). Inne z kolei ograniczaja
sie do regulowania wybranych jej aspektéw (np. eBay), za$ Allegro lub
Alibaba réwniez pozostawiaja szersza swobode sprzedawcom w decy-
dowaniu o ich dzialalnosci biznesowej®'. Niemniej wszystkie platformy
internetowe wewnetrznie reguluja transakcje odbywajace sie za ich
posrednictwem.

Zdolno$¢ do samoregulacji platform internetowych stanowi pewien
fenomen spoteczny i wynika z wysokiego poziomu zaufania do ich dzia-
talnosci. Platformy internetowe tworza zamkniety ekosystem wyposazo-
ny w instrumenty techniczne i prawne umozliwiajace przezwyciezenie
problemoéw wynikajacych ze specyfiki handlu internetowego, takich jak
brak pewnosci, relacje o niskim poziomie zaufania, asymetria informa-
cji, znaczne koszy transakcyjne (poszukiwanie produktow, negocjacje,
monitorowanie nalezytego wykonania zobowigzania, rozwigzywanie
sporow itp.) oraz problemy z identyfikacjg stron®.

® W tym przedmiocie zob. szerzej: C. Twigg-Flesner, Disruptive Technology —
Disrupted Law? How the Digital Revolution Affects (Contract) Law [w:] European Contract
Law and the Digital Single Market, red. A. de Franceschi, Cambridge 2016, s. 36-37 oraz
M. Steckbeck, P. Boettke, Turning lemons into lemonade. Entrepreneurial solutions to
adverse selection problems in e-commerce [w:] Markets, Information and Communication,
red. J. Birner, P. Garrouste, London 2004, s. 221-224.

' Na podstawie analizy przeprowadzonej przez M. Grochowskiego, Default Rules
Beyond a State: Special-Purpose Lawmakers in the Platform Economy [w:] European
Contract Law and the Creation of Norms, red. S. Grundmann, M. Grochowski, Antwerpia
2020,s. 9.

¢ W ten sposob T. Rodriguez de las Heras Ballell, The Legal Anatomy of Electronic
Platforms: A Prior Study to Assess the Need of a Law of Platforms in the EU, ,,Italian Law
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Platformy internetowe pelnig funkcje nie tylko posrednika, ale i regula-
tora. Majg one zdolnos$¢ do tworzenia wartosci dodanej i generowania
tym samym zaufania uzytkownikéw do ich technicznych i prawnych
rozwigzan®. W literaturze podnosi sig, ze platformy internetowe przy-
pominajg w ten sposob panstwo i przejmuja jego role®. Niektore z nich
urosty juz za bardzo, aby mozna skutecznie z nimi konkurowac®. Jedna
z definicji samoregulacji opisuje sytuacje grupy oséb lub podmiotéw,
dzialajacych razem, wykonujacych funkeje regulacyjna w odniesieniu do
siebie i innych, ktorzy akceptujg ich autorytet®. Zdolno$¢ samoregulacji
charakteryzuje si¢ okreslonymi dziataniami platform internetowych,
ktére tworzac wewnetrzne regulacje, zastepuja lub uzupetniaja nimi
normy powszechnie obowigzujacego prawa®. Zauwaza sig, ze mogg ist-
nie¢ rézne zrédta samoregulacji. Z jednej strony bedg to normy prawne,
a z drugiej — wola podmiotéw poddajacych si¢ takiej samoregulacji®®.
Przykladem tego ostatniego moze by¢ organizacja samorzadow zawodo-
wych lub rézne organizacje sportowe®. Zgodnie ze stwierdzeniem ,,kod
jest prawem”™® mozna zauwazy¢, ze to cz¢sto on, a nie normy prawne,
wyznacza standard zachowania podmiotéw prawa cywilnego w ekosy-
stemach platform internetowych. Ponadto rézne czynnosci wykonywane

Journal” 2017/1, s. 150 oraz T. Rodriguez de las Heras Ballell, El régimen juridico de los
Mercados Electrénicos Cerrados (emarketplaces), Madrid 2006, s. 31-58.

¢ Podobnie T. Rodriguez de las Heras Ballell, The Legal Anatomy..., s. 149.

¢ Zob. szerzej K. Klonick, The New Governors: The People, Rules, and Processes
Governing Online Speech, ,,Harvard Law Review” 2018/131, s. 1598.

Zob. szerzej L. Khan, Amazon's Antitrust Paradox, ,Yale Law Review” 2017/126,
s. 710.

% W ten sposob J. Black, Constitutionalising Self-Regulation, ,Modern Law Review”
1996/59, s. 24, 27.

7 Zob. szerzej M.A. Cusumano, A. Gawer, D. Yoftie, Can Self-Regulation Save Digital
Platforms?, ,,Industrial and Corporate Change” 2021/30, s. 1263-1267.

8 Zob. szerzej M. Finck, Digital Regulation, ,Law, Society and Economy Working
Paper” 2017/15, s. 9-10.

% Na przyklad samorzad radcowski, adwokacki, lekarski itp. Ponadto takze orga-
nizacje sportowe opracowuja wlasne normy, ktére nastepnie egzekwuja. Zob. szerzej
L. Bernstein, Opting out of the Legal System: Extralegal Contractual Relations in the
Diamond Industry, ,Journal of Legal Studies” 1992/115, no. 21, s. 132-134.

70 W ten sposob L. Lessig, Code and Other Laws of Cyberspace, New York 1999,
s. 3 i n. Przedstawil on niegdys projekt prawa opartego na dzialaniu oprogramowania
komputerowego.



42 Rozdziat 1. Platforma internetowa jako rynek wymiany...

przez platformy internetowe moga stanowic¢ potwierdzenie, ze przejmuja
one funkcje regulacyjng prawa cywilnego. Naleza do nich zdalnie za-
wierane umowy z wykorzystaniem infrastruktury technicznej platform
internetowych, regulacja dozwolonego zachowania uzytkownikéw oraz
implementacja systeméw reputacyjnych informacji zwrotnej”'. Za wy-
konywaniem przez platformy internetowe samoregulacyjnej funkcji
przemawia takze posiadanie wewnetrznych metod prowadzacych do
zawieszenia lub usuwania kont uzytkownikéw, programy ochrony uzyt-
kownikéw gwarantujace naprawienie powstalych szkdd, wewnetrzne
mechanizmy umozliwiajace egzekucje wykonania zobowigzania lub tez
wewnetrzne metody rozwigzywania sporéw miedzy uzytkownikami.

Zdalne zawieranie uméw zapewnia infrastruktura techniczna dostarcza-
na przez platforme internetowsy i zbiér informacji o uzytkownikach.
Podmiot prawa cywilnego moze — zamiast uda¢ sie do sklepu stacjonar-
nego - naby¢ wszelkie niezbedne dla niego produkty w internecie. Plat-
formy internetowe ksztaltuja przy pomocy wzorcéw umownych stosunki
miedzy sobg a uzytkownikami. Przede wszystkim jednak, analogicznie
jak Kodeks cywilny, regulujg stosunki prawne powstate miedzy uzyt-
kownikami. Na przyktad Allegro decyduje o sposobie przeprowadzania
transakeji za jego posrednictwem, jak réwniez sporzadza liste towaréw
zakazanych”. Uber reguluje m.in. warunki anulacji transakeji zawar-
tych miedzy uzytkownikami oraz ich wzajemne prawa i obowigzki™.
Podobnie Airbnb” ustala standardy dla oferowanych przez gospodarzy
miejsc noclegowych’. Z tej perspektywy platformy internetowe decy-
duja (zamiast lub obok prawodawcy panstwowego) o ksztalcie stosunku
prawnego miedzy uzytkownikami. Sprawuja one réwniez kontrole nad
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