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Biirgerliches Gesetzbuch (niemiecki kodeks cywilny) z 2.02.2002 r. (BGBL
IS.42,2909;200318S.738 ze zm.)

dyrektywa Rady z 20.12.1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odnie-
sieniu do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa (Dz.Urz. WE
L 372, s. 31) - akt nieobowigzujacy

dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 20.05.1997r.
w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na od-
legtos¢ (Dz.Urz. WE L 144, s. 19, ze zm.) - akt nieobowiazujacy
dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.05.1999 r.
w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.Urz. WE L 171, s. 12, ze zm.) — akt
nieobowigzujgcy

dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.06.2000 r.
w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoleczenstwa informa-
cyjnego, w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku we-
wnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.Urz. WE L 178,
s. 1, ze zm.)

dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtoé¢ oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE
198/27/WE (Dz.Urz. WE L 271, s. 16, ze zm.)

dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 9.12.2002 r.
w sprawie po$rednictwa ubezpieczeniowego (Dz.Urz. WE L 9 z 2003 r.,
s. 3, ze zm.) — akt nieobowiazujacy

dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.05.2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przed-
siebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmie-
niajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nie-
uczciwych praktykach handlowych”) (Dz.Urz. UE L 149, s. 22, ze zm.)
dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12.12.2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.Urz. UE L 376, s. 36)
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dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/ WE i uchylajaca
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dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.04.2008 r.
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87/102/EWG (Dz.Urz. UE L 133, s. 66, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r.
w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady (Dz.Urz. UE L 304, s. 64, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15.05.2014 r.
w sprawie rynkow instrumentdw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.Urz. UE L 173, s. 349, ze zm.)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z 11.12.2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks acznosci elektronicznej
(EKLE) (Dz.Urz. UE L 321, s. 36, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z 20.05.2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych (Dz.Urz. UE L 136, 5. 1)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 2 20.05.2019 r.
w sprawie niektoérych aspektéw umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca
dyrektywe 1999/44/WE (Dz.Urz. UE L 136, s. 28, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161
z 27.11.2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych
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rektywe 2008/48/WE (Dz.Urz. UE L 2225)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673
222.11.2023 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do uméw
o ustugi finansowe zawieranych na odleglos¢ oraz uchylajaca dyrektywe
2002/65/WE (Dz.Urz. UE L 2673)

ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997r. (Dz.U. Nr 78,
poz. 483 ze zm.)

ustawa z 17.11.1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1568 ze zm.)
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poz. 2119 ze zm.)
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poz. 2337)

ustawa z 1.12.2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niekto-
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ustawa z 12.07.2024r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.
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ustawa z 29.08.1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 1646 ze zm.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz. UEL 119, s. 1)

rozporzadzenie Rady (EWG, EURATOM) nr 1182/71 z 3.06.1971r.
okreslajace zasady majace zastosowanie do okreséw, dat i termindw
(Dz.Urz. WE L 124, 5. 1, ze zm.)

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana:
Dz.Urz. UE C 202 2 2016 1., 5. 47)

ustawa z 15.12.2017r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2024r.
poz. 1214 ze zm.)

ustawa z 11.09.2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U 22024 r. poz. 838 ze zm.)

ustawa z 27.05.2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alterna-
tywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz.U. z 2024 r. poz. 1034 ze zm.)
ustawa z 9.05.2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U.
22023 r. poz. 168)

ustawa z 12.05.2011r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2024r.
poz. 1497 ze zm.)

ustawa z 14.04.2023 . o konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz.U.
22024 r. poz. 1111)

ustawa z 21.07.2006r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U.
22024 r. poz. 135 ze zm.)

ustawa z 11.08.2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora publicznego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1524)

ustawa z 29.07.2005r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U.
22024 r. poz. 722 ze zm.)

ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
22024 r. poz. 1616)

ustawa z 2.03.2000r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U.z 2012 r. poz. 1225) - akt nieobowiazujacy

ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796)
ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845)

ustawa z 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(Dz.U. 22024 r. poz. 1109 ze zm.)
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1.

Wprowadzenie

Dominik Lubasz, Monika Namystowska

Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta weszta w zycie 25.12.2014 r. Jej uchwale-
nie wynikalo z koniecznosci implementacji do polskiego systemu prawnego dyrektywy
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow. Dyrektywa ta, regulujac wybrane aspekty
umoéw zawieranych miedzy przedsiebiorcg a konsumentem, wpisuje si¢ w jeden z celow
polityki Unii Europejskiej, jakim jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsu-
mentow.

. Wbrew swojemu tytutowi, sugerujagcemu kompleksowa regulacje praw konsumentow, a tak-

ze mimo pierwotnych planéw rewizji az oémiu dyrektyw! i objecia czterech z nich pro-
jektem dyrektywy? — dyrektywa 2011/83/UE taczy w jeden akt prawny prawa konsumen-
tow wynikajace tylko z dyrektywy 85/577/EWG dotyczacej umow zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz dyrektywy 97/7/WE w sprawie uméw zawieranych na odleglos¢.
Polaczenie niektorych aspektow umow z udziatem konsumentéw zawieranych na od-
leglos¢ i zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa wynikalo gléwnie z checi aktualizacji
i uproszczenia odpowiednich przepiséw (motyw 2 dyrektywy 2011/83/UE). I tak, dyrekty-
wa wskazuje informacje, ktore przedsigbiorca musi przekaza¢ konsumentowi w przypad-
ku umowy zawieranej na odleglo$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa
(art. 6 dyrektywy 2011/83/UE). Zamkniety katalog wymaganych informacji jest wspolny

Zob. Zielona ksiega w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta
2 8.02.2007 r., COM (2006) 744 final, zatacznik II.

Na temat projektu dyrektywy zob. np. E. Baginska, Zmiany regulacji uméw zawieranych w okolicznosciach
nietypowych na tle projektu dyrektywy o prawach konsumenta, EPS 2009/5, s. 4 in.; E. Hondius, The Propo-
sal for a European Directive on Consumer Rights: A Step Forward, ERPL 2010/1, s. 103 i n.; H.-W. Micklitz,
N. Reich, Der Kommissionsvorschlag vom 8.10.2008 fiir eine Richtlinie tiber ,Rechte der Verbraucher”,
oder: ,,der Beginn des Endes einer Ara”, ,Europiische Zeitschrift fir Wirtschaftsrecht” 2009/9, s. 279 in.;
H.-W. Micklitz, N. Reich, Crénica de una muerte anunciada: The Commission Proposal for a ,,Directive on
Consumer Rights”, CMLRev. 2009/2, s. 471 i n.; M. Namystowska, Ewolucja ochrony konsumentéw w swietle
projektu dyrektywy o prawach konsumenta, PPH 2009/10, s. 8in.; P. Rott, E. Terryn, The Proposal for a Di-
rective on Consumer Rights: No Single Set of Rules, ZEuP 2009/3, s. 456 i n.; . Smits, Full Harmonization
of Consumer Law? A Critique of the Draft Directive on Consumer Rights, ERPL 2010/1, s. 5 i n.; Ch. Twigg-
-Flesner, D. Metcalfe, The proposed Consumer Rights Directive - less haste, more thought?, ERCL 2009/3,
s.3681in.
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dla obu powyzszych typéw umoéw. Poza wymogiem przekazania konsumentowi infor-
macji przed zawarciem umowy, ktory byt znany z wczeéniejszych regulacji, dyrektywa
w sprawie praw konsumentow wprowadza wiele nowych, jak np. konieczno$¢ poinfor-
mowania konsumenta o funkcjonalnosci i interoperacyjnosci tresci cyfrowych. Odreb-
nie uregulowano natomiast wymogi formalne dotyczgce uméw zawieranych poza loka-
lem przedsiebiorstwa (art. 7 dyrektywy 2011/83/UE) i uméw zawieranych na odleglos¢
(art. 8 dyrektywy 2011/83/UE). Co wazne, wymagane informacje stajg si¢ cz¢$ciag umo-
wy (art. 6 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE), a poza obowiazkami przedumownymi dyrekty-
wa zawiera réwniez obowigzki przedsiebiorcy po zawarciu umowy, jak np. dostarczenie
konsumentowi egzemplarza zawartej umowy lub potwierdzenia zawarcia umowy (art. 7
ust. 2 dyrektywy 2011/83/UE). Wylacznie dla uméw zawieranych w sytuacjach nietypo-
wych przewidziano rozbudowang regulacje prawa odstapienia od umowy (art. 9-16 dyrek-
tywy 2011/83/UE), tacznie ze wzorem formularza odstapienia od umowy (zatacznik I B
do dyrektywy 2011/83/UE).

Dyrektywa 2011/83/UE nie ogranicza si¢ tylko do rewizji i pofaczenia dyrektywy
85/577/EWG dotyczacej umdw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i dyrek-
tywy 97/7/WE dotyczacej umdw zawieranych na odleglo$¢. Nowoscig legislacyjng
w prawie UE jest wprowadzenie katalogu informacji dla konsumentéw dotyczacych
umoéw innych niz zawierane na odleglo$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 5 dy-
rektywy 2011/83/UE).

Ponadto dyrektywa w sprawie praw konsumentéw ustanawia regulacje dotyczace do-
datkowych aspektow, np. umoéw sprzedazy (rozdziat IV dyrektywy 2011/83/UE), okresla-
jac m.in. kwestie dotyczace dostarczenia towaru (art. 18 dyrektywy 2011/83/UE), oplat za
wykorzystanie przez konsumenta telefonu w sprawie zawartej umowy (art. 21 dyrektywy
2011/83/UE) i niezamoéwionego $wiadczenia (art. 27 dyrektywy 2011/83/UE).

Panstwom cztonkowskim zostalo pozostawione opracowanie przepisow dotyczacych
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia regulacji krajowych przyjetych
zgodnie z dyrektywg (art. 24 dyrektywy 2011/83/UE) oraz podjecie odpowiednich i skutecz-
nych $rodkéw zapewniajgcych przestrzeganie dyrektywy (art. 23 dyrektywy 2011/83/UE).

. Przyjecie w dyrektywie modelu harmonizacji maksymalnej ma znaczenie dla implemen-
tacji dyrektywy 2011/83/UE i stosowania ustawy o prawach konsumenta. Panstwa czlon-
kowskie nie mogg bowiem utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do swoich porzadkéw prawnych
przepiséw odbiegajacych od tych, ktore zostaly ustanowione w dyrektywie, w tym przepi-
sOw surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsu-
mentéw (art. 4 dyrektywy 2011/83/UE). Wybdr pelnej harmonizacji w zakresie informa-
cji dla konsumentéw oraz prawa odstapienia od uméw zawieranych na odlegto$¢ i umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa mial na celu przyczynienie si¢ do wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw, a takze lepszego funkcjonowania rynku wewnetrzne-
go w stosunkach miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami. Dyrektywy 85/557/EWG
i 97/7/WE, zastapione dyrektywa w sprawie praw konsumentéw, przewidywaly bowiem
harmonizacj¢ minimalna, ktéra spowodowala réznice w przepisach krajowych panstw
czlonkowskich, co zostalo uznane za powod zwigkszenia kosztéw przestrzegania prze-
piséw ponoszonych przez przedsigbiorcéw prowadzacych transgraniczng dziatalno$¢ go-
spodarczg i podwazalo zaufanie konsumenta do rynku wewnetrznego (motywy 5-6 dy-
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rektywy 2011/83/UE). Nie wszystkie przepisy dyrektywy s3 jednak objete maksymalng
harmonizacjg. W obszarach, ktdre nie byly wczesniej przedmiotem harmonizacji, wprowa-
dzono harmonizacj¢ minimalng. Dlatego panstwa czlonkowskie moga przyja¢ lub utrzy-
ma¢ w mocy dodatkowe wymogi informacyjne przed zawarciem umowy w przypadku
umow zawieranych w sytuacjach typowych (art. 5 ust. 4 dyrektywy 2011/83/UE). Jedno-
cze$nie dyrektywa 2011/83/UE przewiduje wiele opcji, jak np. mozliwos¢ rezygnacji z obo-
wigzkow informacyjnych wobec umoéw zawieranych w sytuacjach typowych w przypadku
transakcji w biezagcych sprawach Zycia codziennego, ktore sg wykonywane natychmiast
po zawarciu umowy (art. 5 ust. 3 dyrektywy 2011/83/UE), oraz mozliwo$¢ wprowadzenia
przepiséw dotyczacych wymogow jezykowych odnoszacych si¢ do informacji umownych
(art. 6 ust. 7 dyrektywy 2011/83/UE).

. Implementacja dyrektywy 2011/83/UE byla zadaniem trudnym ze wzgledu na koniecznos¢
transpozycji aktu prawnego, ktéry majac ztozony zakres stosowania i postugujac si¢ nie-
rzadko niejasnymi terminami, faczy dotychczasowe rozwigzania z nowa regulacja wybra-
nych aspektéw umow zawieranych z konsumentami. Ustawodawca polski zdecydowat si¢
na implementacj¢ dyrektywy 2011/83/UE do odrgbnego aktu prawnego, jakim jest ustawa
o prawach konsumenta. Ustawa przejmuje postanowienia dyrektywy zasadniczo w czte-
rech rozdziatach. Rozdzial 1 ,,Przepisy ogélne” zawiera m.in. definicje wybranych poje¢
uzytych w ustawie, wylaczenia spod zakresu stosowania ustawy oraz regulacje dotyczaca
spelnienia $wiadczenia niezamoéwionego przez konsumenta (art. 5). Kolejne dwa rozdziaty
zostaly zatytutowane: ,Obowiazki przedsigbiorcy w umowach innych niz umowy zawiera-
ne poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢” (rozdzial 2) i ,,Obowigzki przedsiebior-
cy w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢” (rozdziat 3).
Przepisy dotyczace umow zawieranych w sytuacjach typowych skupiaja si¢ na obowigzku
informacyjnym, natomiast rozdzial 3 obejmuje poza katalogiem wymaganych informacji
wiele wymogdéw formalnych dotyczacych umoéw zawieranych w sytuacjach nietypowych.
W rozdziale 4 unormowano szczegélowo prawo odstapienia od umowy zawartej na od-
leglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Rozdzial 5 komentowanej ustawy obejmuje rozdzial 2a uchylonej ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny, poswigcony zawieranym z konsumentem na odleglo$¢ umowom
dotyczacym ustug finansowych. Tym samym rozdzial 5 ustawy stanowi ponowng transpo-
zycje dyrektywy 2002/65/WE o sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢.
W rozdziale 5a ,,Umowy zobowigzujace do przeniesienia wtasnoéci towaru na konsumen-
ta”, dodanym do komentowanej ustawy nowelizacja z 4.11.2022 r., ktéra weszla w zycie
1.01.2023 r., dokonywana jest implementacja dyrektywy 2019/771 w sprawie niektérych
aspektow umoéw sprzedazy towaréw, a rownoczeénie dekodyfikacja sprzedazy konsumen-
ckiej i odpowiedzialnoéci za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa przez odpo-
wiednia zmiane Kodeksu cywilnego, tj. art. 556 i n. k.c., ktora uprzednio wdrazata do pol-
skiego porzadku prawnego uchylang dyrektywe 1999/44/WE o sprzedazy konsumenckiej.
Rozdzial 5b obejmuje regulacje uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
i stanowi implementacj¢ dyrektywy 2019/770 w sprawie niektorych aspektéw uméw o do-
starczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych. Zostal wprowadzony do ustawy o prawach
konsumenta nowelizacjg z 4.11.2022 r.

Dominik Lubasz, Monika Namystowska 23



w

Wprowadzenie

Ustawodawca polski skorzystat z opcji regulacyjnych przewidzianych przez dyrektywe
2011/83/UE. Zgodnie z jej art. 3 ust. 4 panstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje o nie-
stosowaniu dyrektywy lub nieutrzymywaniu lub niewprowadzaniu odpowiednich prze-
piséw krajowych w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa,
na podstawie ktorych wysoko$¢ platnosci, ktérej ma dokonaé konsument, nie przekracza
50 euro. Polski ustawodawca zdecydowal sie na niestosowanie ustawy do umoéw zawiera-
nych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaplaty kwoty
nieprzekraczajacej 50 zt (art. 3 ust. 1 pkt 10). Dyrektywa zezwalana utrzymanie w mocy
lub wprowadzenie do prawa krajowego przez panstwa cztonkowskie wymogow jezykowych
odnoszacych sie do informacji umownych, tak aby zapewni¢, by informacje te byty fatwo
zrozumiale dla konsumenta (art. 6 ust. 7 dyrektywy 2011/83/UE). Przepisami nakfada-
jacymi obowiazek uzycia jezyka polskiego w obrocie z udziatem konsumentéw sg art. 7
i 7a ustawy z 7.10.1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2024 r. poz. 1556) oraz art. 546! § 1 k.c.’
Polska podjeta decyzje o stosowaniu art. 7 ust. 4 dyrektywy 2011/83/UE, wprowadzajacego
w odniesieniu do umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa wymogi formalne,
w sytuacji gdy konsument wyraznie zazgdal $wiadczenia ustug przez przedsigbiorce w celu
naprawy lub konserwacji, w przypadku ktérych przedsigbiorca i konsument natychmiast
wykonujg swoje zobowigzania umowne, oraz gdy ptatnos$¢, ktorej ma dokonaé konsument,
nie przekracza 200 euro. W implementujgcym ten przepis art. 16 wprowadzono kwote
600 zt. Korzystajac z opcji regulacyjnej, w art. 8 ust. 6 dyrektywy 2011/83/UE wprowadzono
réwniez — w przypadku kontaktowania si¢ z konsumentem przez telefon w celu zawarcia
umowy na odleglos¢ - obowigzek potwierdzenia tresci proponowanej umowy na trwalym
nosniku (art. 20 ust. 2). Co do umoéw zawieranych w sytuacjach typowych, ktérych harmo-
nizacja ma wytgcznie charakter minimalny, ustawa nie wprowadza obowigzkéw informa-
cyjnych ponad obowigzki przewidziane w art. 5 ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE, a wymogi
informacyjne z art. 8 nie sg stosowane do drobnych uméw Zycia codziennego wykonywa-
nych natychmiast po ich zawarciu (art. 9).

Mimo ze ustawa o prawach konsumenta stanowi podstawowy akt implementujacy
dyrektywe 2011/83/UE, to pojedyncze przepisy dyrektywy zostaly wdrozone do Kodeksu
cywilnego, jak np. zasady dotyczace dostawy — z art. 18 ust. 1 i 2 dyrektywy 2011/83/UE
(art. 543! k.c., wprowadzony przez art. 44 pkt 7 u.p.k.), zakaz pobierania od konsumen-
tow, w zwigzku ze stosowaniem okreslonych sposobow platnosci, optat wyzszych od kosz-
tow poniesionych przez przedsiebiorcéw - z art. 19 dyrektywy 2011/83/UE (art. 383" k.c.,
wprowadzony przez art. 44 pkt 2 u.p.k.) i regulacja przejscia ryzyka - z art. 20 dyrektywy
2011/83/UE (art. 548 § 3 k.c., dodany przez art. 44 pkt 10 u.p.k.).

Ponadto ustawa o prawach konsumenta zostata wykorzystana do nowelizacji ist-
niejgcych aktow prawnych, niewynikajacych z koniecznosci transpozycji dyrektywy
2011/83/UE. Najbardziej obszerne zmiany pierwotnie wynikaly z ponownej implementa-
cji dyrektywy 1999/44/WE przez uchylenie ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i retranspozycje dyrektywy 1999/44/WE do Kodeksu cywilnego (art. 44).

Informacja dla Komisji Europejskiej dotyczaca transpozycji dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z 25.06.2011 r. w sprawie praw konsumentéw (dalej ,dyrektywy” lub ,dyrektywy
2011/83/UE”), http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/pl_regulatory_choices_original.pdf
(dostep: 16.04.2015 r.).

24 Dominik Lubasz, Monika Namystowska



Wprowadzenie

Ostatecznie, w zwigzku z uchyleniem dyrektywy 1999/44/WE przez wspomniang dyrek-
tywe 2019/771 oraz transpozycje tej drugiej do polskiego porzadku prawnego nowelizacjg
z 4.11.2022 r. z dniem 1.01.2023 r., wykre$lono z Kodeksu cywilnego zmiany wprowadzone
na mocy art. 44 u.p.k. dotyczace sprzedazy konsumenckiej i odpowiedzialnosci za niezgod-
nos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg i regulacja ta ponownie znalazta si¢ poza Kodeksem
cywilnym, w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

Bledna implementacja dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych
zostala natomiast poprawiona przez zmiang art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r. (art. 49 w.p.k.). Tym sa-
mym wplyw ustawy o prawach konsumenta na polski system prawny wykracza istotnie
poza znaczenie dyrektywy 2011/83/UE.

. Zakres zmian wprowadzonych ustawa o prawach konsumenta jest szeroki, mimo ze czgs§¢
uregulowan byla znana wczeéniej. Sytuacje konsumenta poprawiaja dodatkowo m.in. infor-
macje, ktore musza by¢ mu udzielone przed zawarciem umowy, zakaz pobierania ukrytych
oplat, wydluzenie do 14 dni terminu na odstapienie od uméw zawieranych na odleglos¢
i zakaz wprowadzania na stronach internetowych zaznaczonych z gory pol wyboru.

. W 2022 r. dokonano dwdch kluczowych nowelizacji ustawy o prawach konsumenta. Pierw-
sza z nich to wspomniana juz nowelizacja z 4.11.2022 r., ktéra weszla w zycie 1.01.2023 r.
Na jej mocy dodano rozdzialy 5a i 5b, wdrazajace do polskiego porzadku prawnego prze-
pisy, odpowiednio, dyrektywy 2019/771 i dyrektywy 2019/770. Drugiej zmiany dokonano
nowelizacjg z 1.12.2022 r., modyfikujaca art. 2, 3, 4, 4a, 8, 12, 15, 16, 19, 21, 27, 29, 34, 36 1 38
oraz dodajacg art. 3a, 7ab, 12a 17a, 32a, ktérych zmiany byly przede wszystkim zwigzane
ze zmiang dyrektywy 2011/83/UE na mocy dyrektywy 2019/2161, tzw. dyrektywy Omnibus.
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Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta'

(tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796)

T Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

1)

=~

©w

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 2 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dy-
rektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.Urz. UEL 304 222.11.2011, 5. 64 ze zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161227.11.2019 r.
(Dz.Urz. UE L3282 18.12.2019, 5. 7);

dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz
zmieniajacg dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.Urz. UE L 271 z 09.10.2002, s. 16 ze zm.), ostatnio zmieniong
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z 25.11.2015 r. (Dz.Urz. UE L 337 2 23.12.2015, 5. 35 ze zm.);

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z 20.05.2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych (Dz.Urz. UE L 136 z 22.05.2019, s. 1 oraz Dz.Urz. UE L 305 z 26.11.2019, 5. 60);

4)dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 2 20.05.2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towaréw, zmieniajacq
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.Urz. UE L 136 2 22.05.2019, s. 28 oraz Dz.Urz.
UE L305226.11.2019, s. 63).
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1.

Rozdziat 1. Przepisy ogolne

Art. 1. [Przedmiot ustawy]

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegélnosci:

1) obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej na od-
legtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa;

4) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych.

4a) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy zobowigzujacej do przeniesienia
wiasnosci towaru na konsumenta;

4b) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe;.

Dominik Lubasz, Monika Namystowska
Uwagi wstepne

Artykut 1 wyznacza zakres zastosowania ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z ko-
mentowanym przepisem ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegdlno-
$ci wskazuje obowigzki przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem (art. 1 pkt 1),
a takze zasady i tryb: zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa (art. 1 pkt 2), wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstapie-
nia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa (art. 1 pkt 3), za-
wierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych (art. 1 pkt 4),
wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy zobowiazujacej do przeniesienia
wlasnosci towaru na konsumenta (art. 1 pkt 4a) oraz wykonania praw konsumenta beda-
cego strong umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (art. 1 pkt 4b).

. Sformulowanie art. 1 jest nieprecyzyjne. Po pierwsze, prawa konsumenta zdaja si¢ by¢ od-

powiednikiem obowigzkéw przedsiebiorcy, co jest istotnym uproszczeniem'. Po drugie,
brzmienie art. 1 nie znajduje bezposredniego odzwierciedlenia w rozdzialach ustawy i je-
dynie pkt 3 i 4 koreluja - odpowiednio - z zakresem rozdzialéw 4 i 5. Natomiast niejasne

Zob. tez B. Lackoronski, Ekspertyza dotyczgca projektu ustawy o prawach konsumenta, ZP BAS 2014/1,
S.243-244.
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Art. 1 Ustawa o prawach konsumenta

pozostaja relacja art. 1 pkt 1-4b oraz stosunek tych przepisow do uregulowan rozdzia-
téw 1-3 (zob. pkt 3-5 komentarza do niniejszego artykutu).

3. Dla okreélenia zakresu przedmiotowego zastosowania ustawy o prawach konsumenta roz-
strzygajace znaczenie majg takze sformulowane w art. 3 i 4 wylaczenia obejmujace wiele
umoéw wyjetych spod rezimu komentowanej ustawy.

4. Zakres podmiotowy ustawy o prawach konsumenta wyznaczony jest przez pojecie kon-
sumenta, zdefiniowane jednak poza ustawg, a mianowicie w art. 22! k.c. w brzmieniu
nadanym przez art. 44 pkt 1 u.p.k., jako osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoécig gospodarczg lub zawo-
dowgy, i zwiazanej z tym weryfikacji zaistnienia stosunku B2C (business-to-consumer).
Oznaczony w ten sposob zakres podmiotowy ustawy koresponduje z art. 1 dyrektywy
2011/83/UE, w ktorym wskazano, ze dyrektywa ma zastosowanie do kazdej umowy za-
wartej miedzy przedsiebiorca a konsumentem na warunkach i w zakresie okreslonych
W jej przepisach.

5. Ustawa w istotny sposob modyfikowala wiele aktow prawnych. Najwazniejsze zmiany

dotyczyty:

- Kodeksu cywilnego, w szczegolnoéci w zakresie dotyczacym regulacji rekojmi i gwa-
rancji, ostatecznie w czesci dotyczacej sprzedazy konsumenckiej i odpowiedzialnosci
za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg uchylong z dniem 1.01.2023 r. i za-
stapiona regulacjg rozdzialu 5a ustawy o prawach konsumenta, na mocy nowelizacji
z24.11.2022 r;

Kodeksu wykroczen — w kwestii sankeji za naruszenie obowigzkéw informacyjnych

obcigzajacych przedsigbiorce w mysl ustawy o prawach konsumenta;

- ustawy z 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34 ze zm.) -
w art. 172, przez rozszerzenie zakazu wykorzystywania bez zgody abonenta lub uzyt-
kownika koncowego automatycznych systeméw wywolujacych dla celow marketingu
bezposredniego o telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (przepis uchylono z dniem
10.11.2024 r., Dz.U. poz. 1222);

- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym przez jednoznaczne
wskazanie, ze nieuczciwe praktyki rynkowe w postaci praktyki rynkowej wprowa-
dzajacej w blad, agresywnej praktyki rynkowej oraz stosowania sprzecznego z pra-
wem kodeksu dobrych praktyk nie podlegaja ocenie w swietle przestanek okreslonych
w klauzuli generalne;j.

6. Komentowana ustawa zawiera dwa zalaczniki, ktére sg istotne z punktu widzenia jej re-
gulacji. Zatacznik nr 1, wskazany w art. 13, to wzdr pouczenia o odstgpieniu od umowy,
przy wykorzystaniu ktérego przedsiebiorca moze udziela¢ informacji, o ktérych mowa
wart. 12 ust. 1 pkt 9-11. Zatacznik nr 2 obejmuje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy,
o ktérym traktuje art. 30. Ostateczng tre$¢ tym zatgcznikom nadano nowelizacjg w 2024 r.
(Dz.U. poz. 1222).
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

Dominik Lubasz, Monika Namystowska
Obowigzki przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem (art. 1 pkt 1)

Wedlug art. 1 pkt 1 ustawa okre$la obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z kon-
sumentem. Brzmienie przepisu nawiazuje do sformufowania uzytego w tytule rozdziatu 2
i rozdziatu 3, ktore reguluja, odpowiednio, obowigzki przedsigbiorcy w umowach innych
niz umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglo$¢ oraz w umowach
zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odlegtos¢. W art. 1 pkt 1 obowiazki
przedsiebiorcy zostaly ujete zatem jako kategoria zbiorcza obowiazkow dotyczacych umow
zawieranych w sytuacjach typowych i nietypowych.

Wiérdd obowiazkéw przedsigbiorcy zawierajacego z konsumentem umowe w sytuacjach
typowych na pierwszy plan w ustawie wysuwaja si¢ przedumowne obowiazki informa-
cyjne (art. 8). W przypadku zawierania uméw innych niz umowy zawierane poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ przedsi¢biorca musi rowniez uzyskaé zgode konsumen-
ta na dodatkowg platnos¢ (art. 10) oraz nie moze pobiera¢ od konsumenta za potaczenie
glosowe oplat wyzszych niz oplata za zwykte polaczenie glosowe, zgodnie z pakietem ta-
ryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument (art. 11). Wedltug art. 25 przepi-
sy art. 10 i 11 znajduja takze zastosowanie do umoéw poza lokalem przedsiebiorstwa albo
na odleglos¢.

Obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego z konsumentem umowe poza lokalem przed-
siebiorstwa i na odlegloé¢ to przede wszystkim ujete jednolicie obowigzki informacyjne
zawarte w — wynikajacym z art. 12 - katalogu 23 kategorii informacji, do przekazania
ktorych zobowiazany jest przedsiebiorca. Kolejne przepisy rozdziatu 3 ustawy m.in. re-
guluja wykorzystywanie wzoru pouczenia o odstapieniu od umowy, stanowiacego za-
facznik nr 1 do ustawy (art. 13), okre$laja sposob udzielania informacji, o ktérych mowa
w art. 12, osobno dla uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢
(art. 14), przesadzaja, ze informacje wskazane w art. 12 ust. 1 stanowig integralng cze$¢
umowy zawieranej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 22), oraz przewi-
dujg sankcje za naruszenie niektdrych obowiazkéw informacyjnych (art. 23), jak réwniez
okreslajg rozkfad ciezaru dowodu (art. 24).

Dominik Lubasz, Monika Namystowska

Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa (art. 1 pkt 2)

Brak koherencji migdzy art. 1 a systematyka ustawy utrudnia kwalifikacje przedmiotowa
regulacji i jednoznaczne przyporzadkowanie poszczegolnych przepiséw do zakresu, o kto-
rym mowa w art. 1 pkt 1, tj. obowiazkéw przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsu-
mentem, i w art. 1 pkt 2, czyli zasad i trybu zawierania z konsumentem umowy na od-
leglo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa. Z technicznego punktu widzenia art. 1 pkt 112
majg bowiem czgs$ciowo wspdlny zakres, a poszczegdlne przepisy zaréwno rozdziatu 2, jak

Dominik Lubasz, Monika Namystowska 31
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12.

13.

14.
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Art. 1 Ustawa o prawach konsumenta

i rozdzialu 3 ustawy dotyczg obu tych zagadnien facznie. Upraszczajac, w pewnym zakre-
sie do przepiséw dotyczacych zasad i trybu zawierania z konsumentem umowy na odleg-
to$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa zaliczy¢ mozna art. 15 i 21, dotyczace potwierdza-
nia zawartej umowy odpowiednio poza lokalem i na odlegtos¢, art. 17 — zwlaszcza ust. 2
i 3, zawierajace regulacje sktadania zamoéwienia drogg elektroniczna, i art. 20, traktujacy
o kontraktowaniu z wykorzystaniem telefonu.

Witold Chomiczewski

Zasady i tryb wykonania przyslugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 1 pkt 3)

Ustawa o prawach konsumenta okresla réwniez zasady i tryb wykonania przystugujace-
go konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa. Tej problematyce po$wiecony zostal jej rozdzial 4 ,Prawo odstgpienia
od umowy”, ktdry obejmuje art. 27-38. Przepisy te stanowig implementacje art. 9-16 dy-
rektywy 2011/83/UE. Dnia 1.01.2023 r. weszta w zycie ich nowelizacja z 1.12.2022 ., ktdra
stanowita implementacje brzmienia tej dyrektywy nadanego jej na podstawie dyrektywy
2019/2161.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
jest podstawowym uprawnieniem konsumenta. Celem tego uprawnienia jest zabezpiecze-
nie stabszej strony umowy przed negatywnymi konsekwencjami braku bezpo$redniego
kontaktu z kupowang rzeczg i sprzedawca, co cechuje umowy zawierane na odlegto$¢,
lub przed zaskoczeniem propozycja zakupu, charakteryzujagcym umowy zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa. Dzieki przyznaniu konsumentowi prawa odstapienia uzyskuje
on czas do namyslu i weryfikacji, czy zakupione towar lub ustuga rzeczywiscie sg mu po-
trzebne lub odpowiadajg wyobrazeniu o przedmiocie umowy, ktére wyrobit sobie na pod-
stawie chociazby zdje¢ i opisow zamieszczonych na stronie sklepu internetowego. Termin,
w ktorym prawo odstgpienia od umowy moze zosta¢ wykonane, jest nazywany okresem

cooling-off*.

Ustawodawca, odmiennie niz w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentow, zde-
cydowal sie na jednolita regulacje prawa odstgpienia w odniesieniu do umowy zawartej
zaréwno na odleglos¢, jak i poza lokalem przedsigbiorstwa.

Nowe przepisy poswigcone prawu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa sa bardziej szczegélowe niz uregulowania poprzedniej ustawy.
Duzy nacisk zostal polozony na okreslenie obowigzkéw stron w ramach ustawowego sto-
sunku zobowigzaniowego, ktéry powstaje miedzy konsumentem a przedsigbiorca po wy-
konaniu prawa odstgpienia.

E. Letowska, Ochrona niektorych praw konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2001, s. 32; M. Olczyk, Rozli-
czenia miedzy stronami po odstgpieniu przez konsumenta od umowy w terminie do namystu na tle dyrektywy
2011/83/UE, EPS 2013/3, s. 25.
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

Edyta Rutkowska-Tomaszewska

Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ dotyczacej ustug
finansowych (art. 1 pkt 4)

15. W zwiazku z uchyleniem przez ustawe o prawach konsumenta, ustawy o ochronie nie-
ktérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoséci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny, w rozdziale 5 ustawy o prawach konsumenta dokonano po-
nownej transpozycji dyrektywy 2002/65/WE3. Uchwalona nowa dyrektywa 2023/2673
dotyczaca ustug finansowych na odleglo$¢, czesciowo koryguje przepisy dyrektywy
2011/83/UE i jednoczesnie z dniem 19.06.2026 r. uchyli dyrektywe 2002/65/WE (art. 3
dyrektywy 2023/2673). Dyrektywa 2023/2673 weszta w zycie 18.12.2023 r. (art. 4 dy-
rektywy 2023/2673), a panstwa czlonkowskie majg obowigzek uchwalenia przepisoéw
implementujacych ja do 19.12.2025 r. i stosowac jej przepisy od 19.06.2026 r. (art. 2
dyrektywy 2023/2673).

W zwigzku z uchyleniem przez dyrektywe 2023/2673 dyrektywy 2002/65/WE jej
przepisy zostaly wcielone do dyrektywy 2011/83/UE, w ktorej dodano specjalny rozdziat
3a ,Przepisy dotyczace uméw o ustugi finansowe zawieranych na odlegto$¢”, obejmu-
jacy art. 16a-16e dyrektywy 2011/83/UE w nowym brzmieniu* (art. 1 pkt 4 dyrektywy
2023/2673). Zawiera on zaréwno dotychczasowe przepisy dyrektywy 2002/65/WE, ktére
sg w dalszym ciggu aktualne i niezbedne, w szczegdlno$ci dotyczace prawa do infor-
macji przed zawarciem umowy (obecnie art. 16a dyrektywy 2011/83/UE - odpowiednik
art. 3-5 dyrektywy 2002/65/WE), prawa do odstgpienia od umowy (obecnie art. 16b dy-
rektywy 2011/83/UE - odpowiednik art. 6 dyrektywy 2002/65/WE), zaptaty za ustuge
wykonang przed odstgpieniem (obecnie art. 16¢ dyrektywy 2011/83/UE - odpowiednik
art. 7 dyrektywy 2002/65/WE) i samej definicji ustug finansowych (art. 2 pkt 12 dy-
rektywy 2011/83/UE i art. 2b dyrektywy 2002/65/WE), jak i nowe przepisy - art. 16d
dyrektywy 2011/83/UE, regulujacy odpowiednie wyjasnienia, oraz art. 16e dyrektywy
2011/83/UE, regulujacy dodatkowa ochron¢ w odniesieniu do interfejséw interneto-
wych, wynikajace z rozwoju nowych technologii na rynku finansowym i konieczno-
$ci zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentom i uczciwo$ci w Internecie
w przypadku zawierania uméw o ustugi finansowe na odleglo$¢ (motyw 14 dyrektywy
2023/2673), o czym jeszcze bedzie mowa dalej przy komentowaniu przepisow rozdzialu
5 ustawy o prawach konsumenta.

Unijny ustawodawca jako cel dyrektywy 2023/2673 wskazal wzmocnienie ochrony
konsumentéw na rynku wewnetrznym UE® i ulatwienie transgranicznego §wiadczenia

3 Na temat dyrektywy i jej implementacji zob. szerzej P. Litwinski, Dyrektywa o ustugach finansowych na
odleglos¢, PB 2003/1; J. Pisulinski, Ustugi finansowe na odlegtosé, KPP 2003/2; E. Letowska, Europejskie
prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 237-241; M. Fabjanska, P. Litwinski, Umowy zawierane
na odlegtos¢ dotyczgce ustug finansowych, PB 2004/10; B. Wojno, Dyrektywa w sprawie swiadczenia ustug
finansowych na odlegtos¢, ,Glosa” 2004/3, s. 20-21; F. Grzegorczyk, Implementacja dyrektywy 2002/65/ WE
do krajowych porzgdkéw prawnych [w:] Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia
prawne, red. B. Gnela, Warszawa 2007, s. 81-110.

* Nadanym przez dyrektywe 2023/2673.

5 Motyw 3 i 4 preambutly dyrektywy 2023/2673.
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Art. 1 Ustawa o prawach konsumenta

ustug finansowych na nim, a takze konieczno$¢ dostosowania przepiséw prawnych do
dynamicznego rozwoju nowych technologii i powszechnej cyfryzacji®.

Glowne zmiany, ktoére wprowadza dyrektywa 2023/2673, to: obowigzek przed-
sigbiorcy do udzielania dodatkowych wyjasnien dla konsumentow’ (gdy kontaktuje
si¢ on z przedsigbiorcg za posrednictwem w pelni zautomatyzowanych interfejsow
internetowych, jak chatboty, robodoradztwo, narz¢dzia interaktywne lub podobne),
prawo do odstgpienia od umoéw zawieranych na odlegtos¢ za posrednictwem inter-
fejsu internetowego®, tj. na przyktad za pomoca strony internetowej lub aplikacji’;
dodatkowe wymogi informacyjne oraz prawo odstapienia od umowy bez podawania
przyczyny (w szczegdlnym przypadku wydtuzone nawet do 30 dni), czy obowia-
zek przedsigbiorcy zwrotu wszelkich otrzymanych kwot w przypadku odstagpienia
od umowy, oprocz kwot odpowiadajacych ustugom faktycznie otrzymanym przez
konsumentow!?.

Dla ustawodawcy polskiego oznacza to konieczno$¢ podjecia prac legislacyjnych
1 zmiany ustawy o prawach konsumenta w przysztosci w celu dostosowania prawa pol-
skiego do dyrektywy 2023/2673. Z uwagi na to, w niniejszym komentarzu, przy oka-
zji omawiania odpowiednich przepiséw ustawy o prawach konsumenta odnoszacych
si¢ wylacznie do ustug finansowych na odlegtos¢ i znajdujacych sie w jej rozdziale 5,
stanowigcym implementacj¢ dotychczas obowigzujacej dyrektywy 2002/65/WE, ich
zmiany wprowadzone przez dyrektywe 2023/2673 zostang zasygnalizowane w kaz-
dym z komentowanych przepisow. Natomiast, te catkiem nowe przepisy odnoszace
si¢ do ochrony konsumenta ustug finansowych na odlegtos¢ wprowadzone dyrektywa
2023/2673, jak i te zmieniane nig przepisy dyrektywy 2011/83/UE, ktére otrzymaly
nowe brzmienie, zostang omowione na samym poczatku tego rozdziatu. Natomiast
w tym miejscu, zostang zasygnalizowane ogdlne zatozenia i zmiany wprowadzane
dyrektywa 2023/2673.

Ustawa o prawach konsumenta, w $lad za dyrektywa 2011/83/UE, uznajac spe-
cyfike ustug finansowych i zwigzane z nimi ryzyka i zagrozenia dla konsumentow!'!,
przyjmuje szczegdlny charakter ochrony konsumenta ustug finansowych i konieczno$é
odregbnej (bardziej szczegotowej) regulacji prawnej w tym obszarze, takze w odnie-
sieniu do zawierania umoéw o takie ushugi w sytuacjach nietypowych zasadniczo na
odlegtosé¢ (cho¢ obecnie po nowelizacji w ograniczonym zakresie takze w odniesieniu
do zawierania ich poza lokalem)'?. Wyrazem tego zatozenia sg zar6wno tzw. ustawy
sektorowe, czyli ustawy regulujace dziatalnos¢ poszczegolnych kategorii podmiotow

Motyw 6 preambuly dyrektywy 2023/2673.

Motyw 38 preambuly oraz art. 1 pkt 4 dyrektywy 2023/2673.

Art. 1 pkt 3 dyrektywy 2023/1673.

Motyw 37 preambuly dyrektywy 2023/2673.

Art. 1 pkt 4 dyrektywy 2023/2673.

Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy) zagrozenie dla konsumen-
tow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystarczajgca? [w:] Ochrona
konsumenta na rynku ustug, red. M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgérski, Warszawa 2016, s. 28-47;
E. Stugocka-Krupa [w:] Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w $wietle aktualnych probleméw
i regulacji prawnych, red. E. Rutkowska-Tomaszewska, Warszawa 2017, s. 3-15.

Szerzej: komentarz do art. 4 ust. 2 u.p.k. w brzmieniu nadanym przez nowelizacje z 1.12.2022 r oraz do-
danego nig art. 7ab u.p.k.
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

operujacych na rynku finansowym (dostawcéw ustug finansowych, zwanych takze
instytucjami finansowymi, czy podmiotami rynku finansowego, jak banki, ubezpie-
czyciele, firmy inwestycyjne, fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne, instytu-
cje pozyczkowe, spotdzielcze kasy oszczednosSciowo-kredytowe, instytucje ptatnicze,
instytucje pieniadza elektronicznego itp.), ktore takze zawierajg obszerng regulacje
dotyczaca $wiadczonych przez nie rodzajow ustug finansowych i przepisy odnoszace
si¢ do ochrony ich klienta (nie tylko konsumenta), jak i ustawy konsumenckie regulu-
jace konsumenckie ustugi finansowe i1 prawne instrumenty ochrony konsumenta (jak
ustawa o kredycie konsumenckim, czy ustawy o konsumenckim kredycie hipotecz-
nym, ustawa o konsumenckiej pozyczce lombardowej, a nawet ustawa o odwroconym
kredycie hipotecznym) o czym szerzej] w komentarzu do art. 4 ust. 2 przy okazji de-
finiowania ustug finansowych.

W uzasadnieniu projektu ustawy, przepisy zawarte w tym rozdziale sg zasadniczo
tozsame z przepisami, ktore dotychczas znajdowaty sie rozdziale 2a ustawy o ochro-
nie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny'? i dotyczg prawnych instrumentéw ochrony konsumenta
gdy zawiera umowe o ustuge finansowa na odlegtos¢. tj. obowigzkow informacyjnych
i skutkow ich niedochowania, konsumenckiego prawa odstgpienia od umowy, wypo-
wiedzenia umowy.

Mimo ze ustawa reguluje w ograniczonym zakresie ochrong konsumenta ustug finanso-
wych, to nie definiuje jednak w sfowniczku ustawowym pojecia ustug finansowych. Przy-
kladowy, cho¢ ograniczony, katalog ustug finansowych zawiera natomiast art. 4 ust. 2, re-
gulujacy czesciowe wylaczenia z zakresu zastosowania ustawy (w sprawie definicji pojecia
ustugi finansowej zob. pkt 11 i n. komentarza do art. 4).

Na zakres zastosowania ustawy o prawach konsumenta i tym samym ochrony konsu-
menta ustug finansowych na odleglo$¢ maja wpltyw zaréwno wylaczenie generalne ustug
finansowych spod jej rezimu ochronnego wskazane w art. 4 ust. 2, jak i wylaczenia spod
ochrony w niej przewidzianej w odniesieniu do ustug finansowych na odleglo$¢, wskazane
w art. 43 znowelizowanym przez art. 54 ustawy z 14.04.2023 r. o konsumenckiej pozyczce
lombardowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1111), ktéra weszta w zycie 7.01.2024 r. (o czym szerzej
w komentarzu do art. 43).

Dominik Lubasz

Zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy zobowiazujacej
do przeniesienia wlasnoéci towaru na konsumenta (art. 1 pkt 4a)

Regulacja zasad i trybu wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy zobo-
wiazujacej do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta zostala ujeta w ramy
rozdziatu 5a ,Umowy zobowigzujace do przeniesienia wtasnoéci towaru na konsumen-
ta”. Rozdzial ten zostal dodany do komentowanej ustawy nowelizacjg z 4.11.2022 r., ktéra

13 Uzasadnienie do projektu u.p.k., s. 7.
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Art.2 Ustawa o prawach konsumenta

weszla w zycie 1.01.2023 r. Nowelizacja ta w tym obszarze dokonuje implementacji dy-
rektywy 2019/771. Pierwotnie materia ta objeta byta regulacja dyrektywy 1999/44/WE,
ktéra najpierw zostata wdrozona do polskiego porzadku prawnego ustawg z 27.07.2002 r.
o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywil-
nego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.), a nastepnie w zwigzku z uchyleniem tejze usta-
wy na mocy art. 52 u.p.k. objeta zostata zmiang Kodeksu cywilnego dokonywang
art. 44 u.p.k. Ostatecznie w zwigzku z uchyleniem dyrektywy 1999/44/WE przez wspo-
mniang dyrektywe 2019/771 oraz transpozycja tej drugiej do polskiego porzadku praw-
nego nowelizacjg z 4.11.2022 r. wykreslono z Kodeksu cywilnego zmiany wprowadzone
na mocy art. 44 u.p.k., dotyczace sprzedazy konsumenckiej i odpowiedzialno$ci za nie-
zgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg i ostatecznie regulacja ta ponownie znalazta
sie poza Kodeksem cywilnym, w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta, do ktorego
odnosi si¢ komentowany art. 1 pkt 4a.

Dominik Lubasz

Zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej (art. 1 pkt 4b)

Zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, o ktérych mowa w art. 1 pkt 4b, uregulowane sg w roz-
dziale 5b. Rozdzial ten stanowi implementacje dyrektywy 2019/770. Zostal wprowadzony
do ustawy o prawach konsumenta nowelizacjg z 4.11.2022 r.

Art. 2. [Definicje ustawowe]

Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

1) umowa zawarta na odlegtos¢ — umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzysta-
niem jednego lub wigkszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie;

2) umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowe z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa da-
nego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na od-
legtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miej-
scu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obec-
nosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami,

e) podczas pokazu zorganizowanego przez przedsiebiorce, w ktdrym uczestniczy zaproszona bezposred-
nio lub posrednio okreslona liczba konsumentéw, w ktérego trakcie ma miejsce promocja, sktadanie
ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub ustug, bez wzgledu na to, czy zostat na niego zorganizo-
wany transport;

3) lokal przedsigbiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzeczg ruchoma, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dzia-
talnos¢ zwyczajowo albo na state;
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4) trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

4a) towar - rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczna, w przypadku gdy sg oferowane do sprze-
dazy w okreslonej objetosci lub ilosci;

4b) trwatos¢ — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkgji i whasciwosci w toku zwyktego korzystania;

5) tres$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j;

5a) ustuga cyfrowa - ustuge pozwalajaca konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikdw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

5b) towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi pota-
czony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funk-
cjonowanie;

5¢) srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane
przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzysta-
nia z nich;

5d) integracja — potaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami srodowiska cyfrowego konsu-
menta i wiaczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z umowa o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej;

5e) kompatybilnos¢ — wspotdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem, ktdre sa zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej,
lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

5f) funkcjonalnos¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkgji
z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

5g) interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspdtdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfro-
wej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

5h) cena - wartos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra konsument jest obowigzany zaptacic¢ przed-
siebiorcy za tres¢ cyfrowa, ustuge cyfrowa lub towar, a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi cy-
frowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

6) aukcja publiczna - sposdb zawarcia umowy polegajacy na sktadaniu organizatorowi aukcji w ramach
przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert przez konsumentoéw, ktérzy w niej fizycznie uczestnicza
lub moga uczestniczy¢, i w ktérej zwycieski oferent jest zobowigzany do zawarcia umowy;

7) dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z péZn. zm.),
zwanego dalej ,rozporzadzeniem 2016/679";

8) internetowa platforma handlowa - ustuge korzystajaca z oprogramowania, w tym ze strony interneto-
wej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsiebiorce lub w jego imieniu,
w ramach ktdrej umozliwia sie:

a) konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami uméw na odlegtos¢ lub
b) osobom fizycznym niebedacym przedsiebiorcami zawieranie uméw na odlegtosé z innymi osobami
fizycznymi niebedgcymi przedsigbiorcami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej — przedsiebiorce, ktory obstuguje internetowa platforme
handlowa, dostarcza podmiotom, o ktérych mowa w pkt 8, internetowa platforme handlowa lub umoz-
liwia korzystanie z tej platformy.

Dominik Lubasz
Uwagi ogolne

1. Artykut 2 zawiera definicje poje¢ uzytych w ustawie i ma stanowi¢ czgsciowg implemen-
tacje do polskiego porzadku prawnego art. 2 dyrektywy 2011/83/UE, przy czym polski
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ustawodawca zdecydowat si¢ na wdrozenie art. 2 pkt 1 dyrektywy, tj. pojecia konsumenta,
przez odpowiednig zmiane art. 22! k.c.

. Lista definiowanych poje¢ zawarta w art. 2 nie pokrywa si¢ w petlni z lista zamiesz-
czona w art. 2 dyrektywy. Jak podkre§lono w uzasadnieniu projektu ustawy, wyni-
ka to z faktu, ze czg¢$¢ definicji zawarta jest w odrebnych przepisach, np. definicja
konsumenta w art. 22" k.c. czy definicja przedsiebiorcy w art. 43! k.c. Pojecie konsu-
menta z art. 22" k.c. zasadniczo odpowiada jednak pojeciu zdefiniowanemu w art. 2
pkt 1 dyrektywy 2011/83/UE, zgodnie z ktérym konsument oznacza kazda osobe fi-
zyczna, ktora w umowach objetych dyrektywa dziala w celach niezwigzanych z dzia-
talnoscig handlows, gospodarcza, rzemieélnicza ani z wykonywaniem wolnego zawo-
du. Z przepisu tego wynika, ze muszg by¢ spelnione lacznie dwa warunki, aby osoba
byta objeta zakresem tego pojecia, mianowicie: (i) osoba ta jest osobg fizyczng oraz
(ii) dzialania tej osoby nie s3 zwiazane z wykonywaniem wolnego zawodu. To dru-
gie kryterium nalezy interpretowad przez pryzmat wyjasnien zawartych w motywie
17, w ktérym wprowadzono kwalifikacje ,,dominujacego wykorzystania”, wskazujac,
ze w przypadku uméw o podwoéjnym charakterze, gdy umowa zawierana jest w ce-
lach, ktore czg¢$ciowo sa zwiazane z dziatalnoscig handlowa danej osoby, a czesciowo
nie sg z nig zwigzane, a cel handlowy jest do tego stopnia ograniczony, ze nie jest
dominujacy w ogélnym kontek$cie umowy, taka osoba réwniez powinna by¢ uzna-
wana za konsumenta.

Réwnoczesnie polski ustawodawca skorzystat z kompetencji opisanej w motywie 13 dy-
rektywy, rozszerzajac stosowanie przepiséw krajowych takze na osoby fizyczne, ktére nie
s3 konsumentami w rozumieniu art. 2 pkt 1. Uczynit to w art. 7aa u.p.k., stanowigcym,
ze przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdzialach 4, 5a i 5b stosuje si¢ do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoécig gospodarcza, gdy
z treéci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynika-
jacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno-
$ci Gospodarczej.

W kontekscie zawartej w art. 43! k.c. definicji przedsiebiorcy, uwzgledniajac zasade
efektywnosci prawa Unii, nalezy zwrdci¢ uwage na orzecznictwo Trybunatu Sprawiedli-
wosci, w ktorym wskazuje on, ze pojecie przedsiebiorcy nalezy wyklada¢ szeroko, biorac
pod uwage fakt, ze powinno ono zosta¢ okreslone w odniesieniu do zwigzanego z nim, lecz
diametralnie przeciwstawnego pojecia konsumenta'.

. Zrezygnowano takze z odrebnego definiowania umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie
ustug, wskazujac, ze sposob ujecia tych umoéw w dyrektywie nie odpowiada systematyce
umow przyjetych w Kodeksie cywilnym. Ich zakres pojeciowy uwzgledniono natomiast
przy okreslaniu zakresu stosowania poszczegélnych przepiséw, co zapewnia realizacje
celu dyrektywy, a jednoczes$nie nie zaburza zasad funkcjonowania prawa krajowego'.

14 Zob. przyktadowo wyrok TS z 4.10.2018 r. C-105/17, Komisia za zashtita na potrebitelite v. Evelina Kame-
nova, EU:C:2018:808; wyrok TS z 24.02.2022 r., C-536/20, ,,Tiketa” UAB v. M.S., EU:C:2022:112.

15 Zob. uzasadnienie projektu ustawy, VII kadencja, druk sejm. nr 2076, s. 4. Zob. tez T. Czech, Prawa kon-
sumenta. Komentarz, Warszawa 2020, art. 2, nt 3.
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Rysuje si¢ tu jednak niespojnos¢ ze stanowiskiem zaprezentowanym w wytycznych Ko-
misji Europejskiej dotyczacych dyrektywy 2011/83/UE, zwlaszcza w zakresie umowy
o $wiadczenie ustug, do ktorej w przypadku jej nieodplatnoséci dyrektywa, a wiec row-
niez krajowe akty prawne ja transponujace nie powinny by¢ stosowane. Kodeks cywil-
ny dopuszcza zas, by umowa o $wiadczenie ustug miata charakter nieodptatny, a zatem
w obecnej konstelacji przepiséw réwniez do takiej umowy ustawa o prawach konsumen-
ta bedzie stosowana wbrew stanowisku zaprezentowanemu w uzasadnieniu projektu
ustawy. Przestanka odptatnosci przy umowach sprzedazy i $wiadczenia ustug wprawdzie
usunigta zostata na mocy dyrektywy 2019/2161 z przepisow art. 2 pkt 51 6 dyrektywy,
zawierajacych definicje - odpowiednio - umowy sprzedazy oraz umowy o $wiadczenie
ustug, jednakze - jak wskazuje Komisja w wytycznych z 2021 r., uwzgledniajgc zmiany
w art. 3 - umowy te pozostaja przedmiotem dyrektywy 2011/83/UE wylacznie w przy-
padku, gdy konsument musi zaplaci¢ cene, chyba ze przedmiotem umowy o $wiadcze-
nie ustug jest ustuga cyfrowa'®.

. Dyrektywa 2011/83/UE wyréznia - z uwagi na przedmiot, abstrahujac od formy zawie-
rania - cztery rodzaje umow, tj. umowe sprzedazy, umowe o $wiadczenie ustug, umo-
we o dostarczanie tresci cyfrowych oraz umowe o dostarczanie wody, gazu lub energii
elektrycznej oraz ciepta. Na implikacje tego podzialu zwraca uwage prawodawca unijny
m.in. w motywie 19 dyrektywy, wyrdzniajac umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
w zaleznosci od formy dostarczania tresci. Jezeli bowiem tresci cyfrowe dostarczane
s3 na noé$niku materialnym, takim jak plyty CD lub DVD, powinny by¢ uznawane za
towary w rozumieniu dyrektywy, a w konsekwencji tylko w takiej sytuacji ich dostar-
czenie powinno by¢ klasyfikowane jako umowa sprzedazy. Podobnie jest w zakresie
umoéw o dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, ktére podlegaja kwalifikacji
jako umowy sprzedazy wylacznie w przypadkach dostarczania w ograniczonej objetosci
lub w ustalonej iloéci lub gdy dotycza centralnego ogrzewania. Inne formy dostarcza-
nia tre$ci cyfrowych, czyli a contrario tych, ktore nie sa utrwalone na trwalym noéni-
ku w rozumieniu dyrektywy, a takze dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej
w nieograniczonej z gory objetosci lub iloéci oraz dostarczanie ciepta powinny by¢ kwa-
lifikowane jako rodzaje uméw odrebne od uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie
ustug. Jest to istotne zwlaszcza z uwagi na przewidziane dla tych uméw odrebnosci re-
gulacyjne'.

Dominik Lubasz
Umowa zawarta na odlegloé¢ (art. 2 pkt 1)

. Ustawa definiuje w art. 2 pkt 1 umowe zawartg na odleglo$¢ jako umowe zawartg z kon-
sumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby

16 Zob. Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw (C/2021/9314) (Dz.Urz. UE C 525 z 2021 r.),
pkt 1.6.1.

7 Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 1.3.

Dominik Lubasz 39



Art.2 Ustawa o prawach konsumenta

srodkow porozumiewania sie na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie. Definicja ta
jest implementacja definicji zawartej w art. 2 pkt 7 dyrektywy 2011/83/UE, stanowigcym,
ze ,umowa zawierana na odleglo$¢” oznacza kazda umowe zawartg miedzy przedsiebior-
cg i konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia ustug
na odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta, z wylgcz-
nym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢
do chwili zawarcia umowy wlacznie. Juz pobiezna analiza obu definicji wskazuje istotne
roznice regulacyjne, ktore wynikaja z odejscia przez polskiego ustawodawce od rozwigza-
nia przyjetego na poziomie unijnym zwigzanego z definiowaniem umow sprzedazy i umoéow
o $wiadczenie ustug dla potrzeb tej regulacji (zob. pkt 2 i 3 powyzej). Dyrektywa wiaze
bowiem umowe zawierang na odleglo$¢ wylacznie ze sprzedaza lub $wiadczeniem ustug
na odleglo$¢ w ramach zorganizowanego systemu. Definicja z ustawy o prawach konsu-
menta obejmuje natomiast pojeciem umowy zawieranej na odleglo$¢ wszystkie typy umoéw,
bez wzgledu na ich przedmiot, w tym takze dostarczanie tresci cyfrowych, ograniczajac
przestanke do formy ich zawierania, tj. zorganizowanego systemu zawierania uméw na od-
leglo$¢. Rozwigzanie to jest pozytywnie oceniane przez B. Kaczmarek-Templin, wskazuja-
cg, ze niweluje ono wadliwo$¢ definicji dyrektywy's. Rozszerzenie zakresu zastosowania
ustawy o prawach konsumenta na wszelkie typy umoéw, o ile sg one zawierane na odlegtos¢
w ramach zorganizowanego w ten sposob systemu ich zawierania, nalezy oceni¢ pozy-
tywnie jako rozwiazanie prokonsumenckie, nie nalezy jednak upatrywa¢ w nim usuwania
wadliwoéci regulacji dyrektywy. Odmiennos¢ od modelu polskiego wynika, jak juz wska-
zywano, z przyjetego w dyrektywie 2011/83/UE podzialu uméw i zwigzanego z tym zakre-
su przedmiotowego aktu unijnego (zob. pkt 3 powyzej). U podstaw roznic - cho¢ nie jest
to uwypuklone w uzasadnieniu projektu ustawy - moze leze¢ wykorzystanie przez polskie-
go ustawodawce uprawnienia wynikajacego z motywu 13 dyrektywy 2011/83/UE, zgodnie
z ktérym panstwa cztonkowskie mogg utrzymaé w mocy lub wprowadzi¢ przepisy krajowe
odpowiadajgce wszystkim lub niektérym przepisom dyrektywy w odniesieniu do umoéw
nieobjetych zakresem jej stosowania. Panstwa czlonkowskie moga réwniez stosowac prze-
pisy dyrektywy do uméw, ktére nie sg ,umowami zawieranymi na odlegto$¢” w rozumie-
niu dyrektywy, np. z uwagi na fakt, ze nie sg one zawierane w ramach zorganizowanego
systemu sprzedazy lub $wiadczenia ustug na odlegtos¢.

. Elementami konstrukcyjnymi umowy zawieranej na odleglos¢ mieszczacej sie w zakresie

podmiotowym ustawy o prawach konsumenta sg:
- brak jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, tj. przedsigbiorcy i konsumenta, zwigzany
z formg zawierania umow wynikajaca z wykorzystania technik porozumiewania si¢
na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie;
- zawieranie umowy w ramach zorganizowanego przez przedsiebiorce systemu zawie-
rania uméw na odleglos¢.

Przestanka braku jednoczesnej fizycznej obecnosci stron jako element kwalifikacyjny
umowy zawieranej na odleglo$¢ ulegta modyfikacji w stosunku do dotychczas obowigzuja-

B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wycigg). Komentarz,
red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Warszawa 2014, s. 10.
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cego stanu prawnego wynikajacego z art. 6 ust. 1 u.o.n.p.k. Dodany zostat bowiem wymog
braku jednoczesnej fizycznej obecnosci. Wydaje sig, ze celem uzupelnienia regulacji jest
podkreslenie, iz nie chodzi o brak jednoczesnej obecnoéci w rozumieniu bezposredniego
(bez niczyjego posrednictwa) kontaktu z uzyciem okreslonego, wybranego przez strony
medium, ale o brak jednoczesnej obecnoéci w okreslonym miejscu osadzonym w prze-
strzeni.

Brak jednoczesnej fizycznej obecnoéci stron nalezy oceniaé przez pryzmat zwiazku
zaréwno miejscowego, jak i osobowego do chwili zawarcia umowy. Mimo wykorzysta-
nia do komunikacji technik porozumiewania si¢ na odlegto$¢ przez osoby znajdujace
sie w jednym miejscu w ujeciu przestrzennym umowa zawarta w ten sposéb nie bedzie
umowg zawartg na odleglo$¢ w rozumieniu ustawy. W doktrynie prezentowane jest jed-
nak réwniez stanowisko, ze sam element fizycznego przebywania w jednym miejscu przy
braku $wiadomosci stron co do tego faktu powoduje, ze umowe w ten sposob zawarta
przy uzyciu $rodkéw porozumienia si¢ na odlegto$¢ nalezy uwazaé za umowe zawarta
na odlegto$¢®.

Z punktu widzenia omawianej przestanki nie ma natomiast znaczenia sposéb wykona-
nia umowy, a w konsekwencji to, czy wykonanie umowy nastepuje juz przy fizycznej obec-
nosci obu stron, czy w jej braku. Wymog braku jednoczesnej obecnosci stron wystepuje
bowiem réwniez jako element definicyjny pojecia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng
—art. 2 pkt 4 us.u.d.e. - i jest rozumiany jako brak ich jednoczesnej fizycznej obecnosci za-
pewniajacej bezposredni kontakt w danym miejscu w chwili wykonania ustugi. Odmiennie
zatem w stosunku do umowy zawieranej na odleglos¢ oceniany jest moment warunkujacy
uznanie tej przestanki za spetniong. W przypadku $§wiadczenia ustugi drogg elektroniczna
nie chodzi, jak w przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢, o moment zawarcia umowy,
lecz 0 moment wykonania uslugi®.

. Ustawa o prawach konsumenta, odmiennie od dotychczas obowiazujacej ustawy o ochro-

2

S ©

nie niektérych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny, nie zawiera nawet przykladowego katalogu $§rodkéw porozu-
miewania si¢ na odleglo$¢. W art. 6 ust. 1 u.o.n.p.k. wérdd takich srodkéw wymienia-
no w szczegolnosci drukowany lub elektroniczny formularz zaméwienia niezaadreso-
wany lub zaadresowany, list seryjny w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklame
prasowa z wydrukowanym formularzem zaméwienia, reklame w postaci elektronicz-
nej, katalog, telefon, telefaks, radio, telewizje, automatyczne urzadzenie wywolujace,

D. Szostek, Czynnos¢ prawna a srodki komunikacji elektronicznej, Krakow 2004, s. 273.

Szerzej D. Lubasz, Handel elektroniczny. Bariery prawne, Warszawa 2013, s. 91 in.; D. Kot, Dyrektywa Unii
Europejskiej o handlu elektronicznym i jej implikacje dla prawa cywilnego, KPP 2001/1, s. 48; X. Konarski,
Komentarz do ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Warszawa 2004, s. 67; M. Swierczynski
[w:] Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Komentarz, red. J. Gotaczynski, Warszawa 2009,
s. 42; P. Litwinski [w:] Prawo Internetu, red. P. Podrecki, Warszawa 2007, s. 172-173; A. Fran-Adamek,
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Komentarz, LEX 2002, art. 5; W.J. Kocot, Wplyw Internetu na prawo
uméw, Warszawa 2004, s. 365; S. Stanistawska-Kloc, Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - aspekty konsu-
menckie [w:] Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, red. E. Nowinska, P. Cybula, Krakéw 2005,
s.268; 1. Wrébel, Pojecie ustugi spoteczeristwa informacyjnego w prawie wspélnotowym, ,,CBKE e-Biuletyn”
2007/4, http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/images/ebiuletyn/Pojecie_uslugi_spoleczenstwa_informacyjnego.
pdf (dostep: 15.11.2024 r.).
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wizjofon, wideotekst, poczte elektroniczng lub inne srodki komunikacji elektroniczne;j
w rozumieniu ustawy o §$wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Wyliczenie to zapo-
zyczone zostalo z zalacznika I do dyrektywy 97/7/WE i jest uymowane w doktrynie
w cztery grupy:

- techniki wykorzystujace noénik,

- techniki telefoniczne,

- techniki telewizyjne i radiowe oraz

- techniki elektroniczne?'.

Z punktu widzenia rozwoju technik komunikacyjnych nie ma potrzeby formutowania
katalogu przykladowych technik, a nawet nie jest to wskazane. Ich immanentng cechg ma
by¢ natomiast, co oczywiste, umozliwienie porozumiewania si¢ stron na odleglos¢ i za-
warcia umowy w ten sposob.

9. Zart. 2 pkt 1 wprost wynika, Ze w procesie zawierania umowy na odleglo$¢ moze by¢ wy-

10.

korzystywany réwnocze$nie wiecej niz jeden $rodek porozumiewania si¢ na odleglos¢
(np. Internet i telefon) dla zachowania analizowanej kwalifikacji umowy. Jest to istotne
zwlaszcza w zwiazku z - przewidziang ustawg - realizacja obowiazkéw informacyjnych,
w szczegolnosci gdy bierze sie pod uwage sposob ich realizacji, w tym z wykorzystaniem
trwalego nosnika.

W wytycznych z 2021 r. dotyczacych wykladni i stosowania dyrektywy Komisja wska-
zuje, ze przy finalizowaniu umowy zawieranej na odleglos¢ strony moga rowniez korzy-
sta¢ z polaczenia kilku réznych srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (takich jak
strona internetowa, aplikacja mobilna lub rozmowa telefoniczna). Fakt, ze strony spotykaja
si¢ ze sobg po zawarciu umowy zawieranej na odleglo$¢ - zazwyczaj w momencie dostawy
lub platnoséci - nie powinien zmienia¢ kwalifikacji umowy jako zawieranej na odlegtos¢.
Jezeli konsument udaje si¢ do lokalu przedsigbiorstwa wylacznie w celu uzyskania infor-
macji na temat towardw i ustug, negocjowana i zawierana przez niego nast¢pnie z przed-
sigbiorcg na odleglo$¢ umowa jest traktowana jako umowa zawierana na odlegtos¢. Cho¢
sam fakt dokonania rezerwacji wizyty u przedsigbiorcy nie jest uwazany za umowe zawie-
rana na odleglo$¢, wigzaca rezerwacja dokonana np. przez telefon i dotyczaca odebrania
towardw lub skorzystania z ustug w okreslonym terminie bedzie jednak prawdopodobnie
stanowi¢ umowe zawierang na odlegto$¢2.

W odniesieniu do chwili, w ktorej ocenia sie spelnienie przestanki braku jednoczes-
nej fizycznej obecnosci stron, zakres pojeciowy zostal dodatkowo wyjasniony w moty-
wie 20 dyrektywy 2011/83/UE. Zgodnie z nim definicja umowy zawieranej na odleglos¢
powinna obejmowac wszystkie przypadki, w ktérych umowa zawarta jest miedzy przed-
sigbiorca a konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia
ustug na odlegtos¢, wylgcznie przy uzyciu jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozu-
miewania si¢ na odleglos¢ (takich jak sprzedaz wysylkowa, Internet, telefon lub faks) az
do momentu zawarcia umowy wlacznie. Definicja ta powinna réwniez obejmowa¢ sytu-

2L E. Letowska, Europejskie..., s. 226; E. Letowska, Ochrona..., s. 50; K. Kwapisz, Ustawa o ochronie niektérych
praw konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny. Komentarz,
Warszawa 2011, art. 6.

22 Wytyczne dotyczgce wyktadni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 4.2.1.
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acje, w ktorych konsument udaje si¢ do lokalu przedsigbiorstwa jedynie w celu uzyskania
informacji o towarach lub ustugach, a nastepnie negocjuje i zawiera umowe na odleglos¢.
Z kolei umowa, ktdra jest negocjowana w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy
i zostaje ostatecznie zawarta przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, nie
powinna by¢ uwazana za umowe zawierang na odleglos¢. Za taka umowe nie nalezy tak-
ze uznawaé umowy zainicjowanej za pomocg srodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢,
ale ostatecznie zawartej w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy. Pojecie umowy
zawieranej na odleglos¢ nie powinno tez obejmowac rezerwacji dokonanej przez konsu-
menta - przy uzyciu srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ — ustugi profesjonalisty, tak
jak w przypadku telefonicznej rezerwacji przez konsumenta wizyty u fryzjera. Ponadto
Komisja Europejska podkresla, ze fakt, iz strony spotykaja sie po zawarciu umowy na od-
leglo$¢, w szczegolnosci w chwili dostawy lub ptatnosci, nie powinien zmienia¢ kwalifikacji
umowy jako zawartej na odleglo$¢®.

. Przestanka dotyczaca zawierania umowy w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odleglo$¢ przesadza, ze rezimowi ustawy poddane zostajg jedynie takie przypad-
ki zawierania uméw na odleglo$¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci strony, gdy przed-
siebiorca zorganizowal swoje przedsiebiorstwo w ten sposob, by moéc uznad, ze zawieranie
umow na odleglo$é tworzy system sprzedazy®.

Dokonujac interpretacji przestanki zorganizowania dzialalnosci przedsigbiorstwa
w celu zawierania uméw z konsumentami na odleglo$¢, wymaganej przez dotychczas
obowiazujacy art. 6 ust. 1 u.o.n.p.k., wskazywano, ze ocena spetnienia przestanki zor-
ganizowania dzialalnosci w ten sposéb, ze sprzedaz na odleglo$¢ jest zasada dzialania
przedsiebiorstwa, powinna by¢ oparta na analizie, czy przedsiebiorca stworzyl mozliwosci
zawarcia umowy za pomocg srodkéw porozumiewania na odleglos¢ oraz czy ujete to zo-
stalo w okreslone ramy organizacyjne, o czym mogloby $wiadczy¢ to, ze stworzyl strony
WWW, wyodrebnit personel zajmujacy sie takimi umowami czy tez kierowat reklame
do wybranej grupy konsumentéw?’. Analogiczny sposob oceny spelniania przestanki zor-
ganizowanego systemu zawierania uméw na odleglos¢ bedzie wlasciwy przy wykladni
art. 2 pkt 1 u.p.k.

W doktrynie na gruncie dotychczas obowigzujacych przepiséw ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez pro-
dukt niebezpieczny podnosito si¢ takze, ze nie jest konieczne, zZeby przedsigbiorca ca-
los¢ swojej dzialalnosci prowadzil w ten sposob, by byla to trwala cecha wlasciwa jego
dzialalnosci®. Poglad ten zachowuje aktualno$¢ réwniez pod rzadami ustawy o prawach
konsumenta.

2 Wytyczne dotyczgce wyktadni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 4.1.

24 Analogicznie na gruncie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny E. Letowska, Ochrona..., s. 51; M. Jagielska, Umowy
zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglos¢, M. Praw. 2000/9, s. 561.

25 P. Podrecki, Ochrona konsumentéw w umowach zawieranych na odleglos¢ [w:] Handel elektroniczny —
problemy prawne, red. J. Barta, R. Markiewicz, Krakéw 2005, s. 717.

26 A. Kotodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpo-
wiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny. Komentarz, Warszawa 2012, s. 87-88.
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Omawiana przeslanka nie bedzie natomiast spelniona w przypadkach, w ktorych
przedsiebiorca wprawdzie zawarl z konsumentem i z jego inicjatywy umowe na odleglos¢,
np. za posrednictwem telefonu czy poczty elektronicznej, lecz zawarcie jej w ten sposob
z perspektywy przedsigbiorcy mialo charakter wyjatkowy. Nie bedzie zatem zawarciem
umowy na odleglos¢ okazjonalne uzycie przez przedsiebiorce do komunikacji i zawarcia
umowy z konsumentem $rodka porozumienia si¢ na odleglos¢, np. wyslanie na prosbe
konsumenta towaru ze sklepu stacjonarnego?®.

Nie bedzie réwniez umowg zawarta na odleglos¢ wykorzystanie technik komunikowa-
nia si¢ na odleglos¢ w fazie reklamowej lub informacyjnej, a nastepnie zawarcie umowy
przy obecnoéci stron?.

Pojecie zorganizowanej sprzedazy lub $wiadczenia ustug na odlegtos¢ obejmuje systemy
oferowane przez osobe trzecia inng niz przedsigbiorca, ale z ktérych przedsiebiorca ko-
rzysta, takie jak platforma internetowa. Nie dotyczy natomiast przypadkow, gdy zawar-
to$¢ strony internetowej ograniczona jest do informacji o przedsiebiorcy, jego towarach
lub ustugach oraz danych kontaktowych przedsi¢biorcy, bez mozliwoéci kontraktowania
(motyw 20 dyrektywy 2011/83/UE).

Dla kwalifikacji umowy jako umowy zawieranej na odleglos¢ nie ma znaczenia, w jakim
trybie jest ona zawierana, tj. czy w trybie ofertowym, w tym z wykorzystaniem oferty
elektronicznej (art. 66' k.c.), negocjacyjnym, czy aukcyjnym albo przetargowym (na temat
trybu aukcyjnego zob. szerzej pkt 153 i n. komentarza do niniejszego artykulu).

Udowodnienie, ze umowa zostala zawarta na odlegto$¢, podlega zasadzie okreélania cie-
zaru dowodu zgodnie z art. 6 k.c., poniewaz ustawa jedynie w odniesieniu do realizacji
obowigzkow informacyjnych przenosi cigzar dowodu na przedsiebiorce (zob. art. 24 u.p.k.
oraz komentarz do tego przepisu)®.

Odmiennie od ustawy o prawach konsumenta, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng nie wymaga dokonywania oceny, czy wykorzystywanie danego srodka komunikacji
jest sposobem, w jaki przedsiebiorca $wiadczacy ustuge zorganizowal swoja dziatalnos¢.
Prowadzi¢ to moze do sytuacji, w ktorej przepisy ustawy o prawach konsumenta w zakresie

Tak tez na gruncie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzadzona przez produkt niebezpieczny W.J. Kocot, Nowe zasady zawierania i wykonywania uméw z udziatem
konsumentéw, cz. 2, PPH 2000/12, s. 28; D. Poplonyk, Zawieranie przez konsumentéw uméw przez Internet,
»CBKE e-Biuletyn” 2004/1, http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/images/ebiuletyn/Zawieranie_przez_konsumento.
pdf, (dostep: 15.11.2024 r.), s. 3; w doktrynie niemieckiej natomiast S. Grundmann, The EU Consumer Rights
Directive: optimizing, creating alternatives, or a dead end?, Unif. Law Rev. 2013/1, s. 105. Tak tez Wytyczne
dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 4.1.

Tak tez, aktualnie réwniez obecnie, ale na podstawie dotychczasowych przepiséw, E. Letowska, Ochrona...,
s. 51; D. Poptonyk, Zawieranie..., s. 3; T. Kierzyk, Umowy sprzedazy zawierane na odlegtos¢ - wybrane
zagadnienia (ochrona konsumentéw), ,Rejent” 2007/5, s. 36.

Zob. w zakresie poprzedniej regulacji A. Kolodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa..., s. 90; E. Le-
towska, Europejskie..., s. 28.

K. Kowalik-Banczyk [w:] Ustawa..., red. J. Gotaczynski, s. 179; X. Konarski, Ochrona konsumenta korzy-
stajgcego z ustug elektronicznych w prawie polskim i Unii Europejskiej [w:] Prawo umow elektronicznych,
red. J. Gotaczynski, Krakéw 2006, s. 71; P. Podrecki, Ochrona. .., s. 715.
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dotyczacym umoéw zawieranych na odleglo$¢ nie znajda odniesienia, bedzie za$ stosowana
ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, np. w wypadku okazjonalnego wykorzy-
stania przez przedsigbiorce srodkéw komunikacji elektronicznej do zawarcia i wykonania
umowy>l.

Pojecie umowy zawieranej na odleglos¢ jest réwniez relewantne dla aktu o ustugach cy-
frowych?.

Dominik Lubasz
Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 2 pkt 2)

Ustawa definiuje w art. 2 pkt 2 umowe zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa jako umowe
zawartg z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa:

- przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przed-
sigbiorstwa danego przedsigbiorcy;

- w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okoliczno$ciach, o ktérych
mowa w punkcie poprzednim;

- w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkéw poro-
zumiewania si¢ na odleglo$¢ bezposrednio po tym, jak nawiazano indywidualny
i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

- podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami;

- podczas pokazu zorganizowanego przez przedsigbiorce, w ktorym uczestniczy zapro-
szona bezpos$rednio lub posrednio okreslona liczba konsumentéw, w ktorego trakcie
ma miejsce promocja, skladanie ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub ustug, bez
wzgledu na to, czy zostal na niego zorganizowany transport.

Technika legislacyjna zastosowana przy definiowaniu pojecia umowy zawartej poza loka-
lem przedsigbiorstwa jest konsekwencjg literalnej implementacji do porzadku krajowe-
go rozwigzania przyjetego w dyrektywie 2011/83/UE. Dzigki zastosowanemu rozwigzaniu
zrealizowano wole rozszerzenia zakresu ochronnego w odniesieniu do transakcji zawiera-
nych poza lokalem, ktérego istotno$¢ z punktu widzenia konsumenta wielokrotnie pod-
kreglal TS, m.in. w wyrokach: z 10.04.2008 r., C-412/06, Annelore Hamilton v. Volksbank
Filder eG, EU:C:2008:215; z 25.10.2005 r., C-350/03, Elisabeth Schulte i Wolfgang Schulte
v. Deutsche Bausparkasse Badenia AG., EU:C:2005:637, czy tez z 17.12.2009 r., C-227/08,
Eva Martin Martin v. EDP Editores SL, EU:C:2009:792. Trybunal wskazal, ze umowy te
cechujg sie tym, iz zwykle to przedsiebiorca rozpoczyna negocjacje, a konsument jest cat-
kowicie nieprzygotowany na ten rodzaj obwoznej sprzedazy, w szczegdlnoéci w zakresie
poréwnania cen i jakosci réznych dostepnych ofert. Dyrektywa 85/577/EWG, uchylona

K. Kowalik-Baficzyk [w:] Ustawa..., red. J. Golaczynski, s. 179; X. Konarski, Ochrona..., s. 71.
Zob. wigcej D. Lubasz [w:] Akt o ustugach cyfrowych. Komentarz, red. D. Lubasz, M. Namystowska, War-
szawa 2024, art. 3.
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dyrektywa 2011/83/UE, przewidywatla bowiem, ze jej rezimowi podlega¢ bedg jedynie
umowy zawierane w trakcie zorganizowanego przez przedsiebiorce wyjazdu poza lokal
przedsiebiorstwa lub w trakcie odwiedzin przedsiebiorcy. I cho¢ ustawa o ochronie nie-
ktorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny, wdrazajaca dyrektywe 85/577/EWG, podwyzszata wyznaczony nig mini-
malny prég ochronny, obejmujac rowniez inne przypadki zawierania uméw poza lokalem
przedsiebiorstwa, to ustawa o prawach konsumenta przewiduje dalsze zwigkszenie ochrony
konsumentéw przez rozszerzenie zakresu umoéw objetych pojeciem umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa.

Komentowana ustawa zawiera zatem opisane wyzej pie¢ przypadkow kwalifikacji umowy
jako umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa. Co do zasady, zgodnie z art. 2
pkt 2, umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa jest umowa zawarta przez przed-
siebiorce z konsumentem przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore
nie jest lokalem przedsi¢biorstwa danego przedsigbiorcy. Ustawodawca, definiujac row-
noczesnie termin ,,lokal przedsiebiorstwa”, w art. 2 pkt 3 na potrzeby ustawy o prawach
konsumenta stworzyt superfluum ustawowe®. Dla kwalifikacji umowy rozstrzygajace
jest, czy miejsce, w ktérym dochodzi do zawarcia umowy, jest czy nie jest lokalem
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 3 (szerzej na temat terminu ,lokal przedsie-
biorstwa” zob. pkt 31 i n. komentarza do niniejszego artykulu). W zakresie przestanki
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron a contrario odesta¢ nalezy do uwag poczynio-
nych przy komentowaniu definicji terminu ,umowa zawarta na odleglos¢” (zob. pkt 6
komentarza do niniejszego artykutu).

Zastosowanie rezimu ustawowego w zakresie dotyczacym umoéw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa nie zalezy - odmiennie niz przy umowach zawieranych na odleglos¢ -
od tego, czy przedsiebiorca w sposdb staly i zorganizowany zawiera umowy poza swoim
lokalem, czy tez czasowo lub ubocznie wybrat takg forme $wiadczenia ustug lub sprzedazy
towarow>?.

Nie ma réwniez znaczenia, czy zawarcie umowy w miejscu, ktore nie jest lokalem przed-
sigbiorstwa (np. w miejscu pracy czy zamieszkania konsumenta), nastepuje na zaproszenie
konsumenta, czy tez z inicjatywy przedsiebiorcy.

Na podstawie art. 2 pkt 2 lit. b umowe nalezy kwalifikowa¢ jako umowe zawarta poza lo-
kalem przedsigbiorstwa, gdy jest ona zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, rowniez w przy-
padku jej zawarcia na skutek przyjecia przez przedsiebiorce oferty ztozonej przez kon-
sumenta. Ratio legis omawianego rozwigzania wigze si¢ z tym, ze cho¢ na podstawie
dotychczasowych przepiséw ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz od-
powiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny okolicznos¢, z czyjej
inicjatywy dochodzilo do zawarcia umowy poza lokalem, nie miala znaczenia dla objecia

33 Tak tez M. Zatucki [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, 2014, s. 14.
3 W poprzednim stanie prawnym analogicznie A. Kolodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa..., s. 22.
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jej zakresem zastosowania ustawy, to dyrektywa 85/577/EWG pozostawiala panstwom
czlonkowskim wybor w tym zakresie (art. 3 ust. 3 dyrektywy 85/577/EWG). W celu ujed-
nolicenia przepiséw panstw czlonkowskich regulujacych te kwestie w art. 2 pkt 8 lit. b
dyrektywy 2011/83/UE, a w konsekwencji réwniez w omawianym art. 2 pkt 2 lit. b u.p.k.,
znalazla sie zatem regulacja przesadzajaca, Ze rezimem ochronnym sg objete nie tylko
przypadki, gdy umowa zawierana jest na skutek oferty ztozonej przez przedsiebiorce, lecz
takze sytuacje, gdy jest ona zawierana na skutek zlozenia oferty przez konsumenta.

W art. 2 pkt 2 lit. ¢ ustawa przewiduje, ze jako umowe zawarta poza lokalem przedsiebior-
stwa kwalifikowa¢ nalezy takze umowe zawarta wprawdzie w lokalu przedsigbiorstwa da-
nego przedsigbiorcy lub za pomocy srodkéw porozumiewania si¢ na odlegloé¢, jednakze
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem
w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsi¢biorstwa danego przedsiebiorcy, przy jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron. Istotnymi elementami tej formy umowy zawieranej poza
lokalem s3:

- nawigzanie przez przedsigbiorce i z jego inicjatywy indywidualnego i osobistego kon-
taktu z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa przy jednoczesnej fizycznej obec-
nosci stron,

- a nastgpnie bezposrednio po nawiazaniu takiego kontaktu zawarcie umowy w lokalu
przedsiebiorcy lub na odleglo$¢.

Jako przyklad takiego dzialania Komisja Europejska wskazuje przypadek, gdy przed-
stawiciel przedsiebiorcy podchodzi do konkretnego konsumenta na ulicy i sktada mu oferte
np. prenumeraty magazynu, a nastepnie zawiera umowe juz w pobliskim lokalu przed-
sigbiorstwa™. Jest to dzialanie zmierzajace do ,zwabienia” konkretnie oznaczonego kon-
sumenta do lokalu przedsi¢biorstwa przedsiebiorcy, o ile kontakt zostal nawiazany przez
przedsigbiorce poza lokalem.

Omawiang regulacja objete sa wylacznie przypadki nawigzywania indywidualnego
i osobistego kontaktu, a zatem skonkretyzowania podmiotu, z ktérym kontakt jest nawia-
zywany. Tym samym poza zakresem zastosowania znajda si¢ sytuacje np. rozpowszechnia-
nia ulotek reklamowych bez konkretyzacji podejmowanego kontaktu w stosunku do ozna-
czonego konsumenta.

Ostatecznie spelniona musi zostaé przestanka, zgodnie z ktéra umowa z konsumentem,
z ktorym przedsigbiorca nawigzal indywidualny i osobisty kontakt poza lokalem, zawarta zo-
stanie bezpo$rednio po jego nawiazaniu juz w lokalu albo na odleglos¢. Celem omawianego
wymogu jest ochrona wylacznie tych konsumentow, ktorzy zawarli umowy bez poprzedzenia
tego nalezytg refleksja na skutek namowy przedsiebiorcy. A contrario nie beda chronieni ci kon-
sumenci, ktorzy na skutek nawigzania przez przedsigbiorce kontaktu w sposéb w tym przepisie
opisany zawarli umowe po okresie zastanowienia, np. nastepnego dnia, po powrocie do domu itp.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 lit. d za umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa nalezy réw-
niez uzna¢ umowe zawarta z konsumentem podczas wycieczki zorganizowanej przez
przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw z konsu-
mentami. W tym przypadku nie ma znaczenia, czy umowa ostatecznie zawierana jest

3 Wytyczne dotyczgce wyktadni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 2.2.
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w miejscu, ktdre jest lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 3. Dla kwalifikacji
umowy jako zawieranej poza lokalem nie jest wazna §wiadomos$¢ konsumenta co do cha-
rakteru wycieczki, w ktorej bierze udzial. Ocenie natomiast powinno podlegac ad casum,
czy w istocie mamy do czynienia z wycieczka, a nie np. zorganizowanym przewozem ma-
jacym wylacznie na celu dowiezienie konsumentéw do centrum handlowego.

Dodatkows opcje kwalifikacyjng umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa sformu-
fowang w art. 2 pkt 2 lit. e, tj. odnoszaca si¢ do umowy z konsumentem zawartej podczas
zorganizowanego przez przedsiebiorce pokazu, w ktérym uczestniczy zaproszona bezpo-
srednio lub posrednio okreslona liczba konsumentéw, w ktdrego trakcie ma miejsce promo-
cja, skladanie ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub ustug, bez wzgledu na to, czy zostat
na niego zorganizowany transport, wprowadzono nowelizacja z 1.12.2022 r. Bylo to zwigzane
ze zmiang dyrektywy 2011/83/UE na mocy dyrektywy 2019/2161, tzw. dyrektywy Omnibus.

Dyrektywa ta przewiduje takze opcje regulacyjne dla panstw czlonkowskich w odniesie-
niu do niektdrych form sprzedazy poza lokalem, tj. w przypadku nieuméwionych wizyt
w domu konsumenta albo wycieczki. Polski prawodawca zdecydowal sie na skorzystanie
z tych opcji regulacyjnych w ustawie o prawach konsumenta, wprowadzajac rownoczes-
nie uprawnienia konsumenta z tym zwigzane odpowiednio w art. 27 ust. 2 i art. 38 ust. 2.
Pierwszy z nich odnosi si¢ do wydtuzonego do 30 dni terminu na odstapienie w sytuacji,
gdy konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieuméwionej wizy-
ty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wyciecz-
ki. Drugi z przypadkéw dotyczy ograniczenia wyjatkéw od prawa odstgpienia od umowy
na mocy art. 38. Zgodnie z przepisem art. 38 ust. 2 art. 38 ust. 1 pkt 1, 2, 3 i 5 nie stosu-
je sie do uméw zawieranych w zwigzku z nieumoéwiona wizyta przedsigbiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwykltego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki, o ktérej mowa
w art. 2 pkt 2 lit d. Odstgpstwo obejmuje zatem nastepujace umowy zawarte w zwigzku
z nieumowiong wizytg przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu kon-
sumenta albo podczas wycieczki:

- o $wiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przed-
siebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci;

- w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy;

- w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowa-
niu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

Definiowane w art. 2 pkt 2 pojecie umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa
stanowi, jak wspomniano, niemal jednobrzmigcg transpozycje analogicznego termi-
nu zdefiniowanego w art. 2 pkt 8 dyrektywy 2011/83/UE. Jak podkreslono uzupetniaja-
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co w motywie 21 dyrektywy, umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa powinna
by¢ okreslona jako umowa zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy
i konsumenta w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
np. w domu konsumenta lub jego miejscu pracy. Poza lokalem przedsiebiorstwa konsument
moze by¢ bowiem narazony na potencjalng presje psychologiczng lub na element zaskocze-
nia, niezaleznie od tego, czy wizyta przedsiebiorcy byla przez konsumenta zaméwiona, czy
tez nie. Prawodawca unijny wskazuje, ze definicja umowy zawieranej poza lokalem przed-
siebiorstwa nie powinna natomiast obejmowac sytuacji, w ktérych przedsigbiorca udaje sie
do domu konsumenta wylacznie w celu dokonania pomiaréw lub oszacowania kosztow,
bez powstania jakichkolwiek obowiazkéw po stronie konsumenta, a umowa zawierana jest
dopiero w pdzniejszym terminie w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsiebiorcy lub przy
uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, na podstawie kosztorysu sporzadzonego
przez przedsigbiorce. W takich przypadkach umowy nie nalezy uwazac za zawarta natych-
miast po nawigzaniu przez przedsiebiorce kontaktu z konsumentem, jezeli konsument miat
czas przed zawarciem umowy na zastanowienie si¢ nad kosztorysem przygotowanym przez
przedsigbiorce. Do umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa trzeba zaliczy¢ za-
kupy dokonywane podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, w czasie ktorej
nabyte produkty sa promowane i oferowane do sprzedazy.

Warto zwrdci¢ uwage na wyrok (wydany wprawdzie na podstawie poprzednio obowiazuja-
cych przepisow, lecz zachowujacy swoja aktualnosé) z 25.10.2005 r., C-229/04, Crailsheimer
Volksbank v. Klaus Conrads i inni, EU:C:2005:640, w ktorym TS stwierdzil, ze w przypad-
ku gdy osoba trzecia dziala w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy przy negocjowaniu lub
zawarciu umowy poza lokalem, stosowanie dyrektywy nie moze by¢ uzaleznione od tego,
ze przedsigbiorca wiedzial lub powinien byt wiedzie¢ o tym, iz umowa zostala zawarta
w sytuacji akwizycji wypelniajacej przestanki umowy zawartej poza lokalem przedsiebior-
stwa, zwlaszcza biorac pod uwage fakt, ze jako przedsigbiorce nalezy traktowaé kazda
osobe dzialajaca w jego imieniu lub na jego rzecz.

Aktualnos$¢ zachowuje takze wyktadnia dokonana przez TS w wyroku z 22.04.1999 r.,
C-423/97, Travel Vac SL v. Manuel José Antelm Sanchis, EU:C:1999:197, pkt 43, zgodnie
z ktérym do skorzystania przez konsumenta z uprawnien zwigzanych z zawarciem umowy
poza lokalem przedsiebiorstwa wystarczy, by znalazt si¢ on w jednej z obiektywnych sytu-
acji kwalifikujacych sposob zawarcia umowy jako zawarcie umowy poza lokalem, a takze
nie trzeba wykaza¢, ze przedsiebiorca wywarl na konsumenta wplyw lub ze nim manipu-
lowat.

Rozklad ci¢zaru dowodu dotyczacego charakteru umowy jako umowy zawartej poza loka-
lem przedsigbiorstwa, podobnie jak w przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢, podlega
zasadzie okre$lania ciezaru dowodu zgodnie z art. 6 k.c.%

W odniesieniu do poprzedniej regulacji zob. E. Letowska, Europejskie..., s. 28; zob. takze komentarz
do art. 24 dotyczacy przeniesienia ciezaru dowodu w zakresie spetnienia obowigzkéw informacyjnych.
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Dominik Lubasz
Lokal przedsiebiorstwa (art. 2 pkt 3)

W mysl art. 2 pkt 3 lokalem przedsiebiorstwa jest:
- miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace nieruchomoscia albo czesécia nierucho-
mosci, w ktérym przedsigbiorca prowadzi dziatalnos$¢ na stale;
- miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dzialalno$¢ zwyczajowo albo na state.

Ustawodawca, definiujac omawiane pojecie, w istotnym zakresie przejat definicje zawarta
wart. 2 pkt 9 dyrektywy 2011/83/UE, wskazujaca, ze ,lokal przedsi¢biorstwa” (ang. busi-
ness premises) oznacza:

- jakiekolwiek miejsca prowadzenia dzialalnosci detalicznej bedace nieruchomosciami,

w ktorych przedsiebiorca prowadzi swoja dziatalno$¢ na stale, lub

- jakiekolwiek miejsca prowadzenia dzialalnosci detalicznej bedace ruchomosciami,

w ktérych przedsiebiorca prowadzi zwyczajowo swoja dziatalnos¢.

Zakres pojeciowy zostal uwypuklony w motywie 22 dyrektywy 2011/83/UE, w kt6-
rym wskazano, ze lokal przedsiebiorstwa powinien obejmowaé wszelkie lokale, niezaleznie
od ich formy (takie jak sklepy, stoiska lub samochody ci¢zarowe), ktdre stuza przedsigbiorcy
za stale lub zwyczajowe miejsce prowadzenia dziatalnosci. Ponadto podkreslono, ze stoiska
handlowe i wystawiennicze powinny by¢ traktowane jak lokal przedsigbiorstwa, jezeli spel-
niajg ten warunek. Miejsce prowadzenia dzialalnosci detalicznej, w ktérym przedsigbiorca
prowadzi dzialalno$¢ sezonowa, np. w sezonie turystycznym w kurorcie narciarskim lub
nadmorskim, réwniez nalezy uznaé za lokal przedsiebiorstwa, poniewaz przedsi¢biorca
wykonuje swoja dzialalno$¢ w tym miejscu zwyczajowo. Za lokal przedsi¢biorstwa nie na-
lezy natomiast uznawaé miejsc dostepnych publicznie, takich jak ulice, centra handlowe,
plaze, obiekty sportowe i srodki transportu publicznego, w ktérych przedsigbiorca prowa-
dzi dzialalno$¢ wyjatkowo, ani tez prywatnych doméw lub miejsc pracy.

Nalezy zwroci¢ uwage na art. 1 ust. 2 w.o.n.p.k., ktory stanowil, ze przez lokal przedsigbior-
stwa rozumie si¢ miejsce przeznaczone do obstugiwania publiczno$ci i oznaczone zgodnie
z przepisami o dzialalnosci gospodarczej. W doktrynie podnoszono, ze definicja ta celowo
nawigzywata do regulacji wynikajacej z art. 97 k.c., stanowigcej o osobie czynnej w lokalu
przedsigbiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publicznodci, i jej interpretacja powinna
by¢ z powolanym przepisem zharmonizowana®. Podzieli¢ nalezy jednak zapatrywanie od-
mienne, u podstaw ktdrego lezy zalozenie, ze cele art. 97 k.c. i art. 1 ust. 2 w.o.n.p.k. s3 od-
mienne. W przypadku art. 97 k.c. chodzi o ochrong wszelkich kontrahentéw przed kontrak-
towaniem z osobami nieuprawnionymi, a w art. 1 ust. 2 u.o.n.p.k. - o ochrone konsumentow,
i to przed zaskoczeniem zwigzanym z kontraktowaniem poza lokalem?. Z tego wzgledu
kierunki wykladni majacej realizowa¢ cele ochronne sg przeciwstawne. O ile bowiem dla
zapewnienia poprawnej realizacji art. 97 k.c. interpretacja powinna zmierza¢ do elastycznego

37 E. Letowska, Ochrona..., s. 30.
38 M. Jagielska, Umowy..., s. 560; A. Koltodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa..., s. 21.
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ujecia terminu ,,lokal przedsigbiorstwa”, o tyle w ramach art. 1 ust. 2 u.o.n.p.k., jesli wzia¢ pod
uwage konsumencki charakter regulacji, uzasadniona jest zawezajaca wyktadnia®. Przeno-
$z3c powyzsze rozwazania na grunt art. 2 pkt 3 u.p.k., nalezy stwierdzi¢, ze o ile ustawodaw-
ca odszed! od przestanki przeznaczenia lokalu przedsiebiorstwa do ,,obstugi publiczno$ci”,
zrywajac tym samym bezposredni semantyczny zwigzek z art. 97 k.c., o tyle zapatrywania
doktrynalne zwigzane z kierunkiem wyktadni pozostaja niezmienne pod rzagdami obecnej
ustawy. Regulacja ustawy o prawach konsumenta wprost wskazuje, ze lokalem bedzie zarow-
no miejsce, w ktorym przedsiebiorca stale prowadzi dzialalnos¢, bedace nieruchomoscia
albo czescig nieruchomosci, jak i rzecz ruchoma, w ktorej przedsiebiorca prowadzi dzia-
Ialno$¢ zwyczajowo albo na stale.

Lokalem przedsigbiorstwa beda nie tylko oznaczone miejsca w nieruchomosci, w kto-
rych dochodzi w sposéb staly do zawierania umoéw z konsumentami, lecz takze inne miej-
sca, w ktorych dochodzi do zawierania uméw w sposob regularny przez okreslony czas,
w tym rynki, sezonowe stoiska, stale stragany, co podkresla uzycie przez ustawodawce
okreslenia ,,rzecz ruchoma”, w ktorej przedsiebiorca prowadzi dzialalnos¢ zwyczajo-
wo albo na stale. W pierwotnym projekcie ustawy o prawach konsumenta prowadzenie
dzialalnosci w rzeczy ruchomej, notabene analogicznie do dyrektywy 2011/83/UE, ogra-
niczone bylo do charakteru zwyczajowego. Dopiero w trakcie prac legislacyjnych w pod-
komisji nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzgdowego projektu ustawy o prawach konsumen-
ta, mimo obaw o niezgodnos¢ ustawy z dyrektywa, dodano cechg stalosci prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej w rzeczy ruchomej. W tym zakresie nie ma jednak obawy
o sprzeczno$¢ polskiej ustawy z dyrektywa 2011/83/UE z uwagi na fakt, ze cel regulacji
unijnej jest realizowany. Jesli bowiem do uznania za lokal przedsiebiorstwa wystarczy,
ze przedsiebiorca w okreslonej rzeczy ruchomej, np. w kiosku, na straganie, prowadzi
dzialalno$¢ w sposob zwyczajowy, to zgodnie z rozumowaniem a minori ad maius -
z pewnoscia taka rzecz bedzie lokalem przedsigbiorstwa rowniez wéwczas, gdy prowadzi
on w niej dziatalno$¢ w sposob staly.

W wypowiedziach doktryny do ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny wyrazany byt stusz-
ny i aktualny réwniez obecnie poglad, ze za lokal przedsi¢biorstwa nalezy tez uzna¢ takie
miejsca zawierania umow przez przedsigbiorcéw jak np. bazary, rynki, kiermasze, a tak-
ze specjalnie przystosowane do tego pojazdy. Nie wystepuje w takich przypadkach ratio
ochrony, a zatem zaskoczenie konsumenta®.

Rozszerzajaca wykladnia art. 97 k.c. znalazta wyraz w orzecznictwie, m.in. w wyroku SN z 5.12.2003 r.,
IV CK 286/02, LEX nr 164015, a takze wyroku SA w Lodzi z 27.12.2013 r., I ACa 808/13, LEX nr 1416134,
w ktorym sad stwierdzit, ze w dobie powszechnego korzystania z Internetu jako przekaznika nie tyl-
ko informacji, ale i decyzji, odwolywanie sie do kryterium przestrzenno-funkcjonalnego lokalu przed-
siebiorstwa traci na aktualnosci. Zob. takze M. Jagielska, Umowy..., s. 560-561; P. Stec [w:] Ustawa...,
red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, 2014, s. 17.

W dotychczasowym stanie prawnym poglad taki wyrazali A. Kotodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska,
Ustawa..., s. 22; E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 2002, s. 264; M. Jagielska, Umo-
wy...,s.560-561 — przy czym w zakresie przystosowanych pojazdéw M. Jagielska zwracata uwage, ze przy
analizie kwalifikacyjnej nalezy uwzgledni¢ kryterium funkcjonalne i dokona¢ oceny wszystkich okolicz-
noéci towarzyszacych zawarciu umowy, np. miejsca postoju pojazdu, z uwzglednieniem w szczegdlnosci
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Art.2 Ustawa o prawach konsumenta

Nie beda kwalifikowane jako lokal przedsiebiorstwa, cho¢by oznaczony byt przedsiebior-
ca, miejsca publiczne, np. ulice, plaze, $rodki komunikacji publicznej, parki itp. w trakcie
np. wydarzen sportowych, kulturalnych i in., wykorzystywane do sprzedazy przez krétki
czas w zwigzku z takim wydarzeniem, w sytuacji gdy sprzedaz taka ma charakter okazjo-
nalny*!.

Nie beda tez lokalem przedsiebiorstwa miejsca takie jak targi lub wystawy ze wzgledu
na charakter sprzedazy, w szczegolnosci jej krotkotrwato$¢ i zwigzana z nig okazjonalnos¢,
a zatem cechy, ktore stojag w opozycji do przestanek ustawowych art. 2 pkt 3, tj. zwycza-
jowosci lub stalosci*?. W tym kontekscie T. Czech stusznie moim zdaniem krytykuje zbyt
liberalne stanowiska wyrazone w orzeczeniach TS, przyktadowo w wyroku z 7.08.2018 r.,
C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin eV v. Unimatic Vertriebs GmbH, EU:C:2018:642, czy
postanowieniu z 17.12.2019 r., C-465/19, B & L Elektrogerate GmbH v. GC, EU:C:2019:1091,
w ktérych za lokal przedsigbiorstwa Trybunal uznat stoisko wystawiennicze na targach
handlowych®.

Poza zakresem pojecia lokalu przedsiebiorstwa, podobnie jak na podstawie dotychczaso-
wej regulacji, znajda si¢ przyktadowo wynajete przez przedsigbiorcow sale, powierzchnie
otwarte w supermarketach, hotelach itp. z przeznaczeniem na organizacje pokazéw**. Ten
kierunek interpretacji potwierdza réwniez uzupelnienie definicji pojecia umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa nowelizacja z 1.12.2022 r. Wprowadzono bowiem expres-
sis verbis przestanke, ze jako umowe zawartg poza lokalem kwalifikowa¢ nalezy réwniez
umowe z konsumentem zawartg podczas zorganizowanego przez przedsiebiorce pokazu,
w ktérym uczestniczy zaproszona bezpoérednio lub posrednio okreslona liczba konsu-
mentéw, w ktérego trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz
towardw lub ustug, bez wzgledu na to, czy zostal na niego zorganizowany transport (art. 2
pkt 2 lit. e).

Ustawa o prawach konsumenta obejmuje umowy zawarte w trakcie aukcji. Zgodnie
z dominujacym stanowiskiem doktryny umowy zawarte na aukcjach byly wylaczone
spod rezimu ochronnego dotychczas obowigzujacej ustawy na podstawie art. 16 ust. 1
pkt 10 w.o.n.p.k.*> Ustawa o prawach konsumenta wprowadza w tym zakresie istotna
zmiane, definiujac pojecie aukcji publicznej jako sposob zawierania umoéw poza lo-
kalem (art. 2 pkt 6) oraz wprost regulujac obowigzki organizatoréw aukcji, a takze wy-
taczajac prawo odstapienia od umoéw zawartych w tym trybie. Warto zwrdci¢ przy tym
uwage, ze aukcjg publiczng nie bedzie w rozumieniu ustawy zawarcie umowy na aukcji

wystepowania elementu zaskoczenia konsumenta i dostepnoséci innych ofert. Zgtaszane sg jednak réwniez
w doktrynie mozliwe watpliwoéci kwalifikacyjne - S. Grundmann, The EU Consumer..., s. 107.

Tak np. Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 2.1.

Tak M. Jagielska, Umowy..., s. 560-561; odmiennie, tj. za kwalifikacja wyzej wymienionych miejsc jako
lokalu przedsiebiorstwa, wypowiadala sie E. Letowska, Ochrona..., s. 31.

T. Czech, Prawa..., art. 2, nt 126.

Zob. A. Kolodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa... s. 22; A. Mloston-Olszewska, Problemy inter-
pretacyjne zwigzane z pojeciem ,,umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa” [w:] Ustawa o prawach
konsumenta, red. D. Karczewska, M. Namystowska, T. Skoczny, Warszawa 2015, s. 82.

M. Jagielska, Umowy..., s. 560-561; E. Letowska, Ochrona..., s. 31; E. Letowska, Prawo..., s. 264; A. Kolo-
dziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa..., s. 22.
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internetowej, a w konsekwencji - umowa zawarta w ten sposob, jako umowa zawarta
na odlegto$¢, bedzie objeta zakresem zastosowania ustawy (zob. szerzej pkt 64 i n. ko-
mentarza do niniejszego artykutu).

Zgodnie z art. 2 pkt 3 dla definicji lokalu przedsigbiorstwa irrelewantne jest jego ozna-
czenie, co rowniez odréznia komentowany akt prawny od dotychczas obowiazujacego,
wymagajacego — na podstawie art. 1 ust. 2 u.o.n.p.k. - by lokal przedsi¢biorstwa byl ozna-
czony zgodnie z przepisami o dzialalnoéci gospodarczej. Podkreslenia tez wymaga, ze juz
w dotychczas obowigzujacym stanie prawnym samo oznaczenie danego miejsca jako miej-
sca wykonywania dzialalnoéci gospodarczej nie powodowalo, ze stawalo si¢ ono lokalem
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 1 ust. 2 u.o.n.p.k. Weryfikacji musiato bowiem podle-
gaé rOwniez to, czy miejsce to jest typowe i zgodne z rodzajem prowadzonej w takim lokalu
dziatalnoéci oraz czy ma charakter publiczny*®.

Udzial notariusza w czynno$ci nie zmienia charakteru umowy jako zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, a zatem siedziba kancelarii notarialnej, w ktorej przedsiebiorca dokonuje
czynnoéci z konsumentem, nie jest lokalem przedsiebiorstwa tego przedsiebiorcy”.

Lokal podmiotu dzialajacego w imieniu przedsi¢biorcy przy zawieraniu uméw z kon-
sumentami bedzie tez lokalem przedsigbiorstwa tego przedsigbiorcy. Argumentdéw za tym
stanowiskiem mozna szuka¢ nie tylko w charakterze stosunku prawnego, jaki taczy przed-
sigbiorce z jego pelnomocnikiem, dostarcza ich takze prawodawca unijny, wyraznie wska-
zujac w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2011/83/UE, ze za przedsiebiorce uznaé nalezy kazda osobe
fizyczna lub kazdg osobe prawna, ktéra dziata samodzielnie lub za posrednictwem kazdej
innej osoby dzialajacej w jej imieniu lub na jej rzecz w celach zwigzanych z jej dziatalnos-
cig handlows, gospodarczg, rzemie$lnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu, w zwiazku
z umowami objetymi zakresem dyrektywy. Analogiczna zalezno$¢ wynika z powoltanego
juz rozstrzygniecia TS w wyzej wskazanym wyroku z 25.10.2005 r., C-229/04, Crailsheimer
Volksbank v. Klaus Conrads i inni, EU:C:2005:640, pkt 42.

Dominik Lubasz
Trwaly noénik (art. 2 pkt 4)
Ustawa definiuje w art. 2 pkt 4 termin ,,trwaly noénik” jako material lub narze¢dzie umoz-

liwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych oso-
biscie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przyszloéci przez czas

6 Wskazany w pkt 29 komentarza do art. 2 wyrok z 22.04.1999 r., C-423/97, Travel Vac SL v. Manuel José Antelm

Sanchis, EU:C:1999:197, pkt 37, w ktorym TS uznal, ze w odniesieniu do kwestii, czy umowa zostala zawarta
pozalokalem przedsi¢biorstwa, nalezy zauwazy¢, ze pojecie to odnosi sie do miejsc, w ktdrych przedsigbiorca
zwykle wykonuje swoje czynnosci, wyraznie oznaczonych jako lokale do obstugi publiczno$ci.

47 Stanowisko prezentowane w tym zakresie przez E. Letowska, Prawo..., s. 264, nie stracito na aktualnosci,

zwlaszcza wobec nieskorzystania przez polskiego ustawodawce z mozliwo$ci wyjecia spod rezimu ustawy
o prawach konsumenta czynnosci notarialnych.

Dominik Lubasz 53



43.

44.

45.

Art.2 Ustawa o prawach konsumenta

odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i pozwalajace na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci.

Definicja z art. 2 pkt 4 stanowi implementacje art. 2 pkt 10 dyrektywy 2011/83/UE, kto-
ry wskazuje, ze trwaly noénik (ang. durable medium) oznacza kazde urzadzenie umoz-
liwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
do niego osobiscie, w sposob umozliwiajacy dostep do tych informacji w przysztosci
przez okres odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i pozwalajace na odtworze-
nie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Prawodawca unijny wyjasnit
w motywie 23 dyrektywy, ze cechg trwalych nosnikéw jest umozliwienie konsumentowi
przechowywania informacji tak dtugo, jak jest to dla niego konieczne w celu ochrony
jego interesow wynikajacych ze stosunkéw laczacych go z przedsiebiorca. Wskazat row-
noczesnie, ze jako trwale nosniki powinny by¢ kwalifikowane w szczegélnosci papier,
pamieé USB, plyty CD, DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputerdw, a takze po-
czta elektroniczna.

W uzasadnieniu projektu ustawy o prawach konsumenta stwierdzono, ze definicja trwa-
tego no$nika zawarta w art. 2 pkt 4 koresponduje z definicjami tego pojecia znajdujacymi
sie juz w art. 6 pkt 5 ustawy z 16.09.2011 r. o timeshare (Dz.U. Nr 230, poz. 1370) oraz
wart. 5 pkt 17 ustawy z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2024 r. poz. 1497),
ktore stanowia transpozycje analogicznych definicji trwalego noénika z innych dyrektyw
UE*. Wskaza¢ jednak mozna, ze pojecie to definiowane jest réwniez w zblizony sposob,
jako trwaly noénik informacji, np. w: art. 2 pkt 30 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptat-
niczych (Dz.U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.); art. 2 pkt 41 ustawy z 27.05.2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1034)%.

Pojecie trwalego nosnika lub trwalego no$nika informacji jest rowniez przedmiotem de-
finicji zawartych w wielu regulacjach unijnych, w tym m.in. w dyrektywie 2002/65/WE
o ustugach finansowych na odleglo$¢, dyrektywie 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpie-
czen czy tez dyrektywie 2008/48/ WE w sprawie umow o kredyt konsumencki.

Cecha wspolng wymienionych definicji jest wymoég w stosunku do urzadzenia czy
instrumentu, roznie oznaczanego w poszczegolnych definicjach, by pozwalaty konsu-
mentowi na przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie w sposdb
dostepny do przyszlego korzystania przez okres odpowiedni do celéw informacji i na
niezmienione odtworzenie przechowywanej informacji. Ponadto prawodawca unijny
m.in. w motywie 20 dyrektywy 2002/65/WE jako trwate nosniki informacji kwalifikuje
przykladowo dyskietki, plyty CD, ptyty DVD oraz twardy dysk komputera konsumen-
ta, na ktorym przechowywana jest poczta elektroniczna. Wskazuje takze, ze strony in-
ternetowe mogg by¢ uznane za trwaly noénik, o ile w petni spelniaja kryteria zawarte
w definicji trwalego nosnika informacji, a zatem umozliwiajg przechowywanie przez

Uzasadnienie projektu u.p.k., s. 5.
Zob. takze B. Sagan, Ustawa o timeshare. Komentarz, Warszawa 2014, s. 47-47; T. Czech, Ustawa dewelo-
perska. Komentarz, Warszawa 2013, art. 2, pkt 189 i n.
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okreslony czas i dostep do niezmienionych informacji skierowanych uprzednio do kon-
sumenta osobiscie.

W zakresie kwalifikacji stron internetowych jako trwalego no$nika w rozumieniu dyrek-
tywy 2002/92/WE wypowiadat si¢ Trybunal Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Han-
dlu (EFTA) w wyroku z 27.01.2010 r., E-4/09, Inconsult Anstalt oraz Finanzmarktaufsicht,
EFTA Court Report, s. 86, w ktérym stanat na stanowisku, ze strona internetowa moze
by¢ uznana za trwaly noénik informacji, jezeli spetnia nastepujace warunki:
- umozliwia klientowi przechowywanie informacji;
- umozliwia klientowi przechowywanie informacji w sposéb pozwalajacy na dostep
do nich przez okres stosowny ze wzgledu na ich cele, tj. tak dlugo, jak dlugo sa one
dla klienta istotne w celu ochrony jego intereséw. Moze to obejmowac okres, w ktérym
prowadzone byly negocjacje w sprawie umowy, nawet jeéli nie prowadzity do zawar-
cia umowy, okres waznoéci umowy lub, w koniecznym zakresie, okres nastepujacy po
wygasnieciu umowy;
- umozliwia przechowywanie informacji w niezmienionej formie, tj. musza by¢ one
przechowywane w sposéb uniemozliwiajacy przedsiebiorcy ich jednostronng zmiane.
Trybunat rownoczesnie stwierdzil, ze aby strong internetowa mozna bylo uzna¢ za ,,trwaly
no$nik informacji”, nieistotne jest, czy klient wyraznie zgodzit si¢ na przekazanie infor-
macji przez Internet.

Analogiczne stanowisko zajal TS w wyroku z 5.07.2012 r., C-49/11, Content Services
Ltd v. Bundesarbeitskammer, EU:C:2012:419, pkt 46, wskazujac, Ze strona internetowa
moze by¢ uznana za trwaly nosnik, o ile pozwala konsumentowi na przechowywanie
informacji, ktére s3 do niego osobiscie skierowane w taki sposob, aby mdgl on mie¢
do nich dostep i odtworzy¢ je w niezmienionej postaci w odpowiednio dtugim okresie
czasu, z wylaczeniem mozliwoéci péZniejszej jednostronnej zmiany ich zawartosci przez
sprzedawce. Pojecie trwalego no$nika poddano dalszej analizie w wyroku z 25.01.2017 r.,
C-375/15, BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postspar-
kasse AG v. Verein fiir Konsumenteninformation, EU:C:2017:38, w odniesieniu do dy-
rektywy 2007/64/WE, ktéra zawierata podobna definicj¢. Trybunal orzekl, ze niektdre
strony internetowe mozna uzna¢ za ,trwale nosniki” z zastrzezeniem spelnienia dwoch
przestanek. Po pierwsze — gdy strona internetowa umozliwia konsumentowi przecho-
wywanie informacji adresowanych osobiscie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep
do nich i odtworzenie ich w niezmienionej postaci, bez mozliwosci jednostronnego
wprowadzenia przez dostawce lub przez innego przedsiebiorce zmian do ich tresci,
a po drugie - jezeli konsument jest zmuszony wej$¢ na te strone internetows, aby za-
pozna¢ sie z nowymi informacjami, przekazaniu tych informacji towarzyszy aktyw-
ne zachowanie dostawcy ustug platniczych zmierzajace do podania do wiadomosci
konsumenta istnienia i dostepnosci tych informacji na wskazanej stronie internetowe;.
Na ten wyrok zwraca uwage rowniez Komisja Europejska w Wytycznych dotyczacych
wykladni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE. W zwigzku z tym, jak podkresla Komi-
sja w odniesieniu do wyktadni przedstawionej przez TS w powyzszej sprawie, prywatne
internetowe konto klienta na stronie internetowej przedsigbiorcy, na ktére przedsiebior-
ca ten przesyla informacje adresowane do konsumenta i nie moze ich jednostronnie usu-
na¢ ani zmieni¢ ich tresci, moze zosta¢ uznane za trwaly nosnik do celéw dyrektywy.
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Jezeli konto takie stanowi jedyng droge dostarczenia przez przedsigbiorce potwierdzenia
zawarcia umowy, konsumentowi nalezy zapewni¢ do niego ciagly dostep przez odpo-
wiedni okres, takze po rozwigzaniu umowy laczacej go z przedsiebiorca™.

W wyroku z 24.02.2022 r., C-536/20, , Tiketa” UAB v. M.S., EU:C:2022:112, TS roz-
strzygnat z kolei, ze art. 6 ust. 115 oraz art. 8 ust. 1 i 7 dyrektywy 2011/83/UE nalezy in-
terpretowaé w ten sposdb, ze nie sprzeciwiaja si¢ one temu, by przed zawarciem umowy
konsumentowi udzielono informacji, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1, wylgcznie w zamiesz-
czonym na stronie internetowej po$rednika regulaminie $wiadczenia ustug zatwierdzonym
przez tego konsumenta w sposob aktywny poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, pod
warunkiem ze owe informacje zostang podane do wiadomosci konsumenta w sposob jasny
i zrozumialy®!. Jednakze udzielenie informacji w takim trybie nie moze zastgpi¢ przeka-
zania konsumentowi potwierdzenia zawarcia umowy na trwalym nosniku w rozumieniu
art. 8 ust. 7 tej dyrektywy, ktory stanowi podstawe implementacyjng dla komentowane-
go przepisu, przy czym okoliczno$¢ ta nie stoi na przeszkodzie temu, by owe informacje
stanowily integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ lub umowy zawieranej poza
lokalem przedsigbiorstwa.

W doktrynie w odniesieniu do nieobowigzujacej juz ustawy o ochronie praw nabyw-
cy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, zawierajacej w art. 3 pkt 9 zblizona
do znajdujacej si¢ w komentowanej ustawie definicje trwalego no$nika, podnoszono,
ze zamieszczenie okreslonych informacji na stronie internetowej lub wskazanie na-
bywcy adresu tej strony per se nie oznacza jeszcze, ze spetniony zostat nakaz dostarcze-
nia nabywcy tych informacji na trwatym nosniku. Uznane zostalo jednak réwnoczesnie,
ze do spetnienia wymogow ustawowych wystarcza wywolanie przez konsumenta strony
internetowej przedsiebiorcy na swoim komputerze w trybie on-line, poniewaz obraz
strony, jaki wyé$wietlono na ekranie komputera konsumenta, jest zapisany w pamieci
tymczasowej tego komputera i konsument ma mozliwo$¢ odpowiedniego zachowania
informacji wy$wietlonych na ekranie, np. przez wydrukowanie na papierze, zapisanie
na swoim twardym dysku lub innym urzadzeniu w postaci ,,zrzutu obrazu z ekranu”
lub w formacie pdf**. Zaprezentowane stanowisko jest zbyt daleko idace, mimo ze de-
finicja pojecia trwalego nosnika w ustawie o prawach konsumenta jest w kluczowych
aspektach zbiezna z definicja tego pojecia z ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. Przede wszystkim to przedsiebiorce obcig-
za przekazanie konsumentowi informacji na trwaltym nosniku, za jaki z pewnoscig nie
mozna uznaé pamieci tymczasowej przy wyswietlaniu stron internetowych. Spetnienie
wymogu przekazania informacji na trwaltym no$niku nie powinno by¢ takze zwigza-
ne z dzialaniem konsumenta, w szczegolnosci podejmowaniem dzialan zmierzajacych
do zapisania informacji zawartych na wyswietlonej stronie WWW na twardym dysku
lub innym nosniku czy tez ich wydrukowania. Zapatrywanie to znajduje potwierdzenie
w orzecznictwie TS, ktory analizowal, czy udostepnienie konsumentowi danych wy-

Wytyczne dotyczace wykladni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 4.4.

Zob. jednak Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 3.1.2, w ktorych
Komisja wskazuje, ze przekazanie obowigzkowych informacji przed zawarciem umowy jedynie jako czeéci
ogolnych warunkdw, ktére konsument moze by¢ zmuszony zaakceptowacd przed przej$ciem do kolejnego
etapu procesu transakcji, nie jest wystarczajace.

52 T. Czech, Ustawa deweloperska..., art. 2, nt 189 i n.
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maganych zgodnie z dyrektywa 97/7/WE wylacznie za pomoca hiperlinku na stronie
internetowej danego przedsi¢biorstwa moze by¢ uznane za trwaty noénik>. Trybunat
rozstrzygnal, ze praktyka handlowa polegajaca na udostepnieniu konsumentowi in-
formacji przewidzianych w tym przepisie wylacznie za pomoca hiperlinku na stronie
internetowej danego przedsi¢biorstwa nie spelnia wymogoéw ustanowionych w analizo-
wanych w sprawie przepisach, gdyz informacje te nie sg ,,przekazane” przez to przedsie-
biorstwo ani nie s ,,otrzymane” przez konsumenta, a strona internetowa, taka jak be-
daca przedmiotem postepowania w sprawie, nie moze by¢ uznana za ,trwaly nosnik”
w rozumieniu rzeczonego art. 5 ust. 1 dyrektywy 97/7/WE. Orzeczenie to zachowuje
aktualnos$¢ rowniez po uchyleniu dyrektywy 97/7/WE dyrektywa 2011/83/UE, jak bo-
wiem wskazal TS w wyzej wspomnianym wyroku Content Services, pkt 44, prezentowa-
ne w rozstrzygnieciu podejscie potwierdzaja definicje pojecia trwalego no$nika przyjete
przez prawodawce Unii w szczegdlnosci w art. 2 lit. f dyrektywy 2002/65/WE, art. 2
pkt 18 dyrektywy 2016/97 i art. 3 lit. m dyrektywy 2008/48/WE, ale przede wszystkim
w art. 2 pkt 10 dyrektywy 2011/83/UE, ktora definiuje pojecie statego noénika zgodnie
z kryteriami przyjetymi jako podstawa rozstrzygniecia.

Prawodawca unijny w art. 8 ust. 4 oraz motywie 36 dyrektywy 2011/83/UE dostrzegl prob-
lem ograniczen technicznych wynikajacych z wykorzystywania niektérych no$nikéw,
wskazujac, ze w przypadku umoéw zawieranych na odleglo$¢ wymogi informacyjne po-
winny zosta¢ do tego dostosowane, w szczegolnoéci uwzglednia¢ ograniczenia zwigzane
z liczbg znakéw na ekranie niektorych telefondéw komorkowych lub ograniczenia czaso-
we dotyczace reklam telewizyjnych. W takich przypadkach przedsigbiorca powinien spel-
ni¢ minimalne wymogi informacyjne i odesta¢ konsumenta do innego Zrédla informacji,
np. podajac bezplatny numer telefonu lub hiperlink do strony internetowej przedsiebiorcy,
na ktérej stosowne informacje sa bezposrednio i tatwo dostepne.

W ustawie o prawach konsumenta istnieje zatem prawnie uzasadniona mozliwo$¢ wy-
korzystywania hiperlinku, niekwalifikowanego jako trwaly noénik, do przekazywania in-
formacji w rezimie i na zasadach okreslonych w art. 19, bedacym implementacja wyzej
wspomnianego art. 8 ust. 4 dyrektywy 2011/83/UE, w sytuacji gdy wlasciwosci techniczne
uzytego srodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ ograniczaja rozmiar mozliwych do prze-
kazania informacji lub czas na ich przedstawienie. W takim przypadku przedsigbiorca
bedzie miat obowiazek przekaza¢ konsumentowi pozostale niewymienione w art. 19 in-
formacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, zgodnie z art. 14 ust. 2 (szerzej zob. komentarz
do art. 19).

Ograniczenia techniczne nie wplywaja jednak na zakres terminu ,trwaly nosnik”,
co znalazlo odzwierciedlenie wlasnie w art. 19, w ktérym wskazano, ze wprawdzie biorac
pod uwage istnienie ograniczen technicznych danego srodka porozumiewania si¢ na od-
leglos¢, gdy nie jest mozliwe przekazanie kompletu wymaganych informacji, przedsig-
biorca moze je ograniczy¢ do wskazanych w tym przepisie, to pozostate informacje musi
réwniez przekaza¢ konsumentowi w sposéb odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka po-
rozumiewania si¢. Ponadto pozostaje w mocy obowiazek dostarczenia potwierdzenia za-

53 Wyrok TS z 5.07.2012 r., C-49/11, Content Services Ltd v. Bundesarbeitskammer, EU:C:2012:419.
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warcia umowy na odleglos¢ na trwatym nosniku niezaleznie od $rodka porozumiewania
sie na odleglos¢, jaki zostal uzyty w procedurze kontraktowania.

Watpliwoéci budzi wskazanie w motywie 23 dyrektywy 2011/83/UE poczty elektronicznej
jako trwalego nosnika. Na tym tle w uzasadnieniu projektu u.p.k. wyjasniono, ze jak-
kolwiek poczta elektroniczna nie jest ani ,materialem”, ani ,urzadzeniem”, ktére w toku
prac legislacyjnych zmienione zostalo na ,narzedzie”, a o ktérych mowa w definicji pojecia
trwalego nosnika, to przy komunikowaniu si¢ za pomocg poczty elektronicznej przekazy-
wane informacje s3 utrwalane na trwatych noénikach, np. na serwerze odbiorcy. W prak-
tyce oznacza to, ze postuzenie si¢ poczta elektroniczng do przekazania informacji, co do
ktérych projekt wymaga, aby byly utrwalone na trwalym no$niku, bedzie spelnia¢ ten wy-
mdg**. Uzasadnienie projektu u.p.k. oddaje sedno problemu. Poczta elektroniczna (podob-
nie jak kazdy inny $rodek komunikacji elektronicznej definiowany w art. 2 pkt 5 u.s.u.d.e.,
w tym przede wszystkim SMS, MMS czy komunikator internetowy) co do zasady nie jest
sama w sobie no$nikiem, umozliwiajac jedynie indywidualne porozumiewanie si¢ na od-
leglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.
Dopiero odpowiedni system teleinformatyczny, a w istocie najczeéciej jeden z jego ele-
mentéw w postaci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, moze umozliwia¢ utrwa-
lenie danych w sposéb odpowiadajacy definicji trwalego no$nika®. Wobec tego dysk twar-
dy komputera, na ktéorym przechowywana jest poczta elektroniczna, pamie¢ telefonu,
w ktorej utrwalony zostat SMS czy MMS itp., beda trwalymi no$nikami w rozumieniu
art. 2 pkt 4. W tym kontekécie istotny jest wyrok TS z 25.01.2017 r., C-375/15, BAWAG
PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG v. Verein fiir
Konsumenteninformation, EU:C:2017:38. Zapad! on wprawdzie na gruncie przepiséw dy-
rektywy 2007/64/WE, zastapionej dyrektywa 2015/2366, ale z uwagi na jednolitos¢ przesta-
nek definicyjnych moze wspiera¢ interpretacje art. 2 pkt 4 u.p.k. W wyroku tym Trybunat
uznal skrzynke poczty elektronicznej na stronie internetowej bankowosci elektronicznej
za trwaly nosnik, gdy strona internetowa daje uzytkownikowi mozliwos¢ przechowywa-
nia informacji adresowanych osobiscie do niego w sposob umozliwiajacy dostep do nich
i odtworzenie ich w niezmienionej postaci we wlasciwym okresie, bez mozliwoéci jedno-
stronnego wprowadzenia zmian do ich tresci przez dostawce, ktory prowadzi taka strone,
lub przez innego przedsigbiorce™.

Trwalymi no$nikami, zgodnie z art. 2 pkt 4, beda rowniez inne urzadzenia skladajace si¢
na system teleinformatyczny, zezwalajace na przechowywanie danych w sposob zapew-
niajacy ich niezmiennos¢ oraz dostep do nich przez konsumenta przez odpowiedni do celu
przechowywania czas, np. serwery pocztowe, serwery stron WWW odpowiadajace wymo-
gom opisanym w pkt 45 komentarza do niniejszego artykulu, serwery w tzw. chmurze itp.

** Uzasadnienie projektu u.p.k., s. 5.
%> Na temat poszczegolnych definicji z ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna szerzej zob. D. Lubasz

[w:] Swiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz dostgp warunkowy. Komentarz do ustaw, red. D. Lubasz,
M. Namyslowska, Warszawa 2011, s. 36 i n.

6 T. Czech, Prawa..., art. 2, nt 166.

58 Dominik Lubasz



50.

51.

52.

53.

5

N}

Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art.2

Definicja terminu ,trwaly noénik” jest neutralna technologicznie, co oznacza, ze ko-
mentowanym pojeciem objete bedg, jako materiaty lub urzadzenia, tradycyjne formy
utrwalania informacji czy danych, jak papier, formy umozliwiajace zapis cyfrowy, optycz-
ny czy magnetyczny danych w postaci elektronicznej zawierajace pliki tekstowe, graficz-
ne, wideo, audio czy multimedialne lub wreszcie formy umozliwiajace zapis analogowy,
np. dzwieku®’.

Prawodawca unijny odrdéznia trwaly no$nik (ang. durable medium), definiowany w art. 2
pkt 10 dyrektywy 2011/83/UE, od no$nika materialnego (ang. tangible medium), ktory
wprawdzie nie jest definiowany w dyrektywie, ale ma istotne znaczenie przy rozréznie-
niu konsekwencji dostarczania tresci cyfrowych w zaleznosci od mediéw wskazanych
w art. 14 ust. 4 lit. b i art. 16 lit. m tejze dyrektywy. To drugie pojecie blednie zostato
przettumaczone w polskiej wersji jezykowej dyrektywy jako ,trwaly noénik”, co moze
prowadzi¢ do konfuzji przy interpretacji powolanych art. 14 ust. 4 lit. b czy art. 16 lit. m
dyrektywy 2011/83/UE, w ktérych w wersji angielskiej wystepuje okreélenie tangible
medium, a nie durable medium. Roznica ta jednak zostala przez polskiego ustawodawce
przy implementacji dyrektywy wychwycona. Dlatego art. 36 pkt 2, wdrazajacy art. 14
ust. 4 lit. b dyrektywy 2011/83/UE, oraz art. 38 ust. 1 pkt 13, implementujacy art. 16
lit. m tej dyrektywy, postuguja si¢ okresleniem ,,no$nik materialny”, wezszym od poje-
cia trwalego nosnika.

Wiktor P. Matysiak

Towar - rzecz ruchomgy, a takze wode, gaz i energie elektryczna, w przypadku gdy sa
oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci
(art. 2 pkt 4a)

W tresci komentowanego przepisu okreslono pojecie towaru w rozumieniu regulacji za-
wartej w ustawie o prawach konsumenta. Przyjeta przez ustawodawce definicja jest konse-
kwencja transpozycji regulacji zawartej w art. 2 pkt 5 dyrektywy 2019/771. Zgodnie z jego
tre$cig ,towary” oznaczaja:

a) materialne rzeczy ruchome; wodg, gaz i energie elektryczng nalezy uznaé za towa-
ry w rozumieniu niniejszej dyrektywy, w przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy
w ograniczonej objetoséci lub w okreslonej ilo$ci;

b) materialne rzeczy ruchome, ktore zawieraja w sobie tresci cyfrowe lub ustuge cyfro-
w3 lub s3 z takimi tresciami lub ustugg wzajemnie potaczone w taki sposob, ze brak
tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby tym towarom pelnienie ich
funkcji.

Przyjecie w tre$ci komentowanego przepisu pojecia towaru jest konsekwencjg ttumaczenia
na jezyk polski stowa goods uzytego w tekscie dyrektywy 2019/771 w jezyku angielskim.

Szerzej na temat postaci elektronicznej zob. D. Lubasz, Handel..., s. 244; W. Dubis [w:] Umowy elektronicz-
ne w obrocie gospodarczym, red.]. Golaczynski, Warszawa 2005, s. 26; W. Dubis [w:] Prawne i ekonomiczne
aspekty komunikacji elektronicznej, red. J. Golaczynski, Warszawa 2003, s. 226 i n.
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Przez pojecie towaru w §wietle ustawy o prawach konsumenta nalezy w pierwszej kolejnosci
rozumie¢ rzecz ruchoma. W komentowanej ustawie brak jest oczywiscie legalnej definicji
rzeczy ruchomej. Podejmujac zatem probe wypetnienia tego pojecia trescia, nalezy odwotaé
sie do regulacji zawartej w przepisach Kodeksu cywilnego i dorobku doktryny, ktéra podjeta
probe jego zdefiniowania. W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na tres¢ art. 45 k.c.,
zgodnie z ktérym rzeczami w rozumieniu niniejszego kodeksu sg tylko przedmioty mate-
rialne. Trzeba réwniez przywolaé tres¢ art. 46 § 1 k.c., wedtug ktérego nieruchomosciami sa
czg$ci powierzchni ziemskiej stanowiace odrebny przedmiot wlasnosci (grunty), jak réwniez
budynki trwale z gruntem zwigzane lub czesci takich budynkéw, jezeli na mocy przepiséw
szczegolnych stanowia odrebny od gruntu przedmiot wlasnosci. W Kodeksie cywilnym zo-
stalo zatem zdefiniowane pojecie nieruchomodci, brak jest natomiast definicji legalnej ru-
chomosci. W doktrynie prawa cywilnego tradycyjnie zatem definiowano ruchomosci przez
ich przeciwstawienie nieruchomo$ciom. W tym ujeciu rzeczg ruchomg jest kazda rzecz
niebedgca nieruchomosciag®®. Jak wskazal jednak W.J. Katner, okre$lenie ruchomosci w po-
wyzszy spos6b nie jest prawidlowe®. Autor ten zwrdcit uwage, ze ze wzgledu na praktyke
obrotu konieczne jest stworzenie pozytywnej definicji rzeczy ruchomej. Zauwazyl réwniez
koniecznos¢ uwzglednienia réznic fizycznych, ekonomicznych i psychologicznych pomiedzy
nieruchomosciami i ruchomosciami®. Zdaniem tego autora najistotniejsze znaczenie maja
réznice fizyczne pomiedzy nieruchomosciami i ruchomosciami, przede wszystkim mozli-
wo$¢ i potrzeba przemieszczania rzeczy ruchomej jako warunek jej uzytecznosci®. Zapropo-
nowal zatem okreslenie rzeczy ruchomej od strony pozytywnej jako rzeczy wyodrebnionej
od innych fizycznie oraz przenaszalnej®?. Nalezy zatem przyjaé, ze towarem w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta beda rzeczy ruchome ujmowane jako przedmiot materialny
wyodrebniony od innych fizycznie oraz przenaszalny.

Towarem w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta beda zaréwno rzeczy ruchome
oznaczone co do gatunku, jak i rzeczy ruchome oznaczone co do tozsamosci. Tego rodzaju
podzial rzeczy bedzie mial znaczenie z punktu widzenia sposobu przeniesienia wlasnosci
rzeczy oraz mozliwosci realizacji roszczen z tytulu niezgodnosci towaru z umowa (zob. ko-
mentarz do art. 43d-43e).

Zgodnie z treécig art. 2 pkt 4a u.p.k. towarem w rozumieniu komentowanej ustawy beda
takze woda, gaz i energia elektryczna, w przypadku gdy sg oferowane do sprzedazy w okres-
lonej objetosci lub ilosci. Woda, gaz i energia elektryczna nie sg rzeczami w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego. Jest jednak oczywiste, Ze moga one stanowic i stanowia
przedmiot obrotu cywilnoprawnego. W realiach wspoltczesnego obrotu w zasadzie kazdy
konsument, jak tez podmiot prawa niemajacy tego statusu, jest strong stosunku cywil-
noprawnego, na podstawie ktérego ma mozno$¢ korzystania z okreslonej energii, wody

58 Tak m.in. J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo rzeczowe, Warszawa 2022, s. 22-23; Z. Radwanski, Prawo

cywilne - czesé ogélna, Warszawa 2002, s. 115.

% W.J. Katner [w:] System Prawa Prywatnego, t. 1, Prawo cywilne - czg$¢ ogélna, red. M. Safjan, Warsza-

wa 2012, s. 1306.

60 'W.J. Katner [w:] System Prawa Prywatnego, t. 1, red. M. Safjan, s. 1306.

©! Szerzej na ten temat W.J. Katner [w:] System Prawa Prywatnego, t. 1, red. M. Safjan, s. 1306.
2 W.J. Katner [w:] System Prawa Prywatnego, t. 1, red. M. Safjan, s. 1307.
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czy gazu. Majac na wzgledzie potrzebe ochrony intereséw konsumentéw, zdecydowano
sie na rozszerzenie pojecia towaru takze na wode, gaz i energie elektryczng. Warunkiem
uznania ich za towar jest wszakze oferowanie ich do sprzedazy w okreslonej objetosci lub
ilosci. Niezbedne jest zatem sprecyzowanie iloéci lub objetosci wody, gazu lub energii ofe-
rowanych do sprzedazy, np. 1 m® gazu LPG, 1000 ml wody.

Wiktor P. Matysiak

Trwalo$¢ - zdolnoé¢ towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku zwyklego
korzystania (art. 2 pkt 4b)

Komentowany przepis stanowi transpozycje regulacji zawartej w art. 2 pkt 13 dyrektywy
2019/771. Zgodnie z jego trescia ,trwalo$¢” oznacza zdolno$¢ towaréw do zachowania ich
funkcji i parametréw dzialania przez okres normalnego uzytkowania. Wyktadajac wska-
zany powyzej przepis, nalezy takze uwzgledni¢ tres¢ motywu 32 dyrektywy 2019/771. Sta-
nowi on, ze: ,,Zapewnienie wigkszej trwalosci towardw jest wazne dla osiggniecia bardziej
zréwnowazonej konsumpcji i gospodarki o obiegu zamknietym. Podobnie eliminowanie
z rynku unijnego towaréw niezgodnych z umowga dzieki wzmocnionemu nadzorowi rynku
i zapewnieniu odpowiednich bodzcow dla przedsiebiorstw jest niezwykle istotne dla zwigk-
szania zaufania do funkcjonowania rynku wewnetrznego. Z tego wzgledu najbardziej od-
powiednim podejéciem do wprowadzenia wymagan co do trwalo$ci okreslonych rodzajow
lub grup produktéw jest prawodawstwo unijne dla okreslonych produktéw, przy wykorzy-
staniu w tym celu przyjetych kryteriéw. Niniejsza dyrektywa powinna zatem by¢ uzupel-
nieniem celow realizowanych w takim prawodawstwie unijnym dla konkretnych produk-
tow oraz powinna uwzglednia¢ trwalo$¢ jako obiektywne kryterium dla oceny zgodnosci
towaréw z umowa. Trwalo$¢ w niniejszej dyrektywie powinna odnosi¢ si¢ do zdolnosci
towaréw do zachowywania ich wymaganych funkeji i parametrow dzialania przy normal-
nym uzytkowaniu. Aby towary byly zgodne z umowa, powinny wykazywac si¢ trwaloscia,
ktorej oczekuje si¢ zazwyczaj od towardw tego samego rodzaju i ktérej konsument moze
zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage specyfike danych towardw, w tym ewentualng ko-
nieczno$¢ rozsadnej konserwacji towarow, na przyklad regularnych kontroli lub wymiany
filtréw w samochodzie, oraz oswiadczenia publiczne sktadane przez osoby w tancuchu
transakeji lub w ich imieniu. Ocena powinna réwniez uwzglednia¢ wszystkie inne istotne
okolicznodci, takie jak cena towaru oraz intensywnos¢ lub czestotliwo$¢ korzystania przez
konsumenta z tego towaru. Ponadto, jesli konkretne informacje na temat trwaloéci zostaly
wskazane w o$wiadczeniu ztozonym przed zawarciem umowy, ktdre stanowi czg$¢ umowy
sprzedazy, konsument powinien mdc polega¢ na tych informacjach jako na stanowigcych
subiektywne wymogi zgodnosci z umowy”.

Pojecie trwatosci odnosi si¢ do towaru w rozumieniu art. 2 pkt 4a u.p.k. Trwalos$¢ jest za-
tem cecha, ktora odnosi si¢ do rzeczy ruchomych, ale takze do wody, gazu i energii, jezeli
beda oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci.

Wszystkie towary, ktdre sg oferowane przez przedsiebiorcow konsumentom, charakteryzuja
si¢ okreslonymi cechami i wlasciwosciami, ktore decydujg o wyborze konkretnego towaru
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przez konsumenta. Takimi s m.in. jego cechy charakterystyczne (np. model badz kolor
garnituru) czy walory uzytkowe (fason, zdolno$¢ do ochrony przed czynnikami atmosfe-
rycznymi; struktura materiatu). Jest rzeczg oczywistg, ze kazdy konsument jest zaintere-
sowany tym, zeby towar, ktéry nabywa, mial pozadane przez niego cechy i wlasciwosci
i aby wystepowaly one przez caly okres posiadania przez niego towaru. Brak tego rodzaju
cech albo ich utrata w toku korzystania z towaru przez konsumenta skutkowa¢ powsta-
niem odpowiedzialnoéci z tytutu niezgodnosci towaru z umowg uregulowanej w tresci
art. 43a-43g u.p.k.

Kazdy towar, z ktorego korzysta konsument, podlega zuzyciu eksploatacyjnemu. Jest jednak
oczywiste, ze w toku zwyklego korzystania towar ten powinien zachowac swoje wlasciwosci
i funkcje z uwzglednieniem jego normalnego, typowego zuzycia eksploatacyjnego.

Komentowany przepis wyraznie wskazuje, ze towar powinien zachowac swoje wtasciwosci
i funkcje w toku zwyklego korzystania. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na sformu-
fowanie ,w toku zwyklego korzystania”. Jezeli zatem korzystanie z towaru bedzie wykra-
czalo poza pojecie zwyklego korzystania, to uzasadniona bedzie teza, ze ewentualna utrata
funkcji badz wlasciwosci tego towaru moze prowadzi¢ do wylaczenia odpowiedzialnoéci
sprzedawcy z tytulu niezgodnosci towaru z umowg. Tytutem przykladu mozna tutaj wska-
za¢ zniszczenie odziezy na skutek jej noszenia w warunkach atmosferycznych, do ktorych
nie byla ona przeznaczona. Pojecie zwyklego korzystania obejmuje nie tylko korzystanie
z towaru zgodnie z jego przeznaczeniem, lecz takze koniecznos¢ dokonywania jego bieza-
cej konserwacji, w szczegdlnosci na zasadach okreslonych przez sprzedawce przy zawarciu
umowy sprzedazy.

Dominik Lubasz
Tres¢ cyfrowa (art. 2 pkt 5)

Zgodnie z regulacja art. 2 pkt 5 termin ,tre$¢ cyfrowa” oznacza dane wytwarzane i do-
starczane w postaci cyfrowej.

Artykul 2 pkt 5 pierwotnie stanowil transpozycj¢ do polskiego porzadku prawnego art. 2
pkt 11 dyrektywy 2011/83/UE definiujacej »treéci cyfrowe” (ang. digital content) jako
dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej. Po zmianach wprowadzonych dy-
rektywa 2019/2161 analogicznie brzmigcg definicje pojecia tresci cyfrowych zawiera dy-
rektywa 2019/770, do ktorej w art. 2 pkt 1 odsyla dyrektywa 2011/83/UE, wprowadzajaca
réwnoczesnie rozréznienie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych. Pierwotnie w motywie
19 dyrektywy 2011/83/UE prawodawca unijny wskazal, ze tresci cyfrowe oznaczaja dane
wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, takie jak: programy komputerowe, aplika-
cje, gry, muzyka, nagrania wizualne lub teksty, bez wzgledu na to, czy dostep do nich
osiaga si¢ przez pobieranie czy odbiér danych przesytanych strumieniowo, na trwalym
nosniku czy przy uzyciu jakichkolwiek innych srodkéw. Podobnie w motywie 19 dy-
rektywy 2019/770 prawodawca unijny podkreslit, ze analizowane pojecie powinno by¢
wykladane elastycznie, a na potrzeby tejze dyrektywy ma obejmowaé m.in. programy
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komputerowe, aplikacje, pliki wideo, pliki audio, pliki muzyczne, gry elektroniczne,
e-booki lub inne publikacje elektroniczne, a takze ustugi cyfrowe pozwalajace na two-
rzenie, przetwarzanie lub przechowywanie danych w postaci cyfrowej badz dostep
do nich, w tym ustugi typu ,oprogramowanie jako ustuga”, takie jak udostepnianie
tresci wideo i audio oraz innego rodzaju hosting plikéw, edycja tekstu lub gry ofero-
wane w chmurze obliczeniowej i w mediach spotecznosciowych. Dla kwalifikacji danej
tresci jako cyfrowa nie ma znaczenia nos$nik z uwagi na to, ze tresci cyfrowe mogg by¢
dostarczane na rozne sposoby: przekazywane na no$niku materialnym, pobierane przez
konsumentow na ich wlasne urzadzenia, przesytane strumieniowo, w formie dostepu
do tresci cyfrowych przechowywanych w chmurze obliczeniowej lub dostepu do me-
diéw spotecznosciowych (motyw 19). Rownocze$nie w motywie 26 wskazuje sie, ze jako
tresci cyfrowe mozna kwalifikowaé dostarczanie elektronicznych plikéw potrzebnych
do drukowania towaréw w 3D, tresciami takimi nie bedg natomiast towary rozumiane
jako rzeczy ruchome, wytworzone przy uzyciu technologii drukowania 3D.

Warto réwniez zauwazy¢, ze zgodnie z motywem 27 dyrektywa 2019/770 nie powin-
na mie¢ zastosowania do umoéw, ktdrych gtéwnym przedmiotem jest swiadczenie ustug
w ramach zawodow regulowanych, takich jak ustugi ttumaczeniowe, architektoniczne,
prawne lub inne profesjonalne ustugi doradcze, ktére czesto sa swiadczone osobiscie przez
przedsiebiorce, niezaleznie od tego, czy uzywa on narzedzi cyfrowych w celu zrealizowa-
nia tych ustug badz do dostarczenia lub przekazania rezultatéw konsumentowi. Ponadto,
jak si¢ wskazuje w powotanym motywie, dyrektywa ta nie powinna mie¢ takze zastoso-
wania do ustug publicznych, takich jak ustugi w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego
lub rejestry publiczne, w przypadku ktorych narzedzia cyfrowe stuzg jedynie do prze-
kazania ustugi konsumentowi. Dyrektywa 2019/770 nie powinna mie¢ réwniez zastoso-
wania do dokumentéw urzedowych ani innych aktéw notarialnych, niezaleznie od tego,
czy s3 one sporzadzane, rejestrowane, powielane lub przekazywane za pomocg narzedzi
cyfrowych.

W kontekscie tresci cyfrowych utrwalonych na nosniku, ktéry moze by¢ towarem, a za-
tem rzeczg ruchoma stanowiacg przedmiot obrotu, nalezy zwroci¢ uwage na regulacje
motywu 20 dyrektywy 2019/770, wskazujacego, ze dyrektywa ta oraz dyrektywa 2019/771
wzajemnie si¢ uzupelniajg. Pierwsza ustanawia bowiem przepisy regulujace niektore wy-
mogi dotyczace umoéw o dostarczanie treéci cyfrowych lub ustug cyfrowych, natomiast
druga - przepisy regulujace niektére wymogi dotyczace uméw, ktorych przedmiotem jest
sprzedaz towaréw. W zwigzku z tym w celu spelnienia oczekiwan konsumentdw oraz za-
pewnienia przedsi¢biorcom oferujacym tresci cyfrowe jasnych i prostych ram prawnych
niniejsza dyrektywa powinna réwniez mie¢ zastosowanie do tresci cyfrowych dostarcza-
nych na noé$niku materialnym, takim jak plyty DVD, CD, pamig¢ podreczna USB i karty
pamieci, a takze do samego no$nika materialnego, pod warunkiem ze stuzy on jedynie
jako noénik tresci cyfrowych. Jednak zamiast przepiséw niniejszej dyrektywy dotycza-
cych obowiazku dostarczenia przez przedsiebiorce tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
oraz przystugujacych konsumentowi srodkéw ochrony prawnej w razie ich niedostarcze-
nia powinny mie¢ zastosowanie przepisy dyrektywy 2011/83/UE dotyczace obowigzkéw
zwigzanych z dostarczeniem towaréw oraz srodkéw ochrony prawnej w przypadku ich
niedostarczenia. Ponadto do takich nosnikéw materialnych i do dostarczanych na nich

Dominik Lubasz 63



Art.2 Ustawa o prawach konsumenta

tresci cyfrowych powinny nadal mie¢ zastosowanie przepisy dyrektywy 2011/83/UE do-
tyczace przykladowo prawa odstgpienia od umowy oraz charakteru umowy, na podsta-
wie ktorej towary te sg dostarczane. Powyzsze wyjasnienia oddzialuja na odpowiednig
wyktadnie rozdziatéw 3, 4 oraz 5a i 5b ustawy o prawach konsumenta i ich wzajemnych
relacji, jako Ze zawierajg one odpowiednio przepisy implementujace powyzsze dyrektywy.

65. Z perspektywy definicji pojecia tresci cyfrowych irrelewantne jest, czy sa dostarczane od-

platnie czy nieodptatnie, a jesli odplatnie - czy za zaplata ceny czy poprzez inne mecha-
nizmy budowania wartoéci, w tym w zamian za dostarczane dane osobowe®. Nie pozo-
staje to jednak bez znaczenia dla zastosowania przepiséw ustawy o prawach konsumenta,
o czym byla mowa w pkt 2 i 3 komentarza do niniejszego artykutu.

66. Warto podkresli¢, ze prawodawca unijny w dyrektywie 2019/770 wprowadzil rozréznie-

nie treéci cyfrowych i ustug cyfrowych, co znalazto odzwierciedlenie rowniez w regulacji
ustawy o prawach konsumenta w art. 2 pkt 5 i dodanym pkt 5a (szerzej na temat ustugi
cyfrowej zob. pkt 72 i n. komentarza do niniejszego artykutu).

67. Nie ma legalnej definicji uzytego w art. 2 pkt 5 pojecia danych. W literaturze wystepuje

68.

wiele podej$¢ interpretacyjnych, m.in. wskazujacych, ze dane sa podstawa informacji uzy-
skanych z interpretacji danych i moga nimi by¢ w szczegoélnosci sfowa, numery, wydruki
czy tez znaki nadajace sie do przetwarzania®. Za dane w postaci cyfrowej nalezy uzna¢
z kolei dane, do ktérych odkodowania i przetworzenia na warto$¢ informacyjng niezbedne
jest wykorzystanie odpowiednich urzadzen informatycznych i oprogramowania. Ostatecz-
nie by dane w postaci cyfrowej mogly zosta¢ uznane za tres¢ cyfrowa, musza dodatkowo
zosta¢ wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej. Konieczne jest spetnienie obu wska-
zanych warunkow lacznie. Wytworzenie zwigzane jest ze sposobem powstawania tresci
cyfrowej, przy czym wymog ten spetniony bedzie nie tylko w przypadku informatyczne-
go powstawania tresci w procesie programowania, lecz takze w sytuacji digitalizacji tresci
uprzednio analogowych®. Dostarczenie tresci cyfrowych w postaci cyfrowej moze nastepo-
wac zaréwno na trwalych nosnikach w rozumieniu art. 2 pkt 4, jak i w inny sposob, przez
przekaz danych za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania
danych, a zatem drogg elektroniczna.

Pojecie treéci cyfrowych jest zwiazane z kwalifikacjg uméw dotyczacych ich dostarczania.
W motywie 19 dyrektywy 2011/83/UE wyraznie podkreslono, ze umowy o dostarczanie
tre$ci cyfrowych powinny wchodzi¢ w zakres dyrektywy. Jezeli jednak tresci cyfrowe do-
starczane sg na nos$niku materialnym, takim jak ptyty CD lub DVD, powinny by¢ uznawa-
ne za towary w rozumieniu dyrektywy, czyli beda przedmiotem umow sprzedazy. Z kolei
umowy, ktérych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane

% Co do danych osobowych jako §wiadczenia wzajemnego zob. pkt 166 komentarza do niniejszego artykutu
i komentarz do art. 3 ust. 1 pkt 11.

¢ R.L. Daft, Organization Theory and Design, St. Paul 1992, s. 285; G. Szpor [w:] Cz. Martysz, G. Szpor,
K. Wojsyk, Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne. Komentarz,
LEX 2007, art. 3, nt 4.

¢ Tak tez B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, 2014, s. 24.
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na no$niku materialnym, nie powinny by¢ klasyfikowane ani jako umowy sprzedazy, ani
jako umowy o $wiadczenie ustug, w konsekwencji powinny stanowi¢ osobny typ umowy.

Polski ustawodawca zdecydowat si¢ na odmienne od unijnego ujecie definicyjne umow
zawieranych na odleglos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, wptywajace na zakres zasto-
sowania ustawy. Zrezygnowano z wyodrebniania uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
oraz o dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej w ramach ustawy, poza wprowa-
dzeniem dotyczacych ich obowigzkéw informacyjnych (art. 8 pkt 819, art. 12 ust. 1 pkt 19
i 20), utrwalania zgody na dostarczenie tresci w okolicznosciach powodujacych utrate pra-
wa odstapienia od umowy (art. 15 ust. 2 i 3, art. 21 ust. 1 pkt 2, ust. 2) oraz przepisow
dotyczacych odstgpienia od umowy (art. 36 pkt 1i 2, art. 38 ust. 1 pkt 13). Doprowadzito
to do rozszerzenia zakresu zastosowania o umowy zawierane na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa o charakterze nieodptatnym. O ile bowiem warunkiem stosowania prze-
piséw dyrektywy do umoéw sprzedazy i o $wiadczenie ustug jest ich odptatno$é, o tyle ten
warunek nie wystepuje w przypadku uméw o dostarczanie tre$ci cyfrowych oraz o do-
starczanie wody, gazu lub energii elektrycznej®. Dyrektywa 2011/83/UE powinna zatem
znajdowa¢ zastosowanie np. do bezplatnego pobierania aplikacji, ale juz nie do nieodplat-
nego dostarczania treéci cyfrowych na nosnikach materialnych (zob. tez pkt 4-7 komen-
tarza do art. 3). Ustawa nie wprowadza takiego rozréznienia. Brak wyodrebnienia umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych jako nowego typu pozakodeksowej umowy nazwanej po-
woduje takze, ze ad casum, w zaleznosci charakteru tresci cyfrowej oraz sposobu jej do-
starczania, dokonywac trzeba bedzie oceny, czy i jakie przepisy dotyczace umow nazwa-
nych znajda odpowiednie zastosowanie. Konstatacje te dodatkowo wzmacnia wykresélenie
w trakcie prac legislacyjnych z projektu zmiany art. 555 k.c. sformulowania, ze przepisy
o sprzedazy stosuje si¢ odpowiednio do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych. Wobec
powyzszego zgodnie z celem dyrektywy nie mozna uznaé per se, ze do umowy o dostar-
czanie tresci cyfrowych w kazdym przypadku stosowa¢ sie bedzie odpowiednio przepisy
dotyczace umowy sprzedazy®.

Dostarczenie treéci cyfrowych, bez wzgledu na jego forme, wiaze si¢ z koniecznoscia spel-
nienia, niezaleznie od ogdlnych obowiazkéw informacyjnych, réwniez obowigzkéw wyni-
kajacych z art. 8 pkt 8 i 9 oraz - analogicznie - z art. 12 ust. 1 pkt 19 i 20, tj. poinformo-
wania o funkcjonalnosci tresci cyfrowych, majacych zastosowanie technicznych $rodkach
ich ochrony oraz majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem. W mysl motywu 19 dyrektywy 2011/83/UE pojecie
funkcjonalnosci powinno si¢ odnosi¢ do mozliwych sposobéw wykorzystywania tresci cy-
frowych, np. do sledzenia zachowania konsumenta; powinno takze dotyczy¢ braku lub ist-
nienia jakichkolwiek ograniczen technicznych, takich jak ochrona za posrednictwem zarza-
dzania prawami autorskimi do treéci cyfrowych lub kodowania regionalnego. Pojecie majacej
znaczenie interoperacyjnoéci ma natomiast opisywa¢ informacje dotyczace standardowego
sprzetu i oprogramowania komputerowego, z ktérym tresci cyfrowe sa kompatybilne, np. sy-

Wytyczne dotyczace wykladni i stosowania dyrektywy 2011/83/UE..., pkt 1.6.1.
Odmiennie, nieprawidtowo, B. Kaczmarek-Templin [w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec,
D. Szostek, 2014, s. 25.
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stem operacyjny, wymagana wersja oraz pewne cechy sprzetu komputerowego (zob. szerzej
komentarz do art. 8 i 12).

W zakresie umoéw o dostarczenie treéci cyfrowych, ktore nie s3 zapisane na no$nikach ma-
terialnych, w art. 36 pkt 2, wdrazajacym art. 14 ust. 4 lit. b dyrektywy 2011/83/UE, oraz
art. 38 ust. 1 pkt 13, wdrazajacym art. 16 lit. m tej dyrektywy, zawarta jest szczegolna regu-
lacja dotyczaca braku obowiazku ponoszenia przez konsumenta kosztow ich dostarczania
w okreslonych przypadkach oraz warunkéw utraty prawa odstapienia od umowy.

Pojecie treéci cyfrowych od 1.01.2023 r. jest rOwniez relewantne dla regulacji rozdziatu 5b
komentowanej ustawy. Rozdzial ten obejmuje regulacje uméw o dostarczanie tresci cy-
frowej lub uslugi cyfrowej i stanowi implementacje¢ dyrektywy 2019/770. Zostal wprowa-
dzony do ustawy o prawach konsumenta nowelizacja z 4.11.2022 r. (zob. szerzej komentarz
do art. 43h i n.).

Elwira Macierzyriska-Franaszczyk
Usluga cyfrowa (art. 2 pkt 5a)

Zgodnie z definicjg legalng zawartg w art. 2 pkt 5a ustuga cyfrowa jest ustuga pozwalajaca
konsumentowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytwo-
rzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi;
¢) inne formy interakeji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

Artykut 2 pkt 5a transponuje do krajowego prawa konsumenckiego pojecie ustugi cyfro-
wej, zdefiniowane w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2019/770, art. 2 pkt 7 dyrektywy 2019/771
oraz art. 2 pkt 16 dyrektywy 2011/83/UE (przepis dodany dyrektywa 2019/2161). Definicja
ustugi cyfrowej stanowi novum na gruncie prawa konsumenckiego UE, jak réwniez prawa
krajowego. Pojecia tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, towaru z elementami cyfrowymi, inte-
gracji, funkcjonalnosci, srodowiska cyfrowego, kompatybilnosci i interoperacyjnosci pelnia
funkcje ,infrastrukturalng” wobec koncepcji i rozwigzan modelowych przyjetych w dy-
rektywie 2019/770, jak rowniez dyrektywie 2019/771, ksztaltujac ich siatke pojeciows oraz
przedmiotowy zakres stosowania®®. Pojecia te wyznaczajg takze kierunek wykladni prze-
piséw wymienionych powyzej dyrektyw w calej Unii Europejskiej. Dokonujac wykfadni
tych poje¢ w zakresie ustawy o prawach konsumenta, nalezy przyjmowac ich autonomiczne
i jednolite rozumienie uwzgledniajace kontekst, w jakim zostaly uzyte przez ustawodawce
europejskiego, oraz cel dyrektyw majacych dla tych poje¢ charakter zrodtowy®. Wymie-
nione pojecia zostaly dodane do ustawy o prawach konsumenta na mocy art. 1 pkt 3 lit. b
nowelizacji z 4.11.2022 r. Zmiana weszta w zycie z dniem 1.01.2023 .

Por. H. Beale, The Role for European Contract Law: Uniformity or Diversity? [w:] Uniform Rules for European
Contract Law?: A Critical Assessment, red. F. de Elizalde, Oxford 2018, s. 16.

Wyrok TS z 30.04.2014 r., C-26/13, Arpéd Kasler v. OTP Jelzalogbank Zrt, EU:C:2014:282, pkt 37; wyrok
TS 29.11.2016 1., C-149/15, Sabrina Wathelet v. Garage Bietheres & Fils SPRL, EU:C:2016:840, pkt 28.
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Przyjmujac pojecie ustugi cyfrowej, ustawodawca europejski dazyt do zachowania jednoli-
toéci definicyjnej w obrebie wymienionych wyzej aktéw europejskiego prawa konsumen-
ckiego, zwiekszajacej przejrzystos¢ regulacyjng’®. Wyrazem tego zalozenia jest przyjecie
w dyrektywach 2019/770 i 2019/771 tozsamej w brzmieniu definicji ustugi cyfrowej”. Dy-
rektywa 2019/770 postuzyta rowniez jako akt referencyjny przy definiowaniu ustugi cyfro-
wej w dyrektywie 2011/83/UE, do ktdrej definicja ta zostata dodana w wyniku nowelizacji
dokonanej dyrektywg 2019/216172. Zgodnie z art. 2 pkt 16 dyrektywy 2011/83/UE ustuga
cyfrowa ma oznacza¢ usluge w rozumieniu art. 2 pkt 2 dyrektywy 2019/7707%. Przyjete
przez legislatora europejskiego podejscie stworzylo podstawy do jednolitego rozumienia
pojecia ustugi cyfrowej, wyznaczonego dyrektywa 2019/770 oraz zgodnymi z nig dyrekty-
wami 2019/771 i 2011/83/UE.

Pojecia treéci cyfrowej i ustugi cyfrowej zostaly zdefiniowane odrebnie. Warto jednak
nadmieni¢, ze w projekcie dyrektywy cyfrowej pojecie ustugi cyfrowej nie byto w ogéle
definiowane™. Zostalo ono ujete jako podkategoria pojecia tresci cyfrowej (art. 2 pkt 1
lit. b i ¢ projektu)”. Zaproponowany model podporzadkowujacy ustugi cyfrowe kategorii
tresci cyfrowych byt zaczerpniety z konstrukeji definicji tresci cyfrowej przyjetej w art. 2
lit. j projektu w sprawie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy (CESL),
ktérg nieco modyfikowal i rozszerzat o nieobjete CESL ustugi dotyczace danych w formie
cyfrowej. Propozycja takiego ujecia spotkala si¢ jednak z krytyka na gruncie doktryny.
Poza systemowg i funkcjonalng wadliwoscia podejécia zarzucano mu takze brak spéjnoéci
z istniejacym acquis, w szczegolnosci dyrektywa w sprawie praw konsumenta’®, ktéra juz
wezeéniej definiowala tresci cyfrowe jako dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfro-
wej (art. 2 pkt 11 dyrektywy 2011/83/UE). Ostatecznie zdecydowano si¢ na wprowadzenie
do siatki pojeciowej europejskiego prawa konsumenckiego odrebnych definicji tresci cy-
frowej i ustugi cyfrowej, dazac zarazem do zapewnienia jak najwyzszej koherencji miedzy
dyrektywami 2011/83/UE, 2019/770 i 2019/771.

Zob. takze motyw 20 dyrektywy 2019/770, motyw 13 dyrektywy 2019/771, motywy 30-34 dyrektywy
2019/2161.

Pojecie ustugi cyfrowej zostalo wyodrebnione w treéci dyrektyw 2019/770 i 2019/771 dopiero na etapie
konsultacji projektéw dyrektyw. W projekcie dyrektywy cyfrowej ustugi cyfrowe byly zasadniczo objete
definicja ,treéci cyfrowych”; natomiast dyrektywa towarowa ani pojecia ,tre$ci cyfrowej”, ani ,ustugi
cyfrowej” nie definiowata.

W motywie 30 dyrektywy 2019/2161 jednoznacznie wskazano, ze definicje tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej
w dyrektywie 2011/83/UE powinny zosta¢ dostosowane do definicji zawartych w dyrektywie 2019/770.
Dyrektywa 2019/770 stanowi punkt odniesienia dla dyrektywy 2011/83/UE nie tylko w zakresie definicji
»ustugi cyfrowej”, ale takze ,.treéci cyfrowej”, ,kompatybilnoéci”, ,funkcjonalnoéci” i ,,interoperacyjnoéci”.
Por. art. 2 pkt 11, pkt 19-21 dyrektywy 2011/83/UE w brzmieniu zmienionym dyrektywa 2019/2161.
Zob. art. 2 projektu dyrektywy w sprawie niektérych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych,
COM(2015) 634 final.

Szerzej zob. E. Macierzynska-Franaszczyk, Tresci cyfrowe — ujecie definicyjne w unijnych i krajowych regu-
lacjach prawnych, iKAR 2018/6, s. 136-137.

Zob. Committee on the Internal Market and Consumer Protection and Committee on Legal Affairs,
IMCO/JURI Joint Report on the proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on cer-
tain aspects concerning contracts for the supply of digital content, A8-0375.2017,27.11.2017; E. Macierzynska-
-Franaszczyk, Tresci..., s. 136; M. Wendland, Sonderprivatrecht fiir Digitale GiiterInhalt, ,Zeitschrift fir
Vergleichende Rechtswissenschaft” 2019/2, s. 202-203.
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