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1. RODO – unijna „ustawa” o ochronie 
danych osobowych
Katarzyna Kloc, Maciej Gawroński

1.1. RODO – nowa „ustawa” o ochronie danych 
osobowych

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 
z  27.04.2016  r. w  sprawie ochrony osób fizycznych w  związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
pływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogól-
ne rozporządzenie o  ochronie danych) (Dz.Urz. UE L  119, s.  1)  
– RODO – to w dużym skrócie nowa „ustawa” o ochronie danych 
osobowych.

Ochrona osób fizycznych w  związku z  przetwarzaniem danych oso-
bowych jest jednym z praw podstawowych w Unii Europejskiej (mo-
tyw 1 RODO). Stanowią o tym: art. 8 ust. 1 Karty praw podstawowych 
UE (Dz.Urz. UE C 202 z 2016 r., s. 389) oraz art. 16 ust. 1 Traktatu 
o  funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 202 z  2016  r., 
s. 47), zgodnie z którymi każda osoba ma prawo do ochrony danych 
osobowych jej dotyczących.

Unia Europejska uznała, że w celu realizacji i gwarancji prawa do pry-
watności i ochrony danych na terenie Unii konieczne jest określenie 
stabilnych, spójnych ram ochrony danych osobowych oraz zdecydo-
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wanego ich egzekwowania. Dotychczas problemem było właśnie eg-
zekwowanie (wymuszanie) stosowania przepisów o ochronie danych 
osobowych.

1.2. Przedmiot i cel RODO

1.2.1. Uwagi wstępne

Formalnie RODO utrzymuje dotychczasowe zasady ochrony danych 
osobowych obowiązujące na terenie Unii Europejskiej (w tym w Polsce 
na podstawie „starej” ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobo-
wych, Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.), natomiast nieco je uszczegóła-
wia, dodaje uprawnienia osobom fizycznym i wprowadza surowe kary.

Mimo uspokajających wypowiedzi organów nadzorczych w  praktyce 
RODO stanowi rewolucję w  ochronie danych właśnie ze względu na 
kary, nowe obowiązki firm i innych podmiotów przetwarzających dane 
osobowe ze względu na tzw. podejście oparte na ryzyku, czyli spoczy-
wający na wszystkich obowiązek oceny ryzyk związanych z przetwarza-
niem danych osobowych i dostosowania sposobów ochrony danych do 
tych ryzyk, a także ze względu na wprowadzenie zasady rozliczalności 
– obowiązku wykazania zgodności przez obowiązanego.

 Zgodnie z art. 1 RODO:
1.  W  niniejszym rozporządzeniu ustanowione zostają prze-

pisy o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych oraz przepisy o  swobodnym przepływie 
danych osobowych.

	 2.	 Niniejsze rozporządzenie chroni podstawowe prawa i  wolności 
osób fizycznych, w szczególności ich prawo do ochrony danych 
osobowych.

	 3.	 Nie ogranicza się ani nie zakazuje swobodnego przepływu danych 
osobowych w Unii z powodów odnoszących się do ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych.
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1.2.2. Ochrona osób fizycznych

Ogólne rozporządzenie o  ochronie danych jest aktem komplekso-
wym, który szeroko reguluje kwestię ochrony prywatności i  danych 
osobowych (osób fizycznych), a  także dotyka materii swobodnego 
przepływu danych osobowych w  Unii Europejskiej. RODO nie do-
tyczy przetwarzania danych dotyczących osób prawnych, w szczegól-
ności przedsiębiorstw, w tym danych o firmie i  formie prawnej oraz 
danych kontaktowych osoby prawnej (motyw 14).

1.2.3. Bezpośredniość

RODO jest aktem prawnym przyjętym na poziomie unijnym, ma jed-
nak bezpośrednie zastosowanie do każdej organizacji przetwarzającej 
dane osobowe jako administrator danych lub podmiot przetwarzają-
cy w państwie członkowskim Unii Europejskiej.

Bezpośredniość stosowania i w konsekwencji rola „ustawy” o ochro-
nie danych osobowych to cechy odróżniające RODO od tracącej 
wkrótce moc dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 
z  24.10.1995  r. w  sprawie ochrony osób fizycznych w  zakresie prze-
twarzania danych osobowych i  swobodnego przepływu tych danych 
(Dz.Urz. WE L  281, s.  31), która w  założeniu miała harmonizować 
przepisy o  ochronie danych osobowych w  Unii Europejskiej, ale ze 
względu na spore różnice w  implementujących ją przepisach krajo-
wych w praktyce poziom ochrony danych osobowych i podejście do 
tego obszaru były dość mocno zróżnicowane.

RODO jako wspólna nowa „ustawa” o  ochronie danych ma zapew-
nić wysoki, ujednolicony poziom ochrony danych w  całej Unii Eu-
ropejskiej. Dzięki swojej ogólności i  wysokopoziomowości RODO 
pozostawia jednocześnie duży zakres swobody w podejściu, luz inter-
pretacyjny i praktykę do wypracowania w poszczególnych państwach 
członkowskich.
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1.2.4. Konsekwencje dla polskich przedsiębiorców

Od 25.05.2018  r. przedsiębiorcy szukający przepisów dotyczących 
ochrony danych osobowych przetwarzanych w organizacji muszą sięg
nąć w  pierwszej kolejności i  bezpośrednio do przepisów unijnych, 
tj. do RODO, a nie jak dotychczas do ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie 
danych osobowych i  aktów wykonawczych do niej czy też do nowej 
ustawy o  ochronie danych osobowych, która ma zostać przyjęta, we-
dług zapowiedzi Ministerstwa Cyfryzacji z grudnia 2017 r., najpóźniej 
w kwietniu 2018 r.

RODO formalnie weszło w  życie już 25.05.2016  r., ale jego bezpo-
średnie stosowanie (i  tym samym egzekwowalność) rozpocznie się 
dopiero 25.05.2018  r. Nie bez powodu organizacje dostały 2  lata na 
dostosowanie do wymogów RODO swoich procesów przetwarzania 
danych osobowych na poziomie organizacyjnym, dokumentowym, 
proceduralnym, technicznym i świadomościowym.

1.3. Prywatność, prawa, bezpieczeństwo –  
filary RODO

RODO ma na celu budowę nowego, jednolitego na poziomie UE sys-
temu ochrony danych osobowych, który opiera się na trzech filarach:
I. Legalność – zasady, które organizacje muszą wdrożyć i stale prze-
strzegać.
II. Prawa jednostki – wiele praw osób, których dane dotyczą, zwią-
zanych z przetwarzaniem ich danych osobowych, z punktu widzenia 
organizacji – konkretne procesy do obsłużenia.
III. Bezpieczeństwo danych – proces ciągłego zapewniania bezpie-
czeństwa rozumiany jako zespół działań podejmowanych przez or-
ganizacje w  celu zapewnienia poufności, integralności, dostępności 
przetwarzanych danych osobowych i obrony przed zagrożeniami.

Każdy z  filarów RODO to zasady do zrozumienia i  wdrożenia, 
obowiązki do spełnienia, procesy do obsłużenia, dokumentacja 
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do opracowania i  przyjęcia w  ramach organizacji, funkcjonalności 
IT do wdrożenia i  wszelkie inne działania, dzięki którym organi
zacja będzie mogła stwierdzić i  wykazać, że przetwarza dane oso-
bowe w duchu i  zgodnie z RODO. Każdy filar to w praktyce nowe  
wyzwania.

Fundamentem RODO jest zasada rozliczalności. W praktyce oznacza 
to, że przedsiębiorca i inna organizacja muszą być w stanie rozliczyć 
się z  tego, jak przestrzegają oraz jak realizują poszczególne przepisy 
RODO. Jest to nie lada wyzwanie, ponieważ przepisy te są bardzo 
ogólne i  nie zawierają konkretnych i  praktycznych wskazówek, jak 
rozumieć i stosować daną normę.

Takie podejście można uznać za domniemanie winy.

	Przykład 1
Rozliczenie wdrożenia RODO
Administrator wdraża i dokumentuje każdy element i krok tego procesu, 
począwszy od uchwały zarządu inicjującej projekt wdrożenia RODO po 
dokumentowanie szkoleń, spotkań, rozłożenie RODO na konkretne obo-
wiązki i opracowanie odpowiedniej dokumentacji. Wdrożenie i utrzyma-
nie takiej dokumentacji wdrożenia RODO oraz dokumentacji zgodności 
pozwala administratorowi rozliczyć się z RODO.

	Przykład 2
Nierozliczenie zgody marketingowej
Klient zwraca się o dostęp do danych i kopię danych, w tym o kopię zgody 
marketingowej udzielonej administratorowi. Administrator nie jest w sta-
nie odszukać zgody, w  związku z  tym przedstawia tylko informację, że 
zgoda została udzielona, i  podaje jej domniemany zakres. Klient skarży 
się do Urzędu Ochrony Danych, że takiej zgody nie udzielał, i Urząd wsz-
czyna postępowanie kontrolne, w trakcie którego okazuje się, że admini-
strator danych nie zadbał o uporządkowaną archiwizację zgód marketin-
gowych. Administrator otrzymuje karę, a  równocześnie musi zaprzestać 
marketingu bezpośredniego do czasu uzyskania nowych zgód lub skata-
logowania posiadanych.
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1.4. Wymagania RODO

Dotychczas ani w  prawie polskim, ani w  prawie Unii Europejskiej 
nie było aktu, który nakładałby tak wysokie kary za nieprzestrzega-
nie tak niejasnych przepisów praktycznie na wszystkie organizacje. 
Można się pokusić o stwierdzenie, że RODO jest trudne, inteligentne, 
surowe, niezrozumiałe, jednak po głębszej analizie, opartej na fila-
rach prywatności, praw jednostki, bezpieczeństwie oraz fundamencie 
w postaci rozliczalności, ogólne i wysokopoziomowe RODO jawi się 
po prostu jako wymagające.

RODO to:
	 a)	 ogólnikowość,
	 b)	 mierzalność,
	 c)	 bezpośredniość,
	 d)	 surowość,
	 e)	 domniemanie winy.

1.4.1. Ogólnikowość

Zgodnie z art. 5 RODO do danych osobowych powinniśmy podcho-
dzić zgodnie z następującymi zasadami:
	 1)	 zgodnie z  prawem (legalność, oparcie w  podstawie prawnej, 

spełnienie pozostałych obowiązków),
	 2)	 rzetelnie (bez wprowadzania w błąd, lojalnie, uczciwie, w dobrej 

wierze),
	 3)	 przejrzyście (czytelnie, w zrozumiały sposób),
	 4)	 w konkretnym celu (ograniczenie celu),
	 5)	 w miarę potrzeb (minimalizacja danych),
	 6)	 z dbałością o prawidłowość i aktualność danych (prawidłowość),
	 7)	 nie dłużej niż potrzeba (minimalizacja czasu, czasowość, ograni-

czenie przechowywania),
	 8)	 bezpiecznie (integralność i poufność).

W  powyższy sposób RODO formułuje podstawowe zasady ochro-
ny danych osobowych. W  kolejnych przepisach daje tylko ogólne 
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wskazówki, w  jaki sposób powinny być realizowane. Nie mówi, co 
to jest „duża skala” przetwarzania, mimo że uzależnia od tego nie-
które obowiązki. Nawet w  kwestii bezpieczeństwa, poza przykła-
dowym szyfrowaniem i  pseudonimizacją, RODO nie daje żadnych 
konkretnych odpowiedzi, jak spełnić wymóg bezpiecznego przetwa-
rzania danych. Dlatego wymaga od administratorów i  przetwarza-
jących sporego wysiłku intelektualnego oraz organizacyjnego, aby 
tak ogólne normy przeanalizować i  przełożyć na konkretne oraz 
dostosowane do danej organizacji dokumenty, technologie, procesy 
i działania.

1.4.2. Mierzalność

Z  jednej strony brak konkretów, z  drugiej strony sztywne terminy 
na obsługę pewnych procesów – to kolejne wyzwanie, jakie RODO 
stawia przed organizacjami. W  przypadku obsługi żądań osób (ob-
sługa praw jednostki) przedsiębiorca ma miesiąc, aby udzielić odpo-
wiedzi na żądanie osoby, której dane dotyczą (np. żądanie usunięcia 
danych czy przekazania raportu, jakie dane i w  jakim celu przedsię-
biorca przetwarza). Maksymalnie termin ten może zostać wydłużony 
o  2  miesiące, ale o  przedłużeniu i  jego przyczynach należy poinfor-
mować w ciągu miesiąca.

W przypadku obowiązkowego zgłaszania naruszenia ochrony danych 
do organu nadzorczego (nowość w  stosunku do starych przepisów) 
organizacje muszą to zrobić w ciągu 72 godzin od momentu powzię-
cia wiadomości o naruszeniu.

Konkretne, mierzalne terminy na wykonanie obowiązków ciążących 
na administratorze wymagają, aby procesy, w  których terminy są 
nałożone przez prawo, były z góry dobrze i starannie zaplanowane. 
Mierzalność wymaga zapewnienia odpowiednich zasobów, prze-
szkolenia personelu, zapewnienia odpowiednich środków i  proce-
dur, w tym współpracy z podwykonawcami.
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1.4.3. Bezpośredniość

RODO obowiązuje w  całej Unii Europejskiej i  – jak wspomnia-
no – stanowi nową „ustawę” o  ochronie danych osobowych. Tylko 
w  Polsce będzie miało bezpośrednie zastosowanie w  odniesieniu do 
ponad 2 mln przedsiębiorców oraz wielu innych organów, organiza-
cji czy instytucji. Bezpośredniość stosowania oznacza, że w praktyce  
od 25.05.2018 r. na wszystkich administratorach czy przetwarzających 
ciąży ryzyko ukarania. W  związku z  tym RODO wymaga dogłęb-
nej analizy jego postanowień i  przeprowadzenia rzetelnego procesu 
wdrożenia przez każdego przedsiębiorcę.

1.4.4. Surowość

Mimo ogólności większości przepisów RODO w zakresie kar jest bar-
dzo konkretne. Wprowadza astronomiczny pułap administracyjnych 
kar pieniężnych za naruszenie jego postanowień. Wysokość kary ma 
być określana indywidualnie w  stosunku do każdego przedsiębiorcy 
na podstawie co najmniej 18 kryteriów. Kary powinny być „skutecz-
ne, proporcjonalne i odstraszające” (art. 83 ust. 1 RODO).

RODO wyróżnia dwa przedziały kar pieniężnych:
	 1)	 do 10 mln euro, ewentualnie do 2% całkowitego rocznego świa-

towego obrotu przedsiębiorcy z poprzedniego roku obrotowego, 
jeśli te 2% to więcej niż 10 mln euro (czyli gdy obrót przedsię-
biorcy lub grupy przedsiębiorstw przekracza 500 mln euro),

	 2)	 do 20 mln euro, ewentualnie do 4% całkowitego rocznego świa-
towego obrotu przedsiębiorcy z poprzedniego roku obrotowego, 
jeśli te 4% to więcej niż 20 mln euro (czyli gdy obrót przedsię-
biorcy lub grupy przedsiębiorstw przekracza 500 mln euro).

RODO wymaga więc poważnego podejścia w organizacji do kwestii 
ochrony danych osobowych, która dotychczas ze względu na brak eg-
zekwowalności bywała traktowana po macoszemu. Surowość i praw-
dopodobnie nieuchronność kar, o czym będziemy mieli okazję prze-
konać się już od 25.05.2018 r., nie pozwala na zbagatelizowanie tego 
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obszaru działalności przedsiębiorców i  rzuca zupełnie nowe światło 
na kwestię ochrony prywatności i danych osobowych.

1.4.5. Domniemanie winy

Jak już wspomniano, fundamentem RODO jest rozliczalność. Do-
mniemanie winy przewidziane w  RODO wymaga, aby organiza-
cja była w  stanie wykazać, rozliczyć się, udowodnić, że przestrzega 
przepisów o  ochronie danych osobowych, nie mając przy tym pro-
stej checklisty zadań czy środków organizacyjnych i technicznych do 
podjęcia lub wdrożenia. Domniemanie winy wynika z następujących 
przepisów RODO:

 art. 5 ust. 2 RODO:
Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepi-

sów ust.  1 i  musi być w  stanie wykazać ich przestrzeganie (rozli-
czalność);

 art. 82 ust. 3 RODO:
Administrator lub podmiot przetwarzający zostają zwolnieni 

z odpowiedzialności wynikającej z ust. 2, jeżeli udowodnią, że w ża-
den sposób nie ponoszą winy za zdarzenie, które doprowadziło do 
powstania szkody.

Podsumowując, wszystkie powyższe elementy powodują, że nowy 
system ochrony danych osobowych wymaga i  wręcz wymusza na 
organizacjach podjęcie dużego wysiłku związanego z  dostosowa-
niem swoich procesów przetwarzania danych osobowych do RODO. 
Wysiłek ten musi zostać podjęty wielopoziomowo i  kompleksowo 
w  odniesieniu do całej organizacji, nie tylko w  aspekcie prawno
‍‑dokumentowym, lecz także organizacyjnym, procesowym, świado-
mościowym i technologicznym.

W  zasadzie aby prawidłowo wdrożyć RODO, należy być specjalistą 
z  dziedziny prawa ochrony danych osobowych, informatyki, cyber-
bezpieczeństwa, organizacji i  prowadzenia projektów. Mamy jednak 
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nadzieję, że w najbliższych latach wykształcą się dobre gotowe wzor-
ce, z  których będzie można skorzystać w  celu zapewnienia zgodno-
ści z RODO, bez konieczności specjalizowania się w tych wszystkich 
dziedzinach.

1.5. Podział funkcjonalny RODO

RODO ma typową dla unijnych aktów prawnych systematykę i składa 
się z preambuły (140 motywów zajmuje około 31 z 88 stron RODO) 
oraz następujących rozdziałów:
I.	 Przepisy ogólne
II.	 Zasady
III.	 Prawa osoby, której dane dotyczą
IV.	 Administrator i podmiot przetwarzający
V.	 Przekazywanie danych osobowych do państw trzecich lub orga-

nizacji międzynarodowych
VI.	 Niezależne organy nadzorcze
VII.	 Współpraca i spójność
VIII.	 Środki ochrony prawnej, odpowiedzialność i sankcje
IX.	 Przepisy dotyczące szczególnych sytuacji związanych z przetwa-

rzaniem
X.	 Akty delegowane i akty wykonawcze
XI.	 Przepisy końcowe.

Z  punktu widzenia organizacji, które muszą zrozumieć RODO 
i przełożyć na konkretne i stosowalne w ich przedsiębiorstwie dzia-
łania, RODO można podzielić funkcjonalnie, grupując poszcze-
gólne zagadnienia w  logiczne i  powiązane ze sobą merytorycz-
nie strumienie. Idąc takim tokiem myślenia, RODO dzieli się na  
następujące strumienie, w  których można wyróżnić pewne zagad- 
nienia:

Zgodność podstawowa:
•	 podstawowe zasady przetwarzania danych (zgodność z  prawem, 

rzetelność, przejrzystość, konkretność, aktualność, czasowość, re-
tencja, okres przechowywania danych) (art. 5 RODO),
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•	 zgody i informowanie, inne podstawy przetwarzania danych (art. 6 
RODO),

•	 minimalizacja danych i dostępu do nich (privacy by default),
•	 projektowanie prywatności (privacy by design), czyli uwzględnia-

nie prywatności przy projektowaniu zmian w swojej działalności, 
w szczególności technologicznych i organizacyjnych,

•	 przetwarzanie danych szczególnych kategorii (art. 9 RODO) i da-
nych karnych (art. 10 RODO),

•	 przetwarzanie niewymagające identyfikacji (art. 11 RODO),
•	 rejestr czynności przetwarzania danych (art. 30 RODO),
•	 profilowanie.

Prawa jednostki:
•	 prawo do informacji o zbieraniu danych (art. 12–14 RODO),
•	 prawo dostępu do danych i do kopii danych (art. 15 RODO),
•	 prawo sprostowania i uzupełnienia (art. 16 RODO),
•	 prawo do usunięcia danych (bycia zapomnianym) (art.  17 

RODO),
•	 prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
•	 prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
•	 prawo do sprzeciwu względem przetwarzania (art. 21 RODO),
•	 prawo do ludzkiej interwencji przy przetwarzaniu zautomatyzo-

wanym (art. 22 RODO),
a także inne wymogi tworzące obowiązki po stronie przedsiębiorców 
i innych organizacji, takie jak:
•	 prawo do bycia obsłużonym (zakaz ignorowania),
•	 prawo do „czytelności”,
•	 prawo do ułatwiania (do przewodnika),
•	 prawo do terminowości,
•	 prawo do informacji o prawach,
•	 prawo do cofnięcia zgody,
•	 prawo do „równołatwości” niezgody,
•	 prawo do informacji o odbiorcach danych sprostowywanych,
•	 prawo do informacji o naruszeniu,
•	 prawo do skargi i do odwołania,
•	 prawo do odszkodowania,
•	 prawo do wsparcia organizacji społecznej.
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Bezpieczeństwo:
•	 integralność i poufność danych jako jedna z podstawowych zasad 

przetwarzania danych osobowych (art.  5 ust.  1 lit.  f, motyw  39 
RODO),

•	 podejście oparte na analizie ryzyka i konieczności ustalenia i  za-
stosowania środków bezpieczeństwa odpowiednich do ryzyka 
(art. 24, 32 RODO),

•	 uwzględnienie ochrony danych w fazie projektowania (privacy by 
design) i  domyślna ochrona danych (privacy by default) (art.  25 
RODO),

•	 ocena skutków dla ochrony danych (data protection impact assess‑
ment) (art. 35 RODO),

•	 uprzednie konsultacje z  organem nadzorczym po przeprowadze-
niu oceny skutków dla ochrony danych (art. 36 RODO).

Przetwarzający:
•	 umowne uregulowanie relacji między administratorem danych 

a podmiotem przetwarzającym – nowe wymogi umowy powierze-
nia przetwarzania danych (art. 28 ust. 3 RODO),

•	 odpowiedzialność podmiotów przetwarzających (procesorów),
•	 zasady i  standardy wyboru podmiotu przetwarzającego (art.  28 

ust. 1 RODO),
•	 podpowierzenie przetwarzania danych (art.  28 ust.  2 i  4 

RODO).

Zgłaszanie incydentów:
•	 rozumienie i  określenie w  swojej organizacji, czym jest narusze-

nie ochrony danych osobowych – klasyfikacja incydentów (art. 4 
pkt 12 RODO),

•	 zgłaszanie naruszeń ochrony danych organowi nadzorczemu 
w  ciągu 72 godzin od stwierdzenia naruszenia (art.  33 ust.  1 
RODO),

•	 procedura i organizacja stwierdzenia naruszenia,
•	 zgłaszanie naruszeń ochrony danych administratorowi przez pod-

miot przetwarzający (art. 33 ust. 2 RODO),
•	 zawiadamianie osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony 

danych osobowych (art. 34 RODO).
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Inspektor ochrony danych:
•	 analiza, czy w organizacji istnieje obowiązek powołania inspektora 

ochrony danych (obecnie: ABI) (art. 37 RODO),
•	 status inspektora ochrony danych (art. 38 RODO),
•	 zadania inspektora ochrony danych (art. 39 RODO),
•	 zakres odpowiedzialności inspektora ochrony danych.

Regulator:
•	 status, niezależność, ogólne warunki, właściwość, zadania, upraw-

nienia organu nadzorczego (art. 51–59 RODO),
•	 szczegółowe regulacje – nowa krajowa ustawa o ochronie danych 

osobowych, która jest na etapie prac legislacyjnych.

Eksport danych (poza UE):
•	 zasady przekazywania danych osobowych do państw trzecich,
•	 wyjątkowe sytuacje eksportu danych (art. 44–49 RODO).

Przetwarzanie transgraniczne:
•	 identyfikacja przetwarzania transgranicznego (czyli w  kilku kra-

jach UE) w ramach organizacji,
•	 ustalenie wiodącego organu nadzorczego,
•	 ustalenie głównej jednostki organizacyjnej.

Kodeksy i certyfikacja:
•	 kodeksy branżowe i sektorowe związane z postępowaniem z dany-

mi osobowymi (art. 40 RODO),
•	 monitorowanie zatwierdzonych kodeksów (art. 41 RODO),
•	 certyfikacja (art. 42 RODO),
•	 podmioty certyfikujące (art. 43 RODO).

Kary i odpowiedzialność:
•	 prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO),
•	 prawo do skutecznego środka ochrony prawnej przed sądem prze-

ciwko organowi nadzorczemu (art. 78 RODO),
•	 prawo do skutecznego środka ochrony prawnej przed sądem 

przeciwko administratorowi lub podmiotowi przetwarzającemu 
(art. 79 RODO),
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•	 prawo do odszkodowania (art. 82 RODO),
•	 administracyjne kary pieniężne (art. 83 RODO),
•	 przepisy karne.

2. Przedmiotowy i terytorialny zakres 
stosowania RODO
Katarzyna Kloc, Maciej Gawroński

2.1. Zakres stosowania RODO

Materialny i terytorialny zakres stosowania RODO został wyznaczo-
ny w art. 2 i 3.

2.1.1. Zakres przedmiotowy

Zgodnie z  brzmieniem art.  2 ust.  1 RODO ma zastosowanie do 
(a) przetwarzania (b) danych osobowych w (c) sposób całkowicie lub 
częściowo zautomatyzowany oraz do (d) przetwarzania w sposób inny 
niż zautomatyzowany danych osobowych stanowiących część zbioru 
danych lub mających stanowić część zbioru danych.

Dla zrozumienia przepisu dotyczącego przedmiotowego zakresu 
stosowania RODO należy się odnieść do regulacji z art. 1, mówią-
cej o  przedmiocie i  celu RODO, i  z  art.  3, dotyczącej terytorialne-
go zakresu, oraz do definicji. Aby określić, czy RODO ma zasto-
sowanie do danego przedsiębiorcy (jakiejkolwiek organizacji) lub 
danego procesu, należy zrozumieć, co oznaczają poszczególne ele-
menty przepisu wyznaczającego przedmiotowy zakres stosowania  
RODO, tj.:
	 a)	 przetwarzanie danych – wszelkie operacje (czynności) wykony-

wane na danych osobowych, np. samo ich przechowywanie;
	 b)	 dane osobowe – informacje o zidentyfikowanych (konkretnych) 

lub możliwych do zidentyfikowania osobach fizycznych, np. imię, 
nazwisko, PESEL, numer telefonu;

	 c)	 całkowite lub częściowo zautomatyzowane przetwarzanie danych 
– przetwarzanie danych za pomocą systemów informatycznych, 
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np. w Outlooku, baza danych w zaawansowanym systemie klasy 
CRM, ale również rejestrowanie danych za pomocą kamer wideo 
(telewizja przemysłowa, ochrona obiektów). Pojęcie zautomaty-
zowanego przetwarzania danych celowo nie zostało w  RODO 
zdefiniowane, aby zachować technologiczną neutralność regula-
cji. Ponieważ przetwarzanie zautomatyzowane nie musi odnosić 
się do danych stanowiących część zbioru danych (uporządkowa-
nych), RODO stosuje się również do danych nieustrukturyzowa-
nych, np. danych osobowych zawartych w treści e‍‑maili między 
pracownikami;

	 d)	 przetwarzanie w  inny sposób danych osobowych stanowiących 
część zbioru lub mających stanowić część zbioru danych – prze-
twarzanie manualne (ręczne) danych osobowych, które w  tym 
wypadku muszą stanowić część zbioru danych, uporządkowane-
go zestawu tych danych (np. alfabetycznie).

	Przykład
Nieduży przedsiębiorca posiadający dane swoich klientów czy pra-
cowników i  wykonujący na tych danych jakiekolwiek operacje, choćby 
prowadzący z  nimi korespondencję i  przechowujący ją na kompute-
rze, niezależnie od liczby tych danych (np.  pięciu klientów w  postaci  
spółek z  o.o., dwóch pracowników), ma obowiązek przetwarzać te dane 
zgodnie z RODO. Nawet jeśli klientami są spółki kapitałowe, należy sto-
sować RODO, ponieważ w spółkach tych pracują ludzie i przedsiębiorca 
komunikuje się z konkretnymi osobami i na ogół przetwarza różne infor-
macje o nich, jak choćby adres e‍‑mail i telefon komórkowy.

2.1.2. Wyłączenia stosowania RODO

W  niektórych sytuacjach, mimo że organizacja przeprowadza ope-
racje na danych osobowych, które wchodzą w zakres przedmiotowy 
określony w art. 2 ust. 1, RODO nie ma zastosowania:
	 1)	 działalność nieobjęta zakresem prawa Unii Europejskiej – ak-

tywność wyłączona z kompetencji organów unijnych w zakresie 
tworzenia prawa, np. bezpieczeństwo narodowe, obronność, za-
gadnienia stanu cywilnego;
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	 2)	 działania państw członkowskich wchodzące w  zakres tytułu V 
rozdział 2 Traktatu o  Unii Europejskiej – wspólna polityka za-
graniczna i bezpieczeństwo;

	 3)	 działania osób fizycznych o czysto osobistym lub domowym cha-
rakterze – działalność pozostająca bez związku z  działalnością 
zawodową lub handlową, np. lista gości weselnych, lista adresów 
przyjaciół;

	 4)	 działania właściwych organów do celów zapobiegania przestęp-
czości, prowadzenia postępowań przygotowawczych, wykrywa-
nia i ścigania czynów zabronionych lub wykonywania kar, w tym 
ochrony przed zagrożeniami dla bezpieczeństwa publicznego 
i  zapobiegania takim zagrożeniom – działania takie podlegają 
szczególnemu aktowi prawnemu – tzw.  dyrektywie policyjnej, 
czyli dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 
z  27.04.2016  r. w  sprawie ochrony osób fizycznych w  związku 
z przetwarzaniem danych osobowych przez właściwe organy do 
celów zapobiegania przestępczości, prowadzenia postępowań 
przygotowawczych, wykrywania i ścigania czynów zabronionych 
i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przepływu takich da-
nych oraz uchylającej decyzję ramową Rady 2008/977/WSiSW. 
RODO znajduje jednak zastosowanie do sądów i  innych orga-
nów wymiaru sprawiedliwości w  ich sprawach wewnętrznych 
(np. pracowniczych);

	 5)	 wypowiedź dziennikarska, akademicka lub literacka – RODO sto-
suje się w  ograniczonym zakresie do tego typu wypowiedzi, aby 
pogodzić prawo do ochrony danych osobowych na mocy niniej-
szego rozporządzenia z  wolnością wypowiedzi i  informacji. Sto-
sownych wyjątków należy szukać przede wszystkim w nowej usta-
wie o ochronie danych osobowych i przepisach wprowadzających.

2.1.3. Zakres terytorialny

 Artykuł 3 ust. 1 RODO wyznacza terytorialny zakres jego sto-
sowania:

Niniejsze rozporządzenie ma zastosowanie do przetwarzania da-
nych osobowych w  związku z  działalnością prowadzoną przez 
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jednostkę organizacyjną administratora lub podmiotu przetwarza-
jącego w Unii, niezależnie od tego, czy przetwarzanie odbywa się 
w Unii.

Takie ujęcie zakresu terytorialnego jest szerokie i  ma zapewnić jak 
najpełniejszą ochronę danych osobowych, niezależnie od tego, gdzie 
faktycznie znajdują się środki techniczne wykorzystywane do prze-
twarzania danych. Ponadto aby RODO miało zastosowanie, wystarczy 
jedynie związek przetwarzania z działalnością jednostki organizacyj-
nej znajdującej się na terenie Unii Europejskiej. Samo przetwarzanie 
może odbywać się poza Unią, co stanowi istotną różnicę w  odnie-
sieniu do dotychczas obowiązujących przepisów. Nowością jest rów-
nież rozszerzenie stosowania RODO pod względem terytorialnym do 
procesorów.

 Zgodnie z  art.  3 ust.  2 RODO zakres terytorialny stosowania 
RODO rozciąga się również na następujące sytuacje:

Niniejsze rozporządzenie ma zastosowanie do przetwarzania danych 
osobowych osób, których dane dotyczą, przebywających w Unii, przez 
administratora lub podmiot przetwarzający, niemających jednostek or-
ganizacyjnych w Unii, jeżeli czynności przetwarzania wiążą się z:
	 a)	 oferowaniem towarów lub usług takim osobom, których dane 

dotyczą, w  Unii – niezależnie od tego, czy wymaga się od tych 
osób zapłaty; lub

	 b)	 monitorowaniem ich zachowania, o ile do zachowania zachodzi 
w Unii.

Oznacza to, że nawet podmioty zlokalizowane poza Unią Europej-
ską w  przypadku przetwarzania danych osób z  UE będą musiały 
stosować europejskie przepisy o  ochronie danych osobowych. Jest 
to bardzo istotna zmiana w stosunku do dotychczas obowiązujących 
przepisów, zgodnie z którymi podmioty mające siedzibę w państwie 
trzecim i przetwarzające dane osobowe spoza Europejskiego Obsza-
ru Gospodarczego lub wykorzystujące środki techniczne znajdujące 
się na terenie Polski wyłącznie do przekazywania danych do pań-
stwa trzeciego nie podlegały polskiej ustawie o  ochronie danych 
osobowych.
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Dotychczasowe uwarunkowania prawne stwarzały możliwość 
ucieczki spod reżimu surowych, sformalizowanych standardów 
ochrony danych osobowych wyznaczonych przez polskie przepisy 
o ochronie danych osobowych. Międzynarodowe grupy kapitałowe 
mogły tak zorganizować procesy przetwarzania danych, aby pod-
miotem decydującym o  celach i  środkach przetwarzania danych 
była faktycznie np.  spółka matka z  siedzibą w  Stanach Zjednoczo-
nych, a działalność polskiej spółki lokalnej ograniczała się do prze-
kazywania danych do spółki matki. W ten sposób można było pró-
bować „uciec” od polskiego rygoru ochrony danych.

RODO takiej możliwości nie daje. Jakiekolwiek oferowanie towarów 
lub usług osobom z UE, nawet nieodpłatnie, bez względu na siedzi-
bę administratora i miejsce przetwarzania danych, będzie musiało się 
odbywać zgodnie z RODO.

Również w przypadku monitorowania zachowania osób przebywają-
cych na terenie Unii Europejskiej przez organizacje z  państw trze-
cich organizacje te będą musiały proces ten przeprowadzać zgodnie 
z RODO.

	Przykład
Spółka znajdująca się w  USA i  prowadząca globalny sklep internetowy 
działający również w Polsce będzie musiała prowadzić działalność w za-
kresie polskiego sklepu internetowego zgodnie z  RODO, nawet jeżeli 
przetwarza dane za pomocą środków technicznych znajdujących się na 
terenie USA.

Ustęp 3 art. 3 RODO mówi z kolei o tym, że RODO ma zastosowanie 
również do przetwarzania danych osobowych przez administratora 
niemającego jednostki organizacyjnej w Unii, ale w miejscu, gdzie na 
mocy prawa międzynarodowego publicznego ma zastosowanie prawo 
państwa członkowskiego, czyli np.  w  ambasadach, konsulatach, na 
statkach morskich czy w samolotach.


	Tekst1: ISBN PDF-a: 978-83-8124-704-7


