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Wstep

Ksigzka, ktorg trzymasz w reku, to zbior wieloletnich do$§wiadczen
pracy z ludZmi — w biznesie i w zyciu.

Ksigzka sktada sie z czterech czesci:

1. teoretycznej — opisujacej model DISC,

2. praktycznej — ¢wiczen do pracy,

3. wywiadoéw z praktykami, ktorzy stosujg lub stosowali model DISC,
4. rozktadu stylow zachowan wérdd uczestnikow badan MaxieDISC®.

W ksigzce znajdziesz kody jednorazowe do aplikacji MOC KOLOROW,
tak aby$ mégt wykonaé wszystkie zaproponowane w niej ¢wiczenia.
Po wejsciu do aplikacji i wpisaniu unikalnego kodu zostaniesz prze-
kierowany do konkretnej talii. Tam znajdziesz ¢wiczenia do pobrania
oraz uzyskasz dostep do poszczegdlnych kart Moc Koloréw.

Bardzo dziekuje wszystkim przedsiebiorcom, trenerom, coachom
oraz konsultantom DISC, ktdrzy zgodzili sie podzieli¢ swoimi osig-
gnieciami w formie wywiadéw. Z pewnoscig Wasze do$wiadczenia
z roznych branz potwierdzaja, ze warto stosowaé w pracy DISC. Przy
tej okazji poznatam wielu praktykéw, co bardzo cieszy moje serce, bo
dato mi to szanse wymiany doswiadczefi i pomystéw na przysztosé.

Dzickuje takze Ewie Lewczak, z ktérg miatam przyjemnos¢ tworzyé
te narzedzia — za godziny dyskusji, inspiracji, prob i testowania wpro-
wadzanych rozwigzan zwigzanych z typologig DISC.



10 Wstep

Dziekuje Karolowi, mojemu mezowi, ktéry wspieral mnie w pro-
cesie tworzenia ksigzki i testowania narzedzi MOC KOLOROW oraz
¢wiczen. Dlatego wiemy, ze ¢wiczenia zaproponowane w tej ksigzce
stuza, wspieraja, pobudzaja do refleksji, dziataja!

& BV & Od kilkunastu lat zajmuje si¢ za-
g@gggﬁ% qﬁ;@a}@wﬁt}% ilkunastu lat zajmuje si¢ za
ey @

wodowo diagnoza potencjatu ludz-
kiego, wydobywaniem talentow,
mocnych stron, wskazywaniem
obszaréw, w ktore warto zainwe-
stowac.

W wielu organizacjach korzystatam
z dostepnych narzedzi diagnostycz-
nych.

Mam za soba setki przebadanych os6b oraz tysigce godzin spedzo-
nych na sali szkoleniowe;.

Podczas warsztatow uczestnicy poznawali siebie, swoje mocne stro-
ny, a takze obszary do rozwoju. Wraz z przyrostem ich wiedzy na
temat poszczeglnych typdéw osobowosci i styléw zachowania wprost
proporcjonalnie rosta §wiadomo$¢ tego, czego potrzebuja, co ich
motywuje, jak reaguja w stresie, a takze czego moga potrzebowad
i jak reagowac inni ludzie.

Dzicki temu tatwiej akceptowali to, ze druga osoba rézni si¢ od nich,
ma prawo by¢ inna i inaczej si¢ zachowywac.

Przewodnik, ktéry trzymasz w reku, to zbiér moich doswiadczen,
zestaw ¢wiczeh wspolgrajacy z kartami MOC KOLOROW.

Pozwoli Ci odkry¢ najwiekszy skarb — Twoje talenty i mocne strony.
Zrozumied, co daje Ci satysfakcje, co Cie kreci w pracy, jak lubisz
spedzac czas wolny i dlaczego wybierasz wlasnie te aktywnosci.

Agnieszka Czapliriska



Rozdzial 1

Cze¢s¢ teoretyczna

HISTORIA W STAROZYTNOSCI

Zanim przejdziemy do czesci praktycznej, zapraszam Ci¢ do zapozna-
nia sie z historig powstawania modelu DISC.

B

Koncepgja temperamentu pochodzi od greckiego lekarza Hipokratesa,
ktéry w V w. p.n.e. sformulowat j3 w swojej rozprawie O naturze ludzkie;.

Punktem wyjscia dla tej koncepcji byly prace Empedoklesa (444 r. p.n.e.).
Wyodrebnit on cztery zywioly: ziemieg, powietrze, ogien i wodeg.

Hipokrates pisze o tym, ze cialo cztowieka ma w sobie krew, flegme
oraz z6I¢ z6ttg i czarng.

Optymalny stosunek miedzy tymi sokami ma by¢ zrédtem zdrowia,
natomiast niekorzystne wymieszanie sokow — spowodowane nieodpo-
wiednimi proporcjami migdzy nimi — wywoluje choroby. Likwidacja
choroby nastepuje dzigki przywréceniu odpowiedniej proporcji miedzy
iloSciami tych sokéw (Strelau, 2002, s. 11).
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W oparciu o nauke Hipokratesa grecki lekarz Galenus (Il w. n.e.) w rozpra-
wie De temperamentis wyr6znit dziewie¢ temperamentdw. Cztery z nich
nazwal pierwotnymi, a kombinacje poszczeg6lnych par pochodnymi.

W zalezno$ci od przewagi ktéregos z podstawowych sokéw w orga-
nizmie Galenus wyr6znit typy osobowosci:

B sangwinik (sangius — krew),

B choleryk (cholé — 261¢),

B melancholik (melas cholé — czarna z61¢),

B flegmatyk (phlegma — flegma) (Strelau, 2002, s. 12).

HISTORIA WE WSPOLCZESNYCH CZASACH

£

Wiliam Marston w swojej ksigzce Emotions of Normal People
z 1928 r. wyr6znia cztery podstawowe typy zachowan, zwanych
przez niego emocjami pierwotnymi (ang. primary emotions), ktore
wprost okre$la jako Dominance (Dominacja), Compliance (Zgod-
nos¢), Submission (Uleglo$¢) oraz Inducement (Indukowanie, Wpty-
wanie) (Marston, 1928, s. 102-110). Autor ten wymienia cechy
charakterystyczne dla poszczegélnych stylow zachowan (emogji). Ich
przyklady zostaly wskazane ponize;j.

Dominacja - sila, wola, egocentryzm, sprawowanie kontroli nad
czym$/kim§, panowanie, dominowanie (Marston, 1928, s. 140).

Wywieranie wplywu — prowadzenie do czego$, czar osobisty,
atrakcyjnos$é, uwodzenie, wzbudzanie zachwytu (Marston, 1928,
s. 272-273).
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Ulegtosé — oddanie autorytetu, bycie ulegtym, postuszenstwo, troskli-
wos¢, tagodnos$é, szczodrosé (Marston, 1928, s. 243).

Zgodnosé — dziatanie w zgodzie z czyms, bycie uprzejmym i zadowo-
lonym, ostrozno$é, szacunek (Marston, 1928, s. 182).

Opisana przez niego teoria stala sie¢ punktem wyjscia do stworzenia
system6w do badania stylow zachowan wedlug modelu DISC.

Carl Gustaw Jung w 1921 r. w ksigzce Typy psychologiczne opisat
kilka rodzajéw osobowosci.

W trakcie swojej wieloletniej praktyki lekarskiej z pacjentami ,,cho-
rymi nerwowo” oprdcz wielu indywidualnych réznic dostrzegt dwa
bardzo charakterystyczne typy, ktore okreslit mianem introwertycz-
nego i ekstrawertycznego (Jung, 2015, s. 12).

Wyodrebnit takze cztery funkcje osobowosci, a raczej sposoby, w ja-
kie $wiadomy umyst moze uchwycic rzeczywistosé. Zgodnie ze swoim
doswiadczeniem Jung okreslit je jako: myslenie, czucie, doznawanie
oraz intuicje.

Wyrdznil zatem cztery podstawowe typy osobowosci:
B typ myslowy

B typ uczuciowy

B typ doznaniowy

B typ intuicyjny

Kazdy z tych typéw moze by¢ introwertyczny lub ekstrawertyczny
(Jung, 2015, s. 17).

Sprawa jest bardzo indywidualna. W zaleznosci od tego, jakie role
odgrywasz w swoim zyciu prywatnym i zawodowym oraz jaki typ
osobowosci prezentujesz, pewne zadania i czynnosci przyjda Ci z ta-
twoscia, a do innych bedzie Ci sie trudno przekonad.
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Analiza indywidualna jest wykorzystywana podczas rekrutacji, stuzy
poszukiwaniu talentéw wewnatrz zespotu, odkrywaniu zrédta moty-
wacji oraz zrozumieniu zachowan. Menedzerom pomaga w lepszym,
bardziej $wiadomym przydzielaniu zadan zgodnie z predyspozycjami
i talentami pracownikéw.

Gdy juz wiesz, jaki jest Twoj styl zachowania, mozesz go odpowied-

nio dopasowa¢ do stylu zachowania innych os6b (np. wspétpracow-
nikow, czy klientow).

MODEL DISC
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16 Rozdzial 1. Czgs¢ teoretyczna

TEN TYP TAK MA

JAKI JEST styl czerwony?

B sam decyduje o sobie

B potrzebuje w zyciu wyzwan
B wyznacza sobie ambitne cele
B potrzebuje mie¢ kontrole

B jest nastawiony na wyniki

Moze by¢é ODBIERANY jako ktos, kto:

B czasem wybucha

B nie zawsze stucha

B nie znosi przegrywac

B wydaje zdecydowane osady i oceny

w PYTA: Co jest do zrobienia? Na kiedy?
MOW!: Zrébmy to teraz!
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