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0 AUTORZE

Dr inz. Marcin Zemigala ukoficzyt zarzadzanie i marketing na Wydziale Organi-
zacji i Zarzadzania Politechniki Y.6dzkiej. W 2006 roku uzyskal stopieh naukowy
doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu. Wyktada w Wyzszej
Szkole Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznych w Kielcach oraz w Katedrze Sys-
temdéw Zarzadzania Politechniki Y.6dzkiej. Jego zainteresowania naukowe i ba-
dawcze obejmujg przede wszystkim nowoczesne koncepcje zarzgdzania, takie jak
zarzadzanie wiedzg, zarzgdzanie jakoScig, zarzgdzanie ekologiczne, jak i spoteczne
i etyczne implikacje gospodarki i zarzgdzania. Jest autorem kilkunastu artykutéw
publikowanych w czasopismach naukowych oraz prezentowanych na konferencjach
krajowych i miedzynarodowych.






WSTEP

Wspélczesne przedsiebiorstwo powinno byé organizacjg stuzgeg otoczeniu, realizuje
bowiem oprécz zadan ekonomicznych takze zadania spoleczne, w tym ekologiczne.
Przedsigebiorstwa powinny ponosié odpowiedzialno$é za postep spoteczny, a co za
tym idzie — za §rodowisko naturalne.

Spoleczna odpowiedzialnoéé przedsiebiorstw przyczynia sie do rozwoju ca-
tej gospodarki narodowej, ktéra stanowi wiekszg warto$¢ niz zysk indywidualny.
PF. Drucker przekonuje: ,,Nie mozna juz dluzej opierac sie na zalozeniu, ze oso-
bisty interes wlasciciela bedzie go wiédl ku dobru ogélnemu, lub ze interes
osobisty i dobro ogélu mozna oddzielié, traktujge je jako kategorie niemajgce
z sobg nic wspélnego. Wrecz przeciwnie, odpowiedzialno$é ta wymaga dzisiaj od
menedzera, by przyjal odpowiedzialnoéé za dobro ogétu, by podporzadkowal swe
dziatania normom etycznym, ograniczajgc swoj wlasny interes i wladze w razie,
gdyby ich egzekwowanie godzito w dobro powszechne i wolnoéé jednostki”!. Przed-
siebiorstwa i menedzerowie, ktérzy nimi zarzgdzaja, powinni uwzgledniaé w swoich
dziataniach dobro catego spoteczefistwa. Wspélczesny menedzer nie moze byé je-
dynie organizatorem produktywno$ci kapitatu, lecz musi braé pod uwage wszystkie
czynniki decydujace o wyrdézniajacych kompetencjach firmy i jej pozycji na rynku.
Ch. Handy podkreéla zmiane priorytetéw przedsiebiorstwa i koncentrowanie sie
na modelu heksagonalnym, ktéry tworzg finansiéci, pracownicy, dostawcy, klienci,
§rodowisko naturalne i spoleczefistwo jako caloéé: ,,Nawet ci, ktérzy prowadza
zycie w oddaleniu od fabryk oraz miejsc produkeji i handlu, cheg mieé poglad na
kwestie przedsiebiorstwa — dla kogo i po co istnieje. Bezposrednio lub niebezpo-
§rednio ich dobrobyt ekonomiczny od niego zalezy. Recesja sprawia, ze znaczenie
zdrowego sektora handlowego w gospodarce staje sie istotne dla kazdego domu.
Kiedy pada przedsiebiorstwo, upada wszystko — miejsca pracy, dochody z podat-
kéw, ceny doméw, wydatki rzgdowe. Czy to jednak oznacza, ze przedsiebiorstwo
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jest instrumentem jedynie tworzgcym bogactwo i najlepiej zostawié je w spokoju,
by mogto robié to, co ma robié? Czy tez oznacza to, ze — wlasnie z powodu takiego
znaczenia spolecznego — musi uznaé szerszg odpowiedzialno$é niz tylko znaczne
wzbogacanie swych wlascicieli?”2.

Wielu menedzeréw nie zgadza sie jednak z tezg o spolecznej roli przedsie-
biorstwa i podziela poglad M. Friedmana (laureata Nagrody Nobla w dziedzinie
ekonomii), ze ,,istnieje tylko jeden jedyny rodzaj spotecznej odpowiedzialno$ci ze
strony éwiata biznesu — wykorzystywaé swe zasoby i podejmowac dzialalnos§é w ce-
lu zwiekszenia wlasnych zyskéw na tyle, na ile pozostaje to w zgodzie z regutami
gry. Innymi stowy — angazowac sie w otwartg i wolng konkurencje, bez podstepow
1 oszustw . Poglady zwolennik6w tej teorii zdominowaty wspétezesny $wiat biznesu
i staly sie niejako kanonem zarzgdzania.

,»Ucywilizowany” liberalizm stwarza w spoteczenstwie poczucie celowosci i ko-
niecznoS$ci przestrzegania prawa, angazowania sie w przedsiewziecia gospodarcze
pod jego rzagdami. Tworzy on réwniez specyficzng atmosfere braku tolerancji dla
jednostek, ktore nie przestrzegajg obowigzujgcych regut gry, pomijajg w swoje;j
dzialalnoSci etyke i nie troszczg sie o sprawy spoleczne i ekologiczne. Za przyklad
moze postuzyé¢ spoleczna gospodarka rynkowa rozwijajgca sie w Niemczech od 50
lat. Filarami takiego modelu gospodarki sg niezaprzeczalna wolno$é rynku oraz
réwnosé i sprawiedliwo$§é spoleczna. Rynek stanowi miejsce wymiany konkuru-
jacych ze sobg podmiotéw, a panstwo czuwa nad dobrem wspélnym, uczciwymi
regulami konkurencji, réwno$cig i sprawiedliwo§cig spoteczng. Mozna tutaj przy-
toczy¢ stowa L. Roosa, ze ,,rynek i wladza czuwajgca nad dobrem wsp6lnym moga
tylko razem — nie inaczej — zapewnié uwzgledniajgcy prawa czlowieka porzadek
i system gospodarczy”?.

Nalezy pamietaé, ze przesadny interwencjonizm panstwa powoduje zakléoce-
nia gospodarcze i spoleczne oraz zaweza kreatywno§é podmiotéw gospodarczych
iich inicjatywe. W argumentach zwolennikéw teorii maksymalizacji zysku jest
oczywiscie duzo racji, jednak nie dostrzegajg oni szerszego kontekstu prowadzenia
biznesu, ktéry w dlugim okresie i w skali globalnej jest wazniejszy niz jednostkowy
interes akcjonariuszy. Mozna tutaj przywolaé stfowa Jana Pawta Il, ktéry podkresla,
ze celem przedsiebiorstwa ,,nie jest po prostu wytwarzanie zysku, ale samo jego
istnienie jako wspélnoty ludzi, ktérzy na rézny sposéb zdazajg do zaspokojenia
swych podstawowych potrzeb i stanowig szczegolng grupe stuzacg calemu spote-
czenstwu. Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsiebiorstwa; obok niego
nalezy braé pod uwage czynniki ludzkie i moralne, ktére z perspektywy dluzszego
czasu okazujg sie przynajmniej réwnie istotne dla zycia przedsiebiorstwa™.

W obecnej rzeczywisto$ci gospodarczej wérdd przedsiebiorstw (takze w Pol-
sce) zaobserwowaé mozna rosngce zainteresowanie zagadnieniami z obszaru
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spotecznej odpowiedzialno§ci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR).
Coraz cze$ciej organizacje podejmujg dziatania zmierzajgce do tego, aby dbaloéé
o interesy ekonomiczne powigzana byla z dbaloécig o przestrzeganie etycznych
zasad odpowiedzialnoéci wzgledem spoteczenstwa i §rodowiska naturalnego. Jak
slusznie zauwaza profesor B.R. Kuc, ,,przedsiebiorstwa, dla ktérych jedynym okre-
§lonym celem jest zysk, nie radzg sobie pod wzgledem finansowym tak dobrze,

*9%6

jak te, ktore przyjely szerszy zbiér warto§ci”®. Aby skutecznie wprowadzié¢ do
praktyki prowadzenia biznesu model spotecznej odpowiedzialno§ci wykraczajgcy
poza ramy przepiséw prawa, model cigglego doskonalenia aktywnego zaangazo-
wania w sprawy spoleczne, konieczne sg pewne procedury i wytyczne sktaniajgce
przedsiebiorstwa do refleksji nad prowadzong dziatalnoécig i uwzgledniania wy-
magan wszystkich stron, na ktére ma ono wplyw. Do najwazniejszych procedur

zaliczy¢ mozna:

*  wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

* zasady prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przyjete podczas obrad okraglego
stotu w Caux,

* globalne zasady Sullivana (Global Sullivan Principles),

* globalne porozumienia (Global Compact),

* program ,,Responsible Care”,

* system spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu wedtug Social Venture Network,

* system spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wedtug World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD),

* norme AA1000,

* norme SA8000,

* indeksy FTSE4Good,

* wytyczne do raportowania (Sustainability Reporting Guidelines GRI — Global
Reporting Initiative),

* Zielong Ksiege (Green Paper).

Rozumny, §wiatly i patrzgcy w przyszloéé przedsiebiorca musi mieé $wiado-
mo$§é spotecznej odpowiedzialno$ci, nie moze traktowaé firmy jako samotnej wyspy
posrdd oceanu spoteczenstwa. Przedsiebiorstwa sg powigzane na wiele sposobow
ze spoleczenistwem i w swojej dzialalno§ci muszg braé pod uwage dobro wspdél-
ne. ,,Przedsiebiorstwo — podkreéla K. Doktér — zespolenie udzialowcow, zarzad-
cow, wykonawcdw realizuje rézne cele, czyli zysk nie moze byé jedyng motywacja
przedsiebiorcéw, gdyz te rézne grupy realizujg cele produkeji, sprzedazy, udzialu
w zysku, innowacji, takze zysku. Decydowanie o tych celach odbywa sie w ra-
mach gry uczestnikdw (...). Zachowania firmy zajmujgcej si¢ wytwarzaniem déobr
i $wiadczeniem uslug sg regulowane systemami warto§ci, wzorcami zachowan,
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normami spolecznymi, postawami, albowiem sg to dzisiaj instytucje dziatajgce
w silnie kulturowo uwarunkowanym kontek§cie™”.

Zaréwno funkcje, jak i wynikajgce z nich zadania przedsiebiorstw w obsza-
rze spolecznej odpowiedzialnoSci sg wyzwaniem dla nowoczesnego zarzadzania.
Szczegdlnie wazng role w tym zakresie odgrywajg takie czynniki, jak §wiadomo$é
ekologiczna i spoleczna wéréd menedzeréw i spoleczenstw oraz kultura nowocze-
snego przedsiebiorstwa. Aby jednak kultura stala sie waznym atutem konkuren-
cyjnym, powinna si¢ ona zasadzaé na ogélnoludzkich warto$ciach, spotecznym
i ekologicznym nastawieniu w dziataniu oraz bezwzglednie opieraé sie na zasadach
etycznego prowadzenia biznesu czy szerzej — na etycznych zasadach zycia. Od-
powiednia kultura ,,generuje potrzebe uczenia sie, kreatywno$ci, innowacyjnoéé
jednostek i zespotéw ludzkich, kult profesjonalizmu i zdolnoéé do niekonwencjo-
nalnego dziatania”®.

Organizacja odpowiedzialna spotecznie to organizacja nastawiona na kapitat
intelektualny, na wiedze, organizacja uczgca sie, sluzgca otoczeniu, otwarta na
zmiany, wrazliwa na zjawiska wewnetrzne i zewnetrzne. Organizacje przyszlo§ci
muszg nauczy¢ sie zaspokajania potrzeb spotecznych, muszg tworzyé dobro pub-
liczne, muszg wreszcie poczué sie integralng czeScig spoteczenstwa. Jak pisze
G. Parston, zmiany te sg efektem ,,zgdaf milionéw niepowigzanych ze sobg ludzi,
dotyczacych przestrzegania ich zbiorowych praw jako obywateli do bezpieczniej-
szego, zdrowszego oraz bardziej sprawiedliwego spoleczenstwa™.

Pozycja rynkowa przedsiebiorstwa przysziosci bedzie zastugg w gléwnej mierze
osiggnieé intelektualnych, znaczenie kapitatu bedzie malato. Ciekawie ujal to
Ch. Handy: ,,Nowy wzdér na sukces i na skutecznoéé dziatania to I* = WD; gdzie
I oznacza Inteligencje, Informacje i Idee, a WD oznacza warto$é dodang w gotéwee
lub w naturze. W spoleczenstwie doby informacji ogarnietym duchem wspétzawod-
nictwa same zdolno$ci umyslowe nie wystarczg. Je§li chcemy, aby wiedza stuzyla
nam w tworzeniu warto$ci, potrzebne sg informacje do pracy i idee, ktére na ich

bazie bedzie mozna tworzyé” 0.
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PRZEDSIEBIORSTWO
W SYSTEMIE NOWEJ GOSPODARKI

W dzisiejszych czasach menedzerowie, ktorzy cheg rozwijaé przedsiebiorstwa i kreo-
waé warto§é, muszg patrzeé daleko w przysztosé i koncentrowaé uwage daleko poza
obszarem firmy. ,,Bez koordynacji wyzszego rzedu oraz wymaganej przy tym pracy
umyslowej gospodarka nie moze wytworzy¢ zadnej warto§ci dodanej ani bogactwa.
Warto$¢ zatem zalezy od czego§ wiecej niz zestaw ziemi, pracy i kapitalu. Wszystkie
zasoby ziemi, pracy i kapitalu nie wystarcza, by zaspokoié potrzeby konsumentéw,
jeséli nie mozna ich zintegrowaé na daleko wyzszym poziomie niz kiedykolwiek
przedtem. To z kolei zmienia samo pojecie warto$ci”!.

Organizacje poprzez swoja dziatalno$é wywierajg réznego rodzaju wplyw na
otaczajgcg rzeczywisto§é. Dlatego tez nie mogg w zadnym wypadku skupiaé sie
jedynie na maksymalizacji zysku, na pomnazaniu kapitatu za wszelkg cene. ,,Nie
oznacza to, ze zysk i rentowno$§é sg niewazne. Oznacza natomiast, ze rentowno$é
nie jest celem przedsiebiorstwa ani dzialalnoSci w biznesie, lecz ich czynnikiem
ograniczajagcym. Zysk nie stanowi wyjas$nienia, przyczyny czy racji bytu dziatan
i decyzji biznesu, lecz sprawdzian jego warto$ci. Gdyby w fotelach dyrektorskich
zasiadali nie biznesmeni, lecz archaniolowie, to i tak musieliby zajmowaé sie
rentowno$cig pomimo zupetnego braku swego osobistego zainteresowania zyskiem.
Dotyczy to w réwniej mierze niemajgcych nic wspélnego z archaniotami komisarzy,
kierujgcych przedsiebiorstwami Rosji Sowieckiej. Problemem bowiem kazdego
biznesu nie jest maksymalizacja zysku, lecz osiggniecie dostatecznego zysku, ktory
pokrywatby ryzyko dziatalno$ci ekonomicznej, w ten sposdb pozwalajgc uniknaé
strat™2.

Przedsiebiorstwo jest czescig szeroko pojmowanego systemu spolecznego i dzia-
fa w jego ramach. Powinno zatem wyrazaé troske o dobro §rodowiska naturalnego
i spoteczenstwa. Ch. Handy tak oto zakre§la ramy dziatalnoéci przedsiebiorstwa:
,,R6zne wersje kapitalizmu pewne fundamenty majg wspdlne — wolny rynek, prywat-
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na wlasno$¢ majgtku, prywatne kierowanie inwestycjami. W kazdej wersji kompania
dziala w przestrzeni ograniczonej sze§cioma grupami intereséw — udzialowey lub
finansi§ci, pracownicy, klienci, dostawcy, spoleczefistwo i wreszcie otaczajgca jg
wspolnota oraz §rodowisko. To, czym sie réznig, to znaczenie, jakie kazda z nich
nadaje kazdej z grup interesu”.

Drzisiejsze przedsiebiorstwa w obliczu coraz wiekszej konkurencji koniecznie
powinny skupié uwage na takich czynnikach, jak przedsiebiorczo$é ludzi, najno-
woczesniejsza technika i technologia, innowacyjne, niekonwencjonalne rozwigzania
organizacyjne oraz niekoniczgce sie udoskonalanie systemu zarzgdzania przedsie-
biorstwem i systemu informacyjnego®.

Wedtug V. Cody, profesora ekonomiki przedsigbiorstwa uniwersytetu w Me-
diolanie, funkcjg przedsiebiorstwa jest zdolnoéé do zaspokojenia trzech rodzajow
potrzeb:

* klientéw, ktdrzy sg finalnymi odbiorcami produktéow lub ustug przedsiebior-
stwa,

* kooperantéw przedsiebiorstwa, ktérzy wnoszg wklad w dziatalnoéé przedsie-
biorstwa i oczekujg w zamian zysku,

* spelnienia wymogéw réwnowagi ekonomicznej i finansowej, aby funkcjonowanie
przedsiebiorstwa bylo mozliwe bez narazenia na skutki zlego zarzadzania.

Tak pojete przedsiebiorstwo generuje pewien system wartoSci:

¢ . dlaklientéw, proponujgc im raczej zaopatrzenie w wyroby anizeli zamykanie
w relacji warto$¢ — cena,

* dla pracownikéw, ktérym daje szerokie mozliwoéci uczenia sie, realizowania
sie, zdobywania kwalifikacji uznawanych na rynku pracy,

* dla akcjonariuszy przez zwiekszanie wartoéci ich akeji,

* dladystrybutoréw i dostawcéw, ktorych wlgeza w strategiczny skuteczny plan,
podnoszgcy warto§é ich wlasnych przedsiebiorstw,

* dla calej spolecznoéci, za ktérg przedsiebiorstwo czuje sie odpowiedzialne,
realizujgc warto$ci gospodarki rynkowej, wspierajgc ochrone §rodowiska, dajac
miejsca pracy, stwarzajgc oszczednoSci, a przez to wszystko przyczyniajac sie
do ogélnego dobrobytu™.

Znaczenie systemu warto$ci podkresla takze M. Hopej, ktéry obok takich cech
doskonalego przedsiebiorstwa, jak sklonnoéé do dzialania, trzymanie sie blisko
klienta, autonomia, przedsiebiorczo$é, wydajnoéé osiggana dzieki ludziom, trzy-
manie sie swojej specjalnoSci, prosta struktura, jednoczesna dyscyplina i swoboda,
uwypukla znaczenie wladnie systemu warto$ci, ktory jest silg napedowsg organizacji.
»otanowi go zwykle przekonanie, ze:
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* jest sie najlepszym,

* w wykonywanej pracy liczg sie szczegoly,

* ludzie sg najistotniejszym elementem organizacji,

*  wiekszo§¢é uczestnikéw organizacji moze byé nowatorami, czego nastepstwem
jest ich gotowosé do dzwigania ciezaru niepowodzen,

* nieformalne stosunki odgrywajg podstawowg role w porozumiewaniu sie w or-
ganizacji,

* Dbez odpowiedniego zysku przetrwanie organizacji nie jest mozliwe,

* jako$¢ dziatan dotyczy kazdego™®.

Definicje przedsiebiorstwa nastawionego na cztowieka podaje B. Ring, ktdry
stwierdza, ze jest ono ,,wspdlnotg oséb, ktére w celu realizacji projektu gospodar-
czego, etycznego i realistycznego, a zatem celem wzrostu i rozwoju gospodarczego,
angazujg sie i czynig wysitki w sposéb indywidualny i kolektywny, aby osiggnaé
cel wlasnego dowarto§ciowania sie jako os6b, wnoszgc wlasng specyficzng prace
w zalezno$ci od swoich zdolno§ei™”.

Zadaniem przedsiebiorcéw 1 menedzeréw jest dzialanie w sposéb taki, aby
ekonomiczne prawa wolnego rynku w coraz wiekszym stopniu stuzyly czlowieko-
wi. Nalezy poszukiwaé metod, technik i celéw, dzieki ktorym czlowiek stanie sie
podstawowym podmiotem w przedsiebiorstwie 1 beneficjentem wypracowanych
korzysci. Zgodnie z tym modelem wzorcowy przedsiebiorca:

* jest uczciwy, kompetentny i §wiadomy swoich obowigzkoéw,

* potrafi zdusié w sobie skfonnoéé do egoizmu,

® jest w stanie pokona¢ cheé niepohamowanego bogacenia sie, niemoralnego
zarobku 1 marnotrawstwa,

* umie okielzna¢ wlasne ambicje,

* potrafi odej$é od minimalizmu w uczciwoSci.

7 drugiej strony powinien on byé czlowiekiem idei, pelnym inicjatywy, po-
§wiecenia i nadziei®.

Organizacja funkcjonujgca na rynku musi przestrzegaé podstawowych norm
i warto$ci spolecznych, etycznych i ekologicznych. Jak piszg M. Kosterai A.K. Koz-
minski, ,,organizowanie jest dziatalno$cig par excellence moralng, gdyz wszystko,
co ludzie wspélnie robig, ma wymiar moralny”. Nie powinno sie wiec traktowaé
rentownosci jako jedynego kryterium funkcjonowania przedsigbiorstwa. Twierdze-
nie, ze skoro osigga ono zysk, wszystko jest w najlepszym porzgdku, moze okazaé
sie falszywe, a dgzenie do maksymalizacji zysku moze doprowadzié organizacje
do kleski. Takze Ch. Handy przekonuje, ze ,,gléwnym celem firmy nie jest zysk,
i kropka. Zysk jest do tego, zeby trwaé, do robienia czy produkowania rzeczy, a takze
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do robienia tego jeszcze lepiej i wiecej. Powiedzenie, ze zysk jest §rodkiem do innych

celow nie jest semantyczng grg sléw, jest powaznym argumentem moralnym. Wyma-

ganie nie jest celem. W zyciu codziennym ci, ktérzy tworzg ze srodkéow cele, zwykle

zwani sg neurotykami lub obsesjonatami. Musimy je$é, by zy¢, lecz jesli bedziemy

zy¢, by je§é, wypaczymy sie w wiecej niz jednym tego stowa znaczeniu'°.

10

Ch. Hampden-Turner i A. Trompenaars podajg osiem argumentéw przeciwko

maksymalizacji zysku:

1)

,»Lysk osigga sie za p6zno, by mégl postuzyé do skutecznego kierowania przed-
siebiorstwem. Obecny zysk moze byé skutkiem decyzji podjetych wiele lat
temu, ktére wlaénie zaczely przynosié korzysci. To tak, jakby kto§ prébowal
sterowaé lodzig za pomocg kilwatera, ktory pozostawila kilka mil za sobg.
Zysk, podobnie jak szczeScie i satysfakcja, fatwiej osiggngé posrednio, jesli
nie my$limy tylko i wylgcznie o sobie i wlasnych pragnieniach, lecz koncen-
trujemy sie na potrzebach klientéw. Krétka wycieczka do przedszkola powinna
nam u$wiadomié, ze troski o wlasne sprawy nie trzeba sie uczyé, natomiast
rozumie¢ bliznich uczymy sie cale zycie.

Rentownoéé klbei sie z bardziej potrzebnymi warto§ciami, co nie znaczy, ze sg
to warto$ci wazniejsze. Zanim klient przyniesie nam zysk, musimy zaskarbié
sobie jego przychylno§é, inwestowaé, zanim sie oplaci, troszczyé sie o towar,
zanim poprosimy, zeby sie nim zainteresowano. Czerpanie zyskow z przedsie-
biorstwa zwykle zwolni pézniej tempo jego rozwoju, podczas gdy pobudzanie
rozwoju zwiekszy pdéZniejszy zysk.

Strategie maksymalizacji zysku sa zbyt proste do przewidzenia i tatwo daé
im odpér. Wystarczy, ze twdj konkurent usunie element rentownosci z waszej
rywalizacji i poczeka, az sam sie zniechecisz 1 zrezygnujesz.

Im wyzszy zysk poczatkowy na nowym rynku, tym wiecej chetnych rzuci sie,
zeby skorzystaé z tej samej okazji. Jesli jednak wiele sie nauczyles, osiggajac
skromne zyski, masz szanse pozostaé¢ sam na rynku.

Jesli zarzad dazy do osiggniecia najwyzszych mozliwych zyskéw, nie powinien
sie dziwié, kiedy robotnicy 1 najlepsi pracownicy zaczng wysuwaé pod jego
adresem réwnie wygérowane zgdania.

W przymierzu strategicznym nie wszystkie jednostki mogg by¢ rentowne. Jedli,
na przyklad, twdj japonski rywal wspoétpracuje z bankiem, firmg ubezpiecze-
niowg i kompanig handlowg, ktére nie zgdajg od niego najwyzszych oplat, moze
zyskaé nad tobg przewage w dziedzinie kosztow produkcji.

Kiedy jedynym celem przedsiebiorstwa jest zysk, moze ono niszczyé swojg in-
tegralno$é i sp6jnosé swoich zasobéw wiedzy, przerzucajge sie od samochodéw
przez samoloty, po informatyke, bez logicznych zwigzkéw niezbednej wiedzy

*9911

z kwalifikacjami



1. Przedsigbiorstwo w systemie nowej gospodarki 19

Jednak przedsiebiorstwa nastawione na zysk sg podstawg budowania wspdlnego
dobra, wylaczajac oczywiScie organizacje typu non profit. Przedsiebiorstwa, ktdre
przez dtuzszy czas nie potrafig wypracowaé minimalnego zysku, aby przetrwaé na
rynku, stanowig obcigzenie dla spoteczenstwa. M. Spieker wymienia obwarowania,
jakim powinno byé poddane dgzenie przedsiebiorstwa do wiekszego zysku:

* Nie postuguje sie niegodziwymi §rodkami; zyski muszg wynikaé¢ z wydajnosci
i wolnej konkurencji. Porzagdek prawny winien zatem przewidywaé sankcje za
naduzycie prawa wlasnoéci i ograniczanie konkurencji. Przedsiebiorca powi-
nien stosowaé «zlotg regule» i wyrézniaé sie uczciwoscig.

* Dazenie do osiggniecia zysku nie moze byé podporzgdkowane celom ego-
istycznym, innymi stowy, zyski nie mogg byé wyjete spod opodatkowania
ani wylgczone z obiegu gospodarczego. Porzadek prawny winien zapewnié
odpowiedzialno§é wlascicieli za dobro wspdlne, nie dopuszczaé do ucieczki
kapitaléw i ulatwiaé inwestowanie. Przedsiebiorca winien mieé cnote wielko-
dusznosci.

* Dazenie do osiggniecia zysku nie moze spychaé na margines tych, ktérzy z ja-
kichkolwiek powodéw nie sg w stanie niczego wypracowaé. Porzagdek prawny
winien stwarzaé — poprzez system oplat i §wiadczen spolecznych — takg sytuacje,
zeby gospodarka nie byla nastawiona jedynie na tworzenie dochodu, ale i na
realizowanie wymogéw sprawiedliwo§ci spotecznej, zeby zasada rentownos$ci
byla dopelniana zasadg solidarno$ci, zeby gospodarka rynkowa byla spoteczng
gospodarkg rynkowsg, a panstwo prawa socjalnym panstwem prawa”'2.
Obowigzkiem przedsiebiorstw jest wydajne zarzgdzanie zasobami, co pocigga

za sobg koniecznoéé wypracowania zysku. Zysk ma kluczowe znaczenie dla rozwoju

przedsiebiorstwa, stanowi jego site napedowg konieczng dla zdrowego funkcjonowa-
nia'3. Jednak nie mozna zawezaé celu funkcjonowania przedsiebiorstwa do zysku.

Cele te nalezy rozszerzaé w taki sposéb, aby lepiej reagowalo ono na zréznicowane

potrzeby spoteczenstwalt.

Rozumny przedsiebiorca musi mieé¢ §wiadomo$éé spotecznej odpowiedzialnosei,
nie moze traktowaé firmy jako samotnej wyspy na oceanie spoleczenstwa.
Pojecie spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstwa (ang. Corporate Social

Responsibility — CSR) nie ma jednoznacznej definicji w literaturze. Tak zwana
szkola chicagowska (M. Friedman) odpowiedzialnoéé te okresla jako wywigzywanie
sie w pelni z zadan wobec akcjonariuszy (shareholders), czyli jego wlascicieli,
dazacych do maksymalizacji wartoSci rynkowej firmy. Tymczasem wspdtczesne
przedsiebiorstwo musi coraz szerzej uwzgledniaé interesy co najmniej gléwnych
interesariuszy (stakeholders), ktorzy w sposéb mniej lub bardziej bezposredni wy-
wierajg wplyw na decyzje zwigzane z zarzadzaniem.
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Wedlug Social Venture Network ,,wazne jest to, aby pamietaé od samego poczat-
ku, ze nie ma takiej jednostki jak przedsiebiorstwo w ogélnym ujeciu ani ogdlnej
recepty na spoleczng odpowiedzialno$é przedsiebiorstw. Ponadto spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ jest szerokg dziedzing obejmujgcg wiele zazebiajacych sie i réznych od
siebie dyscyplin. Dodatkowo spoteczna odpowiedzialnoé jest procesem dynamicz-
nym i dotyczy zasad dobrego postepowania bedacych rezultatem zréwnowazonego
podejmowania decyzji majgcych na uwadze interesy wszystkich zainteresowanych
stron. Te decyzje muszg opierac sie na cigglych dyskusjach z interesariuszami oraz
muszg bra¢ pod rozwage wyjatkowe i zmieniajgce sie okoliczno$ci funkcjonowania
kazdej organizacji. To wymaga odpowiedniego poziomu §wiadomoéci, informacji,
troski i fachowej realizacji. Wszystko to moze zaistnie¢ jedynie, jesli jest integralng
cze$cig kultury organizacji”®.

Pojecie interesariuszy (stakeholders) mozna rozpatrywaé w ujeciu wgskim i sze-
rokim. ,,Waska definicja dotyczy tych grup, ktdére sa niezbedne dla przetrwania
i sukcesu przedsiebiorstwa. Szeroka definicja obejmuje kazda grupe i jednost-
ke, ktora moze wptywaé na firme lub odczuwaé wplyw jej dzialan na sobie!®.
Wedtug 1. Penc-Pietrzak stakeholders ,to inacze] zainteresowani, interesariusze,
strategiczni kibice organizacji, a wiec grupy lub osoby (nie za§ czynniki), ktére
mogg wywieraé wplyw na decyzje przedsiebiorstwa albo byé uzaleznione od tych
decyzji, wobec ktorych firma ma okre§lone zobowigzania oraz ktére mogg udzielaé
jej wsparcia”'’.

Definicja opracowana przez World Business Council for Sustainable Deve-
lopment przedstawia si¢ nastepujaco: ,,CSR wyraza sie w cigglym zobowigzaniu
biznesu do zachowan etycznych i przyczynianiu sie do ekonomicznego rozwoju,
poprawy jakosci zycia sity roboczej, ich rodzin, tak samo jak lokalnej spotecznoci
1 spoteczenstwa jako cato§ci”'®. Méwiac w skrocie, CSR ma pomagaé w spelnianiu
ludzkich potrzeb.

Wiekszosé definicji okresla CSR jako koncepcje uwzgledniania, na zasadzie
dobrowolnoéci, aspektéw spolecznych i ekologicznych w dzialalnoSei przedsie-
biorstwa'®. Chodzi jednak nie tylko o spelnianie wymogéw prawa, ale o pdjscie
krok dalej — wieksze inwestowanie w ludzi, srodowisko i relacje z interesariusza-
mi. Dziatania te, jeéli sg prowadzone profesjonalnie i z uwzglednieniem zasad
racjonalno$ci, mogg uczynié firme bardziej konkurencyjng i zwiekszyé jej wy-
dajno§é. Podkreslié nalezy, ze koncepcja CSR odnosi sie do wszystkich rodzajow
przedsiebiorstw 1 sektoréw gospodarki. Bardzo wazne jest jej stosowanie w matych
i §rednich przedsiebiorstwach (a takze w mikroprzedsiebiorstwach), gdyz to one
wnoszg najwiekszy wklad w gospodarke i rozwdj zatrudnienia.

Spoteczna odpowiedzialnoéé oznacza nie tylko wywigzywanie sie w petni z zo-
bowigzan prawnych i finansowych wobec wlaScicieli kapitalu, ale takze troske o to,



