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WYKAZ SKROTOW
Akty prawne, wytyczne i stanowiska

ASO - Alternatywny System Obrotu

DORA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2554 z 14.12.2022 r. w sprawie operacyj-
nej odpornoéci cyfrowej sektora finansowego i zmie-
niajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE)
nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014
oraz (UE) 2016/1011 (Tekst majacy znaczenie dla

EOG)
Dobre Praktyki Spétek — Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na Gieldzie
Notowanych na Papieréw Wartosciowych, zastepujace Dobre Prak-
GPW 2021 lub Dobre tyki Spétek Notowanych na GPW 2016, dostepne za
Praktyki 2021 strong internetowa https://www.gpw.pl/pub/GPW/
pdf/DPSN_2021.pdf (dostep: 3.02.2024 r.)
dyrektywa - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
o sygnalistach 019/1937 z 23.10.2019 r. w sprawie ochrony oséb
zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz.Urz. UE L
305,s.17)
dyrektywa - dyrektywa Rady z 10.06.1991 r. w sprawie uniemoz-
91/308/EWG liwienia korzystania z systemu finansowego w celu

prania pieniedzy (Dz.Urz. L 166, s. 77)

derective 2001/97/EC of the European Parliament
and of the Council of 4 December 2001 amending
Council Directive 91/308/EEC on prevention of the
use of the financial system for the purpose of money

dyrektywa 2001/97/EC

laundering - Commission Declaration (Dz.Urz. UE
L 344, 5. 76)
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Wykaz skrotéw

dyrektywa 2015/849

dyrektywa (UE)
2018/843

kk.
k.c.
k.p.
k.p.a.
k.s.h.

MAR

dyrektywa MIFID II

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/849 z 20.05.2015 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniaja-
ca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrekty-
we Komisji 2006/70/WE (Tekst majacy znaczenie
dla EOG) (Dz.Urz. UE L 141, s. 73)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/843 z 30.05.2018 r. zmieniajaca dyrektywe
(UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzysty-
waniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca dyrekty-
wy 2009/138/WE i 2013/36/UE (Tekst majgcy zna-
czenie dla EOG) (Dz.Urz. UE L 156, s. 43)

ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r.
poz. 17 ze zm.)

ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
22023 1. poz. 1610 ze zm.)

ustawa z 26.06.1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U.
22023 1. poz. 1465 ze zm.)

ustawa z 14.06.1960 r. — Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572)

ustawa z 15.09.2000 r. - Kodeks spotek handlowych
(Dz.U. 22024 r. poz. 18 ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 596/2014 z 16.04.2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz.U.
L173,s.1)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z 15.05.2014 r. w sprawie rynkéw in-
strumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrekty-
we 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.Urz.
UEL 173, 5. 349)



Wykaz skrétéw

15

NIS2

norma ISO

pr.bank. lub Prawo
bankowe
u.p.p.

Rekomendacja

B-SKOK

Rekomendacja D

Rekomendacja H

Rekomendacja Z

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 z 14.12.2022 r. w sprawie Srodkow
na rzecz wysokiego wspélnego poziomu cyber-
bezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniaja-
ca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe
(UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE)
2016/1148 (dyrektywa NIS 2) (Tekst majacy znacze-
nie dla EOG) (Dz.Urz. UE L 333, s. 80)

odpowiedna norma wydana przez Miedzynarodowa
Organizacje Normalizacyjnga, majaca na celu unor-
mowanie (usystematyzowanie) jednego standardu
postepowania. Normy ISO s3 dobrowolne, stanowia
one zbidr dobrych praktyk zarzadzania organizacja
ustawa z 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U.
22023 1. poz. 2488 ze zm.)

ustawa z 6.03.2018 r. — Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. 2 2024 r. poz. 236 ze zm.)

Rekomendacja B-SKOK dotyczaca dobrych prak-
tyk w zakresie fadu korporacyjnego spotdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych z  czerwca
2015 r., dostgpna za strong internetowa — https://
www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Reko_B_
SKOK_41936.pdf (dostep: 1.03.2024 r.)
Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenistwa §ro-
dowiska teleinformatycznego w bankach wydana
przez KNE https://www.knf.gov.pl/knf/pl/kompo-
nenty/img/Rekomendacja_D_8_01_13_uchwa-
la_7_33016.pdf (dostep: 1.03.2024 r.)
Rekomendacja H dotyczaca systemu kontro-
li wewnetrznej w bankach wydana przez KNF
w kwietniu 2017 r. dostgpna za strona internetowa
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/
knf_170534_Rekomendacja_H_2017_50303.pdf
(dostep: 3.02.2024 r.)

Rekomendacja Z dotyczaca fadu wewnetrzne-
go w bankach wydana przez KNF w pazdzier-
niku 2020 r. dostgpna za strong internetowa
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/
Rekomendacja_Z_70998.pdf (dostep: 3.02.2024 r.)
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RODO

rozporzadzenie ECSP

rozporzadzenie SFDR,
rozporzadzenie (UE)
2019/2088

rozporzadzenie (UE)
2020/852

rozporzadzenie

W sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli
wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen
w bankach
rozporzadzenie

w sprawie warunkow
technicznych

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst
majacy znaczenie dla EOG) (Dz.Urz. UEL 119, s. 1)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/1503 z 7.10.2020 r. w sprawie europej-
skich dostawcow ustug finansowania spolecznoscio-
wego dla przedsiewzig¢ gospodarczych oraz zmie-
niajace rozporzadzenie (UE) 2017/1129 i dyrektywe
(UE) 2019/1937 (Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(Dz.Urz. UE L 347,s.1)

rozporzadzanie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/2088 z 27.11.2019 r. w sprawie ujawnia-
nia informacji zwiazanych ze zréwnowazonym roz-
wojem w sektorze ustug finansowych (Dz.Urz. UE
L317,s.1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z 18.06.2020 r. w sprawie ustanowie-
nia ram ufatwiajacych zréwnowazone inwestycje,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (Tekst
majacy znaczenie dla EOG) (Dz.Urz. UE L 198,
s. 13)

rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Po-
lityki Regionalnej z 8.06.2021 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrz-
nej oraz polityki wynagrodzen w bankach (Dz.U.
22021 r. poz. 1045)

rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 29.05.2018 r.
w sprawie szczegélowych warunkéw technicznych
i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw,
o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie in-
strumentami finansowymi, i bankéw powierniczych
(Dz.U. 22018 r. poz. 1111)
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rozporzadzenie
2017/565

rozporzadzenie o TFI

rozporzadzenie RTS

Stanowisko dotyczace
compliance

w zaktadach
ubezpieczen

i reasekuracji

Stanowisko dot.
AMLRO

u.fi

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565
z 25.04.2016 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu
do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowa-
dzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz
poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy
(Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.Urz. UE L 87
23132017, s. 1)

rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Po-
lityki Regionalnej z 18.11.2020 r. w sprawie sposo-
bu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz.U.
22024 r. poz. 2)

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/363
z 31.10.2022 r. w sprawie zmiany i sprostowania
regulacyjnych standardéw technicznych ustano-
wionych w rozporzadzeniu delegowanym (UE)
2022/1288 w odniesieniu do tresci i sposobu pre-
zentacji informacji w zwiazku z ujawnianiem in-
formacji w dokumentach udostepnianych przed
zawarciem umowy i sprawozdaniach okresowych
dotyczacych produktéw finansowych, w ramach
ktorych dokonuje sie inwestycji w zréwnowazong
$rodowiskowo dzialalno$¢ gospodarczg (Dz.Urz. UE
L 50z 17.2.2023,s. 3)

Stanowisko w sprawie dobrych praktyki dotycza-
cych funkcji compliance w zakladach ubezpieczen
i zakladach reasekuracji, dostepne za strong inter-
netowa https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/
img/Stanowisko_dot_funkcji_zgodnosci_z_przepi-
sami_78706.pdf (dostep: 3.02.2024 r.)

Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
2 1.12.2022 r. dotyczace AMLRO, dostepne za strona
internetowa https://www.knf.gov.pl/knf/pl/kompo-
nenty/img/Stanowisko_UKNF_AMLRO_80468.pdf
(dostep: 3.02.2024 r.)

ustawa z 27.05.2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwesty-
cyjnymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 681 ze zm.)
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w.o0.i.f.

u.n.r.f.

uw.o.kk.

u.p.o.§.

ustawa o ochronie

sygnalistow
u.o.p.

uwp.p.pfit.

Wytyczne ESMA dot.
compliance

Z1K lub Zasady Ladu
Korporacyjnego

ustawa z 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami fi-
nansowymi (Dz.U. z 2024 r. poz. 722 ze zm.)
ustawa z 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem fi-
nansowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 135)

ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i kon-
sumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 594)

ustawa z 27.04.2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska
(Dz.U. 22024 r. poz. 54 ze zm.)

ustawa z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U.
22024 r. poz. 928)

ustawa z 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warun-
kach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spélkach
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 620)

ustawa z 1.03.2018 r. o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
22023 1. poz. 1124 ze zm.)

Wytyczne dotyczace wybranych aspektéw wymo-
gébw MIFID II dotyczacych komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem, ESMA35-36-1952, https://
www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/
guidelines_on_certain_aspects_of_mifid_ii_com-
pliance_function_requirements_pl.pdf
1.03.2024 r.)

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzoro-
wanych przyjete uchwala KNF z 22.07.2014 r. obo-
wigzujgce od 1 stycznia 2015 r., https://www.knf.
gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Za-
sady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf
(dostep: 3.02.2024 r.)

(dostep:

Organy, instytucje i inne

Al
AML lub AML/CFT

AMLRO

EBA

sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence)
przeciwdzialanie praniu pieniedzmi oraz finanso-
waniu terroryzmu (ang. Anti Money Laundering/
Counter Financing of Terrorism)

pracownik odpowiedzialny za zapewnienie zgodno-
$ci z przepisami AML w danej organizacji
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego
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ESG

ESMA

GIIF
GPW
KNF
ML/TF

SN

TFI
UKNF
UODO
UOKiIK

ang. environmental, social and governance, klu-
czowe zagadnienia stanowigce jeden z niezwykle
istotnych elementdw systemu compliance, zwigzane
ze $rodowiskiem, spoleczeristwem i tadem korpora-
cyjnym

Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw War-
to$ciowych

Generalny Inspektor Informacji Finansowej

Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Komisja Nadzoru Finansowego

pranie pieniedzy/finansowanie terroryzmu (ang.
money laundering/terrorist financing)

Sad Najwyzszy

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Urzad Ochrony Danych Osobowych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow






WSTEP

Szanowni Panstwo!

Chcielibysmy podziekowa¢ za wybdr naszej ksigzki, jako lektury uzupet-
niajacej Wasza wiedze z zakresu compliance. Ksigzka jest przeznaczona
dla osob, ktore chcg poszerzy¢ swoja wiedze z zakresu compliance i moga
do tego wykorzysta¢ bogate doswiadczenie autorow.

Ksiazka zostala napisana w syntetyczny sposob. Jej zakres merytorycz-
ny obejmuje m.in. kwestie zwigzane z ESG, AML, MIFID II, DORA,
MiCA w $wietle wytycznych regulatoréw w perspektywie compliance.
Dla wszystkich profesjonalistow z zakresu zgodnosci zaprezentowa-
ne w ksigzce tre$ci bez watpienia beda interesujgce. Wskazano w niej
przyklady, w jaki sposéb nalezy postepowacé w konkretnych sytuacjach,
aby uzyskac oczekiwany efekt — zgodny z prawem i praktyka rynkowa.

System compliance od dluzszego czasu jest ,na topie’, co jest rowno-
znaczne z coraz czestszg weryfikacjg tej materii przez nadzorce. Jest to
pochodna przepisow i ich wyktadni przez nadzorcéw i regulatorow.

Rozdzial T opisuje system compliance. Pokazuje on skutki dla organizaciji,
w ktorych jest go brak. Autorka ma bogate doswiadczenie z zakresu pro-
wadzenia departamentéw compliance w duzych korporacjach, pozosta-
jacych pod nadzorem organéw nadzoru. W swojej cze$ci zaprezentowata
sposdb stworzenia prawidtowego systemu compliance. Przy tworzeniu
systemu compliance istotne jest zarzadzanie nim, czyli tzw. CMS (ang.
compliance management system).
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Rozdzial I zawiera informacje, jak stworzy¢ matryce ryzyka dla orga-
nizacji, ktora bedzie stanowita wartos¢ dodang. Zaprezentowany zostat
przykladowy sposdb, jak stworzy¢ taka matryce, w jaki sposob dobieraé
parametry i co nalezy zrobic, aby faktycznie stanowila ona narzedzie do
przeciwdzialania bledom, jakie moga sie pojawiaé na réznych etapach
funkcjonowania organizacji. Matryca ryzyka stanowi podstawowe na-
rzedzie departamentu compliance.

W rozdziale III zostala przedstawiona jednostka compliance. Autor
przedstawia w nim, jak wyglada struktura jednostki compliance oraz
zakres jej odpowiedzialnosci.

Rozdzial IV poswiecony zostal zasadom zglaszania nieprawidtowos$ci
w organizacji i sposobowi zarzadzania zgloszeniami. Opisane zostaty
sposoby ujawniania nieprawidlowosci. Przedstawione zostaly réwniez
kroki, jakie nalezy podja¢, aby proces wyjasnienia nieprawidtowosci
byt efektywny.

Autorka rozdzialu V pochylita si¢ nad kwestig korelacji pomiedzy
jednostkami compliance i ESG. Odpowiada na pytanie, na ile blisko
w praktyce s3 jednostka compliance i ESG. Przedstawione zostaty row-
niez kwestie zwigzane z raportowaniem informacji dotyczacych ESG.

Nastepny rozdzial zawiera informacje dotyczace zglaszania nieprawidlo-
wosci, czyli korzystania i istnienia tzw. whistleblowingu w organizacjach.
Autorka wyjasnila, dlaczego i dla kogo tworzona jest polityka zgtaszania
nieprawidtowosci. W prosty i syntetyczny sposob zostato wskazane,
jak i do kogo powinny dociera¢ zawiadomienia, w jaki sposdb nalezy
postepowac ze zgloszeniami i podmiotami zgloszenia.

Nastepny rozdzial odnosi si¢ do materii compliance i sztucznej inte-
ligencji. Przedstawione zostaly praktyczne podejscia do narzedzi Al
oraz fundamenty etyczne ich funkcjonowania. Odpowiada on na pyta-
nie, czy sztuczna inteligencja mogtaby zastapi¢ w przysztosci jednostki
compliance. W rozdziale tym znajduje si¢ rdwniez odpowiedz na pyta-
nie, czy sztuczna inteligencja bedzie stanowita narzedzie dla jednostek
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compliance umozliwiajace sprawne zarzadzanie kwestiami zgodnosci
w organizacjach.

Kolejny rozdziat dotyczy relacji pomigdzy jednostka AML a compliance.
Wskazuje on regulacje, ktdre dotycza nie tyle samych dziatan zwigzanych
z procesem AML/CFT, ale jak powinna osta¢ zbudowana jednostka
odpowiedzialna za ten proces. Méwi on o tym, kto moze pelni¢ funkcje
zwigzane z realizacjg tych zadan. Na koncu odpowie tez na pytanie, czy
zadania AML/CFT maja by¢ realizowane w ramach jednostki complian-
ce, czy tez w ramach jednostki od niej niezaleznej.

Przedostatni rozdzial dotyczy elementéw prawa, ktore wplywaja na
compliance. Duzg uwage w tym rozdziale poswiecono kwestii odpowie-
dzialno$ci ponoszonej przez podmioty za nieprawidlowosci z zakresu
compliance. Wskazano, jakie moga pojawic si¢ sankcje w zwiazku z nie-
prawidlowym zarzadzaniem systemem braku zgodno$ci.

Ostatni rozdzial poswigcony zostal znaczeniu compliance na rynku
finansowym. Wskazuje, jak bardzo jednostka compliance jest istotna
i za co bierze odpowiedzialnos¢. Autorzy opisuja, jaka jest specytika
zarzadzania zgodno$cia w bankach, domach czy biurach maklerskich,
spotkach publicznych i innych podmiotach funkcjonujgcych na rynku
finansowym.

Zapraszamy do lektury.

Juditha Majcher, Andrzej Otto






Rozdziat |

SYSTEM COMPLIANCE

Ewelina Bogiel

1. Ewolucja systemu compliance
1.1. Wprowadzenie

Ewolucja systemow compliance jest fascynujacym studium zmian
w podejsciu organizacji do zarzadzania wewnetrznymi i zewnetrzny-
mi wymaganiami regulacyjnymi, w tym etycznymi. Proces ten rozciaga
sie od prostych rozwigzan az do skomplikowanych i wyrafinowanych
systemow stosowanych wspolczesnie. Jest to odzwierciedleniem rosnacej
$wiadomosci znaczenia compliance w kontekscie globalnego biznesu
i rosngcych wymagan regulacyjnych.

Historia compliance zaczyna sie dtugo przed oficjalnym ustanowieniem
systemOw zarzadzania ryzykiem. Juz w $redniowieczu gildie rzemieglni-
cze i kupieckie tworzyly swoje wlasne zasady i regulacje majace na celu
utrzymanie standardow jakosci oraz etycznych praktyk handlowych.
Wspdlczesne systemy compliance majg swoje korzenie w tych wezesnych
probach regulacji zawodowych.

Znaczacy rozwoj compliance jako formalnej praktyki nastgpil w XX
wieku. Giéwnie w odpowiedzi na skandale finansowe i korporacyjne,
ktore ujawnily potrzebe lepszej kontroli wewnetrznej i zewnetrznej nad
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dzialaniami korporacyjnymi. Poczatek XX wieku przyniost fale zainte-
resowania compliance. Amerykanskie skandale sklonity wiele krajow
do rewizji i wzmacniania swoich wilasnych przepiséw regulacyjnych
dotyczacych zarzadzania zgodnoscia.

Wspolczesne systemy compliance sg znacznie bardziej ztozone i zinte-
growane z codziennymi dziataniami przedsiebiorstw. Rozwoj technologii
umozliwia organizacjom identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem w czasie
rzeczywistym. Nowe technologie mogg sta¢ si¢ kluczowym elementem
strategii zarzadzania ryzykiem.

Obecnie istnieje wiele miedzynarodowych standardéw i ram praw-
nych, ktére ulatwiajg harmonizacje praktyk compliance, m.in. norma
ISO 37301, o czym bedzie mowa dalej. Przysztos¢ compliance prawdo-
podobnie bedzie kontynuowac trend wzrostu zlozonosci, z wiekszym
naciskiem na globalne podejscie i integracj¢ z szerszymi systemami
zarzadzania ryzykiem w organizacji. Ewolucja systemdéw zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci jest odbiciem zmieniajacego si¢ krajobra-
zu regulacyjnego, coraz wigkszych wymagan etycznych oraz postepu
technologicznego.

1.2. Definicja i geneza pojecia compliance

Zacznijmy od etymologii stowa ,,compliance”. Pochodzi ono z jezyka
angielskiego, gdzie pierwotnie oznaczato ,,zgodnos¢” lub ,,podporzad-
kowanie si¢”. Wywodzi si¢ ono jednak z tacinskiego stowa ,,complere’,
ktore oznacza ,wypelnia¢’, , kompletowac” — stad w konsekwencji jego
zwigzek z ideg ,wypelniania” lub ,,spelniania” okreslonych wymagan
lub standardéw.

Compliance w kontekscie organizacyjnym, zwlaszcza w biznesie i profe-
sjonalnych ustugach, odnosi si¢ do przestrzegania przepiséw prawnych,
standardéw branzowych, wewnetrznych zasad i procedur oraz etycznych
praktyk. Obejmuje to zardwno przestrzeganie zewnetrznych przepisow
prawa, jak i wewnetrznych polityk ustalonych przez sama organizacje.
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Od razu nasuwa si¢ pytanie — czym jest sam system compliance, znany
réwniez jako program compliance? Mozna okresli¢ go jako zbior zasad,
procedur i proceséw wdrazanych w organizacji w celu zapewnienia
zgodnosci jej dziatalnosci z prawem, regulacjami wewnetrznymi oraz
normami etycznymi. Nie tylko mowa zatem o przepisach prawa, ale
i o wewnetrznych standardach, procedurach i rozwigzaniach przyjetych
w organizacji, o czym niestety do$¢ czesto si¢ zapomina, skupiajac si¢
wylacznie na zewnetrznych aspektach regulacyjnych.

Norma ISO 37301, znana jako ,,Systemy zarzgdzania zgodno$cig - Wy-
magania z wytycznymi do stosowania’, okresla compliance jako ,,rezultat
spotkania wszystkich obowigzkow organizacji” (pkt 3.1), wskazujac, ze
obowiazki te moga pochodzi¢ z wielu zrédel. Chodzi zatem o przestrze-
ganie wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa, zardwno lokalnych,
jak i miedzynarodowych, ktére majg zastosowanie do dziatalnosci or-
ganizacji, w tym réwniez tzw. soft law. Obowiazki moga pochodzi¢
réwniez z wymogdéw umownych, warunkow okreslonych w umowach
zklientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi. Polityki we-
wnetrzne i przyjete standardy generuja rowniez obowigzek stosowania
sie do wewnetrznych zasad i procedur ustanowionych przez organizacje,
ktére moga obejmowac standardy i kodeksy postepowania, a takze pro-
cedury operacyjne. Norma ISO 37301 zapewnia ramy, ktdre organizacje
moga wykorzysta¢ do efektywnego wdrazania, prowadzenia, utrzymania
i ciagglego doskonalenia systemu zarzadzania zgodnoscig, pomagajac
w ten sposob zarzadzad ryzykiem compliance i chroni¢ reputacje.

W polskim prawie termin ,,compliance” nie jest wprost zdefiniowany
w sposob jednoznaczny, jak to ma miejsce w niektdérych systemach
prawnych. Mimo to, pojecie compliance jest szeroko stosowane, zwlasz-
cza w sektorze finansowym, gdzie regulacje prawne dedykowane dla
tego obszaru nawigzuja do zasad zarzadzania ryzykiem i zgodnoscig
Z przepisami.

Przyktadem polskich regulacji, ktére obejmujg idee compliance, sa:
e ustawa z 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz.U. z 2024 r. poz. 135 ze zm.). Ustawa ta okresla zasady funk-
cjonowania nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce, a in-
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stytucje finansowe zobowigzane s do przestrzegania wymogow,
ktore mozna uznac za elementy compliance. Dla przyktadu banki
muszg posiada¢ odpowiednie procedury wewnetrzne zapewnia-
jace zgodnos¢ z przepisami prawa;

ustawa z 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz.U. z 2024 r. poz. 722 ze zm.) wymaga od podmiotéw dziala-
jacych na rynku finansowym wdrozenia wewnetrznych procedur
i mechanizméw majacych na celu zapobieganie naduzyciom ryn-
kowym. To obejmuje rowniez utrzymanie odpowiedniego syste-
mu zarzadzania ryzykiem i monitorowania zgodnosci z przepisa-
mi prawnymi;

ustawa z 1.03.2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2023 r. poz. 1124 ze zm.). Wy-
maga od okreslonych instytucji finansowych i innych podmiotow
okreslonych w tej ustawie, aby wdrozyly odpowiednie procedury
majace na celu wykrywanie i zapobieganie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, co réwniez jest integralna czescia pro-
gramow compliance;

rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace zarza-
dzania ryzykiem. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), jako
organ regulacyjny, wydaje takze wytyczne dotyczace zarzadzania
ryzykiem w instytucjach finansowych, ktore obejmujg aspekty
compliance. Te wytyczne zalecajg tworzenie niezaleznych jedno-
stek compliance w strukturach organizacyjnych bankéw (Reko-
mendacja H Komisji Nadzoru Finansowego).

W polskich realiach, compliance zazwyczaj jest postrzegane jako czes¢
szerszego zarzadzania ryzykiem w organizacji. Odpowiednie dziatania
komorki compliance majg zapewnid, ze organizacja dziala w sposdb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawnymi. Compliance w Pol-
sce, jak i na $wiecie, jest szczegolnie istotne w regulowanych sektorach,
takich jak finanse, energetyka, farmacja czy telekomunikacja, gdzie
przestrzeganie przepisow jest $cisle monitorowane przez odpowiednie
organy regulacyjne.

Poza prawnym ujeciem, compliance zostalo zdefiniowane tez w medy-
cynie i psychologii. Medycyna definiuje je jako spéjnos¢ i doktadnosé,
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zjaka pacjent przestrzega zalecen lekarza lub innego pracownika stuzby
zdrowia. Zalecenia te dotyczg miedzy innymi: przyjmowania lekdw,
przestrzegania diety lub zmiany stylu zycia'. Psychologia okre$la nato-
miast compliance jako swego rodzaju wplyw spoteczny, tj. dana osoba
robi to, czego ktos od niej oczekuje, wykonujac jego prosbe lub sugestie?.

Reasumujac, szeroko pojete compliance obejmuje swoim zakresem
przestrzeganie prawa, a zatem zapewnienie, ze dzialania podmiotu sg
zgodne z obowigzujacymi ustawami i regulacjami. Integralng czescia
compliance jest promowanie standardéw etycznych i budowanie kultury
organizacyjnej opartej na uczciwosci i odpowiedzialnoéci. Dziatania
compliance maja kluczowe znaczenie dla utrzymania reputacji i zaufania
wsrod interesariuszy, unikania sankeji prawnych, finansowych oraz po-
tencjalnych szkdd dla wizerunku, jakie mogg wynikna¢ z niezgodnosci
dzialania organizacji z prawem czy zasadami etycznymi.

1.3. Przeglad wydarzen wptywajacych na rozwdj
compliance

»Zgodno$¢ istniala zawsze, w takiej czy innej formie, od poczatkdow

zorganizowanego handlu™.

Od dawna praktyki compliance stanowily integralng cze¢$¢ dzialalnosci
handlowej, siegajac czaséw, gdy samoregulacja kupcow i cechow rze-
mieslniczych w $redniowieczu ksztattowata standardy biznesowe*. Pro-
gramy zgodnosci, jakie znamy dzisiaj, wprowadzono pierwotnie w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej po raz pierwszy na poczatku
lat szes¢dziesigtych XX wieku. Nastapilo to w wyniku spisku majacego

' D. Vanes i in., Taber’s Cyclopedic Medical Dictionary, EA. Davis Company, Phila-
delphia 2005.

> A. Colman, Dictionary of Psychology, New York 2008.

* M.T. Biegelman, D.R. Biegelman, Budowanie programu zgodnosci na swiatowym
poziomie, Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2008, s. 49.

* C.J. Walsh, A. Pyrich, Programy zgodnosci korporacyjnej jako gesta odpowiedzialnos¢
karna: czy korporacja moze uratowac swojg dusze?, ,Rutgers Law Review” zima 1995,
5. 649.
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na celu zmowy przetargowe i ustalanie cen przez producentéw sprzetu
elektrycznego. W konsekwencji, wyroki skazujace za nielegalne dziatania
staly sie powodem do stworzenia programéw zgodnosci®. Nadto, wzrost
zlozonosci zarzadzania i regulacji w XX wieku spowodowal, ze przed-
siebiorstwa rozpoczely poszukiwania bardziej zorganizowanych metod
radzenia sobie z wyzwaniami. Doprowadzito to w efekcie do powstania
programdéw compliance®. Te wydarzenia uwypuklity tez potrzebe nad-
zoru i wzmocnienia etycznych praktyk biznesowych w coraz bardziej
ztozonym $rodowisku korporacyjnym. Dalszy rozwdj compliance byt
réwniez napedzany przez wspomniane juz wczesniej skandale amery-
kanskie, ktore odstonity koniecznos¢ rozszerzenia programoéw na branze
objete szczegolnie skomplikowanymi regulacjami’.

Wspolczesne systemy compliance w organizacjach sa w duzej mierze
wynikiem ewolucji prawa i regulacji. Ramy prawne ksztaltujace dziatania
korporacji, zar6wno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym,
odgrywaja kluczowa role w definiowaniu standardéw i oczekiwan wobec
dziatan korporacyjnych. Historyczne i wspotczesne regulacje wplynely
na rozwoj compliance, ukazujac dynamiczng interakcje miedzy prawem
a praktykami korporacyjnymi.

Poczatki i rozwdj przepiséw compliance regulujacych biznes siegaja
reform przetomu XIX i XX wieku. W odpowiedzi na rosnace obawy
spoleczne, zwiazane m.in. z praktykami monopolistéw, wprowadzo-
no w USA pierwsze istotne regulacje korporacyjne. Ustawa Shermana

° S. Watson, Fostering Positive Corporate Culture in the Post-Enron Era, ,Tennessee
Journal of Business Law”, jesient 2004, s. 12-13.

¢ M.T. Biegelman i D.R. Biegelman, Budowanie programu..., s. 49.

7 C.J. Walsh, A. Pyrich, Programy zgodnosci korporacyjnej..., s. 653.
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(1890)%, ustawy Claytona (1914)° i utworzenie Federalnej Komisji Han-
dlu (FTC - Federal Trade Commission), ktdrej zadaniem bylo promo-
wanie praw konsumentdw oraz eliminowanie monopolowych praktyk
biznesowych'?, stanowity kamienie milowe w dazeniu do zapewnienia
uczciwej konkurencji i zapobiegania naduzyciom.

Kryzys ekonomiczny lat 30. XX wieku spowodowal kolejng fale regu-
lacji. Byty to ustawy, ktére mialy na celu przywrdcenie zaufania inwe-
storow poprzez zapewnienie przejrzystosci i uczciwosci na rynkach
finansowych i zainicjowaly nowa ere w regulacjach korporacyjnych,
wprowadzajac wymogi dotyczace raportowania i odpowiedzialnosci
korporacyjne;j.

W miare jak przedsiebiorstwa zaczely operowac na globalna skale, mig-
dzynarodowe przepisy staly sie niezbedne do zarzadzania ztozonoscia
transgranicznych operacji. Przykladem wplywu miedzynarodowych
regulacji na compliance jest Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
21977" r. Ustawa ta zakazala amerykanskim firmom wreczania fapowek
urzednikom zagranicznym. Kontrowersja zwigzang z wprowadzeniem

8 Ustawa antymonopolowa Shermana (Pub.L. No. 51-647, 26 Stat. 209); z ang.
Sherman’s Antitrust Act lub Sherman Act, ustawa przyjeta w 1890 przez Kongres USA
z inicjatywy senatora J. Shermana. Uznawala za nielegalne umowy, zwiazki i zrzeszenia,
ktorych celem bylo ograniczenie produkgji lub wymiany handlowej migdzy stanami
izagranica. Ustawa miala przeciwdziata¢ praktykom monopolistycznym; ze wzgledu na
niejednoznacznos¢ jej sformutowan i ograniczone mozliwoséci egzekwowania przez rzad
nie stanowila przeszkody w rozwoju trustéw. Stosowana gléwnie przez prezydentéw Th.
Roosevelta i W.H. Tafta. W 1914 r. zastapiona ustawg Claytona, https://encyklopedia.
pwn.pl/haslo/Shermana-ustawa-antytrustowa;3974569.html (dostep: 1.06.2024 r.).

° Ustawa antymonopolowa Claytona (Pub.L. No. 63-212, 38 Stat. 730).

1©° M.W. Kulinski, Geneza i rozwéj unormowan compliance, ,,My$l Ekonomiczna
i Polityczna” 2020/1(68), s. 127-129, DOIL: 10.26399/meip.1(68).2020.05/m.w.kulinski,
https://mysl.lazarski.pl/pl/numery-online/wydania/2020/mysl-ekonomiczna-i-polityczna-
nr-1682020/ (dostep: 15.06.2024 r.).

" Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych z 1977 r., z pézniejszymi
zmianami, 15 USC §§ 78dd-1 i nastepne (,FCPA”) zostala uchwalona w celu uznania
za niezgodne z prawem dokonywania przez niektére kategorie 0sob i podmiotéw plat-
nosci na rzecz zagranicznych urzednikéw rzadowych w celu uzyskania lub utrzymania
transakgji, https://www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-
act#:~:text=The%20Foreign%20Corrupt%20Practices%20Act,in%200btaining%200r%20
retaining%20business (dostep: 15.06.2024 r.).
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tej ustawy bylo to, ze amerykanskie przedsiebiorstwa znalazly sie w gor-
szym polozeniu niz przedsigbiorstwa zagraniczne, ktére regularnie
wreczaly lapowki'?. Wprowadzenie jej spowodowalo rowniez i to, ze
korporacje musiaty zaimplementowa¢ skomplikowane programy com-
pliance, aby zapewni¢ zgodno$¢ ze standardami antykorupcyjnymi na
calym $wiecie.

Naduzycia dotyczace zamoéwien publicznych w amerykanskim prze-
mysle zbrojeniowym z lat osiemdziesigtych XX wieku doprowadzity
do utworzenia Inicjatywy Przemystu Zbrojeniowego (Defense Industry
Initiative — DII) i uchwalenia zasad (DII Principles), ktdre powodowa-
ty potrzebe tworzenia stanowisk znanych dzi$ jako compliance officer
(oficer compliance)®.

Organizacja Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) odegrala
kluczowg role w promowaniu miedzynarodowych standardéw antyko-
rupcyjnych, co skutkowalo przyjeciem przez wiele krajéow zblizonych
regulacji. W maju 1994 r. przyjeto tez dokument o nazwie Rekomenda-
cje o przekupstwie w miedzynarodowych transakcjach handlowych'.
W 1997 r. opublikowano Rekomendacje¢ zrewidowang o zwalczaniu
przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych' i kolejno
przyjeto Konwencje o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjo-
narijuszy publicznych w migdzynarodowych transakcjach handlowych'®.

Majac na wzgledzie nowoczesne regulacje i ich wplyw na compliance,
uwage nalezy zwroci¢ réwniez na amerykanska ustawe Sarbanes-Oxley

12 M. Koehler, The Story of the Foreign Corrupt Practices Act, ,Ohio State Law Journal”
2012/5, 5. 983.

* M.W. Kulinski, Geneza i rozwéj unormowat..., s. 129-130.

" Rekomendacja w sprawie zwalczania przekupstw w migdzynarodowych transak-
cjach handlowych przyjeta przez Rade OECD 27.05.1994 . — C (94) 75/FINAL, https://
legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0276 (dostep: 20.06.2024 1.).

'* Zrewidowana rekomendacja w sprawie przekupstw w miedzynarodowych transak-
cjach handlowych przyjeta przez Rade OECD 23.05.1997 r. — C (97) 1213/FINAL, https://
legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0290 (dostep: 20.06.2024 r.).

¢ Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych w migdzynarodowych transakcjach handlowych z 17.12.1997 r. (Dz.U.
22001 r. Nr 23, poz. 264).
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(dalej: SOX) z 2002 r. W odpowiedzi na skandale korporacyjne takie
jak Enron i WorldCom, uchwalono SOX, ktéra zrewolucjonizowata
wymogi dotyczace compliance w zakresie kontroli wewnetrznych i ra-
portowania finansowego'’. Ustawa ta znaczaco zwigkszyla obowigzki
zarzadow i menedzeréw w zakresie odpowiedzialno$ci za finansowe
sprawozdania korporacji.

Réwniez ustawa Dodd-Frank (2010)'%, uchwalona w nastepstwie kry-
zysu finansowego 2008 r., wprowadzifa znaczne zmiany w regulacjach
finansowych i bankowych, w tym nowe wymogi dotyczace raportowania
i przejrzystosci, ktore zmusily instytucje finansowe do dalszego rozbu-
dowywania swoich systeméw compliance.

W obszarze regulacji europejskich znaczaca role odegrata dyrektywa
w sprawie Przeciwdzialania Praniu Pieniedzy (AML Directive), a w za-
sadzie seria dyrektyw unijnych. Nalozyly one na instytucje finansowe
i inne okreslone w niej podmioty obowiagzek m.in. wdrozenia proce-
dur identyfikacji i weryfikacji klienta' oraz monitorowania transakcji,
a takze stosowanie $srodkéw bezpieczenstwa finansowego. Pierwsza
dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie przeciwdzialania praniu pie-
niedzy, znana jako dyrektywa AML (Anti-Money Laundering), zostala
przyjeta w 1991 r.° Zostala ustanowiona w odpowiedzi na rosnace
miedzynarodowe ryzyko prania pieniedzy, ktére uwazano za problem
nie tylko kryminalny, ale réwniez jako zagrozenie dla stabilno$ci i trans-
parentnosci miedzynarodowych rynkéw finansowych. Dyrektywa ta
wprowadzila wymogi dla instytucji finansowych w zakresie nalezytej
starannosci wzgledem identyfikacji klientow, prowadzenia doktadnej

7 A. Burczyc, Ustawa Sarbanesa-Oxleya i jej nastepstwa dla dziatalnosci audytorow
oraz zarzgdéw spélek, ,,Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2012/268, Rachunkowos¢ zarzadcza w dziatalnosci przedsiebiorstw i instytucji, s. 45-46,
http://fbc.pionier.net.pl/id/oai:dbc.wroc.pl:30670 (dostep: 20.06.2024 r.).

'8 H.R.4173 - Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, https://
www.congress.gov/bill/111th-congress/house-bill/4173/text (dostep: 20.06.2024 r.).

1 Ang. Know Your Customer (KYC).

» Dyrektywa Rady 91/308/EWG z 10.06.1991 r. w sprawie uniemozliwienia korzy-
stania z systemu finansowego w celu prania pieniedzy (Dz.Urz. WE L 166, s. 77).
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dokumentacji transakcji finansowych oraz zglaszania podejrzanych
transakcji do odpowiednich organéw krajowych.

Unia Europejska wydata kilka dyrektyw?! dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy (AML), ktére byly aktualizowane i rozszerzane w od-
powiedzi na ewoluujgce wyzwania w zakresie przeciwdzialania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO) z 2016 r.,
zawierajace rygorystyczne wymogi dotyczace przetwarzania danych
osobowych, sklonito organizacje do znacznego wzmocnienia polityk
i systemdéw compliance w obszarze prywatnosci.

Dyrektywa MiFID II z 2014 r. zwiekszyla wymagania w zakresie przej-
rzysto$ci rynkéw finansowych i ochrony inwestoréw, co wymagato od
firm inwestycyjnych i bankéw zaktualizowania ich systeméw com-
pliance.

W Polsce ustawa o obrocie instrumentami finansowymi z 2005 r. wpro-
wadzila szczegotowe regulacje dotyczace dziatalnosci na rynkach ka-
pitatowych, co wymusilo na instytucjach dziatajgcych na tych rynkach
wdrozenie odpowiednich systemdéw compliance. Kluczowa réwniez byta
polska regulacja o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu z 2018 r., implementujaca do polskiego porzadku prawnego
unijne przepisy. Zaktualizowalta ona wymagania w obszarze przeciwdzia-
tania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, co wymagato od
firm, w tym instytucji finansowych, wzmocnienia wewnetrznych proce-
dur i stworzenia odpowiednich proceséw compliance, w tym w obszarze
biznesowym. Warto réwniez wskaza¢ ustawe o nadzorze nad rynkiem
finansowym z 2006 r., ktéra ustanowita Komisje Nadzoru Finansowe-
go (KNF) i zwigkszyla zakres regulacji, co przyczynilo sie do rozwoju
funkcji compliance w bankach i innych instytucjach finansowych.

' Dyrektywa 91/308/EWG, dyrektywa 2001/97/EC, dyrektywa 2015/849, dyrektywa
2018/843, dyrektywa 2020/1828.
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Rozwéj compliance jako dyscypliny jest bezposrednio zwigzany regu-
lacjami, ktdore nakladajg coraz bardziej zlozone i restrykcyjne wymogi.
Organizacje muszg nie tylko przestrzegac rosngcej liczby przepisow,
ale takze odpowiada¢ na rosnace oczekiwania interesariuszy w zakre-
sie przejrzystosci, odpowiedzialno$ci i etyki. To z kolei prowadzi do
zwigkszenia roli i znaczenia dziatéw compliance. W konsekwencji tego
organizacje poszerzaja swoje dzialy compliance i inwestuja w rozwdj
kompetencji pracownikow zajmujgcych sie zgodnoscig. Pozytywnym
zjawiskiem jest wzrost wykorzystania, wraz z rozwojem technologii,
zaawansowanych technologii w celu monitorowania zgodnosci i zarzg-
dzania ryzykiem. Globalizacja i transgraniczna natura biznesu wymagaja
od firm miedzynarodowej wspolpracy w dziedzinie compliance, co
sprzyja miedzynarodowej kooperacji.

Z biegiem lat regulacje prawne staty sie bardziej ztozone i wszechobec-
ne, wymuszajac na organizacjach wdrozenie skutecznych systemow
compliance. Rozwoj ten odzwierciedla rosngca role prawodawstwa
w ksztaltowaniu praktyk korporacyjnych i podkresla, ze zgodno$¢ nie
jest juz tylko kwestia wewnetrzng, ale integralng czescia globalnego
krajobrazu prawnego i biznesowego. Systemy compliance ewoluowaly
z prostych funkeji kontrolnych w skomplikowane, strategiczne elementy
zarzadzania ryzykiem i etyka biznesowa, majgce na celu zapewnienie
zréwnowazonego rozwoju i dlugoterminowej wartosci dla organizacji
i jej interesariuszy. Jak wida¢, ewolucja compliance jest $cisle powigzana
z dynamicznymi zmianami w regulacjach na poziomie $wiatowym,
europejskim oraz krajowym.

1.4. Globalizacja a compliance i wptyw
miedzynarodowego srodowiska biznesowego

Globalizacja ma istotny wplyw na rozwdj i ewolucje systeméw com-
pliance w organizacjach na catym $wiecie. W miedzynarodowym $ro-
dowisku biznesowym, gdzie firmy dzialajg cz¢sto w kilku jurysdykcjach
i podlegaja réznym rezimom prawnych, silny system compliance wy-
daje sie niezbedny i konieczny. Podmioty dzialajace globalnie musza
przestrzega¢ miedzynarodowych standardéw, takich jak wspomniane
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rekomendacje OECD, reguly Swiatowej Organizacji Handlu oraz prze-
pisy szczegolne dedykowane dla danej branzy. Zmusza to organizacje
do stworzenia systeméw compliance, ktdre s3 kompatybilne nie tylko
zlokalnymi przepisami, ale réwniez z migdzynarodowymi standardami.

Wraz z rozwojem globalnej ekonomii, miedzynarodowa wspélpraca
w zakresie egzekwowania przepisOw prawa stala si¢ bardziej intensywna.
Instytucje takie jak Grupa Egmont* czy FATF* umozliwiaja wymiane
informacji i najlepszych praktyk w dziedzinie AML i CFT, co wplywa
na wzrost znaczenia globalnych dziatan compliance.

Przyklady takie jak RODO pokazujg, jak regulacje transgraniczne moga
wplyna¢ na globalne praktyki biznesowe. Przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych maja wplyw na firmy na catym $wiecie, ktére prze-
twarzajg dane obywateli UE, co wymaga od nich stosowania odpowied-
nich procedur compliance.

Przedsigbiorstwa musza radzi¢ sobie z rosngcym rygorem sankcji mie-
dzynarodowych i narodowych, ktére moga by¢ nakladane na organizacje
naruszajace przepisy prawne. Przykladem moga by¢ sankcje amerykan-

2 Grupa Egmont zrzeszajaca jednostki analityki finansowej sktada si¢ z wielu krajo-
wych jednostek analityki finansowej, ktore spotykaja si¢ regularnie, aby promowac rozwoj
analityki finansowej i wspdlpracowac, szczegdlnie w dziedzinach wymiany informacji,
szkolen i dzielenia si¢ wiedzg fachowq. Celem grupy jest stworzenie jednostkom anali-
tyki finansowej mozliwosci poprawy wspotpracy w sferze zwalczania prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu oraz wspieranie wdrazania krajowych programoéow w tej
dziedzinie, https://www.acams.org/pl/zasoby/aml-glosariusz-poj%C4%99%C4%87+#g-
9b12dec8 (dostep: 1.06.2024 1.).

» Financial Action Task Force, Grupa Specjalna ds. Przeciwdzialania Praniu Pienigdzy.
Grupa ta zostata powolana w 1989 r. przez G-7 — grupe siedmiu wysoko rozwinietych
gospodarczo panstw, aby wspiera¢ powstawanie krajowych i §wiatowych $rodkéw do walki
z praniem pieniedzy. Jest to miedzynarodowa organizacja wyznaczajaca standardy oraz
rekomendujgca §rodki przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu na
calym $wiecie. Zalecenia grupy nie maja mocy prawnej. Nalezy do niej 35 panstw i dwie
organizacje migdzynarodowe. W 2012 r. Grupa w znacznym stopniu zmienilta swoich
40 + 9 rekomendacji oraz zmniejszyla ich liczbe do 40. Grupa co roku przygotowuje
raport przedstawiajacy aktualne trendy i metody prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, https://www.acams.org/pl/zasoby/aml-glosariusz-poj%C4%99%C4%87#g-
9bl2dec8 (dostep: 1.06.2024 r.).
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skie, ktére majg globalny zasieg i wymuszajg na organizacjach na calym
$wiecie stosowanie programéw sankcyjnych.

Cyfryzacja gospodarki i zwigzane z nig zagrozenia cybernetyczne wymu-
szaja na firmach opracowywanie skomplikowanych systemow zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji i ochrony danych, ktdre sg integralng
czescig systemdw compliance. Konsumentdw i interesariuszy coraz
bardziej interesuje etyczny wymiar dziatalnosci firm. Przestrzeganie
zasad etyki biznesowej, praw cztowieka oraz srodowiskowych staje si¢
kwestig priorytetowa, wpltywajac na wymogi compliance. W odpowiedzi
na te wyzwania, systemy compliance w organizacjach stajg si¢ bardziej
skomplikowane, wymagajac ciaglego monitorowania zmieniajacego si¢
krajobrazu prawnego i dostosowywania do niego operacji biznesowych,
strategii i procedur wewnetrznych. Globalizacja sprawia, Ze compliance
powinno by¢ nieodtacznym elementem strategii kazdej firmy, zwlaszcza
tych aspirujacych do miedzynarodowej ekspansji i utrzymania konku-
rencyjnosci na globalnym rynku.

System compliance w Polsce rozwijal sie stopniowo i byt w duzej mierze
ksztattowany przez zmiany regulacyjne oraz wptywy globalnych praktyk
biznesowych. Ewolucja ta byla podyktowana kilkoma kluczowymi czyn-
nikami. Po 1989 r., w okresie transformacji ustrojowej i gospodarczej,
Polska przechodzita z centralnie planowanej gospodarki na gospodarke
rynkowa. To pociagnelo za sobg konieczno$¢ harmonizacji prawa pol-
skiego z prawem europejskim, szczegolnie w kontekscie przystapienia
do Unii Europejskiej w 2004 r. Uspdjnienie przepiséw wymusito na
firmach dostosowanie si¢ do nowych standardéw i zasad, co bylo jednym
z czynnikéw stymulujacych rozwdj systeméw compliance.

Rozwdj miedzynarodowych korporacji oraz wchodzenie polskich firm
na rynki zagraniczne spowodowato, ze polskie przedsiebiorstwa zaczely
adaptowa¢ migdzynarodowe standardy zarzadzania zgodnoscig. Normy
takie jak ISO oraz praktyki przyjete w ramach OECD czy innych miedzy-
narodowych standardéw wywarly wplyw na ksztattowanie sie systemow
compliance w Polsce. Sektor finansowy, bedacy pod szczeg6lnym nad-
zorem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) szybko adaptowat wymogi
compliance. Regulacje dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
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finansowaniu terroryzmu oraz ochrony danych osobowych wymagaty
od bankow i innych instytucji finansowych stworzenia rozbudowanych
systemdw compliance oraz zbudowania wewnetrznych proceséw com-
pliance przy uwzglednieniu aspektéw biznesowych.

Implementacja przepiséw RODO miata duzy wplyw na rozwdj systemow
compliance. Kazda organizacja przetwarzajaca dane osobowe musia-
ta dostosowa¢ swoje procedury do nowych, bardziej rygorystycznych
wymogow. Z rosngcg $wiadomoscia znaczenia etyki biznesowej i odpo-
wiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw polskie firmy zaczety wdrazaé
zasady compliance nie tylko w odpowiedzi na regulacje, ale takze jako
element budowania reputacji i zaufania wérdd interesariuszy.

Rozwoj edukacyjny w obszarze compliance réwniez nastgpit, uniwersy-
tety zaczely oferowac specjalistyczne kursy i programy na poziomie ma-
gisterskim oraz podyplomowym z zakresu compliance. Wprowadzenie
nowoczesnych technologii informatycznych umozliwito lepsza analize
danych i automatyzacje proceséw zwigzanych z compliance, co przy-
czynilo sie do wzrostu efektywno$ci systemow zarzadzania zgodnoscia.
Systemy compliance w Polsce staly si¢ bardziej ztozone i zaawansowane,
aich rola w zarzadzaniu przedsiebiorstwem stala sie nie do przecenienia,
zaréwno w aspekcie zapewnienia zgodnosci z przepisami, jak i w budo-
waniu diugofalowej strategii rozwoju firmy.

1.5. Przysztos¢ compliance. Trendy i prognozy

Przyszle trendy w rozwoju compliance odzwierciedlajg zmiany tech-
nologiczne, rosngce wymagania spoleczne i regulacyjne, a takze wzrost
znaczenia zarzadzania ryzykiem compliance w coraz bardziej pola-
czonym i cyfryzowanym $wiecie. Duze znaczenie ma wplyw sztucznej
inteligencji (AI) na compliance. Al ma potencjat do znaczacego ulep-
szenia proceséw compliance, poprzez automatyzacje zlozonych zadan,
takich jak monitorowanie transakcji, analiza duzej liczby danych w celu
identyfikacji wzorcow ryzyka, czy tez przewidywanie przysztych zagro-
zen. Algorytmy uczenia maszynowego moga pomoc w wykrywaniu
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niezgodnodci i zminimalizowa¢ ryzyko ludzkiego bledu (o czym szerzej
bedzie mowa w dalszej czesci ksigzki).

W obszarze ochrony danych osobowych wzrost ilo$ci danych osobowych
przetwarzanych przez organizacje oraz rozwojowe zmiany w przepisach
dotyczacych prywatnosci wymusily i réwniez w przysztosci beda wy-
muszaé na organizacjach ciagte doskonalenie metod ochrony danych,
w tym rozwdj technologii zapewniajacych anonimowos¢, pseudonimi-
zacje czy szyfrowanie.

W miare jak cyfrowe zagrozenia ewoluuja, wigkszy nacisk musi by¢
ktadziony na cyberbezpieczenstwo, gdzie compliance musi i§¢ w parze
z najnowszymi trendami w tym obszarze, zapewniajac miedzy inny-
mi ochrong przed atakami hakerskimi, naruszeniami danych i innymi
formami cyberprzestepczosci.

Compliance coraz bardziej obejmuje réwniez aspekty zwigzane ze zréw-
nowazonym rozwojem i odpowiedzialnosciag spoleczng firm - ESG
(Environmental, Social and Governance). Wdrazanie zasad zrownowa-
zonego rozwoju w operacjach biznesowych bedzie nie tylko odpowiedzig
na wymogi regulacyjne, ale takze na oczekiwania klientéw i inwestorow.

W miare jak firmy coraz bardziej polegaja na aplikacjach typu software
as a service, zwigkszy si¢ nacisk na zgodno$¢ tych aplikacji z lokalny-
mi przepisami prawnymi i migdzynarodowymi standardami, w tym
takze w obszarach prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Migracja do
chmury i korzystanie z tego rozwigzania przez podmioty to nie tylko
kwestia technologii, ale takze compliance. Istotne bedzie zapewni¢ zgod-
no$¢ z przepisami prawnymi dotyczacymi danych przechowywanych
i przetwarzanych w srodowiskach chmurowych, zwlaszcza w kontekscie
transgranicznego przeplywu danych.

Rozwdj oprogramowania opartego na otwartym kodzie zrédlowym
stwarza nowe wyzwania dla compliance, w tym w zakresie licencjo-
nowania i zabezpieczen. Organizacje beda musialy zarzadza¢ swoimi
zalezno$ciami od otwartego oprogramowania, aby zapewni¢ zgodno$¢
z licencjami i unika¢ luk bezpieczenstwa.
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W ¢lad za powyzszymi trendami zarzadzanie cigglymi zmianami w prze-
pisach prawnych jest kluczowe dla utrzymania zgodnosci. Systemy
compliance bedg musialy by¢ elastyczne i szybko dostosowywac sie do
nowych wymogow.

Z perspektywy polskiego rozwoju i przyszlosci compliance istnieje,
jak sie wydaje, réwniez kilka trendéw, ktére moga ksztattowaé rozwdj
systemow compliance w najblizszych latach:

e Rosnie zainteresowanie wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii w zarzadzaniu zgodnoscig, takich jak sztuczna inteligencja,
uczenie maszynowe czy automatyzacja proceséw (RPA - Robotic
Process Automation), co pozwala na efektywniejsze i bardziej pre-
cyzyjne monitorowanie oraz raportowanie.

e Jako cztonek Unii Europejskiej, Polska jest zobowigzana do wdra-
zania regulacji unijnych, co wymaga od firm ciaglego dostoso-
wywania systeméw compliance. Aktualizacje prawne, takie jak
wprowadzany pakiet zmian unijnych w zakresie AML, wprowa-
dzenie przepisdw w zakresie §wiadczenia ustug droga elektro-
niczng, beda mialy wplyw na systemy compliance.

o W $wietle rosnacej liczby naruszen danych i coraz wyzszych kar
nakladanych przez organ nadzoru, polskie firmy beda kontynuo-
waly ulepszanie swoich systemdéw ochrony danych.

e Zrosnacy liczbg cyberatakow, w tym na instytucje rzagdowe i duze
korporacje, polskie przedsi¢biorstwa beda musialy jeszcze bar-
dziej skoncentrowaé sie na wlaczeniu cyberbezpieczenstwa do
strategii compliance.

o Kwestie sSrodowiskowe, spofeczne i fadu korporacyjnego staja si¢
coraz wazniejsze dla inwestoréw i konsumentéw. Polskie firmy
moga odczuwac presje w kierunku integracji ESG z systemami
compliance, nie tylko ze wzgledu na regulacje, ale réwniez jako
element strategii budowania marki i konkurencyjnosci.

Te trendy pokazujg, ze rozwdj systemoéw compliance w Polsce bedzie
wymagat holistycznego podejscia, uwzgledniajacego zaréwno techno-
logiczne innowacje, jak i zmieniajace si¢ oczekiwania spoleczne i regu-
lacyjne. Firmy muszg znalez¢ rownowage miedzy potrzeba innowacji
a konieczno$cig przestrzegania rosnacej liczby przepisow, co staje si¢
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coraz bardziej skomplikowane w szybko zmieniajacym si¢ srodowisku
biznesowym.

Regulacje i przepisy prawne nie tylko ksztaltujg praktyki compliance, ale
réwniez definiujg granice dziatalnosci biznesowej. W miare jak globalne
i lokalne $rodowiska regulacyjne stajg sie coraz bardziej zlozone, rola
compliance jako kluczowego elementu zarzadzania bedzie nadal rosta,
wymagajac od organizacji ciaglego dostosowania i innowacji w swoich
podejsciach. Podejmowanie decyzji o ksztalcie systemu compliance to
zadanie, ktore wymaga znalezienia optymalnej rownowagi miedzy we-
wnetrznym a zewnetrznym egzekwowaniem norm. Prawodawcy, cho¢
nie sg inzynierami, muszg projektowa¢ systemy, starajac si¢ minima-
lizowa¢ catkowite koszty egzekwowania norm i ich famania, opierajac
sie czesto na intuicji i do§wiadczeniach®.

2. Jak stworzy¢ prawidtowy system compliance
2.1. Cele, funkcje, sktadniki systemu

»Oczywiste jest, Ze samo stworzenie programu zgodno$ci nie zapewni
rezultatow. Program musi by¢ takze skuteczny”>.

W kontekscie zarzadzania organizacja kluczowe jest rozréznienie mie-
dzy ogdélnym pojeciem ,,systemu compliance” a bardziej strukturalnym
i formalizowanym ,,Compliance Management System (CMS)”, ktorym
bedziemy sie postugiwa¢. Oba terminy, cho¢ pokrewne i czgsto uzywane
zamiennie, mogg mie¢ rozne zakresy i cele.

* New York University School Of Law NYU Center for Law, Economics and Or-
ganization, The compliance function: an overview Geoffrey P. Miller, November 2014
»Law & Economics Research Paper Series Working Paper” no. 14-36.

» G.P. Miller, An Economic Analysis of Effective Compliance Programs, ,NYU Law and
Economics Research Paper” 2014/14-39 [za:] J. Arlen, Research Handbook on Corporate
Crime and Financial Misdealing (Edward Elgar 2015), https://ssrn.com/abstract=2533661
(dostep: 20.06.2024 .).
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