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—— WSTEP ———

Rynek ustug zdrowotnych jest waznym elementem systemu spoleczno-
-ekonomicznego kazdego kraju. Jest to rynek, na ktorym wiele uwagi
poswieca si¢ zasadom etyki zawodowej ustugodawcow oraz zasadom
humanitaryzmu w procesie §wiadczenia ustugi zdrowotnej, a zycie
i zdrowie sa przeciez najwazniejsza wartos$cig. Okres przemian spo-
teczno-ekonomicznych w Polsce rozpoczety na poczatku lat dziewigé-
dziesiatych zaowocowal zmianami w sposobie postrzegania podmio-
tow na rynku ustug zdrowotnych, a wigc pacjentéow i ustugodawcow.
Wprowadzono w zycie nowe ustawy: o zaktadach opieki zdrowotne;j,
o zawodzie lekarza, o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, o pra-
wach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jak rowniez ustawe o Naro-
dowym Funduszu Zdrowia. Rozpoczal si¢ proces przeksztaicen placo-
wek publicznych w niepubliczne placowki opieki zdrowotnej. Pojawit
sie system akredytacji regulujacych funkcjonowanie placowek opieki
zdrowotnej (zwiazanych réwniez z prawami pacjenta i jego potrzeba-
mi), a takze normy ISO zmierzajace do wprowadzania i respektowania
jakoSci technicznej i funkcjonalnej placowek opieki zdrowotne;.

Wraz z wszystkimi zmianami zachodzacymi na polskim rynku ustug
zdrowotnych pojawito si¢ zjawisko budowania konkurencyjnosci oraz
ksztaltowania atrybutow przewagi konkurencyjnej placowek swiad-
czacych ustugi zdrowotne. Szczeg6lnie w sektorze prywatnych ustug
zdrowotnych, gdzie podaz przewyzsza popyt, podejmuje si¢ dziatania
stuzace wzmocnieniu pozycji rynkowej i wigkszej dbatosci o pacjenta,
ktory stat si¢ Zrodiem przychodéw. Umocnienia pozycji placowki opie-
ki zdrowotnej na rynku oraz zwigkszenia satysfakcji pacjenta mozna
oczekiwaé przy Swiadomym wykorzystywaniu dorobku marketingu.
W zwiazku z tym niezmiernie wazne — w miar¢ rozwoju i ksztattowania
orientacji rynkowej placéwek opieki zdrowotnej — staje si¢ tworzenie
skutecznych strategii marketingowych. Stosowanie strategii marketin-
gowych przez placowki opieki zdrowotnej jest konieczno$cia, poniewaz
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pozwala osiagaé cele rynkowe, finansowe i kapitatowe dzieki wspol-
dzialaniu z pacjentem.

Zmiany na rynku ustug zdrowotnych zapoczatkowaly réwniez prze-
obrazenia w zachowaniach pacjentéw, ktorzy stali si¢ bardziej §wia-
domi, dokonujac wybordw, a decyzje podejmuja czegsto na podstawie
zebranych informacji. Oczekuja oni elastycznosci w obstudze i nowych
ustug zdrowotnych na rynku. Natomiast wzorce postepowania pa-
cjentOw i podejmowane przez nich decyzje dotyczace form, sposobdw
i Srodkow zaspokajania potrzeb zdrowotnych beda si¢ ciggle zmienialy.
Wszystko to prowadzi do tego, ze niezbedne staje si¢ korzystanie z do-
robku marketingu przez placowki opieki zdrowotne;.

W literaturze przedmiotu nadal niewiele mozna znaleZ¢ opracowan
poswieconych marketingowi ustug zdrowotnych. Che¢ zaprezentowa-
nia nowych zastosowan osiggnie¢ marketingu przez placowki opieki
zdrowotnej, a zwlaszcza w zakresie narzedzi marketingu-mix, stata si¢
impulsem do napisania niniejszej ksiazki.

Marketing to pewien sposOb spojrzenia na placéwke opieki zdro-
wotnej, cele jej dziatania i ustugi, ktore oferuje si¢ pacjentowi. Mar-
ketingu nie mozna traktowac jako jednej z wyodrebnionych dziedzin
dziatalnosci placowki opieki zdrowotnej. Zorientowang marketingowo
firme charakteryzuje to, ze we wszystkich dziedzinach jej funkcjonowa-
nia jest stosowane podejScie marketingowe. Dotyczy to prowadzenia
finansoéw, doboru personelu czy tez oferty ustug.

Strategia marketingowa ma na celu wyrdznienie placowki opie-
ki zdrowotnej spoSrod konkurentow, zdobycie i utrzymanie pacjenta,
a tym samym umocnienie swojej pozycji na rynku. Stad tez waznymi
problemami badawczymi w zakresie marketingu ustug zdrowotnych sa:
— podstawy teorii marketingu ustug zdrowotnych,

— elementy marketingu-mix tych ustug.

Orientacja marketingowa wplywa na procesy zarzadzania placowka
opieki zdrowotnej. Podstawowymi elementami tej dziatalnosci sa:
— okreslenie celow firmy,
— marketingowe badania rynku ustug zdrowotnych,
— wybdr potencjalnych odbiorcow,
— kompozycje instrumentarium marketingu.



WSTEP 9

Sformutowanie celdéw przez placéwke opieki zdrowotnej jest uzalez-
nione od wielu czynnikéw:
— otoczenia firmy,
— zasobow finansowych i rzeczowych,
— kwalifikacji kadry,
— ogo6lnego rozwoju firmy.

Opracowanie sktada si¢ z pieciu rozdziatow utozonych zgodnie z lo-
gika postepowania marketingowego. Celem publikacji jest zapoznanie

czytelnikOw (menedzerow, lekarzy, studentdéw) z konkretnym aspek-
tem marketingu ustug, zwtaszcza marketingiem ustug zdrowotnych.

Beata Nowotarska-Romaniak
Katowice, 30 sierpnia 2012 1.
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