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Rozdziat |

PODSTAWY PRAWNE | ZASADY
DORECZEN ELEKTRONICZNYCH

1. Zatozenia i zakres reformy doreczen
na podstawie ustawy z 18.11.2020 r.
o doreczeniach elektronicznych

Niniejsze opracowanie po$wiecone jest praktycznym zagadnieniom
doreczen z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, ktore
zostaly uregulowane w ustawie z 18.11.2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych' i stanowi syntetyczne ujecie najistotniejszych, z punktu
widzenia obywateli, w tym przedsigbiorcéw i przedstawicieli zawodow
prawniczych, oraz podmiotéw publicznych, kwestii dotyczacych wdro-
zenia nowego systemu doreczen elektronicznych. Mimo ze materia do-
reczen wigze si¢ z technicznymi aspektami procedur prawnych, jej zna-
czenie jest niezmiernie wazne dla pewnosci obrotu prawnego i gwarancji
rzetelnego przebiegu postepowan prowadzonych przez organy admini-
stracji publicznej i sady. Poniewaz procesy komunikacji podlegaja inten-
sywnym przemianom ze wzgledu na dynamiczny rozwdj technik (tech-
nologii) informatycznych (informacyjnych) i telekomunikacyjnych?,

' Dz.U. 22023 r. poz. 285 ze zm.
2 Zwanych tez tacznie technikami (technologiami) informacyjnymi i komunikacyj-
nymi (Information and communication technologies — ICT). Szerzej: G. Sibiga, Stosowanie
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naturalne jest, ze wywotuja konieczno$¢ zmian normatywnych dostoso-
wujacych sposoby doreczen do wspodtczesnych rozwigzan technicznych.

Unormowania prawne umozliwiajace stosowanie srodkéw komunikacji
elektronicznej w kontaktach miedzy podmiotami publicznymi i niepub-
licznymi mialy dotychczas rozproszony charakter i byly wprowadzane
oraz modyfikowane fragmentarycznie w réznych aktach i procedurach
prawnych. Nie dawalo to zadowalajacego efektu spojnosci regulacyjne;j.
Dlatego pojawila si¢ idea ustanowienia kompleksowej ustawy, ktdra
urzeczywistnilaby jako standard komunikacje elektroniczng w kon-
taktach z podmiotami publicznymi, przy jednoczesnym zapobieganiu
negatywnym skutkom wykluczenia cyfrowego obywateli. Celem tej
regulacji miato by¢ wiaczenie technologii teleinformatycznych w prze-
ksztalcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych podmiotéw admini-
strujacych, stuzac urzeczywistnianiu idei elektronicznej administracji
(e-administracji)’, w szerszym ujeciu - stanowigc wyraz postepujacej
informatyzacji dziatalnoéci podmiotdéw publicznych, w tym takze wy-
miaru sprawiedliwo$ci. Miata ona rowniez odpowiada¢ zatozeniom
deklaracji ministerialnej w sprawie administracji elektronicznej, pod-
pisanej w Tallinie 6.10.2017 r., w ktdrej wskazano m.in. na zasade do-
mysélnosci cyfrowej, powszechnosci i dostepnosci (digital-by-default,
inclusiveness and accessibility), zgodnie z ktéra ustugi publiczne powinny
by¢ dostepne domyslnie cyfrowo z zapewnieniem przez panstwo alterna-
tywnych drég komunikacji dla obywateli niechcacych lub niemogacych
ich uzywa¢ w tej postaci®.

Zgtoszony przez Ministra Cyfryzacji w dniach 13122.02.2019 r. projekt
ustawy (pierwotny tytut - projekt ustawy o elektronizacji dor¢czen oraz
o zmianie niektorych innych ustaw) przybral ostatecznie ksztalt ustawy

technik informatycznych w postepowaniu administracyjnym ogdlnym, Warszawa 2019,
s. 9-14 wraz z powolanymi zrédtami.

3 Por. P. Swital, Standaryzacja ustug w administracji elektronicznej [w:] Wzorce i za-
sady dzialania wspotczesnej administracji publicznej, red. B. Jaworska-Debska, P. Kledzik,
J. Stugocki, Warszawa 2020, s. 961.

* Por. Tallinn Declaration on eGovernment, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/
news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration (dostep: 3.01.2024 r.).
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z 18.11.2020 r. o doreczeniach elektronicznych®. Jak wskazano w jego
uzasadnieniu: ,,Kluczowe zadanie projektu (...) dotyczy zdefiniowania
zasad wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi w relacji
z innymi podmiotami publicznymi oraz podmiotami niepublicznymi,
w tym z osobami fizycznymi”. Przyjete rozwigzania obejmuja przede
wszystkim ustanowienie domyslnego sposobu wymiany za potwier-
dzeniem korespondencji z udzialem podmiotéw publicznych w postaci
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego swiad-
czonej na zasadach wlasciwych dla kwalifikowanych ustug rejestrowane-
go doreczenia elektronicznego w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014.
Jej uzupelnienie stanowi publiczna usluga hybrydowa umozliwiajaca
podmiotom publicznym wysylke korespondencji w domyslnej postaci
elektronicznej réwniez w kontaktach z osobami wykluczonymi cyfrowo
lub osobami, ktére na wymiane korespondencji w postaci elektronicznej
z réznych przyczyn nie sg jeszcze gotowe, wraz z zapewnieniem tym
osobom otrzymywania korespondencji w postaci papierowej po jej prze-
ksztalceniu przez operatora wyznaczonego. Zgodnie z uzasadnieniem:
»Projekt ustawy tworzy réwniez podwaliny dla funkcjonowania rynku
kwalifikowanych uslug rejestrowanego doreczenia elektroniczne-
go, swiadczonych w oparciu o okreslony przez ministra wlasciwego
do spraw informatyzacji standard ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego™, ktére majg by¢ zapewniane przez kwalifikowanych
dostawcow ustug zaufania dziatajacych na rynku polskim i dostgpne na
zasadzie wyboru dla podmiotéw niepublicznych’.

° Tekst pierwotny Dz.U. poz. 2320 ze zm.

¢ Por. uzasadnienie projektu ustawy o doreczeniach elektronicznych, IX kadencja,
druk sejm. nr 239, s. 6, dalej: uzasadnienie u.d.e.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 223.07.2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elek-
tronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz.
UE L 257,s.73).

¢ Uzasadnienie u.d.e., s. 6-7.

° M. Wilbrandt-Gotowicz, Wprowadzenie [w:] Doreczenia elektroniczne. Komentarz,
red. M. Wilbrandt-Gotowicz, LEX 2023.
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Wisrod szczegolowych celow projektu wymieniono natomiast:

- zapewnienie wszystkim - zaréwno podmiotom publicznym, jak
i niepublicznym, w szczegélnoséci osobom fizycznym - mozliwo-
$ci korzystania z jednego, wlasnego adresu do doreczen elek-
tronicznych, ktéry bedzie moégl by¢ wykorzystany do korespon-
dencji ze wszystkimi pozostalymi podmiotami korzystajacymi
z ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

- standaryzacje ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
- tak aby w szczegdlnosci mozliwa byla skuteczna prawnie wy-
miana korespondencji miedzy wszystkimi podmiotami korzy-
stajagcymi z publicznej lub kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego;

- odmiejscowienie procesu doreczenia przez umozliwienie wysy-
tania i odbierania korespondencji z dowolnego miejsca — brak ko-
niecznosci informowania kazdorazowo obecnych i potencjalnych
korespondujacych o zmianie fizycznego miejsca pobytu;

- skrocenie czasu potrzebnego na realizacje proceséw doreczenia;

- zapewnienie stronom doreczenia wzajemnej identyfikacji;

- zapewnienie stronom doreczenia skutecznych prawnie dowodow
doreczenia w postaci dowodow wystania oraz dowoddw otrzy-
mania korespondencji;

- zapewnienie rozliczalno$ci oraz niezaprzeczalnosci doreczen
dzieki udzialowi trzeciej zaufanej strony - operatora wyznaczo-
nego lub dostawcy ustug zaufania $§wiadczacego kwalifikowana
ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

- pozostawienie osobom wykluczonym cyfrowo lub tym, ktére
na wymiane korespondencji w postaci elektronicznej z réznych
przyczyn nie sg jeszcze gotowe, komfortu korzystania z aktualnie
dostepnej przesylki listowej;

- stworzenie podstaw prawnych, organizacyjnych i technologicz-
nych dla realizacji doreczen transgranicznych'.

10 Uzasadnienie u.d.e., s. 7-8.
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Te ambitne zalozenia wskazuja, ze ustawg z 18.11.2020 r. zamierzano
dokona¢ wrecz rewolucyjnej zmiany'! w zakresie komunikacji elektro-
nicznej z wykorzystaniem e-ustug publicznych, ustanawiajac catkowicie
nowy system doreczen elektronicznych. Koncepcja tak gruntownej
reformy wymagata:

- przyjecia szerokiego zakresu przedmiotowego regulacji ustawo-
wej;

- dostosowania unormowan innych aktow obejmujacych materie
doreczen do przepiséw ustanawiajacych nowe zasady i ustugi do-
reczen elektronicznych oraz

- stopniowego wdrazania reformy dorgczen elektronicznych
w okresie przejsciowym przez poszczegolne grupy podmiotéw
w ramach danych procedur prawnych.

Zakres regulacji okreslono w art. 1 u.d.e. jako obejmujacy:

1) zasady doreczania korespondencji z wykorzystaniem publiczne;j
uslugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i publicznej
ustugi hybrydowej;

2) zasady i warunki §wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej oraz

3) zasady wykorzystywania kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego do wymiany korespondencji z pod-
miotami publicznymi.

Materie te unormowano obszernie w 166 artykulach (pierwotnie), ktére
zostaly podzielone na 8 rozdziatow:
- rozdzial 1, Przepisy ogélne” (art. 1-10),
- rozdzial 2 ,,Adres do doreczen elektronicznych i skrzynka dore-
czen” (art. 11-24),
- rozdzial 3 ,Baza adresow elektronicznych” (art. 25-37),
- rozdzial 4 ,Swiadczenie ustugi rejestrowanego doreczenia elek-
tronicznego i publicznej ustugi hybrydowej” (art. 38-54),

" Por. A. Skéra, O rewolucji w zakresie e-doreczer raz jeszcze. Uwagi na tle art. 6
ustawy o doreczeniach elektronicznych, ,Studia Prawnoustrojowe” 2022/58, DOI: 10.31648/
sp.8342, s. 473-490.
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- rozdzial 5 ,Odpowiedzialnos¢ operatora wyznaczonego oraz
postepowanie reklamacyjne” (art. 55-57),

- rozdzial 6 ,,Systemy teleinformatyczne wspierajace swiadczenie
ustug doreczen elektronicznych” (art. 58-60),

- rozdzial 7 ,Zmiany w przepisach” (art. 61-146) i

- rozdzial 8 , Przepisy przejsciowe, dostosowujace i przepis kon-
cowy” (art. 147-166).

Biorac pod uwage zakres przedmiotowy ustawy, nalezy uznac jg za
modelowsa i podstawowg regulacje prawng materii doreczen elektro-
nicznych w Polsce.

Ustawa o doreczeniach elektronicznych modyfikuje przy tym ponad
80 obowiazujacych aktow prawnych, w tym Kodeks postepowania
administracyjnego'?, Ordynacje podatkowg'?, Kodeks postepowania
cywilnego', Kodeks postepowania karnego'®, Prawo o postepowaniu
przed sadami administracyjnymi'¢, ustawe o postepowaniu egzeku-
cyjnym w administracji'” itd. W zwiazku z tym, moze by¢ traktowana
jako ustawa ,,matka” systemu doreczen elektronicznych, kompleksowo
regulujac te tematyke w prawie polskim, pelnigc funkcje ,,kodeksu”
w zakresie doreczen elektronicznych. Z drugiej strony, mimo ambit-
nych zalozen, stopien zawitosci regulacji, zwlaszcza w relacji do ustaw
nowelizowanych, w tym procesowych, moze prowadzi¢ do postrzegania
ustawy z 18.11.2020 r. jako aktu ,wytrychu”, wprowadzajacego wytom
w dotychczasowych sposobach doreczen wykorzystywanych m.in. w po-
stepowaniu administracyjnym, poprzez modyfikacje nie zawsze odpo-
wiadajace specyfice przyjetych uprzednio rozwigzan w zakresie doreczen

12 Ustawa z 14.06.1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r.
poz. 775 ze zm.).

B Ustawa 2 29.08.1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2 2023 r. poz. 2383 ze zm.).

!4 Ustawa z 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1550
ze zm.).

15 Ustawa z 6.06.1996 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 1375
ze zm.).

16 Ustawa z 30.08.2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi
(Dz.U. 22023 r. poz. 1634 ze zm.).

17 Ustawa z 17.06.1966 1. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U.
22023 r. poz. 2505 ze zm.).
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