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Akty prawne

AlA -

decyzja -
nr 768/2008/WE

DGA -

DMA, rozporzadzenie -
2022/1925

DSA, rozporzadzenie -
nr 2022/2065

WYKAZ SKROTOW

akt o sztucznej inteligencji, projekt rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane prze-
pisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji), COM(2021) 206 final, 2021/0106 (COD), Bruk-
sela, 21.04.2021 r., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206 (dostep: 2.01.2024r.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2854 z 13.12.2023 r. w sprawie zharmonizowanych prze-
pisow dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich
wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych)
(Dz.Urz. UE L 2023/2854)

decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE
29.07.2008 r. w sprawie wspolnych ram dotyczacych wprowadza-
nia produktéw do obrotu, uchylajgca decyzje Rady 93/465/EWG
(Dz.Urz. UE L 218, 5. 82)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/868
z 30.05.2022 r. w sprawie europejskiego zarzadzania danymi
i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1724 (akt w sprawie za-
rzadzania danymi) (Dz.Urz. UE L 152,s. 1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/1925 z 14.09.2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczci-
wych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE)
2019/19371 (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.Urz.
UE L 265,s.1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z 19.10.2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych) (Dz.Urz. UE L 277,s. 1)
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Wykaz skrétow

DSM, dyrektywa
2019/790

dyrektywa
85/374/EWG

dyrektywa
93/13/EWG

dyrektywa
93/83/EWG

dyrektywa 96/9/WE

dyrektywa
2000/31/WE

dyrektywa
2001/29/WE

dyrektywa
2001/84/WE

dyrektywa
2001/95/WE

dyrektywa
2002/58/WE

dyrektywa
2004/48/WE

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790
2 17.04.2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych
na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE
i2001/29/WE (Dz.Urz. UE L 130, s. 92)

dyrektywa 85/374/EWG Rady z 25.07.1985 r. w sprawie zblize-
nia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
Panstw Czlonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za pro-
dukty wadliwe (Dz.Urz. WE L 210, s. 29, ze zm.)

dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie nieuczci-
wych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.Urz. UE L 95,
s. 29, ze zm.)

dyrektywa Rady nr 93/83/EWG z 27.09.1993 r. w sprawie koordy-
nacji niektérych zasad dotyczacych prawa autorskiego oraz praw
pokrewnych stosowanych w odniesieniu do przekazu satelitarnego
oraz retransmisji drogg kablowa (Dz.Urz. UE L 248, s. 15, ze zm.)
dyrektywa 96/9/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 11.03.1996 r. w sprawie ochrony prawnej baz danych (Dz.Urz.
UEL77,s.20, ze zm.)

dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 8.06.2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug
spoleczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektro-
nicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (Dz.Urz. UE L 178, s. 1, ze zm.)

dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 22.05.2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych aspektéw
praw autorskich i pokrewnych w spoleczenstwie informacyjnym
(Dz.Urz. UE L 167, s. 10, ze zm.)

dyrektywa 2001/84/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
227.09.2001 r. w sprawie prawa autora do wynagrodzenia z tytu-
tu odsprzedazy oryginalnego egzemplarza dzieta sztuki (Dz.Urz.
UEL272,s. 32)

dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 3.12.2001 r. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow
(Dz.Urz. UEL 1122002, s. 4, ze zm.)

dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 12.07.2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci elektronicznej (dy-
rektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.Urz. UE
L 201,s. 37, ze zm.)

dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
229.04.2004 r. w sprawie egzekwowania praw wlasnosci intelek-
tualnej (Dz.Urz. UE L 157, s. 45)

12



Wykaz skrétow

dyrektywa
2005/29/WE

dyrektywa
2006/115/WE

dyrektywa
2006/116/WE

dyrektywa
2006/123/WE

dyrektywa
2009/24/WE

dyrektywa
2009/48/WE

dyrektywa
2010/13/UE

dyrektywa

2011/36/UE

dyrektywa

2011/83/UE

dyrektywa
2011/93/UE

— dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

z 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych sto-
sowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (,,dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”) (Dz.Urz. UE L 149, s. 22, ze zm.)
dyrektywa 2006/115/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 12.12.2006 r. w sprawie prawa najmu i uzyczenia oraz niekto-
rych praw pokrewnych prawu autorskiemu w zakresie wlasnosci
intelektualnej (Dz.Urz. UE L 376, s. 28)

dyrektywa 2006/116/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
2 12.12.2006 r. w sprawie czasu ochrony prawa autorskiego i nie-
ktorych praw pokrewnych (Dz.Urz. UE L 372, s. 12, ze zm.)
dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
2 12.12.2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.Urz.
UE L 376, s. 36)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/24/WE
z 23.04.2009 r. w sprawie ochrony prawnej programoéw kompu-
terowych (Dz.Urz. UEL 111, s. 16)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE
z 18.06.2009 r. w sprawie bezpieczenstwa zabawek (Dz.Urz. UE
L170,s.1)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE
z 10.03.2010 r. w sprawie koordynacji niektorych przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlton-
kowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug me-
dialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych)
(Dz.Urz. UE L 95,s. 1, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE
z 5.04.2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwal-
czania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujaca decyzje
ramowg Rady 2002/629/WSiSW (Dz.Urz. UE L 101, s. 1)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
225.10.2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz.
UE L 304, s. 64, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE
z 13.12.2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania
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Wykaz skrétow

dyrektywa
2012/28/UE

dyrektywa
2013/11/UE

dyrektywa
2013/33/UE

dyrektywa

2013/36/UE

dyrektywa
2014/26/UE

dyrektywa

2014/56/UE

dyrektywa
2015/1535

dyrektywa 2016/943

dyrektywa 2017/541

w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci
oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje ramowg Rady
2004/68/WSiSW (Dz.Urz. UE L 335,s. 1)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/28/UE
z 25.10.2012 r. w sprawie niektérych dozwolonych sposobow
korzystania z utwordw osieroconych (Dz.Urz. UE L 299, s. 5)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE
z 21.05.2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165, s. 63)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE
226.06.2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych przyj-
mowania wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o ochrone miedzy-
narodowg (Dz.Urz. UE L 180, s. 96)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
226.06.2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kre-
dytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE
i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.Urz.
UE L 176, s. 338, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/26/UE
2 26.02.2014 r. w sprawie zbiorowego zarzadzania prawami au-
torskimi i prawami pokrewnymi oraz udzielania licencji wielo-
terytorialnych dotyczacych praw do utworéw muzycznych do
korzystania online na rynku wewnetrznym (Dz.Urz. UE L 84,
s.72)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/56/UE
z 16.06.2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2006/43/WE w sprawie
ustawowych badan rocznych sprawozdan finansowych i skonso-
lidowanych sprawozdan finansowych (Dz.Urz. UE L 158, s. 196)
dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady
z 9.09.2015 r. ustanawiajgca procedure udzielania informacji
w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych
ustug spoteczenstwa informacyjnego (Dz.Urz. UE L 241, s. 1)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943
28.06.2016 r. w sprawie ochrony niejawnego know-how i niejaw-
nych informacji handlowych (tajemnic przedsiebiorstwa) przed
ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujawnia-
niem (Dz.Urz. UE L 157, s. 1)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541
z 15.03.2017 r. w sprawie zwalczania terroryzmu i zastepujaca
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Wykaz skrétow

dyrektywa
2017/1564

dyrektywa
2018/1808

dyrektywa 2019/770

dyrektywa 2019/789

dyrektywa 2019/790

dyrektywa 2019/882

dyrektywa
2019/1024

dyrektywa
2019/2161,
dyrektywa Omnibus

decyzje ramowa Rady 2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decy-
zje Rady 2005/671/WSiSW (Dz.Urz. UE L 88, s. 6)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1564
z 13.09.2017 r. w sprawie niektoérych dozwolonych sposobow
korzystania z okreslonych utworéw i innych przedmiotéw chro-
nionych prawem autorskim i prawami pokrewnymi z korzyscia
dla oséb niewidomych, oséb stabowidzacych lub 0séb z niepet-
nosprawnosciami uniemozliwiajagcymi zapoznawanie si¢ z dru-
kiem oraz w sprawie zmiany dyrektywy 2001/29/WE w sprawie
harmonizacji niektérych aspektéow praw autorskich i pokrew-
nych w spoleczenstwie informacyjnym (Dz.Urz. UE L 242, s. 6)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808
z 14.11.2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie
koordynacji niektorych przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych swiad-
czenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audio-
wizualnych ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji
na rynku (Dz.Urz. UE L 303, s. 69)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770
220.05.2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarcza-
nie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.Urz. UE L 136, s. 1)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/789
z 17.04.2019 r. ustanawiajgca przepisy dotyczace wykonywania
praw autorskich i praw pokrewnych majace zastosowanie do
niektdrych transmisji online prowadzonych przez organizacje
radiowe i telewizyjne oraz do reemisji programow telewizyj-
nych i radiowych oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 93/83/EWG
(Dz.Urz. UE L 130, s. 82)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790
2 17.04.2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych
na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE
{2001/29/WE (Dz.Urz. UE L 130, s. 92)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z 17.04.2019 r. w sprawie wymogdéw dostepnosci produktow
iustug (Dz.Urz. UE L 151, s. 70)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024
220.06.2019 r. w sprawie otwartych danych i ponownego wyko-
rzystywania informacji sektora publicznego (Dz.Urz. UE L 172,
s. 56)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161
227.11.2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE
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Wykaz skrétow

dyrektywa
2020/1828

dyrektywa
2022/2555

dyrektywa
2023/1544

dyrektywa
audytorska

EKPCz

Europejski Kodeks
Dobrej Praktyki
Administracyjnej
Europejski

kodeks tgcznosci
elektronicznej

k.c.

k.k.
Konstytucja RP

k.p.a.

oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowocze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta (Dz.Urz. UE L 328, s. 7)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
z 25.11.2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich wyta-
czanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw
i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 409, s. 1,
ze Zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555
2 14.12.2022 r. w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspolnego
poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2)
(Dz.Urz. UE L 333, 5. 80)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1544
z 12.07.2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisow doty-
czacych wskazywania wyznaczonych zakladéw i ustanawiania
przedstawicieli prawnych w celu gromadzenia dowodéw elektro-
nicznych w postepowaniach karnych (Dz.Urz. UE L 191, s. 181)
dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 17.05.2006 r. w sprawie ustawowych badan rocznych sprawo-
zdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych,
zmieniajgca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 84/253/EWG (Dz.Urz. UE L 157,
s. 87, ze zm.)

Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolno-
$ci, sporzadzona w Rzymie 4.11.1950 r. (Dz.U. z 1993 r. Nr 61,
poz. 284 ze zm.)

decyzja w sprawie Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej
(Dz.Urz. UE C 28522011 r,s.3)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z 11.12.2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks facznosci elek-
tronicznej (Dz.Urz. UE L 321, s. 36 ze zm.)

ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1610 ze zm.)

ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17
ze Zm.)

- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz.U.

Nr 78, poz. 483 ze zm.)

- ustawa z 14.06.1960 r. — Kodeks postepowania administracyjne-

go (Dz.U. 22023 r. poz. 775 ze zm.)
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Wykaz skrétow

k.p.c.
k.p.k.

KPP UE
k.s.h.

pr. aut.

pr. przeds.
pr. tel.

RODO

rozporzadzenie
1182/71

rozporzadzenie
2015/1589

rozporzadzenie
2016/424

rozporzadzenie
2016/794

rozporzadzenie
2017/1128

rozporzadzenie
2017/1563

ustawa z 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
22023 r. poz. 1550 ze zm.)

ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz.U.
22024 r. poz. 37)

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 202
220161., s. 389)

ustawa z 15.09.2000 r. - Kodeks spétek handlowych (Dz.U.
22024 r. poz. 18 ze zm.)

ustawa z 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 22022 r. poz. 2509)

ustawa z 6.03.2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2023 r.
poz. 221 ze zm.)

ustawa z 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
22024 r. poz. 34)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119,
s. 1)

rozporzadzenie Rady (EWG, EURATOM) nr 1182/71
z 3.06.1971 r. okreslajace zasady majace zastosowanie do okre-
sow, dat i terminéw (Dz.Urz. UE L 124, s. 1, ze zm.)
rozporzadzenie Rady (UE) z 13.07.2015 r. ustanawiajace szcze-
gbélowe zasady stosowania art. 108 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE L 248, 5. 9)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/424
29.03.2016 r. w sprawie urzadzen kolei linowych i uchylenia dy-
rektywy 2000/9/WE (Dz.Urz. UE L 81, s. 1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794
211.05.2016 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Wspotpra-
cy Organéw Scigania (Europol), zastepujace i uchylajace decyzje
Rady 2009/371/WSiSW, 2009/934/WSiSW, 2009/935/WSiSW,
2009/936/WSiSW i 2009/968/WSiSW (Dz.Urz. UE L 135, s. 53,
ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/1128 z 14.06.2017 r. w sprawie transgranicznego przeno-
szenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci
(Dz.Urz. UEL 168,s. 1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1563
2 13.09.2017 r. w sprawie transgranicznej wymiany miedzy Unig
a panstwami trzecimi kopii w dostepnych formatach okreslonych
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Wykaz skrétow

rozporzadzenie
2017/2394

rozporzadzenie
2018/1046

rozporzadzenie
2019/881

rozporzadzenie
2019/1020

rozporzadzenie
2019/1148

rozporzadzenie
2021/784

rozporzadzenie
2022/1925

utwordw i innych przedmiotéw chronionych prawem autorskim
i prawami pokrewnymi z korzyscia dla oséb niewidomych, oséb
stabowidzacych lub 0s6b z niepelnosprawnosciami uniemozli-
wiajacymi zapoznawanie si¢ z drukiem (Dz.Urz. UE L 242, s. 1)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394
2 12.12.2017 r. w sprawie wspoltpracy miedzy organami krajowy-
mi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w za-
kresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 345, s. 1, ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Eura-
tom) 2018/1046 z 18.07.2018 r. w sprawie zasad finansowych
majacych zastosowanie do budzetu ogélnego Unii, zmieniajace
rozporzadzenia (UE) nr 1296/2013, (UE) nr 1301/2013, (UE)
nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE) nr 1309/2013, (UE)
nr 1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014 oraz decyzje
nr 541/2014/UE, a takze uchylajace rozporzadzenie (UE, Eura-
tom) nr 966/2012 (Dz.Urz. UE L 193, s. 1, ze zm.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/881
2 17.04.2019 r. w sprawie ENISA (Agencji Unii Europejskiej ds.
Cyberbezpieczenstwa) oraz certyfikacji cyberbezpieczenstwa
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 526/2013 (akt o cyberbezpie-
czenstwie) (Dz.Urz. UE L 151, s. 15)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1020 z 20.06.2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz roz-
porzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.Urz. UE
L 169,s. 1, ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1148 z 20.06.2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu
i stosowania prekursoréw materialéw wybuchowych, zmienia-
jace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajace rozporza-
dzenie (UE) nr 98/2013 (Dz.Urz. UE L 186,s. 1)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784
2 29.04.2021 r. w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu
w internecie tresci o charakterze terrorystycznym (Dz.Urz. UE
L172,s.79)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925
z 14.09.2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéw
w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937
i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.Urz. UE L 265,
s. 1)
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Wykaz skrétow

rozporzadzenie
2023/988, ORBP

rozporzadzenie
2023/1543

rozporzadzenie
delegowane
2023/1127

rozporzadzenie
delegowane
2024/436

rozporzadzenie
e-IDAS

rozporzadznie P2B,

rozporzadzenie
2019/1150

rozporzadzenie
nr 1/2003

rozporzadzenie
nr 139/2004

- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988

z 10.05.2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow,
zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG
(Dz.Urz. UE L 135,s. 1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/1543 z 12.07.2023 r. w sprawie europejskich nakazow wy-
dania i europejskich nakazdw zabezpieczenia dowodow elektro-
nicznych w postepowaniu karnym oraz w postepowaniu karnym
wykonawczym w zwigzku z wykonaniem kar pozbawienia wol-
nosci (Dz.Urz. UE L 191, s. 118)

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/1127
z 2.03.2023 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2022/2065 o szczegdtowa metodyke i pro-
cedury dotyczace oplat nadzorczych pobieranych przez Komisje
od dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych (Dz.Urz. UE L 149, s. 16)
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/436
z 20.10.2023 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2022/2065 przez ustanowienie przepisow
dotyczacych przeprowadzania audytow w odniesieniu do bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych (Dz.Urz. UE L 2024/436)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 910/2014 z 23.07.2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicz-
nej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.Urz. UE L 257, s. 73, ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z 20.06.2019 r. w sprawie propagowania sprawiedli-
wosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzysta-
jacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.Urz. UE L 186,
s. 57)

rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z 16.12.2002 r. w spra-
wie wprowadzenia w zycie regul konkurencji ustanowionych
wart. 81 i 82 Traktatu (Dz.Urz. UEL 122003 ., s. 1, ze zm.)
rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z 20.01.2004 r. w spra-
wie kontroli koncentracji przedsigbiorstw (rozporzadzenie WE
w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw) (Dz.Urz. UE L 24,
s. 1)
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Wykaz skrétow

rozporzadzenie
nr 773/2004

rozporzadzenie
nr 182/2011

rozporzadzenie
nr 1025/2012

rozporzadzenie
nr1215/2012,
Bruksela I bis

rozporzadzenie
nr 537/2014

rozporzadzenie
Rzym |

rozporzadzenie
Rzym Il

rozporzadzenie
w sprawie IMI

rozporzadzenie
wykonawcze
2023/1201

TFUE

rozporzadzenie Komisji (WE) nr 773/2004 z 7.04.2004 r. odno-
szace si¢ do prowadzenia przez Komisje postepowan zgodnie
z art. 81 i art. 82 Traktatu WE (Dz.Urz. UE L 123, s. 18, ze zm.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011
2 16.02.2011 r. ustanawiajacym przepisy i zasady ogdlne dotyczace
trybu kontroli przez panstwa cztonkowskie wykonywania upraw-
nien wykonawczych przez Komisje (Dz.Urz. UE L 55, . 13)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1025/2012 z 25.10.2012 r. w sprawie normalizacji europej-
skiej, zmieniajace dyrektywy Rady 89/686/EWG i 93/15/EWG
oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 94/9/WE,
94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE,
2007/23/WE, 2009/23/WE i 2009/105/WE oraz uchylajace decy-
zje Rady 87/95/EWG i decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 1673/2006/WE (Dz.Urz. UE L 316, s. 12)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012 z 12.12.2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywil-
nych i handlowych (Dz.Urz. UE L 351, s. 1, ze zm.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 537/2014 z 16.04.2014 r. w sprawie szczegdtowych wymo-
géw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajace decyzje Komisji
2005/909/WE (Dz.Urz. L 158, s. 77, ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008 z 17.06.2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zo-
bowigzan umownych (Rzym I) (Dz.Urz. UE L 177, s. 6)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 864/2007 z 11.07.2007 r. dotyczace prawa wlasciwego dla zo-
bowigzan pozaumownych (Rzym II) (Dz.Urz. UE L 199, s. 40)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1024/2012 z 25.10.2012 r. w sprawie wspdlpracy administra-
cyjnej za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku
wewnetrznym i uchylajace decyzje Komisji 2008/49/WE (,,roz-
porzadzenie w sprawie IMI”) (Dz.Urz. UE L 316, s. 1, ze zm.)
rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2023/1201
z 21.06.2023 r. w sprawie szczegdlowych zasad dotyczacych pro-
wadzenia przez Komisje niektdrych postepowan na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
(akt o ustugach cyfrowych) (Dz.Urz. UE L 159, s. 51)

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 202
2201671, s.47)
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TUE
u.f.p.

u.i.d.p.
u.o.d.o.

u.o.k.i.k.

u.p.n.p.r.

u.p.r.s.k.
u.s.p.
u.s.u.d.e.
u.z.n.k.

zalecenie
2003/361/WE

zalecenie 2018/334

Traktat o Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 20222016 1, s. 13)
ustawa z 27.08.2009 r o finansach publicznych (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1270 ze zm.)

ustawa z 17.02.2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2023 r. poz. 57 ze zm.)
ustawa z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
22019 r. poz. 1781)

ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U. 22023 1. poz. 1689 ze zm.)

ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r.
poz. 2759 ze zm.)

ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845)

ustawa z 23.09.2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)

ustawa z 29.06.1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r.
poz. 773)

ustawa z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. 22020 r. poz. 344)

ustawa z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. 22022 1. poz. 1233)

zalecenie Komisji 2003/361/WE z 6.05.2003 r. dotyczace defini-
¢ji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw
(Dz.Urz. WE L 124, s. 36)

zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z 1.03.2018 r. w sprawie dziatan
na rzecz skutecznego zwalczania nielegalnych tresci w internecie
(Dz.Urz. UE L 63, s. 50)

Czasopisma i publikatory

EPS
GRUR
HUDOC

iKAR
JIPITEC

KPP
MMR
MoP

M. Praw.
NJW

Europejski Przeglad Sadowy

Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht

baza orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka
(European Court of Human Rights)

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny
Journal of Intellectual Property, Information Technology and
E-Commerce Law

Kwartalnik Prawa Prywatnego

Multimedia und Recht

Monitor Prawniczy

Monitor Prawniczy

Neue Juristische Wochenschrift
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OSNC
PNT
PPH

PS
RPEiS
SSRN
TBSP U

Inne

API
BEUC
DUUTO
EIOD
ETPCz
EOG
EROD
MSP
RBA

SA

SN

SN (7)
TS

UE

UKE
uoDO
UOKiK
VLOP
VLOSE
zatozenia projektu

ustawy

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna

Prawo Nowych Technologii

Przeglad Prawa Handlowego

Przeglad Sadowy

Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny

Social Science Research Network

Towarzystwo Biblioteki Stuchaczéw Prawa Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego

interfejs oprogramowania aplikacyjnego

The European Consumer Organisation

dostawca ustug udostepniania tresci on-line

Europejski Ispektor Ochrony Danych

Europejski Trybunal Praw Cztowieka

Europejski Obszar Gospodarczy

Europejska Rada Ochrony Danych

matle i $rednie przedsiebiorstwa

odejscie oparte na ryzyku (ang. risk-based approach)

sad apelacyjny

Sad Najwyzszy

Sad Najwyzszy w skltadzie siedmiu sedziow

Trybunat Sprawiedliwosci

Unia Europejska

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Urzad Ochrony Danych Osobowych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

bardzo duze platformy internetowe

bardzo duze wyszukiwarki internetowe

zalozenia projektu ustawy o zmiennie ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz niektorych innych ustaw wdra-
zajacej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolite-
go rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych), https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
konsultacje-dotyczace-wdrozenia-aktu-o-uslugach-cyfrowych-
-digital-services-act (dostep: 6.01.2024 r.)



StOWO WSTEPNE

1. W pierwotnej wersji zbioru cyfrowych zasad Unii Europejskiej, ktora od listopada 2020 r.
promuje Komisja Europejska jako sposob regulacji rynkow, ustug i technologii cyfrowych,
akt o ustugach cyfrowych (DSA) byt formalnie tylko jednym z pigciu gléwnych rozdziatéw
wigkszej calosci, na ktorg mialy sie sktada¢ réwniez: akt o zarzadzaniu danymi (DGA),
akt o rynkach cyfrowych (DMA), akt o sztucznej inteligencji (AIA) i akt o danych (DA).
Od poczatku bylo jednak jasne, Ze pozycja DSA w ,,zbiorze” jest na tyle podstawowa,
ze uchwalenie tego rozporzadzenia jest warunkiem sine qua non prowadzenia prac nad
reszty aktow.

W momencie zakoniczenia prac nad niniejszym komentarzem wiemy, ze plan Komisji
dotyczacy calosci zbioru ma ogromne szanse na realizacje, gdyz cztery z pigciu planowa-
nych aktow zostaly uchwalone przed zakonczeniem kadencji Komisji Europejskiej i Par-
lamentu Europejskiego, a ostatni z ,,rozdziatéw” — akt o sztucznej inteligencji — czeka na
przeksztalcenie wstepnej zgody politycznej w ostateczny tekst, ktory moze zosta¢ opubli-
kowany w Dzienniku Urzedowym.

Cokolwiek by sie nie stalo na finiszu prac nad zbiorem, dwa podstawowe filary - DSA
i DMA - stojg stabilnie w centrum wspdlnej europejskiej przestrzeni cyfrowej. Cytujac
stowa komunikatu Komisji Europejskiej, wydanego po przyjeciu DSA, jednolity zbior
przepiséw dla calej UE stworzy odpowiednie warunki do rozwoju transgranicznych ustug
cyfrowych, co moze doprowadzi¢ do zwigkszenia udzialu transgranicznego handlu cy-
frowego w jednolitym rynku nawet o 2%. Jednoczes$nie nowe przepisy tworza gwarancje,
ze mate platformy internetowe nie beda postawione w nieproporcjonalnie gorszej pozycji,
a zarazem nadal bedg ponosi¢ pelng odpowiedzialnos¢. Mate firmy — zdaniem Komisji —
beda mialy pewnos$¢ prawna, ktéra pozwoli im rozwija¢ ustugi i chroni¢ uzytkownikéw
przed nielegalnymi dzialaniami, gdyz uzyskaja wsparcie w postaci norm i wytycznych.
Beda tez zwolnione z najpowazniejszych obcigzen finansowych, ale zyskajg swobode sto-
sowania sprawdzonych rozwigzan, co pozwoli im uzyska¢ przewage konkurencyjna.

2. Akt o ustugach cyfrowych nie pojawit sie jednak w prozni. Europejski prawodawca musiat
odnies¢ si¢ nie tylko do bezposrednich poprzednikow kazdej z czesci zbioru (o ile takie
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poprzedzajace akty istnialy), lecz takze — a moze przede wszystkim - oprze¢ je na fun-
damentach wybudowanych w poprzednich latach w Unii. W przypadku DSA oznaczalo
to inkorporowanie lub zmianeg zasad wynikajacych z aktéw takich jak dyrektywa o han-
dlu elektronicznym, przy jednoczesnym oparciu nowych rozwiazan na konstytucyjnych
podstawach wypracowanych przez Traktat z Lizbony (prawa podstawowe) dookreslonych
w aktach takich jak ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

Niniejszy komentarz zostal napisany przez autordw, ktorzy tacza gleboka wiedze o rynkach
cyfrowych i wyzwaniach ich regulacji ze znajomoscig prawnych i technicznych zagadnien
przetwarzania danych osobowych, ktére jest nieodtgczng i podstawowa dziatalnoscia pod-
miotéw dzialajacych na rynkach cyfrowych. Jest to wyjatkowo cenne dla czytelnika, ktory
patrzy na regulacje rynkow i ustug przez pryzmat praw podstawowych do prywatnosci
i ochrony danych osobowych (art. 7 1 8 KPP UE), a taka perspektywe przyjmuje jako
europejski inspektor ochrony danych (EIOD). Wiedza calego zespotu komentatoréw na
temat modeli biznesowych i technologii regulowanych przez kazda z wyzej wymienionych
regulacji umozliwia autorom odniesienie ich do zasad ochrony danych osobowych takze
w przypadku tych przepiséw w nowych aktach, ktore wyraznie dotycza definicji, poje¢
i obowigzkow RODO.

Zachecam tym samym wszystkich czytelnikéw komentarza do przesledzenia rozwazan
dotyczacych w oczywisty sposdb wskazanych powiazan z unijnym prawem dotyczacym
ochrony danych (np. art. 26 ust. 3, art. 28 ust. 2 czy art. 38 DSA) lub mogacych mie¢
wplyw na przetwarzanie danych osobowych przez podmioty objete aktem o ustugach cy-
frowych. Pozwole sobie - tytulem zapowiedzi — zwrdci¢ uwage czytelnikéw na najbardziej
znaczgce interakcje DSA i RODO. Czytanie calosci komentarza bedzie bowiem wyma-
ga¢ interpretacji definicji, poje¢ lub obowigzkéw wynikajgcych z RODO. Jednocze$nie
realizacja niektdérych uprawnien i obowigzkéw wprowadzanych przez DSA bedzie wy-
wolywata interakcje z RODO. DSA i RODO realizuja rozne, ale uzupelniajace si¢ cele.
Podczas gdy RODO ma na celu ochrone 0s6b fizycznych w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych, DSA ma na celu zwalczanie pewnych zjawisk szkodliwych spofecznie,
takich jak rozpowszechnianie nielegalnych tresci, dezinformacja online i inne zagroze-
nia spoteczne. Jednoczesnie DSA zawiera kilka przepisow, ktore bedg miaty wplyw na
przetwarzanie danych osobowych przez platformy internetowe, w tym zasady dotycza-
ce reklamy internetowej, systeméw rekomendacji i ochrony maloletnich. Ponadto wiele
przepiséw DSA odnosi sie wprost do ochrony danych osobowych, a takze definicji i poje¢
w ramach RODO, takich jak ,,profilowanie” i ,,szczegdlne kategorie danych”.

Biorgc pod uwage silng interakcje z unijnym prawem ochrony danych, konieczne jest
zapewnienie spojnego i konsekwentnego podejscia regulacyjnego w odniesieniu do obu
instrumentéw w praktyce. Zadne z postanowieri DSA nie powinno by¢ stosowane ani
interpretowane w taki sposdb, aby zmniejsza¢ lub ogranicza¢ poziom ochrony oferowa-
ny przez unijne prawo o ochronie danych. DSA wyraznie potwierdza, ze pozostaje bez
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uszczerbku dla unijnych przepiséw o ochronie danych oraz ze ochrona oséb fizycznych
w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych podlega wylacznie unijnym przepi-
som o ochronie danych.

Niestety DSA, pozostawiajac kwestie zarzadzania wprowadzaniem w zycie zasad wyni-
kajacych z DSA panstwom cztonkowskim, nie przewiduje zorganizowanej wspotpracy
organow regulacyjnych wykonujacych DSA i organdw nadzorczych z zakresu danych oso-
bowych. O wskazanie zasad takiej wspolpracy apelowalem jako EIOD wraz z Europejska
Radg Ochrony Danych (EROD).

. Wsrod najwazniejszych podobienstw pomiedzy DSA i RODO nalezy wymieni¢ kwestie
zwigzane z ocena i ograniczaniem ryzyka. Przepisy art. 34135 DSA wymagaja od tzw. bar-
dzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych oceny
i ograniczania wszelkich ryzyk systemowych wynikajacych z projektowania, funkcjono-
wania i korzystania z ich ustug. Ta ocena ryzyka musi obejmowa¢ m.in. wszelkie rzeczy-
wiste lub przewidywalne negatywne skutki dla wykonywania praw podstawowych, w tym
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, ochrony danych osobowych. Ocena ta musi
uwzglednia¢ m.in. ,,praktyki zwigzane z danymi” stosowane przez te podmioty. Obowigz-
ki bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
w zakresie oceny i ograniczania ryzyka pokrywaja si¢ w pewnym stopniu z ich obowigzka-
mi opartymi na ryzyku jako administratoréw na mocy RODO (w szczegélnosci art. 24, 25,
35136 RODO). Co wiecej, niektdre srodki majace na celu przeciwdziatanie ryzyku syste-
mowemu beda prawdopodobnie sie wigzac z przetwarzaniem danych osobowych, co musi
wywola¢ pytania dotyczace zakresu, w jakim takie przetwarzanie jest zgodne z RODO.
Inng kwestig, ktdra moze sie pojawi¢, jest to, czy rola komorki ds. przestrzegania DSA
(art. 41 DSA) moze by¢ potaczona z rolg inspektora ochrony danych (art. 37-39 RODO).

Jednym z najwazniejszych obszaréw regulacyjnych DSA jest zwalczanie nielegalnych tre-
$ci w internecie. Podczas gdy DSA zakazuje naktadania ogolnego obowigzku monitoro-
wania lub aktywnego ustalania faktow (art. 8), stara si¢ rowniez wyeliminowac istniejace
czynniki zniechecajace do dobrowolnych dochodzen z wlasnej inicjatywy podejmowa-
nych przez dostawcodw ustug posrednictwa (art. 7). Wysitki majgce na celu identyfikacje,
wykrywanie, usuwanie lub podejmowanie innych dziatan w zwigzku z nielegalnymi tres-
ciami lub niewlasciwym korzystaniem z ustug (np. zawieszenie konta) prawdopodobnie
wigza si¢ z przetwarzaniem danych osobowych, jednak DSA nie okresla, w jakim stopniu
takie przetwarzanie bytoby zgodne z prawem lub proporcjonalne.

DSA ustanawia szczegolne obowigzki dla dostawcow platform internetowych w celu za-
pewnienia przejrzystosci reklamy online (art. 26 ust. 1-2). Zakazuje takze prezentowa-
nia reklam online ,,opartych na profilowaniu z wykorzystaniem szczegolnych kategorii
danych” (art. 26 ust. 3). Wazne bedzie doprecyzowanie zakresu tego zakazu oraz pre-
cyzyjne okreslenie, w jakich okolicznoséciach reklama internetowa faktycznie obejmuje
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»profilowanie z wykorzystaniem szczegdlnych kategorii danych” (np. w kontekscie targe-
towania uzytkownikéw mediow spotecznosciowych), z odwolaniem sie w tym przypadku
bezposrednio do przepiséw RODO.

Zasade te rozwinal europejski prawodawca w przepisach art. 28 DSA, zabraniajac do-
stawcom platform internetowych prezentowania reklam opartych na profilowaniu z wy-
korzystaniem danych osobowych oséb matoletnich, gdy sg oni $wiadomi z wystarczajgca
pewnoscia, ze odbiorca ustugi jest osobg maloletnig. Jednocze$nie DSA nie zobowigzuje
nikogo do przetwarzania dodatkowych danych osobowych jedynie w celu oceny wieku
uzytkownika. Co wiecej, te same przepisy wymagaja réwniez od dostawcow platform
wprowadzenia ,,odpowiednich i proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia wysokie-
go poziomu prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony” maloletnich. Obowiazki te w pew-
nym stopniu pokrywaja si¢ z ochrong dzieci na podstawie przepiséw RODO.

Bardzo ciekawym novum regulacyjnym sa przepisy o dostepie do danych udzielanym -
w specjalnym trybie — zweryfikowanym naukowcom, ktorzy na mocy art. 40 ust. 4 DSA
mogga starac si¢ o taki dostep bezposredni lub za posrednictwem interfejséw API. Jakkol-
wiek szczegoélowo nie opisalby europejski prawodawca odpowiednich procedur w dwu-
nastu ustepach art. 40 DSA, to ostatecznie brak sprzecznosci tych procedur i ich celéw
z RODO jest podstawowym wskazaniem dla Komisji Europejskiej (i dla Rady Ustug Cy-
frowych) przy stanowieniu aktéw delegowanych okreslajacych warunki techniczne udo-
stepniania danych oraz cele, do ktérych dane te moga by¢ wykorzystywane.

Wydaje sie, ze doswiadczenia z wdrazania RODO mialy réwniez spory wplyw na prze-
pisy DSA dotyczace kodeksow postepowania. Komisja i Rada Ustug Cyfrowych sa zobo-
wigzane do wspierania ich powstawania i ulatwiania ich opracowywania. Obowiazki te
jednak dotycza jedynie poziomu unijnego i, co wigcej, w swoisty sposdb obostrzone sa
sugerowanym terminem na przygotowanie takich dokumentéw. Kodeksy majg przyczy-
ni¢ si¢ do wlasciwego stosowania rozporzadzenia, uwzgledniajac zwlaszcza specyficzne
wyzwania zwigzane ze zwalczaniem roznych rodzajow nielegalnych tresci i ryzyka sy-
stemowego. DSA szczegdlnie podkresla wymagania co do ich zgodnosci z prawem Unii,
w szczegolnosci dotyczace konkurencji i ochrony danych osobowych.

. Przed nami etap wdrozenia DSA w poszczegolnych panstwach cztonkowskich. Mam na-
dzieje, ze komentarz bedzie stanowi¢ przede wszystkim pomocne narzedzie do praktycz-
nej analizy nietatwych przepiséw prawnych budowanych na fundamencie, jaki stanowi
prawo unijne.

Akt o ustugach cyfrowych jest co prawda rozporzadzeniem, a normy wynikajace z prze-
piséw rozporzadzenia powinny by¢ z zasady obowiazujace bezposrednio i gotowe do
bezposredniego stosowania. Powinny takze wywolywaé bezposredni skutek zaréwno
w wymiarze horyzontalnym, jak i wertykalnym. A jednak wdrozenie norm z rozporzadzen
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w praktyce systemdéw prawnych panstw cztonkowskich jest zadaniem bardziej ztozonym
niz binarne rozréznienie miedzy rozporzadzeniem a dyrektywa, gdzie ten drugi rodzaj
aktu prawnego okresla sie jako formutujacy jedynie cel i termin jego osiagniecia. Takie
»szkolne rozréznienie” nie sprawdzalo si¢ juz przy przepisach dyrektywy o handlu elektro-
nicznym - cho¢by tych o cashingu, hostingu i mere conduit, ktére mimo ze pochodzace
z dyrektywy, dawaly si¢ implementowac¢ jedynie przez ,,przepisanie stowo w stowo” do
prawa krajowego i przez w miare¢ zharmonizowane interpretowanie przez organy panstw
czlonkowskich, w tym przez sady. Nie sprawdzato si¢ ono réwniez w wypadku RODO,
ktore cho¢ wydane w formie rozporzadzenia, wymagato od poczatku klasycznej ustawy
implementujacej, a dzi$ jest uzupelniane przez rozporzadzenie ustanawiajace dodatkowe
przepisy proceduralne dotyczace egzekwowania RODO.

Stosowanie norm wyprowadzanych z aktu o ustugach cyfrowych bedzie sie faczyto z po-
dobnymi wyzwaniami. Nalezy jednak ufa¢, ze korzystajac z doswiadczen wdrazania ak-
tow takich jak RODO, w pelni $wiadomi powigzan DSA z aktami: o zarzadzaniu danymi,
o rynkach cyfrowych, o danych i przyszlym aktem o sztucznej inteligencji, bedziemy
w stanie sprosta¢ zadaniu budowy konkurencyjnej wspdlnej przestrzeni cyfrowej, ktdra
przyniesie wszystkim uczestnikom gry rynkowej i uzytkownikom poczucie zaufania do
panujacych w niej regul.

Bruksela, 23.01.2024 r.

Dr hab. Wojciech R. Wiewiérowski






ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2065

z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(Dz.Urz. UE L 277, s. 1; sprost. Dz.Urz. UE L 163 2 2023 r., 5. 107)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego
art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego’,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza®,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Ustugi spoleczenstwa informacyjnego, zwlaszcza ustugi posrednie, staly sie
wazng cze$cia unijnej gospodarki i zycia codziennego obywateli Unii. Dwa-
dzieécia lat po przyjeciu obowiazujacych ram prawnych regulujacych takie
ustugi, ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego

' Dz.Urz. UE C 286 22021 r,, 5. 70.

2 Dz.Urz. UE C 440 22021 r., s. 67.

* Stanowisko Parlamentu Europejskiego z 5.07.2022 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym)
oraz decyzja Rady z 4.10.2022 1.
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i Rady*, nowe i innowacyjne modele biznesowe i ustugi, takie jak internetowe
serwisy spolecznosciowe i internetowe platformy umozliwiajace konsumen-
tom zawieranie z przedsiebiorcami umow zawieranych na odleglos¢, pozwolily
uzytkownikom biznesowym i konsumentom na przekazywanie i uzyskiwanie
dostepu do informacji oraz zawieranie transakcji na nowe sposoby. Wiekszo$¢
obywateli Unii korzysta obecnie z tych uslug na co dzien. Jednakze transfor-
macja cyfrowa i wzmozone korzystanie z tych ustug przyniosly rowniez nowe
zagrozenia i wyzwania dla indywidualnych odbiorcéw danej uslugi, przedsie-
biorstw i calego spoleczenstwa.

(2) Panstwa czlonkowskie coraz czesciej wprowadzaja przepisy krajowe dotyczace
spraw objetych zakresem stosowania niniejszego rozporzadzeniem lub roz-
wazajg wprowadzenie takich przepiséw, nakladajac w szczegolnosci wymogi
w zakresie nalezytej starannosci obowiazujace dostawcow ustug posrednich
dotyczace tego, w jaki sposob podmioty te powinny podchodzi¢ do problemu
nielegalnych tresci, dezinformacji online i innych zagrozen spolecznych. Takie
rozbiezne przepisy krajowe maja negatywny wplyw na rynek wewnetrzny, ktory
zgodnie z art. 26 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) obej-
muje obszar bez granic wewnetrznych, w ktorym jest zapewniony swobodny
przeplyw towardw i uslug oraz swoboda przedsi¢biorczosci, biorac pod uwage
z natury transgraniczny charakter internetu, ktéry jest powszechnie wykorzy-
stywany w celu $wiadczenia tych ustug. Konieczna jest harmonizacja warunkéow
$wiadczenia ustug posrednich na calym rynku wewnetrznym, aby zapewnic
przedsiebiorstwom dostep do nowych rynkéw i mozliwosci czerpania korzy-
$ci z rynku wewnetrznego przy jednoczesnym zapewnieniu wi¢kszego wyboru
konsumentom i innym odbiorcom ustug. Do celow niniejszego rozporzadzenia
za ,,odbiorcow uslugi” uwaza sie uzytkownikow biznesowych, konsumentow
i innych uzytkownikow.

(3) Odpowiedzialne zachowanie i dzialanie z nalezyta staranno$cia dostawcow
uslug posrednich ma zasadnicze znaczenie dla bezpiecznego, przewidywal-
nego i godnego zaufania $rodowiska internetowego oraz dla umozliwienia
obywatelom Unii i innym osobom korzystania z przystugujacych im praw pod-
stawowych zagwarantowanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
(zwanej dalej ,,Karta”), w szczegolnosci z wolnoséci wypowiedzi i informacji,
wolnosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, prawa do niedyskryminacji,
a takze z wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

(4) Dlatego tez, w celu ochrony rynku wewnetrznego i poprawienia jego funkcjo-
nowania nalezy ustanowic zestaw jednolitych, skutecznych i proporcjonalnych
obowiazkowych zasad na poziomie Unii. Niniejsze rozporzadzenie zapewnia

* Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.06.2000 r. w sprawie niektorych aspektow praw-
nych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrz-
nego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.Urz. UEL 178, s. 1).
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warunki umozliwiajace wprowadzanie innowacyjnych uslug cyfrowych na
rynku wewnetrznym i zwiekszanie ich skali. Zblizenie krajowych srodkéow
regulacyjnych na poziomie Unii dotyczacych wymogoéw obowiazujacych do-
stawcow uslug posrednich jest konieczne w celu unikniecia fragmentacji
rynku wewnetrznego i polozenia jej kresu oraz zapewnienia pewnosci prawa,
a tym samym ograniczenia niepewnosci po stronie deweloperow i wspierania
interoperacyjnosci. Stosowanie wymogow neutralnych pod wzgledem techno-
logicznym nie powinno utrudnia¢ innowagji, lecz je stymulowac.

(5) Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcow niektd-
rych uslug spoleczenstwa informacyjnego zgodnie z definicja w dyrektywie
(UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady?, tj. kazdej ustugi normalnie
$wiadczonej za wynagrodzeniem, na odleglos¢, droga elektroniczna i na indy-
widualne Zadanie odbiorcy. W szczegolnoéci niniejsze rozporzadzenie powinno
mie¢ zastosowanie do dostawcow ustug posrednich, w szczegolnosci ustug po-
srednich polegajacych na swiadczeniu uslug znanych jako ustugi ,,zwyklego
przekazu”, ,,cachingu” i ,,hostingu”, biorac pod uwage, ze wykladniczy wzrost
korzystania z tych uslug, glownie we wszelkiego rodzaju zgodnych z prawem
i uzytecznych spolecznie celach, zwiekszyl rowniez ich role w posrednictwie
w zakresie niezgodnych z prawem lub w inny sposob szkodliwych informacji
i dzialan oraz ich rozpowszechnianiu.

(6) W praktyce niektérzy dostawcy ustug posrednich posrednicza w zakresie
uslug, ktére moga, ale nie musza by¢ swiadczone droga elektroniczna, takich
jak zdalne uslugi technologii informacyjnej, transport, zakwaterowanie lub
ustugi doreczen. Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie wy-
facznie do ustug posrednich i nie powinno mie¢ wpltywu na wymogi okreslone
w prawie Unii lub prawie krajowym dotyczace produktéow lub ustug, ktorych
$wiadczenie odbywa si¢ poprzez ustugi posrednie, w tym w sytuacjach, w kto-
rych usluga posrednia stanowi integralng cze$¢ innej ustugi, ktora nie jest
uslugg posrednia zgodnie z orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej.

(7) Aby zapewni¢ skuteczno$¢ przepisow ustanowionych w niniejszym rozpo-
rzadzeniu oraz réwne warunki dzialania na rynku wewnetrznym, przepisy te
powinny mie¢ zastosowanie do dostawcow ustug posrednich, niezaleznie od
ich miejsca siedziby lub miejsca, w ktorym sie znajduja, o ile oferuja oni ustugi
w Unii, czego dowodem jest istotne powigzanie z Unig.

(8) Nalezy uznac, ze takie istotne powiazanie z Unia zachodzi, jezeli dostawca
uslug ma siedzibe w Unii lub, w przypadku braku takiej siedziby, jezeli liczba
odbiorcow ustugi w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim jest znaczna

> Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z 9.09.2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoleczenstwa informacyjnego
(Dz.Urz. UE L 241,s. 1).
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w stosunku do liczby ludnosci danego panstwa czlonkowskiego lub panstw
czlonkowskich lub na podstawie ukierunkowania dzialalno$ci na co najmniej
jedno panstwo czlonkowskie. To, czy dzialalno$¢ jest ukierunkowana na co
najmniej jedno panstwo czlonkowskie mozna ustali¢ na podstawie wszel-
kich istotnych okolicznosci, w tym takich czynnikdéw, jak postugiwanie sie
jezykiem lub waluta, ktorych powszechnie uzywa sie¢ w tym panstwie czlon-
kowskim, lub mozliwos¢ skladania zamowien na produkty lub ustugi, lub
korzystanie z odpowiedniej domeny najwyzszego poziomu. Ukierunkowanie
dzialalno$ci na panstwo czlonkowskie moze réwniez wynikac z dostepnosci
aplikacji w danym krajowym sklepie z aplikacjami, z obecnosci reklam na
rynku lokalnym lub z poslugiwania sie w reklamach jezykiem uzywanym
w tym panstwie czlonkowskim, lub z zarzadzania relacjami z klientem pole-
gajacego na przyklad na obstudze klientow w jezyku powszechnie uzywanym
w tym panstwie czlonkowskim. W przypadku gdy dostawca ustug kieruje swo-
ja dzialalnos¢ do co najmniej jednego panstwa czlonkowskiego w rozumieniu
art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012% nalezy rowniez domniemywac, ze zachodzi istotne powiaza-
nie. Natomiast sama tylko techniczna dostepnos¢ strony internetowej z Unii
nie moze, wylacznie na tej podstawie, by¢ uznana za ustanawiajaca istotne
powiazanie z Unia.

(9) Niniejsze rozporzadzenie w pelni harmonizuje przepisy majace zastosowanie
do ustug posrednich na rynku wewnetrznym w celu zapewnienia bezpiecznego,
przewidywalnego i budzacego zaufanie srodowiska internetowego, przeciw-
dzialania rozpowszechnianiu nielegalnych tresci w internecie oraz zagrozeniom
spolecznym, jakie moze stwarza¢ rozpowszechnianie dezinformacji lub innych
treéci, w ktérym to $rodowisku prawa podstawowe zapisane w Karcie s3 sku-
tecznie chronione, a innowacje sa wspierane. W rezultacie - o ile nie jest to
wyraznie przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu - panstwa cztonkowskie
nie powinny przyjmowa¢ lub utrzymywa¢ w mocy dodatkowych wymogéw
krajowych w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego rozporza-
dzenia, poniewaz mialoby to wplyw na bezposrednie i jednolite stosowanie
w pelni zharmonizowanych przepisow majacych zastosowanie do dostawcow
ustug posrednich zgodnie z celami niniejszego rozporzadzenia. Nie powinno
to wyklucza¢ mozliwos$ci stosowania innych przepisow krajowych majacych
zastosowanie do dostawcow ustug posrednich, zgodnie z prawem Unii, w tym
dyrektywa 2000/31/WE, w szczegolnosci z jej art. 3, w przypadku gdy przepisy
prawa krajowego stuza realizacji uzasadnionych celow lezacych w interesie pub-
licznym, innych niz cele niniejszego rozporzadzenia.

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z 12.12.2012 r. w sprawie jurysdykeji
i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UEL 351,
s. 1).
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(10) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawac bez uszczerbku dla innych ak-
tow prawa Unii regulujacych swiadczenie uslug spoleczenstwa informacyjnego
w ujeciu ogolnym, regulujacych inne aspekty $wiadczenia ustug posrednich na
rynku wewnetrznym lub okreslajacych i uzupelniajacych przepisy zharmonizo-
wane okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, takich jak dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/13/UF’, acznie z jej przepisami dotyczacymi plat-
form udostepniania plikow wideo, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1148%, (UE) 2019/1150°, (UE) 2021/784' i (UE) 2021/1232"
oraz dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'?, jak réwniez
przepisy prawa Unii ustanowione w rozporzadzeniu w sprawie europejskiego
nakazu wydania dowodow dotyczacego elektronicznego materialu dowodo-
wego w sprawach karnych i europejskiego nakazu zabezpieczenia dowodow
dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych oraz
w dyrektywie ustanawiajacej zharmonizowane przepisy dotyczace mianowania
przedstawicieli prawnych w celu gromadzenia dowodéw na potrzeby postepo-
wan karnych.

Podobnie w celu zapewnienia jasnosci niniejsze rozporzadzenie powinno
pozostawa¢ bez uszczerbku dla prawa Unii dotyczacego ochrony konsumen-
tow, w szczegdlnosci, rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/2394" i (UE) 2019/1020" oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z 10.03.2010 r. w sprawie koordynacji niektérych
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych pafstw cztonkowskich dotyczacych swiadczenia
audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.Urz. UE L 95,
s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z 20.06.2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursoréw materialéw wybuchowych, zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006
i uchylajace rozporzadzenie (UE) nr 98/2013 (Dz.Urz. UE L 186, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z 20.06.2019 r. w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa interne-
towego (Dz.Urz. UE L 186, s. 57).

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z 29.04.2021 r. w sprawie przeciwdzialania
rozpowszechnianiu w internecie tresci o charakterze terrorystycznym (Dz.Urz. UE L 172, 5. 79).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1232 z 14.07.2021 r. w sprawie tymczasowego
odstepstwa od niektdrych przepiséw dyrektywy 2002/58/ WE w odniesieniu do wykorzystywania technologii
przez dostawcow ustug tacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw do przetwarzania danych
osobowych i innych danych do celéw zwalczania niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych w in-
ternecie (Dz.Urz. UE L 274, s. 41).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12.07.2002 r. dotyczaca przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnoséci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facznosci
elektronicznej) (Dz.Urz. UE L 201, s. 37).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z 12.12.2017 r. w sprawie wspoipracy mie-
dzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumen-
tow i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 345, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z 20.06.2019 r. w sprawie nadzoru rynku
i zgodno$ci produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE)
nr 305/2011 (Dz.Urz. UE L 169, s. 1).
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2001/95/WE", 2005/29/WE'¢, 2011/83/UE" i 2013/11/UE'®, a takze dyrektywy
Rady 93/13/EWG" jak rowniez dla prawa Unii dotyczacego ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679%.
Niniejsze rozporzadzenie powinno rowniez pozostawaé bez uszczerbku dla
przepisow Unii w dziedzinie prawa prywatnego miedzynarodowego, w szcze-
golnosci w zakresie wlasciwoséci oraz uznawania i wykonywania orzeczen
sgdowych w sprawach cywilnych i handlowych, takich jak rozporzadzenie (UE)
nr 1215/2012, oraz prawa wlasciwego dla zobowiazan umownych i pozaumow-
nych. Ochrona oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
podlega wylacznie przepisom prawa Unii w tej dziedzinie, w szczegdlnosci
rozporzadzeniu (UE) 2016/679 i dyrektywie 2002/58/WE. Niniejsze rozporza-
dzenie powinno rowniez pozostawac bez uszczerbku dla prawa Unii w zakresie
warunkow pracy oraz prawa Unii w zakresie wspolpracy sadowej w sprawach
cywilnych i wspolpracy wymiarow sprawiedliwo$ci w sprawach karnych. Jed-
nakze w zakresie, w jakim te akty prawa Unii realizuja te same cele, ktore zostaly
okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, przepisy niniejszego rozporzadzenia
powinny mie¢ zastosowanie w odniesieniu do spraw, ktorych nie uwzgledniono
Iub ktore nie w pelni uwzgledniono w tych innych aktach prawnych, jak rowniez
w odniesieniu do spraw, w przypadku ktorych te inne akty prawne pozostawiaja
panstwom czlonkowskim mozliwo$¢ przyjecia pewnych srodkéw na poziomie
krajowym.

(11) Nalezy wyjasni¢, Ze niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku
dla prawa Unii w zakresie prawa autorskiego i praw pokrewnych, w tym

> Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 3.12.2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa
produktéw (Dz.Urz. UE L 11 22002 1, s. 4).

'¢ Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk han-
dlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE, 98/27/WE 12002/65/WE
oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004 (dyrektywa o nieuczciwych prakty-
kach handlowych) (Dz.Urz. UE L 149, s. 22).

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmie-
niajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE oraz uchyla-
jaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE (Dz.Urz. UE L 304,
S. 64).

'® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z 21.05.2013 . w sprawie alternatywnych metod roz-
strzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz.Urz. UE L 165, s. 63).

' Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz.Urz. UE L 95, 5. 29).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE
L119,s.1).

34



Rozporzgdzenie w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych...

dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/29/WE?', 2004/48/WE* i (UE)
2019/790%, ktore ustanawiajg szczegdlne zasady i procedury, ktére powinny po-
zosta¢ nienaruszone.

(12) Abyosiagnaccel zakladajacy zapewnienie bezpiecznego, przewidywalnegoigod-
nego zaufania srodowiska internetowego, do celéw niniejszego rozporzadzenia
pojecie ,,nielegalnych tresci” powinno w szerokim zakresie odzwierciedlac ist-
niejace przepisy w $rodowisku pozainternetowym. W szczegdlnosci pojecie
»hielegalnych tresci” nalezy zdefiniowa¢ szeroko, tak by obejmowalo informa-
cje dotyczace nielegalnych tresci, produktow, ustug i dzialan. Pojecie to nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci jako odnoszace si¢ do informacji, niezaleznie od ich
formy, ktore zgodnie z obowigzujacym prawem sa albo same w sobie nielegal-
ne, takich jak nielegalne nawolywanie do nienawisci lub tresci o charakterze
terrorystycznym i niezgodne z prawem treséci dyskryminujace, albo ktdre staja
sie nielegalne na mocy obowiazujacych przepiséw ze wzgledu na fakt, iz odno-
sza si¢ one do nielegalnych dzialan. Przykladowo moze to by¢ udostepnianie
obrazow przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksual-
nych, bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody, cyberstalking,
sprzedaz produktow niespelniajacych wymogéw lub podrobionych, sprzedaz
towarow lub $wiadczenie uslug z naruszeniem prawa ochrony konsumentow,
nieuprawnione wykorzystanie materialow chronionych prawem autorskim,
nielegalne oferowanie uslug zakwaterowania lub nielegalna sprzedaz Zywych
zwierzat. Z kolei film wideo naocznego swiadka potencjalnego przestepstwa
nie powinien by¢ uwazany za nielegalna tres¢ tylko dlatego, ze przedstawia on
czyn zabroniony, w przypadku gdy nagrywanie lub rozpowszechnianie takiego
filmu wéréd ogotu spoleczenstwa nie jest nielegalne na mocy prawa krajowego
lub prawa Unii. W tym zakresie nie ma znaczenia, czy nielegalny charakter in-
formacji lub dzialania wynika z prawa Unii czy z prawa krajowego, ktore jest
zgodne z prawem Unii, oraz jaki jest dokladny charakter lub przedmiot danego
prawa.

(13) Biorac pod uwage szczegdlne cechy przedmiotowych ustug i zwigzang z nimi
potrzebe nalozenia na dostawcéw tych ustug okreslonych szczegélnych obo-
wigzkow, nalezy wyodrebni¢ w ramach okre$lonej w niniejszym rozporzadzeniu
szerszej kategorii dostawcow ustug hostingu podkategorie platform interneto-
wych. Platformy internetowe, takie jak serwisy spolecznosciowe lub internetowe
platformy umozliwiajace konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami umow

2! Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 22.05.2001 r. w sprawie harmonizacji niektérych
aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym (Dz.Urz. UE L 167, s. 10).

2 Dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 29.04.2004 r. w sprawie egzekwowania praw wias-
nosci intelektualnej (Dz.Urz. UE L 157, s. 45).

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z 17.04.2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw
pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i2001/29/WE (Dz.Urz. UE L 130,
s.92).
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zawieranych na odleglo$¢, nalezy zdefiniowac jako dostawcow ustug host-
ingu, ktorzy nie tylko przechowuja informacje przekazane przez odbiorcow
ustugi na ich zZadanie, ale takze rozpowszechniaja publicznie te informacje na
zadanie odbiorcéw ustugi. Aby jednak unikng¢ nakladania zbyt szerokiego
zakresu obowiazkow, dostawcow ustug hostingu nie nalezy uznawac za platfor-
my internetowe, w przypadku gdy publiczne rozpowszechnianie jest zaledwie
nieznaczng i wylacznie poboczna cecha, ktdra jest nierozerwalnie powiazana
z inng ustugg, lub nieznaczng funkcja gléwnej ustugi, ktorej to cechy lub funkcji
z obiektywnych wzgledow technicznych nie mozna wykorzystywac bez tej innej
lub gléwnej uslugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkgji nie jest sposobem na
obej$cie stosowania przepiséw niniejszego rozporzadzenia majacych zastoso-
wanie do platform internetowych. Na przyklad taka ceche moze stanowic sekcja
gazety internetowej przeznaczona na komentarze, w przypadku ktorej jest
oczywiste, Ze ma ona charakter poboczny w stosunku do gléwnej uslugi, jaka
jest publikowanie wiadomosci, za ktore odpowiedzialno$¢ redakcyjna ponosi
wydawca. Natomiast przechowywanie komentarzy w sieci spolecznosciowej
nalezy uzna¢ za ustuge platformy internetowej, gdy oczywiste jest, Ze nie jest to
nieznaczna cecha oferowanej ustugi, nawet jezeli ma ona charakter poboczny
w stosunku do publikowania wpiséw odbiorcow ustugi. Do celow niniejszego
rozporzadzenia ustugi przetwarzania w chmurze lub ustugi hostingu interne-
towego nie powinny by¢ uznawane za platforme internetowa, jezeli publiczne
rozpowszechnianie okres§lonych informacji stanowi nieznaczng i poboczna ce-
che lub nieznaczna funkgje takich ustug.

Ponadto uslugi przetwarzania w chmurze i ustugi hostingu internetowego
pelniace funkcje infrastruktury, na przyklad jako podstawa infrastruktury do
$wiadczenia uslug przechowywania i przetwarzania danych w aplikacji interne-
towej, na stronie lub na platformie internetowej, same w sobie nie powinny by¢
postrzegane jako publiczne rozpowszechnianie informacji przechowywanych
lub przetwarzanych na zadanie odbiorcy aplikacji, strony lub platformy inter-
netowej, dla ktorej jest ona hostem.

(14) Stosowane w niniejszym rozporzadzeniu pojecie ,publicznego rozpo-

wszechniania” powinno obejmowa¢ udostepnianie informacji potencjalnie
nieograniczonej liczbie 0sob, czyli zapewnienie latwego dostepu do informacji
ogolowi odbiorcow uslugi bez koniecznosci podejmowania dalszych dzialan
przez odbiorce ustugi zapewniajacej te informacje, niezaleznie od tego, czy
osoby te faktycznie korzystaja z dostepu do tych informacji. W zwigzku z tym
w przypadku gdy dostep do informacji wymaga rejestracji lub dopuszczenia do
udzialu w grupie odbiorcéw ustugi, informacje te nalezy uznawac za publicznie
rozpowszechniane jedynie wtedy, gdy odbiorcy ustugi poszukujacy dostepu do
informacji s3 automatycznie rejestrowani lub dopuszczani do udzialu w grupie
odbiorcow ustugi bez koniecznosci podejmowania decyzji lub dokonywania
wyboru przez czlowieka co do tego, komu przyznac taki dostep. Uslugi lacznosci
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interpersonalnej zgodnie z definicja w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1972*, takie jak poczta elektroniczna lub ustugi przesyla-
nia wiadomosci prywatnych, nie sa objete definicja platform internetowych,
poniewaz s3 one wykorzystywane w celu lacznosci interpersonalnej miedzy
ograniczong liczbg oséb okreslona przez nadawce komunikatu. Okreslone
w niniejszym rozporzadzeniu obowiazki dostawcow platform internetowych
moga jednak mie¢ zastosowanie do ustug, ktore umozliwiaja udostepnianie in-
formacji potencjalnie nieograniczonej liczbie odbiorcéw, nieokreslonej przez
nadawce komunikatu, na przyklad poprzez publiczne grupy lub otwarte kana-
ly. Informacje nalezy uznawac za publicznie rozpowszechniane w rozumieniu
niniejszego rozporzadzenia wylacznie wowczas, gdy rozpowszechnianie ma
miejsce na bezposrednie Zadanie odbiorcy ustugi, ktory przekazal te informagje.

(15) W przypadku gdy tylko niektdre z ustug $wiadczonych przez dostawce sa ob-
jete zakresem niniejszego rozporzadzenia lub gdy ustugi swiadczone przez
dostawce s3 objete roznymi sekcjami niniejszego rozporzadzenia, odpowied-
nie przepisy niniejszego rozporzadzenia powinny miec zastosowanie wylgcznie
w odniesieniu do tych ustug, ktdre s3 objete ich zakresem.

(16) Pewnosé¢ prawa wynikajaca z horyzontalnych ram warunkowych wylaczen
odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich, ustanowionych w dyrekty-
wie 2000/31/WE, pozwolila na wprowadzenie wielu nowych ustug na calym
rynku wewnetrznym i zwiekszenie ich skali. Ramy te nalezy zatem zachowac.
Z uwagi na rozbieznosci w transpozycji i stosowaniu odpowiednich przepiséw
na poziomie krajowym oraz w celu zapewnienia jasnosci i spdjnosci ramy te
nalezy jednak wlaczy¢ do niniejszego rozporzadzenia. Nalezy rowniez wyjasni¢
niektdre elementy tych ram, uwzgledniajac orzecznictwo Trybunatu Sprawied-
liwosci Unii Europejskie;j.

(17) Odpowiednie przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace odpowiedzialno-
$ci dostawcow ustug posrednich powinny okresla¢ jedynie sytuacje, w ktorych
dostawca danych ustug posrednich nie moze zosta¢ pociagniety do odpowie-
dzialnosci za nielegalne tresci przekazane przez odbiorcow ustugi. Przepisow
tych nie nalezy rozumie¢ jako stanowiacych pozytywna podstawe do ustalenia
odpowiedzialnosci dostawcy, ktora nalezy okresli¢ w majacych zastosowanie
przepisach prawa Unii lub prawa krajowego. Ponadto wylaczenia odpowiedzial-
nosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu powinny mie¢ zastosowanie
w odniesieniu do kazdego rodzaju odpowiedzialnosci w zakresie dowolnego
rodzaju nielegalnych tresci, niezaleznie od dokladnego przedmiotu lub cha-
rakteru tych przepisow.

(18) Wylaczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu
nie powinny miec¢ zastosowania, w przypadku gdy dostawca ustug posrednich

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z 11.12.2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks
facznodci elektronicznej (Dz.Urz. UE L 321, s. 36).
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(19)

(20)

21

(22)

zamiast ograniczac sie do $wiadczenia ustug w sposob neutralny poprzez czy-
sto techniczne i automatyczne przetwarzanie informacji przekazanych przez
odbiorce uslug, odgrywa aktywna role, ktora moze pozwoli¢ mu na powziecie
wiedzy o tych informacjach lub sprawowanie nad nimi kontroli. Wylaczenia te
nie powinny zatem by¢ dostepne w przypadku odpowiedzialnosci za informacje
przekazane nie przez odbiorce uslugi, lecz przez samego dostawce ustugi po-
$redniej, w tym w przypadku gdy odpowiedzialnos¢ redakcyjng za opracowanie
tych informacji ponosi dany dostawca.

Ze wzgledu na odmienny charakter dzialan z zakresu ,,zwyklego przekazu”,
»cachingu” i ,,hostingu” oraz rozne polozenie i mozliwosci dostawcow przed-
miotowych uslug nalezy rozréini¢ przepisy majace zastosowanie do tych
rodzajow dzialan w zakresie, w jakim na podstawie niniejszego rozporzadzenia
podlegaja one r6znym wymogom i warunkom, a ich zakres rozni si¢, zgodnie
z wykladnia Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

W przypadku gdy dostawca ustug posrednich umyslnie wspélpracuje z odbior-
c3 uslugi w celu podjecia nielegalnych dzialan, nie nalezy uznawac, ze ustuge
wyswiadczono w sposob neutralny i w zwigzku z tym dostawca uslug nie powi-
nien mie¢ mozliwosci korzystania z wylaczen odpowiedzialnos$ci okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu. Powinno mie¢ to miejsce na przyklad wowczas,
gdy dostawca oferuje ustuge, ktorej glownym celem jest ulatwienie nielegalnych
dzialan, przykladowo poprzez wyrazne stwierdzenie, Ze ma on na celu ufatwia-
nie nielegalnych dzialan lub ze jego uslugi nadaja si¢ do tego celu. Sam fakt,
ze w ramach danej ustugi oferowana jest szyfrowana transmisja danych lub inne
systemy uniemozliwiajace identyfikacje uzytkownika, nie powinien jako taki
by¢ uznawany za ulatwianie nielegalnych dzialan.

Dostawca powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z wylaczen odpowiedzialno$ci
w odniesieniu do ustug ,,zwyklego przekazu” i ,,cachingu”, jezeli nie ma on zad-
nego zwigzku z przekazywanymi lub udost¢epnianymi informacjami. Wymaga
to miedzy innymi, aby dostawca nie modyfikowal informacji, ktore przekazu-
je lub ktore udostepnia. Nie nalezy jednak rozumie¢, Ze wymog ten obejmuje
czynnosci o charakterze technicznym, ktére maja miejsce podczas transmisji
lub udostepniania, jezeli takie czynnosci nie wplywaja na integralnos¢ przeka-
zywanych lub udostepnianych informacji.

Aby moc korzysta¢ z wylaczenia odpowiedzialnosci dotyczacego ustug hostin-
gu dostawca powinien, od chwili uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci
o nielegalnych dzialaniach lub nielegalnych tresciach, niezwlocznie podjac
dzialania w celu usuniecia tych tresci lub uniemozliwienia dostepu do nich.
Usuwanie lub uniemozliwianie dostepu powinno by¢ przeprowadzane z posza-
nowaniem praw podstawowych odbiorcow uslugi, w tym prawa do wolnos$ci
wypowiedzi i informacji. Dostawca moze uzyskac taka faktyczna wiedze lub
wiadomo$¢ o nielegalnym charakterze tre$ci miedzy innymi w drodze czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy lub zgloszen przekazanych
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mu przez osoby lub podmioty zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, o ile
takie zgloszenia sg wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, aby
umozliwi¢ dzialajagcemu z nalezyta starannoscia podmiotowi gospodarczemu
rozsadng identyfikacje i ocene potencjalnie nielegalnych tresci oraz, w stosow-
nych przypadkach, podjecie przeciwko nim dzialan. Takiej faktycznej wiedzy
Iub wiadomosci nie mozna jednak uzna¢ za uzyskane wylacznie na podstawie
tego, Ze dostawca jest ogolnie $wiadomy faktu, ze jego ustuga jest rowniez wyko-
rzystywana do przechowywania nielegalnych tresci. Co wiecej, fakt, Ze dostawca
dokonuje automatycznej indeksacji informacji zamieszczonych w ramach jego
ustugi, Ze usluga ta zawiera funkcje wyszukiwania lub ze rekomenduje informa-
cje na podstawie profilu lub ustawien odbiorcow ustugi, nie jest wystarczajacy,
aby uznag, ze dostawca ten posiada ,,konkretna” wiedze o nielegalnych dziala-
niach podejmowanych za posrednictwem tej platformy lub o przechowywaniu
na niej nielegalnych tresci.

(23) Wylaczenie odpowiedzialnosci nie powinno mie¢ zastosowania, jezeli odbiorca
ustugi dziala z upowaznienia lub pod kontrola dostawcy ustugi hostingu. Jezeli
na przyklad dostawca platformy internetowej, ktora umozliwia konsumentom
zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych na odleglos¢, ustala ceny
towarow lub ustug oferowanych przez przedsiebiorce, mozna uznad, ze przed-
siebiorca dziala z upowaznienia tej platformy internetowej lub pod jej kontrola.

(24) Aby zapewni¢ skuteczng ochrone konsumentéow dokonujacych transakcji
handlowych w internecie z udzialem posrednikow, niektérzy dostawcy uslug
hostingu, mianowicie platformy internetowe, ktore umozliwiaja konsumen-
tom zawieranie z przedsiebiorcami umow zawieranych na odleglo$¢, nie
powinni mie¢ mozliwosci korzystania z wylaczen odpowiedzialnosci dotycza-
cych dostawcow ustug hostingu ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu
w zakresie, w jakim te platformy internetowe prezentuja istotne informacje
dotyczace przedmiotowych transakcji w sposéb wzbudzajacy u konsumen-
tow przekonanie, ze informacje te przekazaly same platformy internetowe
lub przedsiebiorcy dzialajacy z ich upowaznienia lub pod ich kontrola, a za-
tem ze te platformy internetowe posiadaja wiedze¢ na temat tych informacji lub
sprawuja nad nimi kontrole, nawet jezeli w rzeczywistosci moze by¢ inacze;j.
Przykladem takiego zachowania moglaby by¢ sytuacja, gdy platforma inter-
netowa nie pokazuje wyraznie tozsamosci przedsi¢biorcy, jak wymaga tego
niniejsze rozporzadzenie, gdy platforma internetowa nie ujawnia danych doty-
czacych tozsamosci lub danych kontaktowych przedsiebiorcy az do momentu
zawarcia umowy miedzy przedsi¢biorca a konsumentem lub jezeli platforma
internetowa wprowadza produkt badz ustuge do obrotu we wlasnym imieniu,
a nie w imieniu przedsigbiorcy, ktory dostarczy produkt lub bedzie $wiadczyl
ustuge. W tym kontekscie nalezy obiektywnie ustali¢, na podstawie wszystkich
istotnych okolicznosci, czy prezentacja istotnych informacji moze wzbudzaé
u przecietnego konsumenta przekonanie, Ze przedmiotowe informacje zostaly
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przekazane przez samg platforme internetowa lub przez przedsiebiorcow dzia-
lajacych z jej upowaznienia lub pod jej kontrola.

(25) Wylaczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu nie
powinny mie¢ wplywu na mozliwos¢ wydawania rézZnego rodzaju nakazéw wo-
bec dostawcow ustug posrednich, nawet jezeli spelniajg oni warunki okreslone
jako element tych wylaczen. Nakazy takie moga w szczegdlnosci przybierac
forme nakazow sagdéw lub organow administracyjnych, wydanych zgodnie
z prawem Unii, nakazujacych zaprzestanie naruszania lub zapobiezenia mu,
w tym rowniez usuni¢cie nielegalnych tresci okreslonych w takich nakazach lub
uniemozliwienia dostepu do nich.

(26) Aby stworzy¢ pewnos¢ prawa i nie zniecheca¢ do dzialan majacych na celu
wykrywanie, identyfikacje i zwalczanie nielegalnych tresci, podejmowanych
dobrowolnie przez dostawcéw wszelkiego rodzaju uslug posrednich, nalezy
wyjasni¢, ze sam fakt, iz dostawcy podejmujg takie dzialania, nie uniemozliwia
wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, pod wa-
runkiem Ze dzialania te sy prowadzone w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej
starannosci. Warunkiem dzialania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej
starannosci powinno by¢ dzialanie w sposéb obiektywny, niedyskryminacyjny
i proporcjonalny, z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesow wszystkich zaangazowanych stron, oraz zapewnienie niezbednych za-
bezpieczen przed nieuzasadnionym usuwaniem legalnych tresci, zgodnie z celem
i wymogami niniejszego rozporzadzenia. W tym celu zainteresowani dostawcy
powinni na przyklad podja¢ rozsadne $rodki w celu zapewnienia, aby w przy-
padku wykorzystywania zautomatyzowanych narzedzi do prowadzenia takich
dzialan dana technologia byla wystarczajaco wiarygodna, tak aby w jak najwiek-
szym stopniu ograniczy¢ liczbe bledéw. Ponadto nalezy wyjasni¢, ze sam fakt,
iz dostawcy podejmuja w dobrej wierze srodki w celu spelnienia wymogow prawa
Unii, w tym wymogow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu w odniesieniu
do wdrozenia warunkow korzystania z ich uslug, nie powinien uniemozliwiaé
wylaczen odpowiedzialno$ci ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
W zwiazku z tym przy ustalaniu, czy dostawca moze powolywac sie na wylacze-
nie odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do tego, czy $wiadczy on
swoje ustugi w sposob neutralny i w zwigzku z tym moze by¢ objety zakresem
stosowania odpowiedniego przepisu, nie nalezy bra¢ pod uwage takich dzialan
i $rodkow, ktore dostawca mogl podjaé, co nie oznacza jednak, Ze dostawca musi
sie koniecznie na takie wylaczenie powola¢. Dobrowolne dzialania nie powinny
by¢ wykorzystywane do obchodzenia obowiazkow, jakie spoczywaja na dostaw-
cach uslug posrednich na mocy niniejszego rozporzadzenia.

(27) Chociaz w przepisach niniejszego rozporzadzenia dotyczacych odpowie-
dzialnosci dostawcow ustug posrednich skoncentrowano si¢ na wylaczeniu
odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich, nalezy przypomnie¢, ze pomi-
mo ogolnie istotnej roli, jaka odgrywaja tacy dostawcy, problemu nielegalnych
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tresci i dzialan w internecie nie nalezy rozwigzywac skupiajac sie wylacznie
na odpowiedzialnosci i obowigzkach takich dostawcow. W miare mozliwosci
osoby trzecie, poszkodowane przez nielegalne tresci przekazywane lub prze-
chowywane w internecie, powinny stara¢ si¢ rozwigzywa¢ konflikty zwiazane
z takimi tre$ciami bez angazowania odpowiednich dostawcow ustug posred-
nich. Odbiorcéw uslugi nalezy pociaga¢ do odpowiedzialnosci, jezeli stanowia
tak majace zastosowanie przepisy prawa Unii i prawa krajowego okreslajace taka
odpowiedzialno$¢, za nielegalne tresci, ktore przekazuja i moga rozpowszech-
nia¢ publicznie za pomoca ustug posrednich. W stosownych przypadkach
w zapobieganiu rozpowszechnianiu nielegalnych tresci w internecie, zgodnie
Z majacymi zastosowanie przepisami prawa, powinny rowniez pomagac inne
podmioty, takie jak moderatorzy grup w zamknietych srodowiskach interne-
towych, w szczegdlnoséci w przypadku duzych grup. Ponadto w przypadku gdy
konieczny jest udzial dostawcow uslug spoleczenstwa informacyjnego, w tym
dostawcow uslug posrednich, wszelkie zadania lub nakazy dotyczace takiego
udzialu nalezy co do zasady kierowa¢ do konkretnego dostawcy posiadajace-
go techniczng i operacyjng mozliwo$¢ podjecia dziatan przeciwko okreslonym
nielegalnym tresciom, aby zapobiec ewentualnym negatywnym skutkom dla
dostepnosci i osiagalnosci informacji, ktore nie stanowia nielegalnych tresci,
oraz zminimalizowac takie skutki.

(28) Od 2000 r. wprowadzono nowe technologie, ktore poprawiaja dostepnos¢,
efektywnos¢, szybkos¢, niezawodnosé, zdolnos¢ i bezpieczenstwo systeméow
sluzacych do transmisji i przechowywania danych w internecie oraz ich ,,znaj-
dowalnos¢”, co prowadzi do coraz bardziej zlozonego ekosystemu cyfrowego.
W tym zakresie nalezy przypomnie¢, ze dostawcy ustug tworzacy i ulatwia-
jacy podstawowa architekture logiczng i wlasciwe funkcjonowanie internetu,
w tym pomocnicze funkcje techniczne, moga rowniez korzysta¢ z wylaczen
odpowiedzialnosci okres§lonych w niniejszym rozporzadzeniu w zakresie, w ja-
kim ich ustugi kwalifikuja sie jako ustugi ,,zwyklego przekazu”, ,,cachingu” lub
»hostingu”. Uslugi takie obejmuja, w zaleznosci od przypadku, lokalne sieci ra-
diowe, uslugi systemu nazw domen (DNS), rejestry nazw domen najwyzszego
poziomu, rejestratory, organy certyfikacji wydajace certyfikaty cyfrowe, wirtu-
alne sieci prywatne, wyszukiwarki internetowe, ustugi infrastruktury chmury
obliczeniowej lub sieci dostarczania tresci, ktore umozliwiaja, lokalizuja lub
ulepszaja funkcje innych dostawcow ustug posrednich. Podobnie znaczaco
rozwinely si¢ rowniez uslugi wykorzystywane na potrzeby facznosci oraz tech-
niczne $rodki ich $wiadczenia, co doprowadzilo do powstania ustug online,
takich jak telefonia internetowa, ustugi przesylania wiadomosci i ustugi aplika-
cji webmail, w ktorych facznos¢ odbywa sie za posrednictwem ustugi dostepu
do internetu. Rowniez te ustugi moga korzystac¢ z wylaczen odpowiedzialnosci
w zakresie, w jakim kwalifikuja sie jako ustuga ,,zwyklego przekazu”, ,,cachin-
gu” lub ,,hostingu”™
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(29) Uslugi posrednie obejmujg szeroki zakres dzialalnosci gospodarczej, ktdra jest

prowadzona online i stale si¢ rozwija w celu zapewnienia szybkiej i bezpiecz-
nej transmisji informacji oraz wygody wszystkim uczestnikom ekosystemu
cyfrowego. Przykladowo, ustugi posrednie polegajace na ,,zwyklym przeka-
zie” obejmuja generyczne kategorie ustug, takie jak punkty wymiany ruchu
internetowego, punkty dostepu bezprzewodowego, wirtualne sieci prywatne,
uslugi i resolwery DNS, rejestry nazw domen najwyzszego poziomu, rejestra-
torzy, organy certyfikacji wydajace certyfikaty cyfrowe, telefonia internetowa
iinne ustugi lacznosci interpersonalnej, natomiast generyczne przyklady uslug
posrednich polegajacych na ,,cachingu” obejmujg wylacznie zapewnianie sieci
dostarczania tresci, odwrotnych serwerow proxy lub serwerow proxy adaptacji
tresci. Takie uslugi majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia sprawnej i efek-
tywnej transmisji informacji dostarczanych w internecie. Przykladowe ,,ustugi
hostingu” obejmuja kategorie usltug takie, jak przetwarzanie w chmurze, web
hosting, odplatne uslugi odsylania czy uslugi umozliwiajace wymiane infor-
magji i treéci online, w tym przechowywanie i udostepnianie plikéw. Uslugi
posrednie moga by¢ swiadczone oddzielnie, jako cze$¢ innego rodzaju uslugi
posredniej, lub rownoczes$nie z innymi ustugami posrednimi. To, czy dana ustu-
gajest ustuga ,,zwyklego przekazu”, ,,cachingu” czy ,,hostingu”, zalezy wylacznie
od jej funkcji technicznych, ktére moga ewoluowac w czasie, i powinno by¢ oce-
niane indywidualnie.

(30) Na dostawcach ustug posrednich nie powinien spoczywa¢ obowigzek monito-

rowania - ani na mocy prawa, ani w praktyce - w odniesieniu do obowigzkow
o charakterze ogolnym. Nie dotyczy to obowigzkoéw monitorowania w kon-
kretnym przypadku oraz, w szczegolnosci, nie wplywa to na nakazy organow
krajowych wydane zgodnie z ustawodawstwem krajowym zgodnym z prawem
Unii, stosownie do wykladni Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
oraz zgodnie z warunkami ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu.
Zadnego z przepiséw niniejszego rozporzadzenia nie nalezy interpretowad
jako nalozenia ogdélnego obowiazku monitorowania ani ogolnego obowiazku
aktywnego ustalania faktow, ani tez jako nalozenia na dostawcow ogolnego
obowiagzku podejmowania aktywnych dzialan w odniesieniu do nielegalnych
tresci.

(31) W zalezno$ci od systemu prawnego kazdego panstwa cztonkowskiego i danej

dziedziny prawa, krajowe organy sagdowe lub administracyjne, w tym organy
$cigania, moga nakaza¢ dostawcom uslug posrednich podjecie dzialan prze-
ciwko okreslonej nielegalnej tresci lub okreslonym nielegalnym tresciom lub
udzielenie pewnych okreslonych informacji. Przepisy krajowe, na podstawie
ktorych wydaje si¢ takie nakazy, znacznie sie od siebie r6znig, a nakazy te coraz
czesciej dotycza sytuacji transgranicznych. W celu zapewnienia skutecznego
i efektywnego stosowania si¢ do tych nakazow, w szczegolnosci w kontekscie
transgranicznym, tak aby zainteresowane organy publiczne mogly wykonywac

42



Rozporzgdzenie w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych...

(32)

(33)

(34)

swoje zadania, a dostawcy nie podlegali Zadnym nieproporcjonalnym obciaze-
niom, bez nadmiernego naruszania praw i prawnie uzasadnionych interesow
0s0b trzecich, nalezy okresli¢ pewne warunki, ktore nakazy te powinny spel-
nia¢, oraz pewne dodatkowe wymogi dotyczace wykonywania tych nakazéw.
W zwiazku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno harmonizowac¢ tylko nie-
ktore szczegolne warunki minimalne, jakie takie nakazy powinny spelnia¢, aby
natozy¢ na dostawcow uslug posrednich obowiazek informowania odpowied-
nich organéw o dzialaniach podjetych w odpowiedzi na te nakazy. W zwigzku
z tym niniejsze rozporzadzenie nie stanowi podstawy prawnej do wydawania
takich nakazdéw ani nie okresla ich zakresu terytorialnego czy transgranicznego
egzekwowania.

Majace zastosowanie prawo Unii lub prawo krajowe, na podstawie ktérych naka-
zy te s3 wydawane, moze wprowadza¢ dodatkowe warunki i powinno stanowi¢
podstawe egzekwowania odpowiednich nakazéw. W przypadku niezastoso-
wania si¢ do takich nakazéw wydajace nakaz panstwo czlonkowskie powinno
mie¢ mozliwo$¢ egzekwowania tych nakazéw zgodnie ze swoim prawem krajo-
wym. Majace zastosowanie prawo krajowe powinno by¢ zgodne z prawem Unii,
w tym Karta i postanowieniami TFUE dotyczacymi swobody przedsiebiorczo-
$ci i swobody $wiadczenia ustug wewnatrz Unii, w szczegolnosci w odniesieniu
do ustug gier hazardowych i zakladow. Stosowanie takich przepisoéw krajowych
w celu egzekwowania odpowiednich nakazéw pozostaje rowniez bez uszczerb-
ku dla majacych zastosowanie unijnych aktéw prawnych ani zawartych przez
Unie lub przez panstwa czlonkowskie miedzynarodowych umoéw dotyczacych
transgranicznego uznawania, wykonywania i egzekwowania tych nakazow,
w szczegolnosci w sprawach cywilnych i karnych. Z drugiej strony egzekwowa-
nie obowigzku informowania odpowiednich organéw o dzialaniach podjetych
w odpowiedzi na te nakazy, w przeciwienstwie do wykonania samych nakazéw,
powinno podlega¢ przepisom okreslonym w niniejszym rozporzadzeniu.
Dostawca ustug posrednich powinien bez zbednej zwloki informowa¢ organ
wydajacy o wszelkich dzialaniach nastepczych podjetych w zwigzku z takimi
nakazami w terminach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa Unii lub
prawa krajowego.

Odpowiednie organy krajowe powinny mie¢ mozliwo$¢ wydawania takich na-
kazéw w odniesieniu do tre$ci uznanych za nielegalne lub nakazéw udzielenia
informacji na podstawie prawa Unii lub prawa krajowego zgodnego z prawem
Unii, w szczegolnosci z Karta, i kierowania tych nakazow do dostawcow ustug
posrednich, w tym dostawcow majacych siedzibe w innym panstwie cztonkow-
skim. Niniejsze rozporzadzenie powinno jednak pozostawac bez uszczerbku
dla prawa Unii w dziedzinie wspolpracy sadowej w sprawach cywilnych lub
karnych, w tym rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012 i rozporzadzenia w sprawie
europejskiego nakazu wydania dowodow dotyczacego elektronicznego mate-
rialu dowodowego w sprawach karnych i europejskiego nakazu zabezpieczenia
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dowodoéw dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach
karnych, ani krajowego prawa karnego procesowego lub prawa cywilnego
procesowego. Dlatego tez w przypadku, gdy w kontekscie postepowania kar-
nego lub cywilnego prawo to przewiduje warunki dodatkowe w stosunku do
warunkow przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu w odniesieniu do
nakazow podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom lub nakazow udzie-
lenia informacji lub z nimi niezgodne, warunki przewidziane w niniejszym
rozporzadzeniu moga nie mie¢ zastosowania lub moga zosta¢ dostosowane.
W szczegolnosci nalozony na koordynatora ds. ustug cyfrowych z panstwa
czlonkowskiego organu wydajacego nakaz obowigzek przekazania kopii naka-
z6w wszystkim pozostalym koordynatorom ds. ustug cyfrowych moze nie mie¢
zastosowania w kontekscie postepowania karnego lub moze zosta¢ dostosowa-
ny, w przypadku gdy tak stanowi majace zastosowanie krajowe prawo karne
procesowe.

Ponadto obowiazek zamieszczania w nakazach uzasadnienia wyjasniajacego,
dlaczego dana informacja stanowi nielegalne tresci, powinien w razie potrzeby
zosta¢ dostosowany na mocy majacego zastosowanie krajowego prawa karne-
go procesowego w odniesieniu do zapobiegania przestepczosci, prowadzenia
postepowan przygotowawczych oraz wykrywania i scigania przestepstw. Wresz-
cie, termin wykonania nalozonego na dostawcow uslug posrednich obowigzku
udzielenia informacji odbiorcy uslugi moze zosta¢ odroczony zgodnie z ma-
jacym zastosowanie prawem Unii lub prawem krajowymi, w szczegoélnosci
w kontekscie postepowania karnego, cywilnego lub administracyjnego. Dodat-
kowo nakazy powinny by¢ wydawane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679
oraz ustanowionym w niniejszym rozporzadzeniu zakazem nakladania ogol-
nych obowigzkéw monitorowania informacji lub aktywnego ustalania faktow
lub okoliczno$ci wskazujacych na nielegalng dzialalno$¢. Warunki i wymogi
okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, ktore maja zastosowanie do nakazéw
podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tre$ciom, pozostaja bez uszczerbku dla
innych aktow Unii, w ktérych przewidziano podobne systemy podejmowania
dzialan przeciwko konkretnym rodzajom nielegalnych tresci, takich jak rozpo-
rzadzenie (UE) 2021/784, rozporzadzenie (UE) 2019/1020 lub rozporzadzenie
(UE) 2017/2394, w ktérym przyznano szczegdlne uprawnienia do wydawania
nakazu udzielenia informacji organom $cigania w zakresie ochrony konsu-
mentow panstw czlonkowskich, za§ warunki i wymogi majace zastosowanie
do nakazow udzielenia informacji pozostaja bez uszczerbku dla innych aktow
Unii zawierajacych podobne odpowiednie przepisy dla poszczegolnych sekto-
row. Wspomniane warunki i wymogi powinny pozostawa¢ bez uszczerbku dla
przepisow dotyczacych zatrzymywania i zabezpieczenia na podstawie majacego
zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii oraz wnioskami orga-
now $cigania o zachowanie poufno$ci zwiazanych z nieujawnianiem informacji.
Te warunki i wymogi nie powinny wplywa¢ na mozliwos¢ wymagania przez
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(35)

(36)

(37)

panstwa czlonkowskie od dostawcy ustug posrednich zapobiegania naruszeniu,
zgodnie z prawem Unii, w tym z niniejszym rozporzadzeniem, a w szczegdlno-
$ci z zakazem ogolnych obowiazkow w zakresie monitorowania.

Warunki i wymogi okreslone w niniejszym rozporzadzeniu powinny by¢
spelnione najpdzniej w momencie przekazania nakazu zainteresowanemu do-
stawcy. Dlatego tez nakaz moze zosta¢ wydany w jednym z jezykow urzedowych
organu danego panstwa czlonkowskiego wydajacego nakaz. Jezeli jednak jest
to inny jezyk, niz jezyk zadeklarowany przez dostawce ustug posrednich lub
inny jezyk urzedowy panstw czlonkowskich, uzgodniony przez organ wydajacy
nakaz i dostawce ustug posrednich, do przekazywanego nakazu nalezy dolaczy¢
tlumaczenie co najmniej tych elementéw nakazu, ktdre s okreslone w niniej-
szym rozporzadzeniu. W przypadku gdy dostawca uslug posrednich uzgodnil
z organami panstwa czlonkowskiego uzywanie okreslonego jezyka, nalezy go
zachecac¢ do akceptowania nakazéw wydanych w tym jezyku przez organy in-
nych panstw czlonkowskich. Nakazy powinny zawiera¢ elementy umozliwiajace
adresatowi zidentyfikowanie organu wydajacego, w tym w stosownych przy-
padkach dane kontaktowe punktu kontaktowego w ramach tego organu, oraz
weryfikacje autentycznosci nakazu.

Zakres terytorialny takich nakazow podjecia dzialan przeciwko nielegalnym
tresciom powinien by¢ jasno okreslony na podstawie majacych zastosowanie
przepisow prawa Unii lub prawa krajowego umozliwiajacych wydanie nakazu
inie powinien wykraczaé poza zakres absolutnie niezbedny do osiaggniecia celow
nakazu. W tym zakresie krajowy organ sadowy lub administracyjny wydajacy
nakaz, ktorym moze by¢ rowniez organ $cigania, powinien zréwnowazyc¢ cel, ja-
ki nakaz ma osiaggna¢, zgodnie z podstawa prawna umozliwiajaca jego wydanie,
z prawami i prawnie uzasadnionymi interesami wszystkich oséb trzecich, na
ktore nakaz moze mie¢ wplyw, w szczegolnosci z ich prawami podstawowymi
wynikajacymi z Karty. W szczegolnosci w kontekscie transgranicznym, nakaz
powinien by¢ w zasadzie skuteczny tylko na terytorium wydajacego nakaz pan-
stwa czlonkowskiego, chyba ze nielegalny charakter tresci wynika bezposrednio
z prawa Unii lub organ wydajacy nakaz uwaza, ze odpowiednie prawa wymagaja
szerszego zakresu terytorialnego, zgodnie z prawem Unii i prawem mie¢dzyna-
rodowym oraz przy uwzglednieniu intereséw kurtuazji miedzynarodowe;j.
Nakazy udzielenia informacji regulowane niniejszym rozporzadzeniem do-
tycza przedstawienia konkretnych informacji na temat indywidualnych
odbiorcow danej uslugi posredniej wskazanych w tych nakazach w celu usta-
lenia, czy odbiorcy uslug przestrzegaja majacych zastosowanie przepisow Unii
lub przepiséw krajowych. Takie nakazy powinny nakazywa¢ udzielenie infor-
macji majacych na celu umozliwienie identyfikacji odbiorcéw danej ustugi.
W zwigzku z tym wymogi niniejszego rozporzadzenia dotyczace udzielenia in-
formacji nie obejmujg nakazéw odnoszacych sie do informacji na temat grupy
odbiorcow ustugi, ktorzy nie sa wyraznie wskazani, w tym nakazow udzielenia
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zbiorczych informacji wymaganych do celow statystycznych lub ksztaltowania
polityki opartej na dowodach.

(38) Nakazy podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom i udzielenia informacji

podlegaja przepisom zabezpieczajacym kompetencje panstwa czlonkowskie-
go, w ktérym dostawca, do ktorego skierowany jest nakaz, ma siedzibe, oraz
przepisom ustanawiajagcym w niektorych przypadkach mozliwe odstepstwa od
tych kompetencji, okreslone w art. 3 dyrektywy 2000/31/WE, o ile spelniono
warunki wymienione w tym artykule. Biorac pod uwage, Ze przedmiotowe na-
kazy odnosz sie odpowiednio do okreslonych nielegalnych tresci i informacji,
w przypadku gdy sa skierowane do dostawcow ustug posrednich z siedziba w in-
nym panstwie cztonkowskim, co do zasady nie ograniczaja one swobody tych
dostawcow w zakresie transgranicznego $wiadczenia ustug. W zwiazku z tym
zasady okreslone w art. 3 dyrektywy 2000/31/WE, w tym zasady dotyczace ko-
nieczno$ci uzasadnienia $rodkow stanowiacych odstepstwo od kompetencji
panstwa czlonkowskiego, w ktorym dostawca uslug ma siedzibe, z pewnych
okreslonych powodow oraz w zakresie zglaszania takich srodkow, nie maja za-
stosowania do tych nakazow.

(39) Wymogi dotyczace udzielania informacji o mechanizmach odwotawczych,

dostepnych dla dostawcy ustugi posredniej i odbiorcy ustugi, ktory przekazal
tresci, obejmuja wymog udzielenia informacji na temat administracyjnych
mechanizmoéw rozpatrywania skarg oraz sadowych srodkéw odwolawczych,
w tym odwolan od nakazéw wydanych przez organy sadowe. Ponadto koor-
dynatorzy ds. ustug cyfrowych moga opracowac krajowe narzedzia i wytyczne
dotyczace mechanizméw wnoszenia skarg i mechanizmow odwolawczych ma-
jacych zastosowanie na ich terytorium, aby ulatwi¢ odbiorcom ustugi dostep
do takich mechanizméw. Ponadto stosujac niniejsze rozporzadzenie, panstwa
czlonkowskie powinny przestrzega¢ podstawowego prawa do skutecznego
srodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu ustanowionego w art. 47 Kar-
ty. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno zatem uniemozliwia¢ odpowiednim
krajowym organom sadowym lub administracyjnym wydawania, na podstawie
majacego zastosowanie prawa Unii lub prawa krajowego, nakazu przywrocenia
tresci, w przypadku gdy tresci te byly zgodne z warunkami korzystania z ustug
dostawcy ustug posrednich, ale zostaly blednie uznane przez tego dostawce za
nielegalne i usuniete.

(40) Aby osiggnac cele okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, w szczegolnosci

poprawi¢ funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz zapewnic¢ bezpieczne
i przejrzyste sSrodowisko internetowe, nalezy ustanowi¢ jasny, skuteczny, prze-
widywalny i wywazony zestaw zharmonizowanych obowiazkéw w zakresie
nalezytej starannosci dla dostawcow ustug posrednich. Celem tych obowiazkow
powinno by¢ w szczegolnosci zagwarantowanie osiagniecia réznych celow po-
lityki publicznej, takich jak bezpieczenstwo i zaufanie odbiorcéw uslugi, w tym
konsumentéw, maloletnich i uzytkownikow szczegélnie narazonych na ryzyko
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stania sie ofiarag nawolywania do nienawisci, molestowania seksualnego lub in-
nych dyskryminujacych dzialan, ochrona odpowiednich praw podstawowych
zapisanych w Karcie, zapewnienie rzeczywistej rozliczalnosci tych dostawcéow
oraz wzmocnienie pozycji odbiorcow i innych zainteresowanych stron przy jed-
noczesnym ulatwieniu niezbednego nadzoru przez wlasciwe organy.

(41) W zwiagzku z tym istotne jest, aby obowiazki w zakresie nalezytej starannosci
byly dostosowane do rodzaju, wielkosci i charakteru danej uslugi posredniej.
Niniejsze rozporzadzenie okresla zatem podstawowe obowiazki majace zastoso-
wanie do wszystkich dostawcow ustug posrednich, a takze dodatkowe obowigzki
dostawcow ustug hostingu, w szczegolnosci dostawcow platform internetowych
oraz bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek in-
ternetowych. W zakresie, w jakim dostawcy uslug posrednich nalezg do kilku
roznych kategorii z uwagi na charakter $wiadczonych ustug i wielkos¢, powin-
ni oni wypelnia¢ wszystkie odpowiednie obowigzki wynikajace z niniejszego
rozporzadzenia w odniesieniu do tych uslug. Te zharmonizowane obowiazki
w zakresie nalezytej starannosci, ktore powinny by¢ rozsadne i niearbitralne,
s3 potrzebne, aby zaradzi¢ zidentyfikowanym obawom dotyczacym porzadku
publicznego, takim jak ochrona prawnie uzasadnionych intereséw odbiorcow
ustugi, zwalczanie nielegalnych praktyk i ochrona praw podstawowych zapi-
sanych w Karcie. Obowiazki w zakresie nalezytej starannosci sa niezalezne od
kwestii odpowiedzialno$ci dostawcow ustug posrednich, nalezy je zatem oce-
nia¢ oddzielnie.

(42) Aby ulatwi¢ sprawng i skuteczna komunikacje dwustronng, w tym - w sto-
sownych przypadkach - poprzez potwierdzenie otrzymania stosownych
komunikatow, w sprawach objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia,
dostawcy uslug posrednich powinni by¢ zobowiazani do wyznaczenia po-
jedynczego elektronicznego punktu kontaktowego oraz do publikowania
i aktualizowania odpowiednich informacji dotyczacych tego punktu kontak-
towego, w tym rowniez jezykow, ktorych nalezy uzywaé w takiej komunikacji.
Z elektronicznego punktu kontaktowego moga réwniez korzysta¢ zaufane
podmioty sygnalizujace oraz podmioty profesjonalne pozostajace w szczegol-
nym stosunku z dostawcg ustug posrednich. W odréznieniu od przedstawiciela
prawnego elektroniczny punkt kontaktowy powinien stuzy¢ celom operacyj-
nym i nie powinno si¢ wymaga¢, by mial fizyczng lokalizacje. Dostawcy uslug
posrednich moga wyznaczy¢ ten sam pojedynczy punkt kontaktowy na po-
trzeby niniejszego rozporzadzenia oraz na potrzeby innych aktéw prawa Unii.
Przy okreslaniu jezykoéw komunikacji zacheca si¢ dostawcow ustug posrednich
do zapewnienia, by wybrane jezyki same w sobie nie stanowily przeszkody
w komunikacji. W razie potrzeby dostawcy ustug posrednich i organy panstw
czlonkowskich powinni mie¢ mozliwo$¢ wypracowania odrebnego porozu-
mienia w sprawie jezyka komunikacji lub poszuka¢ alternatywnych rozwigzan
stuzacych pokonaniu bariery jezykowej, takze poprzez wykorzystanie wszelkich
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(43)
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dostepnych srodkéw technologicznych lub wewnetrznych i zewnetrznych zaso-
bow kadrowych.

Dostawcy ustug posrednich powinni by¢ rowniez zobowiazani do wyznaczenia
jednego punktu kontaktowego dla odbiorcow uslug, ktéry umozliwia szybka,
bezposrednia i skuteczng komunikacje w szczegolnosci za pomoca fatwo do-
stepnych $rodkow, takich jak numery telefonu, adresy poczty elektronicznej,
elektroniczne formularze kontaktowe, chatboty lub komunikatory internetowe.
Nalezy wyraznie wskazac, kiedy odbiorca ustugi komunikuje si¢ z chatbotem.
Dostawcy uslug posrednich powinni umozliwia¢ odbiorcom ustug wybdr srod-
kow bezposredniej i skutecznej komunikacji, ktore nie opieraja sie wylacznie na
zautomatyzowanych narzedziach. Dostawcy uslug posrednich powinni dotozy¢
wszelkich rozsadnych staran, aby zagwarantowac wystarczajace zasoby ludzkie
i finansowe potrzebne do zapewnienia terminowej i skutecznej komunikacji.
Dostawcy ustug posrednich, ktdrzy maja siedzibe w panstwie trzecim i oferuja
ustugi w Unii, powinni wyznaczy¢ dysponujacego wystarczajacymi uprawnie-
niami przedstawiciela prawnego w Unii oraz udzieli¢ odpowiednim organom
informacji dotyczacych ich przedstawicieli prawnych i podac¢ takie informacje
do wiadomosci publicznej. Aby wypelni¢ ten obowiazek, tacy dostawcy ustug
posrednich powinni zapewni¢, by wyznaczony przedstawiciel prawny dyspo-
nowal uprawnieniami i zasobami niezbednymi do wspolpracy z odpowiednimi
organami. Warunek ten bylby spelniony na przyklad w przypadku, gdy dostaw-
ca ustug posrednich wyznacza do tego celu spotke zalezng w ramach tej samej
grupy, do ktorej nalezy dostawca, lub spoltke dominujaca, jezeli ta spotka za-
lezna lub spotka dominujaca ma siedzibe w Unii. Nie bylby jednak spelniony
wowczas, gdy przykladowo przedstawiciel prawny jest objety postepowaniem
dotyczacym restrukturyzacji, upadlosci lub niewyplacalnosci osob fizycznych
lub przedsiebiorstw. Obowiazek ten powinien umozliwi¢ skuteczny nadzor i,
w razie potrzeby, egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do
tych dostawcow. Przedstawiciel prawny powinien mie¢ mozliwo$¢ otrzymania
upowaznienia, zgodnie z prawem krajowym, od wiecej niz jednego dostawcy
uslug posrednich. Przedstawiciel prawny powinien mie¢ mozliwo$¢ pelnienia
rowniez funkcji punktu kontaktowego, pod warunkiem ze spelniono odpo-
wiednie wymogi niniejszego rozporzadzenia.

Chociaz zasadniczo nalezy przestrzega¢ swobody umow przyslugujacej do-
stawcom uslug posrednich, nalezy ustanowi¢ pewne zasady dotyczace tresci,
stosowania i egzekwowania warunkow korzystania z uslug tych dostawcow
w celu zapewnienia przejrzystosci, ochrony odbiorcow ustugi oraz unikania nie-
uczciwych lub arbitralnych wynikéw. Dostawcy ustug posrednich w warunkach
korzystania z ich ustug powinni wyraznie podawac i aktualizowac informacje
o powodach, dla ktérych moga ograniczy¢ swiadczenie swoich uslug. Warunki
te powinny w szczegolnosci zawiera¢ informacje na temat wszelkich polityk,
procedur, srodkoéw i narzedzi wykorzystywanych do celow moderowania tresci,
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w tym algorytmicznego podejmowaniu decyzji i weryfikacji przez cztowieka,
a takzZe na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.
Powinny one rowniez zawiera¢ fatwo dostepne informacje na temat prawa do
zakonczenia korzystania z uslugi. Dostawcy ustug posrednich moga wykorzy-
stywac elementy graficzne w warunkach $wiadczenia ustug, takie jak ikony lub
obrazki, do zilustrowania gléwnych elementéw wymogéw informacyjnych
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Dostawcy powinni informowac od-
biorcow swojej ustugi za pomocg odpowiednich srodkow o istotnych zmianach
wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug, na przyklad w przypadku
zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat ich uslugi, lub
o innych tego rodzaju zmianach, ktére moga miec¢ bezposredni wplyw na zdol-
nos¢ odbiorcow do korzystania z ustugi.

Dostawcy ustug posrednich, ktore sg skierowane przede wszystkim do malolet-
nich, na przyklad z uwagi na projekt ustugi lub rodzaj zwiazanych z nig dziatan
marketingowych, lub z ktorych korzystaja w przewazajacej mierze maloletni,
powinni dolozy¢ szczegolnych staran, aby w sposob tatwo zrozumialy dla ma-
loletnich wyjasni¢ warunki korzystania z ustug.

Opracowujac, stosujac i egzekwujac te ograniczenia, dostawcy uslug po-
$rednich powinni dziala¢ w sposob niearbitralny i niedyskryminacyjny oraz
uwzglednia¢ prawa i prawnie uzasadnione interesy odbiorcow ustugi, w tym
prawa podstawowe zapisane w Karcie. Na przyklad dostawcy bardzo duzych
platform internetowych powinni w szczegélnosci nalezycie uwzglednia¢ wol-
nos¢ wypowiedzi i informacji, w tym wolno$¢ mediow i ich pluralizm. Wszyscy
dostawcy ustug posrednich powinni rowniez nalezycie uwzglednia¢ odpowied-
nie miedzynarodowe standardy ochrony praw czlowieka, takie jak wytyczne
Organizacji Narodow Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw czlowieka.

Ze wzgledu na swa szczegolna role i zasieg, na bardzo duze platformy inter-
netowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe nalezy nalozy¢ dodatkowe
wymogi dotyczace informacji i przejrzystosci ich warunkéw korzystania z ustug.
W zwiazku z tym dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych powinni udostepnia¢ swoje warunki ko-
rzystania z uslug w jezykach urzedowych wszystkich panstw czlonkowskich,
w ktorych oferuja swoje uslugi, a takze powinni przekazywac odbiorcom ustug
zwiezle i fatwe do odczytania streszczenie glownych elementéw warunkéw ko-
rzystania z uslug. W streszczeniach takich nalezy wskaza¢ gtowne elementy
wymogow informacyjnych, w tym mozliwos¢ fatwego niezaakceptowania klau-
zul opcjonalnych.

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzysto$ci i rozliczalnosci,
dostawcy uslug posrednich powinni co roku podawa¢ do wiadomosci pub-
licznej sprawozdanie w formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego,
zgodnie ze zharmonizowanymi wymogami zawartymi w niniejszym rozporza-
dzeniu, dotyczace moderowania tresci, w ktorym brali udzial, w tym srodkow
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wprowadzonych w rezultacie stosowania i egzekwowania warunkow korzystania
z ich uslug. Aby unikng¢ nieproporcjonalnych obcigzen, obowiazki sprawo-
zdawcze w zakresie przejrzysto$ci nie powinny mie¢ jednak zastosowania do
dostawcow bedacych mikroprzedsiebiorstwami lub malymi przedsiebiorstwa-
mi zgodnie z definicja w zaleceniu Komisji 2003/361/WE?, ktorzy nie sa bardzo
duzymi platformami internetowymi w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia.

(50) Dostawcy ustug hostingu odgrywaja szczegolnie wazng role w zwalczaniu nie-
legalnych tresci w internecie, poniewaz przechowuja informacje przekazane
przez odbiorcow uslugi i na ich zZadanie oraz zazwyczaj umozliwiaja innym
odbiorcom dostep do tych informacji, niekiedy na duzg skale. Wazne jest, aby
wszyscy dostawcy ustug hostingu, niezaleznie od wielkosci, wprowadzili latwo
dostepne i przyjazne dla uzytkownika mechanizmy zglaszania i dzialania, ktore
ulatwiajg zglaszanie dostawcy uslug hostingu okreslonych informacji uzna-
nych przez zglaszajacego za tresci nielegalne (,,zgloszenie”), zgodnie z ktorymi
dostawca ten moze podjac decyzje, czy zgadza sie z taka oceng oraz czy chce
usung¢ nielegalne tresci lub uniemozliwi¢ dostep do nich (,,dzialanie”). Mecha-
nizmy takie powinny by¢ latwe do zidentyfikowania, zlokalizowane w poblizu
przedmiotowych informacji oraz co najmniej tak latwe do znalezienia i wyko-
rzystania, jak mechanizmy zglaszania tresci naruszajacych warunki korzystania
z ustug dostawcy uslug hostingu. Z zastrzezeniem spelnienia wymogéw doty-
czacych zgloszen, osoby lub podmioty powinny mie¢ mozliwo$¢ zglaszania
wielu potencjalnie nielegalnych tresci w jednym zgloszeniu w celu zapewnienia
skutecznego dzialania mechanizmow zglaszania i dzialania. Mechanizm zgta-
szania powinien umozliwia¢ identyfikacje osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, ale nie powinien jej wymaga¢. W przypadku niektorych rodzajow
zglaszanych informacji tozsamos¢ osoby lub podmiotu dokonujacych zglosze-
nia moze by¢ konieczna do ustalenia, czy dane informacje stanowig potencjalne
tresci nielegalne. Obowigzek wprowadzenia mechanizmoéw zglaszania i dzia-
lania powinien mie¢ zastosowanie na przyklad do uslug przechowywania
i udostepniania plikow, ustug hostingu stron internetowych, serwerow rekla-
mowych i ustug typu pastebin, o ile kwalifikuja sie one jako ustugi hostingu
objete niniejszym rozporzadzeniem.

(51) Uwzgledniajac potrzebe nalezytego uwzglednienia zagwarantowanych w Kar-
cie praw podstawowych wszystkich zainteresowanych stron, wszelkie dzialania
podejmowane przez dostawce ustug hostingu w zwigzku z otrzymaniem zglo-
szenia powinny by¢ §cisle ukierunkowane, to znaczy powinny stuzy¢ usunieciu
okreslonych informacji uznanych za nielegalne tresci lub uniemozliwieniu
dostepu do nich, jednak bez nadmiernego naruszania wolnosci wypowiedzi
i informacji odbiorcéow ustugi. Zgloszenia powinny zatem co do zasady by¢

» Zalecenie Komisji 2003/361/WE z 6.05.2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich
przedsigbiorstw (Dz.Urz. UE L 124, s. 36).
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kierowane do dostawcow ustug hostingu, w przypadku ktorych mozna zasad-
nie oczekiwad, ze posiadaja oni technicznag i operacyjna zdolnosé¢ do podjecia
dzialan przeciwko takim okreslonym informacjom. Dostawcy uslug hostingu,
ktorzy otrzymujg zgloszenie, w zwigzku z ktérym z przyczyn technicznych lub
operacyjnych nie moga usuna¢ okreslonej informacji, powinni poinformowac
o tym osobe lub podmiot, ktére dokonaly zgloszenia.

Przepisy dotyczace takich mechanizmow zglaszania i dziatlania powinny by¢
zharmonizowane na poziomie Unii, aby zapewni¢ terminowe i niearbitralne
przetwarzanie zgloszen z zachowaniem nalezytej starannosci na podstawie
jednolitych, przejrzystych i jasnych zasad, ktore zapewniaja solidne gwarancje
ochrony praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zainteresowanych
stron, w szczegdlnosci ich praw podstawowych zagwarantowanych w Karcie,
niezaleznie od panstwa czlonkowskiego, w ktorym strony te majg siedzibe lub
miejsce pobytu, oraz niezaleznie od odnoénej dziedziny prawa. Te prawa pod-
stawowe obejmuja miedzy innymi w przypadku odbiorcéw ustug: prawo do
wolnosci wypowiedzi i informacji, prawo do poszanowania zycia prywatnego
irodzinnego, prawo do ochrony danych osobowych, prawo do niedyskrymina-
cji oraz prawo do skutecznego $rodka prawnego; w przypadku dostawcow ustug:
wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym swobode zawierania
umow; w przypadku stron poszkodowanych przez nielegalne treéci: prawo do
godnosci ludzkiej, prawa dziecka, prawo do ochrony wlasnosci, w tym wlasno-
$ci intelektualnej, oraz prawo do niedyskryminacji. Dostawcy ustug hostingu
powinni podejmowa¢ dzialania w odpowiedzi na zgloszenia w sposdb termi-
nowy, w szczegolnosci z uwzglednieniem rodzaju nielegalnych tresci, ktore sa
zglaszane, i pilnosci dzialan, ktore maja zosta¢ podjete. Na przyklad mozna
oczekiwac, ze tacy dostawcy podejma niezwloczne dzialania, gdy zglaszane sa
potencjalnie nielegalne tresci wiazace si¢ z zagrozeniem Zycia lub bezpieczen-
stwa osdéb. Po podjeciu decyzji o tym, czy podjac¢ dzialania w odpowiedzi na
dane zgloszenie czy takich dzialan nie podejmowa¢, dostawca ustug hostingu
powinien bez zbednej zwloki poinformowa¢ osobe lub podmiot zglaszajace
okreslone tresci.

Mechanizmy zglaszania i dzialania powinny umozliwia¢ dokonywanie zgloszen,
ktore sa wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, aby umozliwic¢
danemu dostawcy uslug hostingu podjecie z nalezyta starannoscia $wiadomej
decyzji, zgodnej z wolno$cia wypowiedzi i informacji, w odniesieniu do tresci,
ktorych dotyczy zgloszenie, w szczegdlnosci w odniesieniu do tego, czy tresci te
nalezy uznac za nielegalne oraz czy nalezy je usunac lub uniemozliwi¢ dostep
do nich. Mechanizmy te powinny ulatwia¢ dokonywanie zawiadomien, ktore
zawieraja wyjasnienie powodow, dla ktorych osoba lub podmiot dokonujacy
zgloszenia uznaja tres¢ za nielegalng, a takze wyrazne okreslenie lokalizacji ta-
kiej tredci. Jezeli zgloszenie zawiera wystarczajace informacje, aby umozliwic¢
dostawcy ustug hostingu dzialajacemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie,
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bez szczegotowej analizy prawnej, iz tresci sa3 w sposob oczywisty nielegalne,
zgloszenie nalezy uzna¢ za stanowigce podstawe do uzyskania faktycznej wie-
dzy lub wiadomosci o nielegalnej tresci. Z wyjatkiem dokonywania zgloszen
dotyczacych przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2011/93/UE?*, mechanizmy te powinny wymagac¢ od osoby
lub podmiotu dokonujacych zgloszenia ujawnienia tozsamosci, aby unikna¢
naduzy¢.

(54) W przypadku gdy dostawca uslug hostingu decyduje sie, ze wzgledu na to,
ze przekazane przez odbiorcow uslug informacje stanowia nielegalne tresci
lub sa niezgodne z jego warunkami korzystania z ustug, usuna¢ informacje
przekazane przez odbiorce ustugi lub uniemozliwi¢ dostep do nich, lub w inny
sposob ograniczy¢ ich widocznosé¢ lub monetyzacje, na przyklad po otrzyma-
niu zgloszenia lub dzialajac z wlasnej inicjatywy, w tym przy wykorzystaniu
wylacznie zautomatyzowanych $rodkow, dostawca ten powinien w sposob jas-
ny i latwo zrozumialy poinformowac odbiorce o swojej decyzji, powodach jej
podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwolania sie od tej decyzji, majac na
uwadze negatywne konsekwencje, jakie takie decyzje moga mie¢ dla odbior-
cy, w tym dla mozliwosci wykonywania przez niego prawa podstawowego do
wolnosci wypowiedzi. Obowiazek ten powinien mie¢ zastosowanie niezaleznie
od powodow podjecia decyzji, w szczegdlnosci niezaleznie od tego, czy dziala-
nie podjeto ze wzgledu na uznanie zgloszonych informacji za nielegalne tresci
lub za informacje niezgodne z majacymi zastosowanie warunkami korzysta-
nia z ustug. Jezeli decyzje podjeto po otrzymaniu zgloszenia, dostawca uslug
hostingu powinien ujawnic¢ tozsamos¢ osoby lub podmiotu, ktére dokonaly
zgloszenia odbiorcy uslug, wylacznie wowczas, gdy informacje te sg niezbedne
do stwierdzenia nielegalnosci tresci, na przyklad w przypadku naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej.

(55) Ograniczenie widocznosci moze polegac na depozycjonowaniu w ramach pla-
sowania lub w systemach rekomendacji, a takze na ograniczeniu dostepnosci
ustugi dla co najmniej jednego odbiorcy ustugi lub zablokowanie widoczno$ci
wpisow danego uzytkownika dla calej spolecznosci internetowej poza autorem
bez jego wiadomosci (tzw. ,,shadow banning”). Monetyzacje informacji przeka-
zywanych przez odbiorce ustugi za posrednictwem wplywoéw z reklam mozna
ograniczy¢ poprzez zawieszenie lub zakonczenie platnosci pienieznych lub wy-
platy dochodow zwiazanych z danymi informacjami. Obowiazek przedstawienia
uzasadnienia nie powinien jednak mie¢ zastosowania w odniesieniu do wpro-
wadzajacych w blad tresci handlowych o duzej objetosci, rozpowszechnianych
w drodze zamierzonej manipulacji ustugi, w szczegolnosci nieautentycznego

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z 13.12.2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepuja-
ca decyzje ramowa Rady 2004/68/WSiSW (Dz.Urz. UE L 335, s. 1).
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korzystania z uslugi, takiego jak korzystanie z botow lub falszywych kont, lub
innych nieuczciwych sposobow korzystania z uslugi. Niezaleznie od innych
mozliwoséci odwolania si¢ od decyzji dostawcy ustug hostingu, odbiorca ustugi
powinien zawsze mie¢ prawo do skutecznego $rodka prawnego przed sadem
zgodnie z przepisami prawa krajowego.

(56) Dostawca ustug hostingu moze w niektorych przypadkach uzyskac, na przy-
klad w drodze zgloszenia przez strone zglaszajaca lub za pomoca wlasnych
podejmowanych dobrowolnie $rodkow, informacje dotyczace okreslonej
dzialalnosci odbiorcy ustugi, takiej jak przekazywanie niektorych rodzajow
nielegalnych tresci, ktore racjonalnie uzasadniaja — uwzgledniajac wszystkie
istotne okoliczno$ci, ktorych dostawca ustug hostingu ma swiadomos¢ - po-
dejrzenie, ze ten odbiorca mogl popelni¢, moze wlasnie popelnia¢ lub moze
popelni¢ przestepstwo zagrazajace zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb,
takie jak przestepstwa okreslone w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/36/UE?, dyrektywie 2011/93/UE lub dyrektywie Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2017/541%. Przykladowo okreslone tresci moga rodzic¢
podejrzenie, Ze stanowia zagrozenie publiczne, takie jak podzeganie do terro-
ryzmu w rozumieniu art. 21 dyrektywy (UE) 2017/541. W takich przypadkach
dostawca ustug hostingu powinien niezwlocznie poinformowaé wlasciwe
organy $cigania o takim podejrzeniu. Dostawca ustug hostingu powinien prze-
kaza¢ wszystkie dostepne mu informacje na ten temat, w tym, w stosownych
przypadkach, dang tres¢ i, jezeli jest dostepny, czas publikacji tej tresci, wraz
ze wskazana strefg czasowa, wyjasnienie swoich podejrzen oraz informacje nie-
zbedne do zlokalizowania i zidentyfikowania odpowiedniego odbiorcy ustugi.
Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi podstawy prawnej do profilowania
odbiorcow uslug w celu ewentualnego identyfikowania przestepstw przez do-
stawcow ustug hostingu. Informujac organy $cigania, dostawcy uslug hostingu
powinni rowniez przestrzega¢ innych majacych zastosowanie przepisow prawa
Unii lub prawa krajowego dotyczacych ochrony praw i wolnosci oséb.

(57) Aby unikna¢ nieproporcjonalnych obciazen, dodatkowe obowigzki nalozone
na mocy niniejszego rozporzadzenia na dostawcéw platform internetowych,
w tym platform umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami
umow zawieranych na odleglos¢, nie powinny miec zastosowania do dostawcow,
ktorzy kwalifikuja sie jako mikroprzedsiebiorstwa lub male przedsiebiorstwa
zgodnie z definicja w zaleceniu 2003/361/WE. Z tego samego powodu dodatko-
we obowiazki nie powinny mie¢ rowniez zastosowania do dostawcow platform

¥ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z 5.04.2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludz-
mi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujaca dyrektywe ramowa Rady 2002/629/WSiSW
(Dz.Urz. UEL 101, s. 1).

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 z 15.03.2017 r. w sprawie zwalczania terrory-
zmu i zastepujaca decyzje ramowa Rady 2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decyzje Rady 2005/671/WSiSW
(Dz.Urz. UE L 88, 5. 6).
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internetowych, ktdrzy wczesniej kwalifikowali si¢ jako mikroprzedsiebiorstwa
lub male przedsiebiorstwa, w terminie 12 miesiecy od utraty przez nich tego
statusu. Tacy dostawcy nie powinni by¢ wylaczeni z obowiazku przekazywania
informacji na temat $redniej liczby aktywnych miesiecznie odbiorcow ustugi
na wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby
lub na wniosek Komisji. Biorac jednak pod uwage, ze bardzo duze platformy
internetowe lub bardzo duze wyszukiwarki internetowe maja wigkszy zasieg
i wiekszy wplyw na sposdb, w jaki odbiorcy ustugi uzyskuja informacje i komu-
nikuja si¢ w internecie, tacy dostawcy nie powinni korzysta¢ z tego wylaczenia,
bez wzgledu na to, czy kwalifikuja si¢ lub niedawno kwalifikowali sie jako
mikroprzedsiebiorstwa lub male przedsiebiorstwa. Przepisy konsolidacyjne
ustanowione w zaleceniu 2003/361/WE pomagaja w zapewnieniu zapobiegania
przypadkom obchodzenia tych dodatkowych obowigzkéw. Zaden z przepiséw
niniejszego rozporzadzenia nie uniemozliwia dostawcom platform interne-
towych objetym tym wylaczeniem ustanowienia, na zasadzie dobrowolnosci,
systemu wypelniajacego co najmniej jeden z tych obowigzkdow.

Odbiorcy ustugi powinni mie¢ mozliwo$¢ latwego i skutecznego zaskarzania
niektorych decyzji dostawcow platform internetowych dotyczacych niele-
galnych tresci lub ich niezgodnosci z warunkami korzystania z ustug, jezeli
decyzje takie maja dla nich negatywne skutki. W zwiazku z tym dostawcy plat-
form internetowych powinni by¢ zobowigzani do zapewnienia wewnetrznych
systemow rozpatrywania skarg, ktore spelniaja okreslone warunki majace na
celu zapewnienie fatwego dostepu do tych systemdéw i doprowadzenie do szyb-
kiego, niedyskryminujacego, niearbitralnego i sprawiedliwego rozstrzygniecia
i ktore podlegaja weryfikacji czlowieka w przypadku wykorzystania zautomaty-
zowanych §rodkéw. Takie systemy powinny umozliwia¢ wszystkim odbiorcom
ustugi wniesienie skargi i nie powinny okresla¢ wymogéw formalnych, takich
jak odeslanie do konkretnych, odpowiednich przepiséw prawnych lub szcze-
gotowych wyjasnien prawnych. Odbiorcy ustugi, ktorzy dokonali zgloszenia
za posrednictwem mechanizmu zglaszania i dzialania przewidzianego w ni-
niejszym rozporzadzeniu lub za posrednictwem mechanizmu zglaszania tresci
naruszajjcych warunki korzystania z ustug dostawcy platform internetowych
powinni by¢ uprawnieni do korzystania z mechanizmu rozpatrywania skarg
w celu zaskarzenia decyzji dostawcy platform internetowych dotyczacej ich
zgloszen, w tym rowniez w przypadku gdy uznaja, ze dzialania podjete przez
tego dostawce nie byly odpowiednie. Mozliwos¢ wniesienia skargi w celu uchy-
lenia zaskarzonych decyzji powinna by¢ dostepna przez co najmniej sze§¢
miesiecy, poczawszy od momentu poinformowania odbiorcy ustugi o decyzji
przez dostawce platform internetowych.

Ponadto nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ zaangazowania sie, w dobrzej wierze,
w pozasadowe rozstrzyganie takich sporéw, w tym sporéw, ktérych zadowala-
jace rozstrzygniecie z wykorzystaniem wewnetrznych systemow rozpatrywania
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skarg nie bylo mozliwe, przez certyfikowane organy, ktore dysponuja niezbedna
niezaleznoscia, srodkami i wiedza ekspercka, aby wykonywa¢ swoje dzialania
w sposéb sprawiedliwy, szybki i oszczedny. Niezalezno$¢ pozasadowych organow
rozstrzygania sporéw nalezy zapewni¢ rowniez na poziomie osob fizycznych od-
powiedzialnych za rozstrzyganie sporow, w tym za pomoca zasad dotyczacych
konfliktu interesow. Oplaty pobierane przez pozasagdowe organy rozstrzygania
sporow powinny by¢ rozsadne, przystepne, atrakcyjne, niewygorowane dla kon-
sumentow i proporcjonalne, oraz ustalane indywidualnie dla kazdego przypadku.
W przypadku gdy organ pozasgdowego rozstrzygania sporow jest certyfikowany
przez wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych, certyfikacja ta powin-
na by¢ wazna we wszystkich panstwach cztonkowskich. Dostawcy platform
internetowych powinni mie¢ mozliwo$¢ odmowy uczestniczenia w pozasado-
wym postepowaniu w sprawie rozstrzygania sporéw na podstawie niniejszego
rozporzadzenia, jezeli ten sam spor, w szczegdlnosci w odniesieniu do danych in-
formacji i podstaw wydania zaskarzonej decyzji, skutkow decyzji oraz podstaw
zaskarzenia decyzji, jest juz przedmiotem toczacego si¢ postepowania przed
wlasciwym sadem lub innym wlasciwym organem pozasadowego rozstrzy-
gania sporow lub zostal juz rozstrzygniety w takim postepowaniu. Odbiorcy
ustugi powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru miedzy wewnetrznym mechanizmem
rozpatrywania skarg, pozasadowym rozstrzyganiem sporéw oraz mozliwo$cia
wszczecia, na kazdym etapie, postepowania sgdowego. Poniewaz wynik poza-
sadowego postepowania w sprawie rozstrzygania sporow nie jest wiazacy, nie
nalezy uniemozliwia¢ stronom wszczynania postepowania sgdowego w odnie-
sieniu do tego samego sporu. Stworzone w ten sposob mozliwosci zaskarzania
decyzji dostawcow platform internetowych nie powinny jednak pod zadnym
wzgledem narusza¢ mozliwosci skorzystania z sgdowych srodkow odwotaw-
czych zgodnie z prawem danego panstwa czlonkowskiego, a tym samym nie
powinny wplywa¢ na wykonywanie prawa do skutecznego $rodka prawnego na
mocy art. 47 Karty. Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace pozasgdowe-
go rozstrzygania sporéw nie powinny zobowiazywa¢ panstw cztonkowskich do
ustanowienia organéw pozasadowego rozstrzygania sporow.

W przypadku sporéw o charakterze umownym miedzy konsumentami
a przedsiebiorstwami dotyczacych nabycia towaréw lub ustug, dyrektywa
2013/11/UE zapewnia unijnym konsumentom i przedsi¢biorstwom w Unii
dostep do posiadajacych certyfikaty jakosci podmiotow zajmujacych sie alter-
natywnym rozstrzyganiem sporow. W tym zakresie nalezy wyjasni¢, Ze przepisy
niniejszego rozporzadzenia dotyczace pozasadowego rozstrzygania sporéw po-
zostaja bez uszczerbku dla tej dyrektywy, w tym dla wynikajacego z niej prawa
konsumentéw do wycofania si¢ z postepowania na dowolnym etapie, jezeli beda
niezadowoleni ze skutecznosci lub z przebiegu postepowania.

Dzialanie przeciwko nielegalnym tresciom mozna podejmowac szybciej
i jest ono rzetelniejsze, jezeli dostawcy platform internetowych wprowadzaja
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niezbedne srodki w celu zapewnienia priorytetowego traktowania zgloszen do-
konywanych przez zaufane podmioty sygnalizujace, dzialajace w wyznaczonych
dziedzinach, w ktorych dysponuja wiedza specjalistyczna, za posrednictwem
mechanizmow zglaszania i dzialania wymaganych na podstawie niniejszego
rozporzadzenia, bez uszczerbku dla wymogu przetwarzania wszystkich zglo-
szen dokonywanych w ramach tych mechanizméw i podejmowania decyzji
w ich sprawie w sposob terminowy i niearbitralny oraz z zachowaniem nale-
Zytej starannoéci. Status zaufanego podmiotu sygnalizujacego powinien by¢
przyznawany przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskie-
go, w ktorym osoba ubiegajjca sie o ten status ma siedzibe; status ten powinien
by¢ uznawany przez wszystkich dostawcow platform internetowych objetych
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia. Status zaufanego podmiotu
sygnalizujacego nalezy przyznawac wylacznie podmiotom, a nie osobom, ktdre
to podmioty wykazaly miedzy innymi, ze posiadaja szczegolna wiedze ekspercka
i kompetencje w zakresie zwalczania nielegalnych treéci oraz ze dzialaja w spo-
sob dokladny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Podmioty
takie mogg mie¢ charakter publiczny, na przyklad w przypadku tresci o cha-
rakterze terrorystycznym moga to by¢ jednostki ds. zglaszania podejrzanych
tre$ci w internecie krajowych organow $cigania lub Agencji Unii Europejskiej
ds. Wspélpracy Organéw Scigania (,,Europol”); moga by¢ to takze organizacje
pozarzadowe i podmioty prywatne lub mieszane, takie jak organizacje nalezace
do sieci goracych linii stowarzyszenia INHOPE stuzacych do zglaszania mate-
rialow przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych
oraz organizacje zajmujace sie zglaszaniem nielegalnych tresci rasistowskich
i ksenofobicznych w internecie. Aby unikna¢ obnizenia wartoéci dodanej ta-
kiego mechanizmu, ogdélna liczba os6b, ktérym przyznano status zaufanych
podmiotéw sygnalizujacych na mocy niniejszego rozporzadzenia, powinna by¢
ograniczona. W szczego6lnosci do ubiegania si¢ o status zaufanych podmiotéw
sygnalizujacych zacheca sie¢ stowarzyszenia branzowe reprezentujace interesy
swoich czlonkéw, bez uszczerbku dla prawa podmiotéw prywatnych lub oséb
do zawierania dwustronnych umow z dostawcami platform internetowych.

Zaufane podmioty sygnalizujace powinny publikowaé latwo zrozumiale
i szczegolowe sprawozdania dotyczace zgloszen dokonanych zgodnie z niniej-
szym rozporzadzeniem. Sprawozdania te powinny zawiera¢ informacje, takie
jak liczba zgloszen pogrupowanych wedlug tozsamosci dostawcy uslug host-
ingu, rodzaju tresci oraz dzialan podjetych przez dostawce. Ze wzgledu na to,
ze zaufane podmioty sygnalizujace wykazuja si¢ wiedza ekspercka i kompe-
tencjami, mozna oczekiwac, Ze rozpatrywanie zgloszen dokonanych przez te
podmioty bedzie mniej uciazliwe, a tym samym bedzie trwalo krocej w porow-
naniu ze zgloszeniami dokonywanymi przez innych odbiorcow ustugi. Niemniej
jednak $redni czas potrzebny na rozpatrzenie zgloszenia moze by¢ nadal ro6zny
w zalezno$ci od czynnikéw, w tym rodzaju nielegalnej tresci, jakosci zgloszen
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oraz faktycznych procedur technicznych wprowadzonych w celu dokonywania
takich zgloszen.

Dla przykladu, mimo, iz kodeks postepowania w zakresie zwalczania nielegalne-
go nawolywania do nienawisci w internecie z 2016 r. stanowi punkt odniesienia
dla uczestniczacych przedsiebiorstw, jezeli chodzi o czas potrzebny na roz-
patrzenie waznych zgloszen w celu usunigcia nielegalnego nawolywania do
nienawisci, inne rodzaje nielegalnych tresci moga wymagac znacznie odmien-
nego czasu do rozpatrzenia w zaleznos$ci od konkretnych faktéw i okolicznosci
oraz rodzajow odpowiednich nielegalnych tresci. Aby unikna¢ naduzywania
statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego, powinna istnie¢ mozliwos¢ za-
wieszenia takiego statusu, jezeli koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla
miejsca siedziby podjal czynnosci sprawdzajace z uzasadnionych powodéw.
Przepiséw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych zaufanych podmiotow
sygnalizujacych nie nalezy rozumie¢ jako uniemozliwiajace dostawcom plat-
form internetowych podobnego traktowania zgloszen dokonywanych przez
podmioty lub osoby, ktorym nie przyznano statusu zaufanego podmiotu sygna-
lizujacego na podstawie niniejszego rozporzadzenia, lub podejmowania innego
rodzaju wspolpracy z innymi podmiotami zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami, w tym z niniejszym rozporzadzeniem oraz z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794%. Przepisy niniejszego roz-
porzadzenia nie powinny uniemozliwia¢ dostawcom platform internetowych
korzystania z takich zaufanych podmiotéw sygnalizujacych lub podobnych
mechanizméw w celu podejmowania szybkich i rzetelnych dzialan przeciwko
tre$ciom, ktdre s3 niezgodne z warunkami korzystania z ustug tych dostawcow,
w szczegllnosci przeciwko tresciom, ktore sa szkodliwe dla odbiorcow ustugi
podatnych na zagrozenia, takich jak maloletni.

(63) Naduzywanie platform internetowych polegajace na czestym przekazywaniu
oczywiscie nielegalnych tresci lub czestym dokonywaniu oczywiscie bezza-
sadnych zgloszen lub czestym wnoszeniu oczywiscie bezzasadnych skarg
w ramach - odpowiednio - mechanizméw i systemow ustanowionych na
podstawie niniejszego rozporzadzenia oslabia zaufanie oraz szkodzi prawom
i prawnie uzasadnionym interesom zainteresowanych stron. Dlatego tez ko-
nieczne jest wprowadzenie odpowiednich, proporcjonalnych i skutecznych
zabezpieczen przed takim naduzywaniem, ktore musza respektowaé prawa
iprawnie uzasadnione interesy wszystkich zaangazowanych stron, w tym majace
zastosowanie podstawowe prawa i wolnosci zapisane w Karcie, w szczegdélno$ci
wolno$¢ wypowiedzi. Informacje nalezy uwazac za stanowiace oczywiscie nie-
legalne tresci, a zgloszenia lub skargi nalezy uwazac za oczywiscie bezzasadne,

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794 z 11.05.2016 . w sprawie Agencji Unii Euro-
pejskiej ds. Wspélpracy Organéw Scigania (Europol), zastepujace i uchylajace decyzje Rady 2009/371/WSiSW,
2009/934/WSiSW, 2009/935/WSiSW, 2009/936/WSiSW i 2009/968/WSiSW (Dz.Urz. UE L 135, s. 53).
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jezeli dla osoby nieposiadajacej wiedzy fachowej jest oczywiste, bez przeprowa-
dzenia jakiejkolwiek merytorycznej analizy, ze treéci s3 nielegalne, a zgloszenia
lub skargi — bezzasadne.

Pod pewnymi warunkami dostawcy platform internetowych powinni tymcza-
sowo zawiesi¢ dzialania podejmowane w odniesieniu do osoby dopuszczajacej
si¢ naduzy¢. Pozostaje to bez uszczerbku dla swobody okreslania przez dostaw-
cow platform internetowych warunkow korzystania z ich ustug i przyjmowania
bardziej rygorystycznych srodkéw w przypadku oczywiscie nielegalnych tre-
$ci zwigzanych z powaznymi przestepstwami, takich jak materialy dotyczace
niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych. W celu zapewnienia
przejrzystosci mozliwo$¢ te nalezy jasno i wystarczajaco szczegétowo okre-
$§li¢ w warunkach korzystania z uslug platform internetowych. Od decyzji
podejmowanych w tym zakresie przez dostawcow platform internetowych
powinna zawsze przystugiwa¢ mozliwos¢ odwolania si¢ i decyzje takie powin-
ny podlega¢ nadzorowi wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych. Przed
podjeciem decyzji o zawieszeniu, dostawcy platform internetowych powinni
wysla¢ uprzednie ostrzezenie, ktore powinno zawiera¢ uzasadnienie ewen-
tualnego zawieszenia i przedstawia¢ srodki odwolawcze od takiej decyzji.
Podejmujac decyzje o zawieszeniu, dostawcy platform internetowych powin-
ni przesla¢ uzasadnienie zgodnie z przepisami ustanowionymi w niniejszym
rozporzadzeniu. Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace naduzywania
nie powinny uniemozliwia¢ dostawcom platform internetowych wprowadza-
nia innych $rodkow w celu rozwigzania problemu przekazywania nielegalnych
tresci przez odbiorcow ich ustug lub innego rodzaju naduzywania ich uslug,
w tym poprzez naruszenie warunkow korzystania z ich ustug, zgodnie z maja-
cym zastosowanie prawem Unii i prawem krajowym. Przepisy te pozostaja bez
uszczerbku dla mozliwosci pociagniecia do odpowiedzialnosci oséb dopusz-
czajacych sie naduzy¢, w tym za szkody, ktorg przewidziano w prawie Unii lub
prawie krajowym.

Ze wzgledu na szczegolne obowiazki i zobowigzania dostawcow platform
internetowych powinni oni podlega¢ obowiazkom sprawozdawczym w za-
kresie przejrzystosci, ktore maja zastosowanie dodatkowo do obowigzkow
sprawozdawczych w zakresie przejrzystosci majacych zastosowanie do wszyst-
kich dostawcow uslug posrednich na mocy niniejszego rozporzadzenia.
Do celow ustalenia, czy platformy internetowe i wyszukiwarki internetowe moga
by¢, odpowiednio, bardzo duzymi platformami internetowymilub bardzo duzy-
mi wyszukiwarkami internetowymi, ktore podlegaja okreslonym dodatkowym
obowiazkom na mocy niniejszego rozporzadzenia, obowiazki sprawozdawcze
w zakresie przejrzystosci dotyczace platform internetowych i wyszukiwarek
internetowych powinny obejmowac okreslone obowigzki zwigzane z publi-
kowaniem i przekazywaniem informacji na temat $redniej liczby aktywnych
miesi¢cznie odbiorcow ustugi w Unii.
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Aby zapewni¢ przejrzysto$¢ i umozliwi¢ kontrole decyzji dostawcow platform
internetowych dotyczacych moderowania tresci oraz monitorowanie rozpo-
wszechniania nielegalnych tresci w internecie, Komisja powinna prowadzic¢
i publikowa¢ baze danych zawierajaca decyzje dostawcow platform interne-
towych wraz z uzasadnieniami, w przypadku gdy usuwaja oni informacje lub
w inny sposob ograniczaja ich dostepnos¢ lub dostep do nich. Aby baza danych
byla stale aktualizowana, dostawcy platform internetowych powinni bez zbed-
nej zwloki przedklada¢ w standardowym formacie decyzje i uzasadnienia po
podjeciu decyzji, aby umozliwi¢ aktualizacje w czasie rzeczywistym, jezeli jest
to technicznie mozliwe i proporcjonalne w stosunku do srodkéw danej platfor-
my internetowej. Ustrukturyzowana baza danych powinna umozliwia¢ dostep
do istotnych informagji i sktadanie odpowiednich zapytan, w szczegolnosci
w przypadku potencjalnie nielegalnych tresci.

Zwodnicze interfejsy na interfejsach internetowych platform internetowych
to praktyki, ktére w istotny sposob znieksztalcaja lub ograniczaja, celowo lub
w praktyce, zdolnos¢ odbiorcow ustugi do dokonywania niezaleznych i swia-
domych wyboréw lub podejmowania takich decyzji. Praktyki te moga by¢
wykorzystywane w celu naklonienia odbiorcéw ustugi do niepozadanego za-
chowania lub do podejmowania niepozadanych decyzji, ktére maja dla nich
negatywne skutki. Dostawcom platform internetowych nalezy zatem zakaza¢
wprowadzania w blad lub naklaniania odbiorcow ustugi do okreslonego dzia-
lania oraz oslabiania lub ograniczania autonomii, wplywania na podejmowanie
decyzji lub wybory dokonywane przez odbiorcow uslugi poprzez strukture,
sposob zaprojektowania lub funkcje interfejsu internetowego lub jego czesci.
Powinno to obejmowa¢ miedzy innymi projektowanie w sposob podstepny
mozliwosci dokonywania wyboréw w celu naklonienia odbiorcéw ustugi do
dzialan, ktore przynosza korzysci dostawcy platform internetowych, lecz ktére
moga nie leze¢ w interesie odbiorcéw ustugi, prezentowanie wyboréw w sposob
nieneutralny, na przyklad poprzez wyrazniejsze eksponowanie pewnych opcji
przy pomocy elementéw wizualnych, dzwiekowych lub innych, kiedy odbiorca
uslugi jest proszony o podjecie decyzji.

Powinno to rowniez obejmowa¢ wielokrotne zwracanie si¢ do odbiorcy ustugi
o dokonanie wyboru, jezeli takiego wyboru juz dokonano, znacznie bardziej
ucigzliwa procedure anulowania ustugi niz jej wybor lub tez utrudnianie doko-
nywania pewnych wyboréw badz tez sprawianie, ze ich dokonanie jest bardziej
czasochlonne niz w przypadku innych wyboréw, bezzasadne utrudnianie
zaprzestania zakupow lub wypisania si¢ z danej platformy internetowej umoz-
liwiajacej konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych na
odlegltos¢ oraz dezorientowanie odbiorcow ustugi poprzez zache¢canie ich do
podejmowania decyzji dotyczacych transakcji lub poprzez domyslne ustawie-
nia, ktdre sg bardzo trudne do zmiany, a zatem powodowanie nieracjonalnej
stronniczosci procesu podejmowania decyzji przez uslugobiorce w sposob,
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ktory znieksztalca i ogranicza jego autonomie, podejmowanie decyzji i wybor.
Przepisow zapobiegajacych stosowaniu zwodniczych interfejsow nie nalezy
jednak rozumie¢ jako uniemozliwiajacych dostawcom bezposrednia interakcje
z odbiorcami ustugi i oferowanie im nowych lub dodatkowych ustug. Legalne
praktyki, na przyklad reklamowe, ktore sa zgodne z prawem Unii, nie powin-
ny same w sobie by¢ uznawane za zwodnicze interfejsy. Przepisy dotyczace
zwodniczych interfejsow nalezy interpretowac w taki sposob, aby obejmowaly
zakazane praktyki wchodzace w zakres stosowania niniejszego rozporzadzenia
w zakresie, w jakim praktyki te nie sa juz objete zakresem stosowania dyrektywy
2005/29/WE lub rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Reklama internetowa odgrywa wazng role w sSrodowisku internetowym, w tym
w odniesieniu do udostepniania platform internetowych, na ktérych §wiadcze-
nie ustugi jest niekiedy w calosci lub po czeéci finansowane bezposrednio lub
posrednio z przychodéw reklamowych. Reklama internetowa moze jednak przy-
czynia¢ si¢ do powstania znaczacych zagrozen, poczawszy od reklam, ktére same
w sobie stanowia nielegalne tresci, poprzez zapewnianie zachet finansowych do
publikowania lub akcentowania nielegalnych lub w inny sposob szkodliwych
tresci i dzialan w internecie, az po dyskryminujace prezentowanie reklam, ktore
ma wplyw na rowne traktowanie i rownos¢ szans obywateli. Oprocz wymogow
wynikajacych z art. 6 dyrektywy 2000/31/WE dostawcow platform interneto-
wych nalezy zobowiazac zatem do zapewnienia odbiorcom ustugi okreslonych
zindywidualizowanych informacji niezbednych do zrozumienia, kiedy i w czy-
im imieniu prezentowana jest reklama. Powinni oni zapewni¢, by informacje
te byly wyrazne, miedzy innymi za pomoca standardowych znakéw wizualnych
lub diwiekowych, tatwo rozpoznawalne i jednoznaczne dla przecietnego od-
biorcy ustugi; informacje powinny tez by¢ dostosowane do charakteru interfejsu
internetowego konkretnej ustugi. Ponadto odbiorcy ustugi powinni dyspono-
wac informacjami, dostepnymi bezposrednio z interfejsu internetowego, gdzie
reklama jest prezentowana, na temat gléownych parametréw wykorzystywanych
do ustalenia, jakie konkretne reklamy sg im prezentowane, stanowigcymi rze-
czywiste wyjasnienie stojacej za tym logiki, w tym na temat tego, czy reklamy sa
wyswietlane na podstawie profilowania.

Takie wyjasnienia powinny obejmowa¢ informacje na temat metody wykorzy-
stanej do prezentacji reklamy, na przyklad, czy jest to reklama kontekstowa czy
tez innego rodzaju, oraz, w stosownych przypadkach, na temat zastosowanych
glownych kryteriow profilowania; odbiorce ustugi nalezy réwniez informowac
o wszelkich dostepnych mu srodkach stuzacych zmianie takich kryteriow. Okre-
$lone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace udzielania informacji
zwiazanych z reklama pozostaja bez uszczerbku dla stosowania odpowied-
nich przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679, w szczegdlnos$ci przepisow
dotyczacych prawa do sprzeciwu, zautomatyzowanego podejmowania decy-
zji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowania, a w szczegolnosci
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potrzeby uzyskania zgody osoby, ktorej dane dotycza, przed przetwarzaniem
danych osobowych do celéw ukierunkowania reklam. Podobnie pozostaja
one bez uszczerbku dla przepiséw ustanowionych w dyrektywie 2002/58/WE,
w szczegolnosci przepisow dotyczacych przechowywania informacji w urzadze-
niach koncowych i dostepu do informacji w nich przechowywanych. Wreszcie
niniejsze rozporzadzenie uzupelnia stosowanie dyrektywy 2010/13/UE, ktora
naklada $rodki umozliwiajace uzytkownikom deklarowanie handlowych prze-
kazéw audiowizualnych w filmach wideo stworzonych przez uzytkownika.
Uzupelnia ona tez obowiazki przedsiebiorcéw dotyczace ujawniania komuni-
katow handlowych wynikajace z dyrektywy 2005/29/WE.

Jezeli odbiorcom uslugi prezentuje sie reklamy oparte na technikach tar-
getowania, zoptymalizowane tak, aby odpowiadaly ich zainteresowaniom
i potencjalnie odwotywaly sie do ich stabosci, moze to mie¢ szczegolnie powaz-
ne skutki negatywne. W niektérych przypadkach techniki manipulacyjne moga
negatywnie wplywac na cale grupy i zwi¢kszac¢ szkody spoleczne, na przyklad
przyczyniajac sie do kampanii dezinformacyjnych lub dyskryminujac niektdore
grupy. Platformy internetowe s3 szczegolnie wrazliwym srodowiskiem, jezeli
chodzi o takie praktyki, i stwarzaja wieksze zagrozenie spoleczne. W zwigz-
ku z tym dostawcy platform internetowych nie powinni prezentowac reklam
opartych na profilowaniu zgodnie z definicja w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia
(UE) 2016/679 z wykorzystaniem szczeg6lnych kategorii danych osobowych,
o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 tego, w tym poprzez stosowanie kategorii pro-
filowania opartych na tych szczegdlnych kategoriach. Zakaz ten pozostaje bez
uszczerbku dla obowiazkéw majacych zastosowanie do dostawcow platform
internetowych lub innych dostawcow ustug badz reklamodawcow uczestnicza-
cych w rozpowszechnianiu reklam na mocy prawa Unii dotyczacego ochrony
danych osobowych.

Podstawowa czescia dzialalnosci platformy internetowej jest sposéb szerego-
wania i prezentowania informacji na jej interfejsie internetowym, aby ulatwic¢
i zoptymalizowa¢ dostep do informacji odbiorcom ustugi. Odbywa sie to na
przyklad poprzez algorytmiczne sugerowanie, plasowanie i szeregowanie infor-
macji, wyroznianie za pomocg tekstu lub innych przedstawien graficznych lub
w inny sposob selekcjonowanie informacji przekazywanych przez odbiorcow.
Takie systemy rekomendacji moga mie¢ znaczacy wplyw na zdolno$¢ odbior-
cow do wyszukiwania informacji i interakcji z nimi w internecie, takze w celu
ulatwienia odbiorcom ustugi wyszukiwania odpowiednich informacji i przy-
czynienia si¢ do poprawy do$wiadczen uzytkownikow. Odgrywaja one rowniez
wazna role¢ w akcentowaniu pewnych wiadomosci, wirusowym rozpowszech-
nianiu informacji i stymulowaniu zachowan w internecie. W zwigzku z tym
platformy internetowe powinny stale zapewniac¢, aby odbiorcy ich ustugi byli
nalezycie poinformowani o tym, jak systemy rekomendacji oddzialuja na spo-
sob prezentowania im informacji oraz aby mieli wplyw na to, jak prezentowane
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s3 im informacje. Powinny one jasno przedstawia¢ parametry takich systemow
rekomendacji w latwo zrozumialy sposéb, aby zapewnic, by odbiorcy ustugi ro-
zumieli, w jaki sposob szeregowane s3 przedstawiane im informacje. Parametry
te powinny obejmowac co najmniej najwazniejsze kryteria stuzace okreslaniu
informacji sugerowanych odbiorcy ustugi oraz powody ich odpowiedniego zna-
czenia, w tym przypadki, w ktorych informacje sa szeregowane na podstawie
profilowania i zachowania w internecie.

(71) Ochrona maloletnich jest waznym celem polityki Unii. Platforme internetowsg

mozna uzna¢ za dostepng dla maloletnich, jezeli warunki korzystania z jej ustug
umozliwiaja maloletnim korzystanie z ustugi, gdy jej ustuga jest skierowana
do maloletnich lub korzystaja z niej w przewazajacej mierze maloletni, lub gdy
dostawca w inny sposob ma swiadomos¢, ze niektorzy odbiorcy jego ustugi sa
maloletni, na przykltad dlatego, ze w innych celach przetwarza juz dane osobo-
we odbiorcow ustugi ujawniajace ich wiek. Dostawcy platform internetowych,
z ktorych korzystaja maloletni, powinni wprowadzi¢ odpowiednie i propor-
cjonalne srodki w celu ochrony maloletnich, na przyklad poprzez domyslne,
w stosownych przypadkach, projektowanie swoich interfejséw internetowych
lub ich cze$ci z zachowaniem najwyzszego poziomu prywatnosci, bezpieczen-
stwa i ochrony maloletnich, a takze poprzez przyjmowanie norm ochrony
maloletnich lub stosowanie kodeksow postepowania stuzacych ochronie mato-
letnich. Powinni oni uwzglednia¢ najlepsze praktyki i dostepne wytyczne, takie
jak te zawarte w komunikacie Komisji pt. ,,Cyfrowa dekada dla dzieci i mlodzie-
Zy: nowa europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci (BIK+)”.
Dostawcy platform internetowych nie powinni prezentowa¢ reklam opartych
na profilowaniu z wykorzystaniem danych osobowych odbiorcy ustugi, jezeli
wiedza z wystarczajaca pewnoscia, zZe odbiorca ustugi jest maloletni. Zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, w szczegolnosci z zasadg minimalizacji
danych przewidziang w art. 5 ust. 1 lit. ¢) tego rozporzadzenia, zakaz ten nie
powinien powodowa¢, iz dostawca platformy internetowej bedzie utrzymywal,
pozyskiwal lub przetwarzal wieksza ilos¢ danych osobowych niz juz posiada
w celu oceny, czy odbiorca ustugi jest maloletni. W zwiazku z tym obowiazek
ten nie powinien zacheca¢ dostawcow platform internetowych do gromadzenia
danych dotyczacych wieku odbiorcy ustugi przed skorzystaniem przez niego
z uslugi. Obowiazek ten powinien pozostawa¢ bez uszczerbku dla prawa Unii
w zakresie ochrony danych osobowych.

(72) Aby przyczynic sie do tworzenia bezpiecznego, godnego zaufania i przejrzystego

$rodowiska internetowego dla konsumentow, a takze dla innych zainteresowa-
nych stron, takich jak konkurujacy przedsiebiorcy i posiadacze praw wlasnosci
intelektualnej, oraz aby zniecheci¢ przedsi¢biorcow do sprzedawania produk-
tow lub uslug z naruszeniem majacych zastosowanie przepisow, platformy
internetowe umozliwiajace konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami uméw
zawieranych na odleglos¢ powinny zapewnia¢ mozliwo$¢ zidentyfikowania
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takich przedsi¢biorcow. W zwiazku z tym przedsiebiorca powinien by¢ zobowia-
zany do przekazywania dostawcom platform internetowych umozliwiajacych
konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych na odleglos¢
niektdrych istotnych informacji, miedzy innymi do celow propagowania wia-
domosci na temat produktéw lub ich oferowania. Wymog ten powinien miec¢
rownieZ zastosowanie do przedsiebiorcow, ktorzy na podstawie uméw bazo-
wych propaguja wiadomosci o produktach lub ustugach w imieniu marek. Tacy
dostawcy platform internetowych powinni przechowywac wszystkie informacje
w bezpieczny sposob przez okres obowiazywania stosunku umownego z da-
nym przedsiebiorca i przez kolejne sze§¢ miesiecy, aby umozliwi¢ dochodzenie
roszczen od danego przedsi¢biorcy lub wykonanie nakazéw zwiazanych z tym
przedsiebiorca.

Ten obowiazek jest niezbedny i proporcjonalny, by umozliwi¢ organom pub-
licznym i podmiotom prywatnym majacym prawnie uzasadniony interes
uzyskanie dostepu do tych informacji, miedzy innymi w drodze nakazéow
udzielenia informacji, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, zgodnie
Z majacym zastosowanie prawem, w tym z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych. Obowiazek ten nie wplywa na potencjalny obowiazek za-
chowania pewnych tresci przez dluzsze okresy, w oparciu o inne przepisy prawa
Unii lub przepisy prawa krajowego zgodne z prawem Unii. Bez uszczerbku dla
definicji przewidzianej w niniejszym rozporzadzeniu, kazdy przedsiebiorca,
niezaleznie od tego, czy jest osobg fizyczna czy prawng, okreslony na podsta-
wie art. 6a ust. 1 lit. b) dyrektywy 2011/83/UE i art. 7 ust. 4 lit. f) dyrektywy
2005/29/WE, powinien by¢ mozliwy do zidentyfikowania, w przypadku gdy ofe-
ruje produkt lub ustuge za posrednictwem platformy internetowej. Dyrektywa
2000/31/WE zobowiazuje wszystkich dostawcow ustug spoleczenstwa infor-
macyjnego do zapewnienia odbiorcom ustugi i wlasciwym organom latwego,
bezposredniego i stalego dostepu do pewnych informacji umozliwiajacych
identyfikacje wszystkich dostawcéw. Wymogi w zakresie identyfikowalnosci
dotyczace dostawcow platform internetowych umozliwiajacych konsumen-
tom zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych na odleglo$¢, okreslone
w niniejszym rozporzadzeniu, nie maja wplywu na stosowanie dyrektywy Rady
(UE) 2021/514%, ktora sluzy realizacji innych uzasadnionych celéw lezacych
w interesie publicznym.

(73) Aby zapewni¢ skuteczne i odpowiednie stosowanie tego obowiazku bez
nakladania nieproporcjonalnych obciazen, dostawcy platform interneto-
wych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami umow
zawieranych na odleglo$¢ powinni dotozy¢ wszelkich staran w celu oceny wiary-
godnosci informacji przekazywanych przez zainteresowanych przedsiebiorcow,

* Dyrektywa Rady (UE) 2021/514 z 22.03.2021 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspolpracy
administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (Dz.Urz. UE L 104, s. 1).
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w szczegolnosci wykorzystujac ogolnodostepne oficjalne internetowe bazy
danych i interfejsy internetowe, takie jak krajowe rejestry handlowe i system wy-
miany informacji o VAT, lub zwrdcic¢ sie do zainteresowanych przedsiebiorcow
o dostarczenie wiarygodnych dokumentoéw potwierdzajacych, takich jak kopie
dokumentéw tozsamosci, uwierzytelnione wyciagi z rachunkow platniczych,
zaswiadczenia o prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej i zaswiadczenia z re-
jestrow handlowych. Aby wypelni¢ ten obowiazek, moga oni rowniez korzysta¢
z innych zrdédel, dostepnych do uzytku na odleglos¢, ktore oferuja podobny
stopienn wiarygodnosci. Nie nalezy jednak wymaga¢ od zainteresowanych do-
stawcow platform internetowych, aby podejmowali nadmierne lub kosztowne
dzialania zmierzajace do ustaleniu faktow w internecie ani przeprowadzali
nieproporcjonalna weryfikacje na miejscu. Nie nalezy rowniez rozumiec,
ze tacy dostawcy, ktorzy dolozyli wszelkich staran wymaganych w niniejszym
rozporzadzeniu, gwarantuja wiarygodnos¢ informacji skierowanych do konsu-
mentow lub innych zainteresowanych stron.

(74) Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie
z przedsiebiorcami umow zawieranych na odleglos¢ powinni projektowac i or-
ganizowac swdj interfejs internetowy w sposéb umozliwiajacy przedsiebiorcom
wypelnianie obowigzkow wynikajacych z odpowiednich przepisow prawa Unii,
wszczegolnosci wymogow okreslonych w art. 6 i 8 dyrektywy 2011/83/UE, art. 7
dyrektywy 2005/29/WE, art. 5 i 6 dyrektywy 2000/31/WE oraz art. 3 dyrektywy
98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®’. W tym celu zainteresowani do-
stawcy platform internetowych powinni dolozy¢ wszelkich staran, by ocenic,
czy przedsigbiorcy korzystajacy z ich ustug zamiescili kompletne informacje
na ich interfejsach internetowych, zgodnie z odpowiednimi majacymi zasto-
sowanie przepisami prawa Unii. Dostawcy platform internetowych powinni
zapewni¢, aby produkty lub ustugi nie byly oferowane, dopdki takie informa-
cje nie s3 kompletne. Nie powinno to oznacza¢ nalozenia na zainteresowanych
dostawcow platform internetowych obowiazku ogolnego monitorowania pro-
duktow lub ustug oferowanych przez przedsiebiorcow za posrednictwem ich
ustug ani ogolnego obowiazku ustalania faktow, w szczegdélno$ci dokonywania
oceny prawdziwosci informacji przekazywanych przez przedsigbiorcow. Inter-
fejsy internetowe powinny by¢ przyjazne dla uzytkownikow i fatwo dostepne dla
przedsiebiorcow i konsumentéw. Dodatkowo, po umozliwieniu przedsiebiorcy
oferowania produktu lub uslugi, zainteresowani dostawcy platform interneto-
wych powinni dolozy¢ rozsadnych staran, aby losowo sprawdzic¢, czy oferowane
produkty lub ustugi zostaly zidentyfikowane jako nielegalne w jakichkolwiek
oficjalnych, ogolnodostepnych internetowych bazach danych lub interfejsach
internetowych nadajacych si¢ do odczytu maszynowego, dostepnych w panstwie

3! Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 16.02.1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (Dz.Urz. UE L 80, s. 27).
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czltonkowskim lub w Unii. Komisja powinna réwniez zacheca¢ do identyfikowal -
nosci produktow za pomoca rozwigzan technologicznych, takich jak podpisane
cyfrowo fotokody (kody QR) lub niewymienialne tokeny. Komisja powinna
wspiera¢ opracowywanie norm, a w przypadku ich braku - rozwigzan rynko-
wych, ktére moga by¢ do zaakceptowania przez zainteresowane strony.

Biorac pod uwage znaczenie bardzo duzych platform internetowych ze wzgledu
na ich zasieg, w szczegdlnosci wyrazony liczba odbiorcow ustugi, dla ulatwiania
debaty publicznej, transakcji gospodarczych i publicznego rozpowszechniania
informacji, opinii i pomystéw oraz dla wywierania wplywu na sposéb, w jaki
odbiorcy uzyskujg i przekazuja informacje w internecie, konieczne jest nalo-
zenie na dostawcow tych platform szczegélnych obowiazkow, dodatkowych
w stosunku do obowiazkow majacych zastosowanie do wszystkich platform
internetowych. Ze wzgledu na ich kluczows role w znajdowaniu i udostepnia-
niu informacji w internecie konieczne jest rowniez nalozenie tych obowiazkow,
w zakresie, w jakim maja one zastosowanie, na dostawcow bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych. Te dodatkowe obowiazki spoczywajace na do-
stawcach bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych sg konieczne, aby zaradzi¢ takim obawom dotyczacym porzadku
publicznego, poniewaz brakuje alternatywnych i mniej restrykcyjnych srodkow,
ktdre pozwolilyby skutecznie osiagna¢ ten sam rezultat.

Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe
moga powodowac zagrozenia spoleczne, ktorych zakres i skutki sa inne niz
w przypadku mniejszych platform. Dostawcy takich bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zatem
spelnia¢ najwyzsza norme dotyczaca obowiazkow w zakresie nalezytej staran-
nosci, proporcjonalnie do wywolywanych przez nich skutkow spolecznych.
Gdy liczba aktywnych odbiorcow platformy internetowej lub aktywnych od-
biorcow wyszukiwarki internetowej, obliczona jako $rednia za okres sze$ciu
miesiecy, osiaggnie znaczacy udzial w ludnosci Unii, ryzyko systemowe, jakie
stwarza platforma internetowa lub wyszukiwarka internetowa, moze mie¢ nie-
proporcjonalny wplyw w Unii. Nalezy uzna¢, ze taki znaczny zasieg wystepuje,
w przypadku gdy taka liczba przekracza prog operacyjny ustalony na poziomie
45 mln oséb, co odpowiada 10 % ludnosci Unii. Ten prog operacyjny powinien
by¢ aktualizowany i w zwigzku z tym nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do
uzupelniania, w razie potrzeby, przepisow niniejszego rozporzadzenia w dro-
dze aktow delegowanych.

Aby okresli¢ zasieg danej platformy internetowej lub wyszukiwarki interneto-
wej, konieczne jest ustalenie $redniej liczby aktywnych odbiorcow kazdej ustugi
indywidualnie. W zwiazku z tym $rednia liczba aktywnych miesi¢cznie odbior-
cOw platformy internetowej powinna odzwierciedla¢ wszystkich odbiorcow
faktycznie korzystajacych z ustugi co najmniej raz w danym okresie poprzez
zetkniecie si¢ z informacjami rozpowszechnianymi na interfejsie internetowym
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platformy internetowej, jak na przyklad ogladanie ich, stuchanie ich lub dostar-
czanie informacji, tak jak przedsiebiorcy na internetowej platformie handlowej
umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsi¢biorstwami umow zawiera-
nych na odleglos¢.

Do celow niniejszego rozporzadzenia korzystanie nie ogranicza si¢ do inter-
akgji z informacjami poprzez klikniecie, komentowanie, tworzenie hiperlaczy,
udostepnianie, nabywanie lub przeprowadzanie transakcji na platformie in-
ternetowej. W konsekwencji pojecie aktywnego odbiorcy ustugi niekoniecznie
pokrywa si¢ z pojeciem zarejestrowanego uzytkownika uslugi. Jezeli chodzi
o wyszukiwarki internetowe, pojecie aktywnego odbiorcy uslugi powinna obej-
mowac osoby, ktore ogladaja informacje na swoim interfejsie internetowym,
ale nie powinna obejmowac na przyklad wlascicieli stron internetowych in-
deksowanych przez wyszukiwarke internetowa, poniewaz nie korzystaja oni
aktywnie z tej ustugi. Liczba aktywnych odbiorcow ustugi powinna obejmowac
wszystkich indywidualnych odbiorcow ustugi, ktorzy korzystaja z danej uslugi.
W tym celu odbiorca ustugi, ktory korzysta z réznych interfejséw interneto-
wych, takich jak strony internetowe lub aplikacje, w tym réwniez w przypadku,
gdy dostep do ustug odbywa sie za posrednictwem réznych ujednoliconych for-
matéw adresowania zasobow (adresy URL) lub nazw domen, powinien, w miare
mozliwosci, by¢ liczony tylko jeden raz. Pojecie aktywnego odbiorcy ustugi nie
powinno jednak obejmowa¢ przypadkowego korzystania z ustugi przez od-
biorcow innych dostawcow uslug posrednich, ktorzy posrednio udostepniaja
informacje przechowywane przez dostawce platform internetowych poprzez
tworzenie hiperlaczy lub indeksowanie przez dostawce wyszukiwarki interne-
towej. Ponadto niniejsze rozporzadzenie nie naklada na dostawcow platform
internetowych lub wyszukiwarek internetowych obowiazku szczegélnego $le-
dzenia osob fizycznych w internecie. Jezeli tacy dostawcy s3 w stanie pomijac
zautomatyzowanych uzytkownikow, takich jak boty lub programy do wydoby-
wania danych, bez dalszego przetwarzania danych osobowych i §ledzenia, moga
to czyni¢. Na okreslenie liczby aktywnych odbiorcow ustug moga mie¢ wplyw
zmiany rynkowe i techniczne, w zwiazku z czym nalezy przekaza¢ Komisji
uprawnienia do uzupelniania przepisow niniejszego rozporzadzenia w drodze
aktow delegowanych ustanawiajacych metodyke okreslania aktywnych odbior-
cow platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej, odzwierciedlajaca
w razie potrzeby charakter ustugi i sposdb, w jaki zachodzi interakcja miedzy
usluga a jej odbiorca.

Ze wzgledu na efekty sieciowe charakteryzujace gospodarke platform baza
uzytkownikow platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej moze
szybko sie powiekszy¢ i osiagna¢ rozmiary bardzo duzej platformy interneto-
wej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, co wiaze si¢ z oddzialywaniem
na rynek wewnetrzny. Moze sie tak sta¢ w przypadku wzrostu wykladniczego
nastepujacego w krotkich okresach lub duzej globalnej obecnosci i obrotow
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pozwalajacych platformie internetowej lub wyszukiwarce internetowej na
pelne wykorzystanie efektéw sieciowych oraz korzysci skali i zakresu. Wyso-
ki roczny obrét lub kapitalizacja rynkowa moga w szczegdlnosci wskazywac
na szybka skalowalno$¢ pod wzgledem dotarcia do uzytkownikéw. W takich
przypadkach koordynator ds. uslug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby
lub Komisja powinni mie¢ mozliwos¢ wnioskowania o czestsze skladanie przez
dostawce platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej sprawozdan
dotyczacych liczby aktywnych odbiorcow ustugi, aby méc w odpowiednim
czasie okresli¢c moment, w ktorym te platforme lub te wyszukiwarke nalezy
wskaza¢ jako — odpowiednio - bardzo duza platforme internetowa lub bardzo
duza wyszukiwarke internetowa do celow niniejszego rozporzadzenia.

(79) Sposob korzystania z bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych moze miec¢ istotny wplyw na bezpieczenstwo
w internecie, ksztaltowanie opinii publicznej i dyskursu publicznego, a takze
handel w internecie. Sposéb, w jaki projektuja one swoje ustugi, jest zasadniczo
zoptymalizowany pod katem przynoszenia korzysci ich modelom biznesowym,
ktore czesto opieraja sie na reklamie, i moze wywolywa¢ problemy spoleczne.
Do skutecznego rozpoznania i ograniczenia ryzyka oraz szkod spotecznych
i gospodarczych, ktore moga powsta¢, niezbedna jest skuteczna regulacja i eg-
zekwowanie. Zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem dostawcy bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powin-
ni zatem ocenia¢ ryzyko systemowe wynikajace z projektu, funkcjonowania
i korzystania z ich ustug, a takze z potencjalnego naduzywania uslug przez
odbiorcow ustugi, oraz powinni wprowadza¢ odpowiednie srodki zmniej-
szajace to ryzyko, przy jednoczesnym poszanowaniu praw podstawowych.
Okreslajac znaczenie potencjalnych negatywnych skutkow i wplywu, dostawcy
powinni rozwazy¢ dotkliwo$¢ potencjalnego wplywu i prawdopodobienstwo
wystapienia calosci takiego ryzyka systemowego. Na przyklad mogliby ocenic,
czy potencjalny negatywny wplyw moze dotyczy¢ duzej liczby osoéb, czy jest on
nieodwracalny, lub czy trudno jest naprawic i przywrdci¢ sytuacje istniejaca
przed wystapieniem potencjalnego wplywu.

(80) Cztery kategorie ryzyka systemowego wymagaja doglebnej oceny ze strony do-
stawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych. Pierwsza kategoria dotyczy ryzyka zwigzanego z rozpowszech-
nianiem nielegalnych tresci, miedzy innymi rozpowszechnianiem materialow
przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych lub nie-
legalne nawolywanie do nienawisci lub inne rodzaje naduzywania ich ustug do
celow przestepczych, a takze dopuszczaniem si¢ nielegalnych dziatan, takich
jak sprzedaz produktéw lub ustug zakazanych prawem Unii lub prawem kra-
jowym, w tym produktéw niebezpiecznych lub podrobionych, oraz nielegalny
handel zwierzetami. Na przyklad takie rozpowszechnianie lub dzialania moga
stanowi¢ znaczace ryzyko systemowe w przypadku, gdy dostep do nielegalnych
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tre$ci moze szybko i szeroko rozprzestrzenia¢ si¢ za posrednictwem kont
o szczegllnie duzym zasiegu lub innych $rodkow akcentujacych. Dostawcy
bardzo duzych platform internetowych oraz bardzo duzych wyszukiwarek in-
ternetowych powinni ocenia¢ ryzyko rozpowszechniania nielegalnych tresci
niezaleznie od tego, czy dane informacje sa réwniez niezgodne z warunkami
korzystania z ich uslug. Ocena ta pozostaje bez uszczerbku dla osobistej od-
powiedzialnos$ci odbiorcy ustugi bardzo duzych platform internetowych lub
wlascicieli stron internetowych indeksowanych przez bardzo duze wyszukiwar-
ki internetowe za ewentualny nielegalny charakter ich dzialalnosci na podstawie
obowiazujacego prawa.

Druga kategoria dotyczy faktycznego lub przewidywalnego wplywu uslugi na
wykonywanie chronionych Karta praw podstawowych, w tym godnosci ludz-
kiej, wolnosci wypowiedzi i informacji, w tym wolnosci i pluralizmu mediow,
prawa do Zycia prywatnego, ochrony danych, prawa do niedyskryminacji, praw
dziecka i ochrony konsumentéw. Takie ryzyko moze wystapi¢ na przyklad
w zwiazku z projektem systemow algorytmicznych wykorzystywanych przez
bardzo duza platforme internetowg lub bardzo duza wyszukiwarke interne-
towa lub z naduzywaniem ich uslug polegajacym na dokonywaniu zgloszen
stanowigcych naduzycie lub stosowaniu innych metod tlumienia wypowiedzi
lub ograniczania konkurencji. Przy ocenie rodzajéw ryzyka w odniesieniu do
praw dziecka dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych powinni przeanalizowa¢ na przyklad, w jakim
stopniu projekt i funkcjonowanie danej ustugi sa latwo zrozumiale dla matolet-
nich, a takze w jaki sposob - poprzez swiadczong przez nich ustuge - maloletni
moga zetkna¢ sie z tresciami, ktore moga mie¢ szkodliwy wplyw na ich zdro-
wie oraz rozwdj fizyczny, psychiczny i moralny. Takie ryzyko moze powsta¢ na
przyklad w zwigzku z projektem interfejséw internetowych, ktére umyslnie lub
nieumyslnie wykorzystuja slabe strony i niedoswiadczenie maloletnich lub kto-
re moga powodowac zachowania nalogowe.

Trzecia kategoria ryzyka dotyczy faktycznego lub przewidywalnego negatywne-
go wplywu na procesy demokratyczne, dyskurs obywatelski i procesy wyborcze,
a takze na bezpieczenstwo publiczne.

Czwarta kategoria ryzyka wynika z podobnych obaw zwigzanych z projekto-
waniem i funkcjonowaniem bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych lub korzystaniem z nich, w tym poprzez
manipulacje, co ma faktyczny lub przewidywalny negatywny wplyw na ochro-
ne zdrowia publicznego, maloletnich oraz powazne negatywne konsekwencje
dla fizycznego i psychicznego dobrostanu osoby, lub na przemoc ze wzgledu
na ple¢. Takie ryzyko moze rowniez wynika¢ ze skoordynowanych kampanii
dezinformacyjnych dotyczacych zdrowia publicznego lub z projektowania in-
terfejsow internetowych, ktére mogg stymulowac uzaleznienia behawioralne
u odbiorcow uslug.
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Oceniajac takie ryzyko systemowe, dostawcy bardzo duzych platform interne-
towych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni skupi¢ si¢ na
systemach lub innych elementach, ktore moga przyczynic sie do powstania ry-
zyka, w tym na wszystkich systemach algorytmicznych, ktére mogg by¢ istotne,
w szczegolnosci na swoich systemach rekomendacji i systemach reklamowych,
Zwracajac uwage na powiazane praktyki w zakresie gromadzenia i wykorzy-
stywania danych. Powinni oni réwniez oceni¢, czy warunki korzystania z ich
ustug oraz ich egzekwowanie s3 odpowiednie, a takze dokona¢ oceny swoich
procesow moderacji tresci, narzedzi technicznych i przydzielonych zasobow.
Oceniajjc ryzyko systemowe okres$lone w niniejszym rozporzadzeniu, dostaw-
cy ci powinni rowniez skupi¢ sie na informacjach, ktdre nie sa nielegalne, ale
przyczyniaja si¢ do powstania ryzyka systemowego okreslonego w niniejszym
rozporzadzeniu. Tacy dostawcy powinni zatem zwracac szczegolna uwage na to,
w jaki sposob ich ustugi sa wykorzystywane do rozpowszechniania lub akcento-
wania wprowadzajacych w blad lub zwodniczych tresci, w tym dezinformacji.
W przypadku gdy algorytmiczne akcentowanie informacji przyczynia sie do
ryzyka systemowego, dostawcy ci powinni nalezycie uwzgledni¢ to w swoich
ocenach ryzyka. Jezeli ryzyko ma charakter lokalny lub wystepuja roznice je-
zykowe, dostawcy ci powinni rowniez uwzglednic¢ to w swoich ocenach ryzyka.
Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych powinni w szczegdélnosci oceni¢, w jaki sposob projekt
i funkcjonowanie ich ustug, a takze celowa i czesto skoordynowana manipulacja
oraz korzystanie z ich ustug, lub systemowe naruszenie warunkow korzystania
z ustug, przyczyniaja sie do takiego ryzyka. Ryzyko takie moze powsta¢ na przy-
klad w wyniku nieautentycznego korzystania z uslugi, takiego jak zakladanie
falszywych kont, korzystanie z botéw lub oszukancze korzystanie z ustugi oraz
innych zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych zachowan, kto-
re mogg prowadzi¢ do szybkiego i szerokiego publicznego rozpowszechniania
informacji stanowigcych nielegalne trescilub tresci niezgodne z warunkami ko-
rzystania z uslug platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej oraz
przyczynia¢ sie do prowadzenia kampanii dezinformacyjnych.

Aby kolejne oceny ryzyka mogly opierac si¢ na poprzednich ocenach i uwzgled-
nia¢ zmiany w zakresie zidentyfikowanego ryzyka, a takze aby ulatwi¢ dzialania
w zakresie czynnosci sprawdzajacych i egzekwowanie, dostawcy bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni
przechowywac wszystkie dokumenty potwierdzajace dotyczace przeprowadzo-
nych przez nich ocen ryzyka, takie jak informacje na temat ich przygotowania,
dane bazowe oraz dane dotyczace testowania ich systemow algorytmicznych.
Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwa-
rek internetowych powinni wdrozy¢, z poszanowaniem praw podstawowych,
niezbedne srodki w celu ograniczania z nalezyta starannoscia ryzyka systemo-
wego okreslonego w ocenach ryzyka. Wszelkie przyjete srodki powinny by¢
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zgodne z wymogami w zakresie nalezytej starannoéci okreslonymi w niniej-
szym rozporzadzeniu oraz racjonalne i skuteczne w ograniczaniu okreslonych
rodzajow ryzyka systemowego. Powinny one by¢ proporcjonalne w $wietle
mozliwosci ekonomicznych dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej oraz potrzeby unikania niepo-
trzebnych ograniczen w korzystaniu z ich ustug, z nalezytym uwzglednieniem
potencjalnych negatywnych skutkow dla tych praw podstawowych. Dostawcy ci
powinni zwroci¢ szczegolna uwage na wplyw na wolno$¢ wypowiedzi.
Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych powinni rozwazy¢, w ramach takich srodkow zmniejszajacych
ryzyko, na przyklad dostosowanie wszelkich niezbednych projektéow, cech lub
funkcjonowania ich ustug, takich jak projekt interfejsu internetowego. Powinni
oni w razie potrzeby dostosowac i stosowa¢ warunki korzystania z ich ustug,
zgodnie z przepisami niniejszego rozporzadzenia dotyczacymi warunkéw ko-
rzystania z ustug. Inne odpowiednie srodki moga obejmowac dostosowanie
systemow moderowania tresci i procesdw wewnetrznych lub dostosowanie pro-
cesow decyzyjnych i zasobow, w tym personelu moderujjgcego tresci, szkolen dla
takiego personelu oraz jego lokalnej wiedzy eksperckiej. Dotyczy to w szczegol-
nosci szybkosci i jakosci przetwarzania zgloszen. W tym wzgledzie na przykltad
przyjety w 2016 r. Kodeks postepowania w zakresie zwalczania nielegalnego
nawolywania do nienawiséci w internecie stanowi punkt odniesienia, zgodnie
z ktérym wazne zgloszenia dotyczace usuniecia nielegalnej mowy nienawisci
powinny by¢ rozpatrywane w czasie krotszym niz 24 godziny. Dostawcy bar-
dzo duzych platform internetowych, w szczegolnosci tych wykorzystywanych
glownie do publicznego rozpowszechniania tresci pornograficznych, powinni
z nalezyta starannoscig wypelnia¢ wszystkie swoje obowiazki wynikajace z ni-
niejszego rozporzadzenia w odniesieniu do nielegalnych tresci stanowiacych
cyberprzemoc, w tym nielegalnych tresci pornograficznych, w szczegolnosci
w celu zapewnienia ofiarom mozliwosci skutecznego wykonywania przystu-
gujacych im praw w odniesieniu do tresci stanowiacych udostepnianie bez
zgody tresci intymnych lub zmanipulowanych, poprzez szybkie rozpatrywanie
zgloszen i usuwanie takich tresci bez zbednej zwloki. Rozpatrywanie zgloszen
dotyczacych innych rodzajow nielegalnych tresci moze wymagac dluzszego lub
krotszego czasu, w zaleznosci od konkretnych faktow i okolicznosci oraz rodza-
jow poszczegolnych nielegalnych tresci. Dostawcy ci moga rowniez nawigzac
lub zaciesnia¢ wspolprace z zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi oraz or-
ganizowac sesje szkoleniowe i wymiane z organizacjami bedacymi zaufanymi
podmiotami sygnalizujacymi.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych powinni rowniez podchodzi¢ z nalezyta starannos$cia do
srodkow, jakie podejmujg w celu testowania i w razie potrzeby dostosowywania
swoich systemow algorytmicznych, a zwlaszcza systemow rekomendacji. Moze
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zaistnie¢ potrzeba zlagodzenia negatywnych skutkow spersonalizowanych re-
komendagji i skorygowania kryteriow stosowanych w ich rekomendacjach.
Katalizatorem ryzyka systemowego moga by¢ rowniez systemy reklamowe
stosowane przez dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych. Dostawcy ci powinni rozwazy¢ podjecie
$rodkow naprawczych, takich jak pozbawienie wplywow z reklam w przypadku
okreslonych informagji, lub innych dzialan, takich jak poprawa widocznosci
autorytatywnych zrdédel informacji, lub bardziej strukturalne dostosowanie
swoich systemow reklamowych. Dostawcy bardzo duzych platform interne-
towych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych moga by¢ zmuszeni do
wzmocnienia swoich wewnetrznych proceséw lub nadzoru nad wszelkimi swo-
imi dzialaniami, w szczegolnosci w zakresie wykrywania ryzyka systemowego,
oraz do przeprowadzania czestszych lub bardziej ukierunkowanych ocen ry-
zyka zwigzanych z nowymi funkcjami. W szczegolnosci, jezeli ryzyko dotyczy
roznych platform internetowych lub wyszukiwarek internetowych, powinni
oni wspolpracowac z innymi dostawcami ustug, miedzy innymi inicjujac opra-
cowanie kodeksow postepowania lub innych srodkéw samoregulacyjnych lub
przylaczajac sie do juz istniejacych kodeksow lub srodkow. Powinni oni takze
rozwazy¢ dzialania majace na celu podnoszenie $wiadomosci, w szczegdélnosci
gdy ryzyko zwiazane jest z kampaniami dezinformacyjnymi.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych powinni, przy podejmowaniu $rodkow takich jak dostosowanie
projektu uslug i interfejsu internetowego, bra¢ pod uwage najlepszy interes ma-
Yoletnich, w szczegdlnosci gdy ich ustugi sa skierowane do maloletnich lub gdy
korzystaja z nich w przewazajacej mierze maloletni. Powinni oni zapewniac, by
ich ustugi byly zorganizowane w taki sposéb, by matoletni mieli latwy dostep do
mechanizmoéw przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu, w tym mechani-
zmow zgloszen i dzialan oraz mechanizmdw rozpatrywania skarg. Powinni oni
rowniez podejmowac §rodki w celu ochrony maloletnich przed tresciami mo-
gacymi zaszkodzi¢ ich rozwojowi fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu
oraz zapewnia¢ narzedzia umozliwiajace warunkowy dostep do takich infor-
macji. Wybierajac odpowiednie $rodki zmniejszajace ryzyko, dostawcy moga
uwzglednié, w stosownych przypadkach, najlepsze praktyki branzowe, w tym
praktyki ustanowione w drodze samoregulacyjnej wspolpracy, takie jak kodek-
sy postepowania, a takze powinni uwzgledni¢ wytyczne Komisji.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wy-
szukiwarek internetowych powinni zapewni¢, aby ich podejécie do oceny
i zmniejszania ryzyka opieralo sie na najlepszych dostepnych informacjach
i spostrzezeniach naukowych oraz aby sprawdzali oni swoje zalozenia z grupa-
mi, na ktore ryzyko i podejmowane $rodki maja najwiekszy wpltyw. W tym celu
powinni w stosownych przypadkach przeprowadzac¢ oceny ryzyka i opracowy-
wac $rodki zmniejszajace ryzyko z udzialem przedstawicieli odbiorcow ustugi,
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1)

(92)

przedstawicieli grup, na ktore ich uslugi moga wywiera¢ wplyw, niezaleznych
ekspertow i organizacji spoleczenstwa obywatelskiego. Powinny oni dazy¢ do
wlaczenia takich konsultacji do swoich metodyk oceny ryzyka i projektowania
srodkow zmniejszajacych ryzyko, w tym, w stosownych przypadkach, badan an-
kietowych, grup dyskusyjnych, okragtych stolow oraz innych metod konsultacji
i projektowania. Przy ocenie, czy dany $rodek jest racjonalny, proporcjonalny
i skuteczny, nalezy zwrocic szczegolng uwage na prawo do wolnosci wypowiedzi.
W czasach kryzysu moze zaistnie¢ potrzeba pilnego podjecia pewnych szczegol-
nych $rodkow przez dostawcéw bardzo duzych platform internetowych, oprocz
srodkow, ktore podjeliby w zwigzku z ich innymi obowiazkami wynikajacymi
z niniejszego rozporzadzenia. W tym wzgledzie nalezy uzna¢, ze kryzys ma
miejsce w przypadku wystapienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktére moga
prowadzic¢ do powaznego zagrozenia bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia
publicznego w Unii lub jej znacznych cze$ciach. Takie kryzysy moga wynikac
z konfliktéow zbrojnych lub aktow terrorystycznych, w tym pojawiajacych si¢
konfliktow lub aktow terrorystycznych, klesk zywiolowych, takich jak trzesie-
nia ziemi i huragany, a takze pandemii i innych powaznych transgranicznych
zagrozen dla zdrowia publicznego. Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zadania
od dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych, na podstawie zalecenia Europejskiej Rady ds. Ustug
Cyfrowych (zwanej dalej ,,Radg Ustug Cyfrowych”), aby w trybie pilnym podjeli
dzialania w sytuacjach kryzysowych. Srodki, ktére ci dostawcy moga okresli¢
i ktorych zastosowanie moga rozwazy¢, moga obejmowac na przyklad dosto-
sowanie procesow moderacji treéci i zwiekszenie zasobow przeznaczonych do
moderowania tresci, dostosowanie warunkow korzystania z ustug, odpowied-
nich systemow algorytmicznych i systemow reklamowych, dalszg intensyfikacje
wspolpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi, podejmowanie dzialan
u$wiadamiajacych i promowanie wiarygodnych informacji oraz dostosowanie
projektu swoich interfejséw internetowych. Nalezy ustanowi¢ niezbedne wymo-
gi w celu zapewnienia, aby takie srodki byly podejmowane w bardzo krotkim
czasie oraz aby mechanizm reagowania kryzysowego byl stosowany tylko wtedy,
gdy jest to absolutnie niezbedne, a wszelkie srodki podejmowane w ramach te-
go mechanizmu byly skuteczne i proporcjonalne, z nalezytym uwzglednieniem
praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich zainteresowanych stron.
Stosowanie tego mechanizmu powinno pozostawa¢ bez uszczerbku dla innych
przepisow niniejszego rozporzadzenia, takich jak przepisy dotyczace oceny
ryzyka i Srodkow zmniejszajacych ryzyko oraz ich egzekwowania, a takze prze-
pisow dotyczacych protokolow kryzysowych.

Biorac pod uwage potrzebe zapewnienia weryfikacji przez niezaleznych eks-
pertow, dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych powinni by¢ rozliczani, w drodze niezaleznych au-
dytow, z wypelniania obowiazkow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu
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oraz, w stosownych przypadkach, wszelkich zobowigzan uzupelniajacych
podjetych zgodnie z kodeksami postepowania i protokolami kryzysowymi.
Aby zapewni¢ przeprowadzanie audytow w sposob skuteczny, efektywny i ter-
minowy, dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych powinni zapewni¢ niezbedna wspolprace i pomoc
organizacjom przeprowadzajacym audyty, w tym poprzez umozliwienie audy-
torowi dostepu do wszystkich istotnych danych i pomieszczen niezbednych do
prawidlowego przeprowadzenia audytu, w tym, w stosownych przypadkach,
do danych zwigzanych z systemami algorytmicznymi, oraz poprzez udzielanie
odpowiedzi na pytania ustne lub pisemne. Audytorzy powinni posiada¢ row-
niez mozliwos¢ korzystania z innych zrodel obiektywnych informacji, w tym
z badan prowadzonych przez zweryfikowanych badaczy. Dostawcy bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
nie powinni zakldca¢ przeprowadzania audytu. Audyty powinny by¢ przepro-
wadzane zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi oraz wysoka etyka
zawodowa i obiektywizmem, z nalezytym uwzglednieniem, w stosownych przy-
padkach, norm dotyczacych audytéw i kodeksow postepowania. Audytorzy
powinni zagwarantowa¢ poufnos$¢, bezpieczenstwo i integralnos¢ informaciji,
takich jak tajemnice przedsi¢biorstwa, ktore uzyskuja podczas wykonywania
swoich zadan. Ta gwarancja nie powinna by¢ srodkiem sluzacym do obejscia
obowiazkow w zakresie audytu ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
Audytorzy powinni dysponowa¢ niezbedng wiedzg ekspercka w dziedzinie za-
rzgdzania ryzykiem oraz kompetencje techniczne w zakresie przeprowadzania
audytu algorytmow. Audytorzy powinni by¢ niezalezni, aby mogli wykonywac
swoje zadania w odpowiedni i godny zaufania sposéb. Powinni oni spelniac¢
podstawowe wymogi w zakresie niezaleznoéci w odniesieniu do zakazanych
ustug niezwiazanych z audytem, rotacji firm audytorskich oraz honorariow
bezwarunkowych. Jezeli ich niezalezno$¢ i kompetencje techniczne budza wat-
pliwosci, powinni zrezygnowac z wykonania zlecenia audytu lub powstrzymac
sie od jego wykonania.

(93) Sprawozdanie z audytu powinno by¢ uzasadnione, aby przedstawialo ono
rzeczywisty obraz podjetych dzialan i wyciagnietych wnioskow. Powinno sta-
nowi¢ dodatkowa podstawe srodkow przyjmowanych przez dostawcow bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
w celu wypelnienia obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia,
a w stosownych przypadkach zawiera¢ propozycje ulepszenia takich srodkéow.
Po otrzymaniu sprawozdania z audytu nalezy je przekaza¢ koordynatorowi
ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby, Komisji oraz Radzie
Uslug Cyfrowych. Dostawcy powinni réwniez bez zbe¢dnej zwloki przekazac po
zakonczeniu wszystkie sprawozdania z oceny ryzyka i sSrodkow zmniejszajacych
ryzyko, a takze sprawozdanie z realizacji audytu dostawcy bardzo duzej plat-
formy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, pokazujace,
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w jaki sposob odniesli si¢ oni do zalecen audytu. Sprawozdanie z audytu powin-
no zawierac opini¢ audytowa oparta na wnioskach wyciagnietych z uzyskanych
dowodow audytowych. ,,Pozytywna opinia” powinna zosta¢ wydana wowczas,
gdy wszystkie dowody wskazuja na to, ze dostawca bardzo duzej platformy in-
ternetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej wypelnia obowiazki
ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu lub, w stosownych przypadkach,
wypelnia wszelkie zobowiazania podjete zgodnie z kodeksem postepowania lub
protokolem kryzysowym, w szczegdlnosci przez okreslenie, ocene i zmniejsze-
nie ryzyka systemowego stwarzanego przez jego system i uslugi. W przypadku
gdy audytor chce przekaza¢ uwagi, ktore nie maja istotnego wplywu na wynik
audytu, ,pozytywna opini¢” nalezy opatrzy¢ uwagami. ,,Negatywna opinia”
powinna zosta¢ wydana, jezeli audytor uzna, zZe dostawca bardzo duzej platfor-
my internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej nie przestrzega
niniejszego rozporzadzenia lub nie wypelnia podjetych zobowigzan. W przy-
padku gdy w opinii audytowej nie zawarto wnioskow dotyczacych okreslonych
elementow objetych zakresem audytu, do opinii audytowej nalezy dolaczy¢
wyjasnienie przyczyn braku takich wnioskow. W stosownych przypadkach
sprawozdanie powinno zawierac opis okreslonych elementow, ktore nie mogly
zosta¢ poddane audytowi, oraz wyjasnienie, dlaczego nie mogly one zosta¢ pod-
dane audytowi.

(94) Obowiazki w zakresie oceny i zmniejszania ryzyka powinny, w poszczegdlnych
przypadkach, wiaza¢ si¢ z koniecznoscia przeprowadzenia przez dostawcow
bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek inter-
netowych oceny projektu swoich systemow rekomendacji i w razie potrzeby
ich dostosowania, na przyklad przez podjecie $srodkéw majacych na celu za-
pobieganie uprzedzeniom prowadzacym do dyskryminacji oséb podatnych na
zagroZzenia lub minimalizowanie tych uprzedzen, w szczego6lnosci w przypadku,
gdy takie dostosowanie jest zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych
i gdy informacje sa spersonalizowane na podstawie szczegolnych kategorii
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Ponadto, uzupelniajac obowiazki w zakresie przejrzysto$ci majace zastosowa-
nie do platform internetowych w odniesieniu do ich systeméw rekomendacji,
dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwa-
rek internetowych powinni konsekwentnie zapewnia¢ odbiorcom ich uslug
alternatywne opcje, ktore nie opieraja si¢ na profilowaniu w rozumieniu rozpo-
rzadzenia (UE) 2016/679, w odniesieniu do gléwnych parametréw ich systemow
rekomendacji. Takie opcje powinny by¢ bezposrednio dostepne za posredni-
ctwem interfejsu internetowego, na ktorym przedstawiane sa zalecenia.

(95) Systemy reklamowe wykorzystywane przez bardzo duze platformy interne-
towe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe stwarzaja szczegélne ryzyko
i wymagaja dalszego nadzoru publicznego i regulacyjnego ze wzgledu na ich
skale i zdolnos¢ ukierunkowania ustugi na odbiorcéw i docierania do nich na
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podstawie ich zachowania w ramach interfejsu internetowego tej platformy
lub wyszukiwarki i poza nim. Bardzo duze platformy internetowe lub bardzo
duze wyszukiwarki internetowe powinny zapewnia¢ publiczny dostep do re-
pozytoriow reklam prezentowanych na ich interfejsach internetowych w celu
ulatwienia nadzoru i badan nad pojawiajacymi si¢ zagrozeniami wynikajacymi
z dystrybucji reklam w internecie, na przyklad w odniesieniu do nielegalnych
reklam lub technik manipulacyjnych i dezinformacji, ktora w sposéb realny
i przewidywalny wplywa negatywnie na zdrowie publiczne, bezpieczenstwo
publiczne, dyskurs obywatelski, udzial w zyciu politycznym i rownos¢. Repozy-
toria powinny zawiera¢ tre$¢ reklam, w tym nazwe produktu, ustugi lub marki
oraz przedmiot reklamy, i powigzane z nimi dane dotyczace reklamodawcy,
oraz, jezeli jest to inna osoba, osoby fizycznej lub prawnej, ktora zaplacita za
reklame, i dostarczania reklam, w szczegolnosci w przypadku ukierunkowania
reklam. Informacje te powinny obejmowac zaréwno informacje na temat kry-
teriéw ukierunkowania oraz dostarczania reklam, w szczegolnosci gdy reklamy
s3 dostarczane osobom podatnym na zagrozenia, takim jak maloletni.

(96) Aby odpowiednio monitorowac i ocenia¢ wypelnianie przez bardzo duze
platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe obowiazkow
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, koordynator ds. ustug cyfrowych
wlasciwy dla miejsca siedziby lub Komisja moga zazadaé dostepu do okreslo-
nych danych, w tym danych zwigzanych z algorytmami, lub ich zglaszania.
Wymog taki moze obejmowa¢ na przyklad dane niezbedne do oceny ryzy-
ka i mozliwych szkod powodowanych przez systemy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, dane dotyczace do-
kladnosci, funkcjonowania i testowania systemow algorytmicznych stuzacych
do moderowania tresci, systeméw rekomendacji lub systemow reklamowych,
w tym w stosownych przypadkach dane i algorytmy szkoleniowe, lub dane do-
tyczace procesow i wynikow moderowania tresci lub wewnetrznych systemow
rozpatrywania skarg w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia. Taki dostep
do danych nie powinien obejmowac wnioskow o przedstawienie konkretnych
informacji o indywidualnych odbiorcach ustugi do celéw ustalenia, czy prze-
strzegaja oni innych majacych zastosowanie przepiséw prawa Unii lub prawa
krajowego. Prowadzone przez badaczy analizy ewolucji i powagi ryzyka syste-
mowego w internecie maja szczegolne znaczenie dla niwelowania asymetrii
informacji i tworzenia odpornego systemu zmniejszania ryzyka, poniewaz
dostarczaja informacji dostawcom platform internetowych, dostawcom wyszu-
kiwarek internetowych, koordynatorom ds. ustug cyfrowych, innym wlasciwym
organom, Komisji i spoleczenstwu.

(97) Niniejsze rozporzadzenie stanowi zatem ramy zapewniajace dostep do da-
nych z bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych zweryfikowanym badaczom powigzanym z organizacja badaw-
cza w rozumieniu art. 2 dyrektywy (UE) 2019/790, co moze obejmowa¢, do
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celow niniejszego rozporzadzenia, organizacje spoleczenstwa obywatelskiego
prowadzace badania naukowe, ktérych gléwnym celem jest wspieranie ich za-
dan lezacych w interesie publicznym. Wszystkie wnioski o dostep do danych
na podstawie tych ram powinny by¢ proporcjonalne i odpowiednio chroni¢
prawa i prawnie uzasadnione interesy, w tym ochron¢ danych osobowych, ta-
jemnice przedsiebiorstwa i inne informacje poufne bardzo duzych platform
internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych i wszelkich in-
nych zainteresowanych stron, w tym odbiorcow ustugi. Aby jednak zapewni¢
osiggniecie celu niniejszego rozporzadzenia, uwzglednienie intereséw han-
dlowych dostawcéw nie powinno prowadzi¢ do odmowy udzielenia dostepu
do danych niezbednych do realizacji konkretnego celu badawczego zgodnie
z wnioskiem zloZonym na podstawie niniejszego rozporzadzenia. W zwiazku
z tym, bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/943%, dostawcy powinni zapewni¢ badaczom odpowiedni dostep, w tym,
w razie potrzeby, poprzez zastosowanie zabezpieczen technicznych, takich
jak przestrzenie danych. Wnioski o dostep do danych moga dotyczy¢ na przyklad
liczby wyswietlen lub, w stosownych przypadkach, innych rodzajow dostepu od-
biorcow ustugi do tresci przed ich usunieciem przez dostawcow bardzo duzych
platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych.

(98) Dodatkowo, w przypadku gdy dane s publicznie dostepne, tacy dostawcy nie
powinni uniemozliwia¢ badaczom spelniajacym odpowiedni zestaw kryte-
riéw wykorzystywania tych danych do celow badawczych, ktdre przyczyniaja
sie do wykrywania, identyfikacji i zrozumienia ryzyka systemowego. Powinni
oni udzieli¢ takim badaczom dostepu, w tym, o ile jest to technicznie mozliwe,
w czasie rzeczywistym, do publicznie dostepnych danych, na przyklad dotycza-
cych zagregowanych interakcji z tre§ciami pochodzacymi ze stron publicznych,
od grup publicznych lub 0s6b publicznych, w tym danych dotyczacych wrazenia
i zaangazowania, takich jak liczba reakcji, udostepnien i komentarzy odbior-
cow ustugi. Nalezy zacheca¢ dostawcéw bardzo duzych platform internetowych
lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych do wspdélpracy z badaczami
izapewniania szerszego dostepu do danych na potrzeby monitorowania proble-
mow spolecznych poprzez dobrowolne dziatania, w tym poprzez zobowigzania
i procedury uzgodnione w ramach kodeksow postepowania lub protokoléw
kryzysowych. Tacy dostawcy i badacze powinni zwracaé szczegolna uwage na
ochrone danych osobowych i zapewnia¢ zgodnos¢ przetwarzania danych oso-
bowych z rozporzadzeniem (UE) 2016/679. Dostawcy powinni anonimizowac
lub pseudonimizowac dane osobowe, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych unie-
mozliwiloby to osiggniecie zamierzonego celu badawczego.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z 8.06.2016 r. w sprawie ochrony niejawnego
know-how i niejawnych informacji handlowych (tajemnic przedsiebiorstwa) przed ich bezprawnym pozyski-
waniem, wykorzystywaniem i ujawnianiem (Dz.Urz. UE L 157, s. 1).
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99)

(100)

(101)

Ze wzgledu na zlozono$¢ funkcjonowania wdrozonych systemow oraz ryzyko
systemowe stwarzane dla spoleczenstwa dostawcy bardzo duzych platform in-
ternetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni ustanowic
komorke nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, ktéra powinna
by¢ niezalezna od komorek operacyjnych tych dostawcow. Kierownik komor-
ki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia powinien podlega¢
bezposrednio kierownictwu dostawcy, w tym w odniesieniu do obaw zwiaza-
nych z nieprzestrzeganiem przepiséw niniejszego rozporzadzenia. Pracownicy
ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia pracujacy w ramach ko-
morki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia powinni posiadac
kwalifikacje, wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do stosowania
$rodkow w praktyce i monitorowania przestrzegania niniejszego rozporzadze-
nia w ramach organizacji dostawcéw bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Dostawcy bardzo duzych platform in-
ternetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zapewnic,
by komorka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia byla wlasciwie
i terminowo wlaczana we wszystkie sprawy zwigzane z niniejszym rozporza-
dzeniem, w tym w ocene ryzyka i strategie zmniejszania ryzyka oraz konkretne
$rodki, a takze w proces oceny wypelniania, w stosownych przypadkach, zobo-
wigzan podjetych przez tych dostawcow na podstawie kodeksow postepowania
i protokolow kryzysowych, ktore stosuja.

Ze wzgledu na dodatkowe ryzyko zwiagzane z ich dzialalnoscia i dodatkowe obo-
wigzki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia dodatkowe wymogi dotyczace
przejrzystosci powinny mie¢ zastosowanie w szczegolnosci do bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, zwlasz-
cza w celu skladania kompleksowych sprawozdan z przeprowadzonych ocen
ryzyka i pozniejszych srodkow przyjetych zgodnie z niniejszym rozporzadze-
niem.

Komisja powinna dysponowa¢ wszelkimi zasobami, takimi jak zasoby ludzkie,
wiedza specjalistyczna czy srodki finansowe, niezbednymi do realizacji swoich
zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. Aby zapewni¢ dostepnos¢
zasobow niezbednych do odpowiedniego nadzoru na poziomie unijnym na
mocy niniejszego rozporzadzenia oraz biorac pod uwage, zZe panstwa cztonkow-
skie powinny by¢ uprawnione do pobierania oplat nadzorczych od dostawcow
majacych siedzibe na ich terytorium w zwigzku z zadaniami zwigzanymi z nad-
zorem i egzekwowaniem wykonywanymi przez ich organy, Komisja powinna
pobierac oplaty nadzorcze, ktorych wysokos¢ powinna by¢ okreslana co roku,
od bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek inter-
netowych. Calkowita kwota pobieranych rocznych oplat nadzorczych powinna
by¢ ustalana na podstawie calkowitej kwoty kosztow ponoszonych przez Komi-
sje w zwigzku z wykonywaniem zadan nadzorczych wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia, oszacowanych rozsadnie z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Kwota ta powinna obejmowac koszty zwigzane z wykonywaniem konkretnych
uprawnien i zadan dotyczacych nadzoru, czynnosci sprawdzajacych, egzekwo-
wania i monitorowania w odniesieniu do dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, w tym koszty
zwigzane ze wskazaniem jako bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze
wyszukiwarki internetowe lub z utworzeniem, utrzymywaniem i funkcjonowa-
niem baz danych przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu.

Kwota ta powinna rowniez obejmowac koszty zwiazane z utworzeniem,
utrzymaniem i funkcjonowaniem podstawowej infrastruktury informacyjnej
i instytucjonalnej na potrzeby wspolpracy miedzy koordynatorami ds. uslug
cyfrowych, Rada Ustug Cyfrowych i Komisja, z uwzglednieniem faktu, Ze ze
wzgledu na swéj rozmiar i zasieg bardzo duze platformy internetowe i bardzo
duze wyszukiwarki internetowe maja znaczacy wplyw na zasoby potrzebne do
wsparcia takiej infrastruktury. Oszacowanie kosztow caltkowitych powinno
uwzglednia¢ koszty nadzoru poniesione w poprzednim roku, w tym, w sto-
sownych przypadkach, koszty przekraczajace wysokos¢ indywidualnej rocznej
oplaty nadzorczej pobranej w poprzednim roku. Zewnetrzne dochody prze-
znaczone na okreslony cel, wynikajace z rocznej oplaty nadzorczej, mozina
wykorzysta¢ na finansowanie dodatkowych zasobow ludzkich, takich jak pra-
cownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci krajowi, oraz na inne wydatki
zwigzane z realizacja zadan powierzonych Komisji na mocy niniejszego rozpo-
rzadzenia. Roczna oplata nadzorcza pobierana od dostawcow bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinna
by¢ proporcjonalna do wielkosci uslugi, odzwierciedlonej w liczbie aktywnych
odbiorcow ustugi w Unii. Ponadto indywidualna roczna oplata nadzorcza
nie powinna przekracza¢ ogolnego pulapu dla kazdego dostawcy bardzo du-
zej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, przy
uwzglednieniu mozliwosci finansowych dostawcy wskazanej ustugi lub ustug.

(102) Aby ulatwi¢ skuteczne i spojne stosowanie obowigzkow okreslonych w niniej-

szym rozporzadzeniu, ktore moga wymaga¢ wdrozenia za pomoca $rodkow
technologicznych, wazne jest promowanie dobrowolnych norm obejmujacych
niektdre procedury techniczne, w przypadku gdy branza moze pomdc w opra-
cowaniu znormalizowanych srodkow stuzacych wspieraniu dostawcow ustug
posrednich w zakresie przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, takich
jak umozliwienie dokonywania zgloszen, w tym za pomoc3 interfejsow progra-
mowania aplikacyjnego, norm zwiazanych z warunkami korzystania z uslug
lub norm zwiazanych z audytami lub norm dotyczacych interoperacyjnosci
repozytoriow reklam. Ponadto normy takie moglyby obejmowa¢ normy zwia-
zane z reklamg internetowa, systemami rekomendacji, dostepnoscia i ochrona
maloletnich w internecie. Dostawcy ustug posrednich mogg przyjmowac ta-
kie normy, ale samo ich przyjecie nie oznacza, Ze niniejsze rozporzadzenie
jest przestrzegane. Jednoczesnie, zapewniajac najlepsze praktyki, takie normy
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moga byc¢ szczegdlnie przydatne w przypadku stosunkowo malych dostawcow
ustug posrednich. W normach tych mozna by odpowiednio rozrézni¢ poszcze-
golne rodzaje nielegalnych tresci lub poszczegolne rodzaje ustug posrednich.
Komisja i Rada Ustug Cyfrowych powinny zacheca¢ do opracowywania do-
browolnych kodekséw postepowania, a takze do wdrazania postanowien
tych kodeksow, aby przyczynic sie do stosowania niniejszego rozporzadzenia.
Komisja i Rada Uslug Cyfrowych powinny dazy¢ do tego, aby w kodeksach
postepowania wyraznie okreslono charakter realizowanych celéw lezacych
w interesie publicznym, zawarto mechanizmy niezaleznej oceny realizacji tych
celow oraz aby wyraznie okreslono role odpowiednich organéw. Szczegolna
uwage nalezy zwroci¢ na unikanie negatywnych skutkéw dla bezpieczenstwa,
ochrony prywatnosci i danych osobowych, a takze na zakaz nakladania ogolnych
obowigzkow w zakresie monitorowania. Wdrazanie kodeksow postepowa-
nia powinno by¢ wymierne i podlega¢ nadzorowi publicznemu, nie powinno
jednak narusza¢ dobrowolnego charakteru takich kodeksow i swobody za-
interesowanych stron w podejmowaniu decyzji o przystapieniu do kodeksu.
W pewnych okolicznosciach wazne jest, aby bardzo duze platformy internetowe
wspolpracowaly przy opracowywaniu i przestrzeganiu konkretnych kodeksow
postepowania. Zaden z przepis6w niniejszego rozporzadzenia nie uniemozliwia
innym dostawcom ustug przestrzegania tych samych norm w zakresie nalezy-
tej starannosci, przyjmowania najlepszych praktyk i korzystania z wytycznych
udzielanych przez Komisje i Rade Uslug Cyfrowych przez przystapienie do tych
samych kodeksow postepowania.

Nalezy okres$li¢ w niniejszym rozporzadzeniu pewne obszary wymagajace
uwzglednienia przy opracowywaniu takich kodeksow postepowania. W szcze-
golnosci srodki zmniejszajace ryzyko zwigzane z okreslonymi rodzajami
nielegalnych tresci powinny by¢ przedmiotem porozumien samoregulacyjnych
i wspolregulacyjnych. Innym obszarem, ktéry nalezy uwzglednic, jest mozliwy
negatywny wplyw ryzyka systemowego na spoleczenstwo i demokracje, czego
przykladem sa dezinformacja lub dzialania manipulacyjne i naduzycia lub
wszelkie negatywne skutki dla maloletnich. Obszar ten obejmuje skoordynowa-
ne dzialania ukierunkowane na akcentowanie informacji, w tym dezinformacji,
na przyklad wykorzystywanie botow lub falszywych kont do tworzenia celowo
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji, niekiedy w celu uzy-
skania korzysci ekonomicznych, ktore sa szczegolnie szkodliwe dla odbiorcéw
ustugi podatnych na zagrozenia, takich jak matoletni. W przypadku takich ob-
szarow przestrzeganie i stosowanie danego kodeksu postepowania przez bardzo
duzg platforme internetowa lub bardzo duza wyszukiwarke internetowa mozna
uzna¢ za odpowiedni $rodek zmniejszajacy ryzyko. Przy ustalaniu, czy dana
platforma internetowa lub wyszukiwarka internetowa naruszyla obowiazki
ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu, mozna wzia¢ pod uwage w stosow-
nych przypadkach odrzucenie przez dostawce danej platformy internetowej lub
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wyszukiwarki internetowej, bez odpowiednich wyjasnien, zaproszenia Komisji
do uczestnictwa w stosowaniu takiego kodeksu postepowania. Fakt uczest-
nictwa w danym kodeksie postepowania i jego wdrazania nie powinien sam
w sobie oznacza¢, Ze niniejsze rozporzadzenie jest przestrzegane.

Kodeksy postepowania powinny ulatwia¢ dostepnos¢ bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, zgodnie z pra-
wem Unii i prawem krajowym, aby ulatwi¢ przewidywalne korzystanie z nich
przez osoby z niepelnosprawnos$ciami. W szczegdlnosci kodeksy postepowania
moglyby zapewniac, aby informacje byly przedstawiane w sposéb dostrzegalny,
funkcjonalny, zrozumialy i solidny, oraz aby formularze i $rodki, opracowane
na podstawie niniejszego rozporzadzenia, byly udostepniane w sposob latwy do
znalezienia i dostepny dla oséb z niepelnosprawno$ciami.

Przepisy dotyczace kodekséw postepowania zamieszczone w niniejszym
rozporzadzeniu moglyby stuzy¢ jako podstawa podjetych juz dziatan samo-
regulacyjnych na poziomie Unii, w tym systemu zobowigzan do zapewnienia
bezpieczenstwa produktow (Product Safety Pledge), Protokolu ustalen w spra-
wie sprzedazy podrobionych towaréow w internecie, kodeksu postepowania
w sprawie przeciwdzialania nielegalnemu nawolywaniu do nienawisci w in-
ternecie oraz kodeksu postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji.
W szczegdlnosci w odniesieniu do tego ostatniego dokumentu, po wydaniu
przez Komisje wytycznych, wzmocniono kodeks praktyk w zakresie zwalczania
dezinformacji zgodnie z zapowiedzig zawarta w europejskim planie dzialania
na rzecz demokragji.

Udostepnianie reklam internetowych odbywa si¢ na ogol z udzialem kilku
podmiotéw, w tym z wykorzystaniem uslug posrednich, ktore lacza wydawcow
reklam z reklamodawcami. Kodeksy postepowania powinny wspierac i uzupel-
niac okreslone w niniejszym rozporzadzeniu obowiazki w zakresie przejrzystosci
dotyczace reklamy spoczywajace na dostawcach platform internetowych, bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych,
aby zapewnic elastyczne i skuteczne mechanizmy ulatwiajace i zwiekszajace wy-
pelnianie tych obowiazkow, w szczegolnosci w zakresie sposobow transmisji
odpowiednich informacji. Powinno to obejmowac ulatwienie transmisji in-
formacji o reklamodawcy, ktory placi za reklame, gdy jest nim inny podmiot
niz osoba fizyczna lub prawna, w imieniu ktorej reklama jest prezentowana na
interfejsie internetowym platformy internetowej. Kodeksy postepowania po-
winny rowniez obejmowa¢ $rodki zapewniajace odpowiednie udostepnianie
istotnych informacji na temat monetyzacji danych w calym lancuchu wartosci.
Udzial wielu zainteresowanych stron powinien zapewnic szerokie poparcie dla
tych kodeksow postepowania, ich wykonalnos¢ pod wzgledem technicznym,
skuteczno$¢ i najwyzszy poziom przyjaznosci dla uzytkownika, aby zapewnic
osiggniecie celow, ktorym sluza obowiazki w zakresie przejrzysto$ci. Aby za-
pewni¢ skutecznos¢ kodekséw postepowania, Komisja powinna przewidzie¢
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mechanizmy oceny przy opracowywaniu kodekséw postepowania. W stosow-
nych przypadkach Komisja moze zwrocic si¢ do Agencji Praw Podstawowych
lub Europejskiego Inspektora Ochrony Danych o wyrazenie opinii na temat
danego kodeksu postepowania.

Oprocz mechanizmu reagowania kryzysowego w przypadku bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, Ko-
misja moze wystapi¢ z inicjatywa opracowania dobrowolnych protokotow
kryzysowych w celu skoordynowania szybkiej, zbiorowej i transgranicznej re-
akcji w srodowisku internetowym. Moze mie¢ to miejsce na przyklad wtedy,
gdy platformy internetowe s3 naduzywane do szybkiego rozpowszechniania
nielegalnych tresci lub dezinformacji lub gdy zachodzi potrzeba szybkiego
rozpowszechnienia wiarygodnych informacji. W $wietle waznej roli bardzo
duzych platform internetowych w rozpowszechnianiu informacji w naszych
spoleczenstwach i w kontekscie transgranicznym dostawcow takich platform
nalezy zach¢ca¢ do opracowywania i stosowania konkretnych protokolow
kryzysowych. Takie protokoly kryzysowe powinny by¢ uruchamiane tylko na
ograniczony okres, a przyjete srodki powinny by¢ rowniez ograniczone do tego,
co jest absolutnie niezbedne do zaradzenia nadzwyczajnym okoliczno$ciom.
Srodki te powinny by¢ zgodne z niniejszym rozporzadzeniem i nie powinny
prowadzi¢ do naloZenia na uczestniczacych w nich dostawcow bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych ogdl-
nego obowiazku monitorowania informacji, ktore dostawcy ci przekazuja lub
przechowuja, ani do aktywnego ustalania faktow lub okoliczno$ci wskazuja-
cych na nielegalne tresci.

Aby zapewni¢ odpowiedni nadzor i egzekwowanie obowiazkow ustano-
wionych w niniejszym rozporzadzeniu, panstwa czlonkowskie powinny
wyznaczy¢ co najmniej jeden organ i powierzy¢ mu zadanie nadzorowania
stosowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, bez uszczerbku dla
mozliwosci wyznaczenia istniejacego organu i jego formy prawnej zgodnie
z prawem krajowym. Panstwa czlonkowskie powinny jednak mie¢ mozliwos¢
powierzenia szczegdlnych zadan i kompetencji w zakresie nadzorowania lub eg-
zekwowania stosowania niniejszego rozporzadzenia, na przyklad w odniesieniu
do okreslonych sektoréw, w ktorych uprawnione moga by¢ réwniez istniejace or-
gany, wiecej niz jednemu wlasciwemu organowi, w tym organom regulacyjnym
ds. Iacznosci elektronicznej, organom regulacyjnym ds. mediow lub organom
ochrony konsumentow, stosownie do krajowej struktury konstytucyjnej, orga-
nizacyjnej i administracyjnej. Wykonujac swoje zadania, wszystkie wlasciwe
organy powinny przyczyniac sie do realizacji celow niniejszego rozporzadzenia,
a mianowicie do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego uslug
posrednich, na ktéorym zharmonizowane przepisy dotyczace bezpiecznego,
przewidywalnego i budzacego zaufanie srodowiska internetowego, ktore ula-
twia innowacje, a w szczegolnosci obowiazki w zakresie nalezytej staranno$ci
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majace zastosowanie do roznych kategorii dostawcow ustug posrednich, sa sku-
tecznie nadzorowane i egzekwowane, z mysla o zapewnieniu skutecznej ochrony
praw podstawowych zapisanych w Karcie, w tym zasady ochrony konsumentow.
Niniejsze rozporzadzenie nie naklada na panstwa czlonkowskie obowigzku po-
wierzenia wlasciwym organom zadania rozstrzygania o zgodno$ci z prawem
okreslonych tresci.

Ze wzgledu na transgraniczny charakter przedmiotowych ustug oraz horyzon-
talny zakres obowiazkéw wprowadzonych niniejszym rozporzadzeniem jeden
z organdw, ktéremu powierzono zadanie nadzorowania stosowania i, w ra-
zie potrzeby, egzekwowania niniejszego rozporzadzenia w kazdym panstwie
czlonkowskim powinien nosi¢ miano koordynatora ds. ustug cyfrowych. Je-
zeli do nadzorowania stosowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia
wyznaczono wiecej niz jeden wlasciwy organ, na koordynatora ds. ustug cyfro-
wych w tym panstwie cztonkowskim nalezy wyznaczy¢ tylko jeden taki organ.
Koordynator ds. uslug cyfrowych powinien dziala¢ jako pojedynczy punkt
kontaktowy w odniesieniu do wszystkich spraw zwigzanych ze stosowaniem ni-
niejszego rozporzadzenia dla Komisji, Rady Ustug Cyfrowych, koordynatoréw
ds. ustug cyfrowych z innych panstw czlonkowskich, jak rowniez dla innych
wlasciwych organow danego panstwa czlonkowskiego. W szczegolnosci, w przy-
padku gdy w danym panstwie czlonkowskim zadania wynikajace z niniejszego
rozporzadzenia powierzono kilku wlasciwym organom, koordynator ds. uslug
cyfrowych powinien pelni¢ funkcje koordynacyjne i wspolpracowa¢ z tymi or-
ganami zgodnie z prawem krajowym okreslajacym ich odpowiednie zadania,
bez uszczerbku dla niezaleznej oceny przeprowadzonej przez pozostale wlasci-
we organy. Cho¢ koordynator ds. ustug cyfrowych nie stoi wyzej w hierarchii niz
inne wlasciwe organy w ramach wykonywania ich zadan, powinien on zapewni¢
skuteczne zaangazowanie wszystkich odpowiednich wlasciwych organéw oraz
powinien terminowo przedstawia¢ ich ocen¢ w kontekscie wspolpracy w za-
kresie nadzorowania i egzekwowania na poziomie unijnym. Co wiecej, oprocz
przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu szczegolnych mechanizméw do-
tyczacych wspoélpracy na poziomie unijnym, panstwa czlonkowskie powinny
rowniez zapewni¢ wspolprace pomiedzy koordynatorem ds. ustug cyfrowych
a innymi wlasciwymi organami wyznaczonymi na poziomie krajowym, w sto-
sownych przypadkach przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi, takich
jak Iaczenie zasobow, wspolne grupy zadaniowe, wspdlne czynnosci sprawdza-
jace i mechanizmy wzajemnej wspolpracy.

Koordynator ds. ustug cyfrowych, jak réwniez inne wlasciwe organy wyzna-
czone na podstawie niniejszego rozporzadzenia, odgrywaja kluczowa role
w zapewnianiu skutecznosci praw i obowiazkow ustanowionych w niniejszym
rozporzadzeniu oraz realizacji jego celéw. W zwiazku z tym konieczne jest za-
pewnienie, aby organy te dysponowaly niezbednymi $srodkami, w tym zasobami
finansowymi i kadrowymi, w celu nadzorowania wszystkich dostawcow ustug
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posrednich podlegajacych ich kompetencji, w interesie wszystkich obywateli
Unii. Ze wzgledu na réznorodnos¢ dostawcow uslug posrednich i wykorzy-
stywanie przez nich zaawansowanej technologii przy swiadczeniu ich uslug,
bardzo istotne jest tez, by koordynator ds. ustug cyfrowych i odpowiednie
wlasciwe organy dysponowali odpowiednig liczba pracownikow i ekspertow
posiadajacych specjalistyczne umiejetnosci oraz zaawansowanymi $rodkami
technicznymi, a takze by niezaleznie zarzadzali zasobami finansowymi nie-
zbednymi do wykonywania ich zadan. Ponadto poziom zasobéw powinien
uwzglednia¢ wielkos¢, zlozono$¢ i potencjalny wplyw spoleczny dostawcow
ustug posrednich podlegajacych ich kompetencji, a takze zasieg ich ustug w ca-
Iej Unii. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
ustanowienia przez panstwa czlonkowskie mechanizmow finansowania op-
artych na oplatach nadzorczych pobieranych od dostawcéw ustug posrednich
na mocy prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, w zakresie, w jakim opla-
ty te s3 pobierane od dostawcow ustug posrednich majacych gtowne miejsce
prowadzenia dzialalnoéci w danym panstwie czlonkowskim, w jakim sa one
absolutnie ograniczone do tego, co jest konieczne i proporcjonalne do pokrycia
kosztow realizacji zadan powierzonych wlasciwym organom na mocy niniejsze-
go rozporzadzenia, z wylaczeniem zadan powierzonych Komisji, oraz w jakim
zapewniona jest odpowiednia przejrzystos¢ w zakresie nakladania i wykorzy-
stywania takich oplat nadzorczych.

Wlasciwe organy wyznaczone na podstawie niniejszego rozporzadzenia
powinny réowniez dziala¢ w pelni niezaleznie od podmiotéw prywatnych i pub-
licznych, bez obowiazku lub mozliwosci zwracania sie¢, miedzy innymi do
rzadu, o instrukcje lub ich otrzymywania oraz bez uszczerbku dla szczegdélnych
obowiazkow w zakresie wspélpracy z innymi wlasciwymi organami, koordyna-
torami ds. ustug cyfrowych, Radg Ustug Cyfrowych i Komisja. Z drugiej strony
niezalezno$¢ tych organdéw nie powinna oznaczacé, Ze nie moga one podlegad,
zgodnie z konstytucjami krajowymi i bez zagrazania realizacji celow okreslo-
nych w niniejszym rozporzadzeniu, proporcjonalnym mechanizmom w zakresie
rozliczalnosci w odniesieniu do ogolnych dzialan koordynatorow ds. ustug
cyfrowych, takich jak ich wydatki finansowe lub skladanie sprawozdan parla-
mentom narodowym. Wymog niezaleznosci nie powinien tez uniemozliwiac¢
wykonywania kontroli sadowej ani konsultowania si¢ lub regularnej wymiany
pogladow z innymi organami krajowymi, w tym w stosownych przypadkach
organami $cigania, organami zarzadzania kryzysowego lub organami ochrony
konsumentéw, w celu wzajemnego informowania sie o trwajacych czynnosciach
sprawdzajacych, bez wywierania wplywu na wykonywanie ich odpowiednich
uprawnien.

Panstwa czlonkowskie moga wyznaczy¢ istniejacy organ krajowy do pelnienia
funkcji koordynatora ds. ustug cyfrowych lub wykonywania okreslonych zadan
w celu nadzorowania stosowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia,
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pod warunkiem ze taki wyznaczony organ spelnia wymogi ustanowione w ni-
niejszym rozporzadzeniu, w tym w zakresie jego niezalezno$ci. Ponadto panstwa
czlonkowskie co do zasady moga laczy¢ funkcje w ramach istniejacego organu,
zgodnie z prawem Unii. Srodki w tym zakresie mogg obejmowaé miedzy innymi
zakaz odwolania prezesa lub czlonka zarzadu organu kolegialnego istniejacego
organu przed uplywem kadencji wylacznie z powodu przeprowadzenia reformy
instytucjonalnej polegajacej na polaczeniu roznych funkcji w ramach jednego
organu, w przypadku braku przepisow gwarantujacych, ze takie odwolanie nie
zagraza niezaleznosci i bezstronnosci tych cztonkow.

Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych
oraz kazdemu innemu wlasciwemu organowi wyznaczonemu na podstawie ni-
niejszego rozporzadzenia uprawnienia i $rodki wystarczajace do zapewnienia
skutecznych czynnosci sprawdzajacych i skutecznego egzekwowania, stosownie
do zadan powierzonych tym organom. Obejmuje to uprawnienie wlasciwych or-
ganow do przyjmowania $rodkow tymczasowych zgodnie z prawem krajowym
w przypadku ryzyka wystgpienia powaznej szkody. Takie srodki tymczasowe,
ktore moga obejmowac nakaz zaprzestania danego zarzucanego naruszenia lub
jego usuniecia, nie powinny wykracza¢ poza to, co jest niezbedne do zapewnie-
nia, by zapobiec wystapieniu powaznej szkody do czasu podjecia ostatecznej
decyzji. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych powinni w szczegolnosci mie¢
mozliwos$¢ wyszukiwania i uzyskiwania informacji, ktore znajduja si¢ na ich
terytorium, w tym w kontekscie wspolnych czynnosci sprawdzajacych, z na-
lezytym uwzglednieniem faktu, ze $rodki nadzoru i egzekwowania dotyczace
dostawcy podlegajacego jurysdykcji innego panstwa czlonkowskiego lub Komi-
sji powinny zosta¢ przyjete przez koordynatora ds. ustug cyfrowych tego innego
panstwa czlonkowskiego, w stosownych przypadkach zgodnie z procedurami
dotyczacymi wspdlpracy transgranicznej lub, w stosownych przypadkach,
przez Komisje.

Panstwa czlonkowskie powinny okresli¢ w prawie krajowym, zgodnie z prawem
Unii, a w szczegolno$ci z niniejszym rozporzadzeniem i Karta, szczegélowe
warunki i ograniczenia wykonywania przez swoich koordynatoréw ds. ustug cy-
frowych oraz, w stosownych przypadkach, inne wlasciwe organy, na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych
i uprawnien w zakresie egzekwowania.

Przy wykonywaniu tych uprawnien wlasciwe organy powinny przestrzegac
majacych zastosowanie przepisow krajowych dotyczacych procedur i spraw,
takich jak konieczno$¢ uzyskania uprzedniej zgody organu sadowego na wej-
$cie do niektorych pomieszczen oraz prawnicza tajemnica zawodowa. Przepisy
te powinny w szczegolnosci zapewnia¢ poszanowanie praw podstawowych do
skutecznego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu, w tym prawa
do obrony, a takze prawa do poszanowania zycia prywatnego. W zwigzku z tym
gwarancje przewidziane w odniesieniu do postepowan Komisji na podstawie
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niniejszego rozporzadzenia moglyby stuzy¢ jako wlasciwy punkt odniesie-
nia. Przed wydaniem jakiejkolwiek ostatecznej decyzji nalezy zagwarantowac
przeprowadzenie uprzedniego, sprawiedliwego i bezstronnego postepowania,
w tym prawo do bycia wystuchanym przystugujace zainteresowanym osobom
oraz prawo dostepu do akt, przy jednoczesnym poszanowaniu poufnosci oraz
tajemnicy zawodowej i handlowej, jak rowniez obowiazku podania rzeczywi-
stych powodow podjecia decyzji. Przeprowadzenie takiego postepowania nie
powinno jednak wykluczaé przyjecia srodkow w nalezycie uzasadnionych,
pilnych przypadkach oraz z zastrzezeniem odpowiednich warunkow i ustalen
proceduralnych. Wykonywanie uprawnien powinno by¢ réwniez proporcjonal-
ne miedzy innymi do charakteru i ogélnej faktycznej lub potencjalnej szkody
spowodowanej naruszeniem lub podejrzeniem naruszenia. Wlasciwe organy
powinny uwzglednia¢ wszystkie istotne fakty i okoliczno$ci sprawy, w tym in-
formacje zebrane przez wlasciwe organy w innych panstwach cztonkowskich.
Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ mozliwos$¢ karania za naruszenia
obowiazkow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu w sposéb skuteczny,
proporcjonalny i odstraszajacy, uwzgledniajac charakter, ciezar, powtarzalnosé
i czas trwania naruszenia oraz majac na uwadze interes publiczny, zakres i ro-
dzaj prowadzonej dzialalno$ci, jak réwniez mozliwosci ekonomiczne podmiotu
dopuszczajacego sie naruszenia. W szczegolnosci w przypadku nakladania
sankcji nalezy uwzgledni¢, czy dany dostawca ustug posrednich systematycznie
lub w sposob powtarzajacy sie nie wypelnia swoich obowiazkow wynikajacych
z niniejszego rozporzadzenia, a takze, w stosownych przypadkach, liczbe po-
szkodowanych odbiorcéw ustug, umyslny lub nieumyslny charakter naruszenia
oraz prowadzenie przez dostawce dzialalnosci w kilku panstwach czlonkow-
skich. W przypadku gdy niniejsze rozporzadzenie przewiduje maksymalna
wysokos¢ grzywien lub okresowej kary pienieznej, ta maksymalna wysokos¢
powinna miec zastosowanie w odniesieniu do poszczegolnych naruszen niniej-
szego rozporzadzenia i pozostawac bez uszczerbku dla dostosowan grzywien
lub okresowych kar pieni¢znych w odniesieniu do poszczegdlnych naruszen.
Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, by grzywny lub okresowe kary pie-
niezne nakladane za naruszenia byly w kazdym indywidualnym przypadku
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace, poprzez ustanowienie krajowych
przepisow i procedur zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, z uwzgled-
nieniem wszystkich kryteriéw dotyczacych ogélnych warunkéow nakladania
grzywien lub okresowych kar pieni¢znych.

Aby zapewni¢ skuteczne egzekwowanie obowiazkow ustanowionych w niniej-
szym rozporzadzeniu, osoby lub organizacje przedstawicielskie powinny mie¢
mozliwo$¢ wnoszenia dowolnych skarg dotyczacych wypelniania tych obowigz-
kéw do koordynatora ds. uslug cyfrowych na terytorium, na ktérym otrzymaly
ustuge, bez uszczerbku dla przepisoéw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych
podzialu kompetencji, ani majacych zastosowanie przepisow dotyczacych
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rozpatrywania skarg zgodnie z krajowymi zasadami dobrej administracji.
Skargi moga zawiera¢ rzetelny przeglad obaw zwigzanych z wypelnianiem
obowiazkow przez danego dostawce uslug posrednich; moga takze dostar-
czy¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych informacji o bardziej przekrojowych
kwestiach. Jezeli dana spraw wymaga wspolpracy transgranicznej, koordyna-
tor ds. ustug cyfrowych powinien zaangazowac inne wlasciwe organy krajowe,
jak rowniez koordynatora ds. ustug cyfrowych innego panstwa czlonkowskiego,
w szczegllnosci panstwa czlonkowskiego, w ktorym dany dostawca ustug po-
$rednich ma siedzibe.

Panstwa czlonkowskie powinny zadba¢, aby koordynatorzy ds. ustug cyfro-
wych mogli wprowadza¢ $rodki, ktore sa skuteczne w zwalczaniu niektérych
szczegolnie powaznych i uporczywych naruszen niniejszego rozporzadzenia
oraz proporcjonalne do takich naruszen. W szczegolnosci w przypadku gdy
$rodki te moga mie¢ wplyw na prawa i interesy osob trzecich, co moze miec¢
miejsce w szczeglélnosci w przypadku ograniczenia dostepu do interfejsow
internetowych, nalezy nalozy¢ wymog, aby srodki te podlegaly dodatkowym
zabezpieczeniom. Potencjalnie poszkodowanym osobom trzecim nalezy za-
pewni¢ w szczegolnosci mozliwos¢ wystuchania, a takie nakazy nalezy wydawac
jedynie wowczas, gdy mozna zasadnie uznaé, Ze w innych aktach prawa Unii
lub prawa krajowego nie przewidziano uprawnienn do wprowadzania takich
$rodkow, na przyklad w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentow,
zapewnienia szybkiego usuniecia stron internetowych zawierajacych lub rozpo-
wszechniajacych pornografie dziecieca lub uniemozliwienia dostepu do usltug,
ktore osoba trzecia wykorzystuje, aby narusza¢ prawo wlasnosci intelektualne;.
Taki nakaz ograniczenia dostepu nie powinien wykracza¢ poza to, co jest ko-
nieczne do osiagniecia jego celu. Z tego wzgledu powinien on mie¢ charakter
tymczasowy i co do zasady dotyczy¢ dostawcy ustug posrednich, takiego jak od-
powiedni dostawca ustug hostingu, dostawca ustug internetowych lub rejestr
lub rejestrator domen, ktory jest w stanie w uzasadniony sposob osiagna¢ ten
cel bez nadmiernego ograniczania dostepu do zgodnych z prawem informaciji.
Bez uszczerbku dla ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu przepisow
dotyczacych wylaczenia z odpowiedzialnosci w odniesieniu do informacji prze-
kazywanych lub przechowywanych na zadanie odbiorcy uslugi, dostawca uslug
posrednich powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez
odbiorcow ustugi spowodowane naruszeniem obowiazkow okreslonych w ni-
niejszym rozporzadzeniu przez tego dostawce. Takie odszkodowanie powinno
by¢ zgodne z przepisami i procedurami okreslonymi w obowiazujacym prawie
krajowym i powinno pozostawac bez uszczerbku dla innych mozliwo$ci odwo-
lania si¢ dostepnych na mocy przepiséw o ochronie konsumentow.
Koordynator ds. ustug cyfrowych powinien regularnie publikowac¢, na przyklad
na swojej stronie internetowej, sprawozdanie z dzialan przeprowadzonych na
podstawie niniejszego rozporzadzenia. W szczegolnoséci sprawozdanie to
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powinno by¢ publikowane w formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
i obejmowac przeglad otrzymanych skarg i podjetych dzialan nastepczych, czyli
miedzy innymi ogoélng liczbe otrzymanych skarg i liczbe skarg, ktore dopro-
wadzily do podjecia formalnych czynnosci sprawdzajacych lub do przekazania
sprawy do innych koordynatorow ds. ustug cyfrowych, bez zamieszczania ja-
kichkolwiek danych osobowych. Biorac pod uwage, ze koordynator ds. ustug
cyfrowych réwniez otrzymuje, za posrednictwem systemu wymiany informacji,
informacje o nakazach podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tre$ciom lub
udzielenia informacji regulowanych niniejszym rozporzadzeniem, powinien
umieszcza¢ w swoim sprawozdaniu rocznym liczbe i kategorie takich nakazéw
skierowanych do dostawcow ustug posrednich, wydanych przez organy sadowe
i administracyjne w jego panstwie cztonkowskim.

W celu zapewnienia jasnosci, prostoty i skutecznosci, uprawnienia w zakre-
sie nadzorowania i egzekwowania obowiazkow wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia powinny zosta¢ powierzone wlasciwym organom w panstwie
czlonkowskim, w ktorym znajduje si¢ glowne miejsce prowadzenia dzialalnosci
dostawcy ustug posrednich, to znaczy, w ktérym ma on swoja siedzibe glow-
n3 lub statutowa, w ramach ktorej wykonywane sa glowne funkcje finansowe
i sprawowany jest nadzor operacyjny. W przypadku dostawcow, ktorzy nie maja
siedziby w Unii, ale oferuja ustugi w Unii i w zwiazku z tym sa objeci zakresem
stosowania niniejszego rozporzadzenia, kompetencje powinno posiada¢ pan-
stwo czlonkowskie, w ktorym dostawcy ci wyznaczyli swojego przedstawiciela
prawnego, biorac pod uwage funkcje przedstawicieli prawnych w rozumieniu
niniejszego rozporzadzenia. W interesie skutecznego stosowania niniejszego
rozporzadzenia wszystkie panstwa czlonkowskie lub Komisja, w stosownych
przypadkach, powinny jednak posiada¢ kompetencje w odniesieniu do dostaw-
cow, ktorzy nie wyznaczyli przedstawiciela prawnego. Kompetencja ta moze
by¢ wykonywana przez dowolny wlasciwy organ lub Komisje, pod warunkiem
ze dostawca nie jest objety postepowaniem dotyczacym egzekwowania w od-
niesieniu do tych samych faktow prowadzonym przez inny wlasciwy organ lub
Komisje. Aby zapewni¢ przestrzeganie zasady ne bis in idem, a w szczegdlno-
$ci unikna¢ sytuacji, w ktorej to samo naruszenie obowiazkéw ustanowionych
w niniejszym rozporzadzeniu jest karane wigcej niz jeden raz, kazde panstwo
czlonkowskie, ktore zamierza wykonywac swoje kompetencje w odniesieniu do
takich dostawcow, powinno bez zbednej zwloki poinformowa¢ o tym wszystkie
inne organy, w tym Komisje, za posrednictwem systemu wymiany informacji
ustanowionego do celow niniejszego rozporzadzenia.

Ze wzgledu na ich potencjalny wplyw i wyzwania zwigzane ze skutecznym
nadzorem nad nimi, potrzebne s3 szczegolne przepisy dotyczace nadzoruiegze-
kwowania w odniesieniu do dostawcéw bardzo duzych platform internetowych
i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych. Komisja powinna by¢ odpo-
wiedzialna, w stosownych przypadkach przy wsparciu wlasciwych organow
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krajowych, za nadzér nad kwestiami systemowymi, takimi jak kwestie majace
duzy wplyw na zbiorowe interesy odbiorcéw ustugi, oraz za ich publiczne egze-
kwowanie. W zwigzku z tym Komisja powinna posiada¢ wylaczne uprawnienia
w zakresie nadzoru i egzekwowania dodatkowych obowiazkow w zakresie za-
rzadzania ryzykiem systemowym nalozonych na dostawcow bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w niniej-
szym rozporzadzeniu. Wylaczne uprawnienia Komisji powinny pozostawac bez
uszczerbku dla niektérych zadan administracyjnych powierzonych w niniej-
szym rozporzadzeniu wlasciwym organom panstwa cztonkowskiego siedziby,
takich jak weryfikacja badaczy.

Komisja i wlasciwe organy krajowe powinny wspdlnie wykonywaé upraw-
nienia w zakresie nadzoru i egzekwowania obowiazkow w zakresie nalezytej
staranno$ci, innych niz dodatkowe obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem
systemowym naloZone w niniejszym rozporzadzeniu na dostawcow bardzo du-
zych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych.
Z jednej strony, Komisja moglaby by¢ w wielu przypadkach lepiej przygoto-
wana do zajmowania si¢ systemowymi naruszeniami popelnianymi przez tych
dostawcow, takimi jak naruszenia majace wplyw na wiele panstw cztonkow-
skich, powazne powtarzajace si¢ naruszenia lub dotyczace nieustanowienia
skutecznych mechanizmow wymaganych na mocy niniejszego rozporzadzenia.
Z drugiej strony, wlasciwe organy w panstwie cztonkowskim, w ktérym znajduje
sie glowne miejsce prowadzenia dzialalnosci dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, moglyby by¢ lepiej
przygotowane do zajecia si¢ indywidualnymi naruszeniami popelnianymi
przez tych dostawcéw, ktore nie powoduja Zadnych probleméw systemowych
lub transgranicznych. W celu zapewnienia skutecznosci, unikniecia powielania
dzialan i zagwarantowania przestrzegania zasady ne bis in idem, to Komisja po-
winna ocenia¢, czy w danym przypadku uwaza za stosowne wykonywanie tych
kompetencji dzielonych, a po wszczeciu postepowania panstwa czlonkowskie
nie powinny mie¢ juz takiej mozliwosci. Panstwa czlonkowskie powinny $ci-
$le wspotpracowac zarowno ze soba, jak i z Komisja, a Komisja powinna $cisle
wspolpracowad z panstwami cztonkowskimi, aby zapewni¢ sprawne i skuteczne
funkcjonowanie systemu nadzoru i egzekwowania ustanowionego niniejszym
rozporzadzeniem.

Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace podzialu kompetencji powinny
pozostawac bez uszczerbku dla przepisow prawa Unii i krajowych przepisow
prawa prywatnego miedzynarodowego dotyczacych jurysdykgji i prawa wlasci-
wego w sprawach cywilnych i handlowych, takich jak postepowania wszczynane
przez konsumentow przed sadami panstwa czlonkowskiego swego miejsca za-
mieszkania, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa Unii. W odniesieniu do
obowiazkow nalozonych niniejszym rozporzadzeniem na dostawcow uslug po-
$rednich w zakresie informowania organu wydajacego o dzialaniach podjetych
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w odpowiedzi na nakazy podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tre$ciom i na-
kazy udzielenia informacji, przepisy dotyczace podzialu kompetencji powinny
mie¢ zastosowanie wylacznie do nadzoru nad egzekwowaniem tych obowiaz-
koéw, a nie do innych spraw zwiazanych z nakazem, takich jak kompetencje do
wydania nakazu.

Ze wzgledu na transgraniczne i miedzysektorowe znaczenie uslug posrednich,
konieczny jest wysoki poziom wspoélpracy, by zapewni¢ spojne stosowanie ni-
niejszego rozporzadzenia oraz dostepnos¢ odpowiednich informacji poprzez
system wymiany informacji w celu wykonywania zadan w zakresie egzekwo-
wania. Wspolpraca moze przybieraé rézne formy w zaleznosci od poruszanych
kwestii, bez uszczerbku dla konkretnych wspolnych czynnosci sprawdzajacych.
W kazdym razie konieczne jest, by koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy
dla miejsca siedziby dostawcy ustug posrednich poinformowatl innych koor-
dynatoréw ds. uslug cyfrowych o kwestiach oraz czynnosciach sprawdzajacych
dotyczacych danego dostawcy oraz o dzialaniach, jakie maja zosta¢ wobec nie-
go podjete. Co wiecej, gdy wlasciwy organ w jednym z panstw czlonkowskich
posiada informacje istotne do celéw czynnosci sprawdzajacych prowadzonych
przez wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego miejsca siedziby, lub gdy jest
on w stanie zgromadzi¢ takie informacje znajdujace sie na jego terytorium, do
ktorych wlasciwe organy w panstwie czlonkowskim miejsca siedziby nie maja
dostepu, koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca przeznaczenia
powinien terminowo udzieli¢ wsparcia koordynatorowi ds. uslug cyfrowych
wlasciwemu dla miejsca siedziby, miedzy innymi poprzez wykonywanie swoich
uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych zgodnie z majacymi zastoso-
wanie procedurami krajowymi i Karta. Osoba, do ktorej skierowane sa takie
$rodki podejmowane w ramach czynno$ci sprawdzajacych, powinna si¢ do nich
zastosowac i ponies¢ odpowiedzialnos¢ w przypadku niezastosowania sie do
nich, a wlasciwe organy w panstwie cztonkowskim miejsca siedziby powinny
moc korzystac z informacji zgromadzonych w drodze wzajemnej pomocy, aby
zapewni¢ zgodno$¢ z niniejszym rozporzadzeniem.

Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca przeznaczenia, w szcze-
golnosci, w stosownych przypadkach, na podstawie otrzymanych skarg lub
informacji przekazanych przez inne wlasciwe organy krajowe lub Rade Ustug
Cyfrowych w przypadku kwestii obejmujacych co najmniej trzy panstwa czlon-
kowskie, powinien mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do koordynatora ds. uslug
cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby o podjecie dzialan w zakresie
czynnosci sprawdzajacych lub egzekwowania w odniesieniu do dostawcy podle-
gajacego jego kompetencji. Takie wnioski o podjecie dzialania powinny opierac
sie na dobrze uzasadnionych dowodach wskazujacych na istnienie zarzucane-
go naruszenia majjcego negatywny wplyw na zbiorowe interesy odbiorcow
ustugi w jego panstwie czlonkowskim lub majace negatywne skutki spolecz-
ne. Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby powinien
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mie¢ mozliwos¢ skorzystania z wzajemnej pomocy lub zaproszenia koordyna-
tora ds. uslug cyfrowych wystepujacego z wnioskiem do wspoélnych czynnosci
sprawdzajacych, jezeli do podjecia decyzji potrzebne sa dalsze informacje, bez
uszczerbku dla mozliwosci zwrocenia si¢ do Komisji o ocene sprawy, jezeli ma
ona powody, aby podejrzewa¢, Ze w gre moze wchodzi¢ naruszenie systemowe
przez bardzo duza platforme internetowa lub bardzo duza wyszukiwarke inter-
netowa.

Rada Uslug Cyfrowych powinna mie¢ mozliwo$¢ skierowania sprawy do Ko-
misji w razie braku zgody co do ocen lub zastosowanych lub proponowanych
srodkéw lub w razie nieprzyjecia zadnych $rodkow zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem w nastepstwie wniosku o wspoélprace transgraniczng lub
wspolne czynnosci sprawdzajace. W przypadku gdy na podstawie informacji
udostepnionych przez zainteresowane organy Komisja uzna, Ze proponowane
$rodki, w tym proponowana wysoko$¢ grzywien, nie moga zapewnic skuteczne-
go wyegzekwowania obowiazkow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu,
powinna odpowiednio mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swoich powaznych wat-
pliwosci i zwrocenia sie do wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych
z wnioskiem o ponowng ocene¢ sprawy i wprowadzenie niezbednych srodkow
w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia w terminie
okreslonym. Mozliwo$¢ ta pozostaje bez uszczerbku dla ogélnego obowigz-
ku Komisji dotyczacego nadzoru stosowania - i w stosownych przypadkach
egzekwowania - prawa Unii pod kontrola Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Eu-
ropejskiej zgodnie z Traktatami.

Aby ulatwi¢ transgraniczny nadzor i czynnosci sprawdzajace dotyczace obo-
wigzkow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu obejmujace kilka
panstw czlonkowskich, koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca
siedziby powinien moéc - poprzez system wymiany informacji - zaprosic innych
koordynatorow ds. ustug cyfrowych do uczestnictwa we wspoélnych czynnosci
sprawdzajacych dotyczacych zarzucanego naruszenia niniejszego rozporzadze-
nia. Inni koordynatorzy ds. ustug cyfrowych oraz, w stosownych przypadkach,
inne wlasciwe organy powinni mie¢ mozliwo$¢ przylaczenia si¢ do czynnosci
sprawdzajacych zaproponowanych przez koordynatora ds. ustug cyfrowych
wlasciwego dla miejsca siedziby, chyba ze koordynator ten uzna, ze zbyt duza
liczba uczestniczacych organéw moze mie¢ wplyw na skutecznos¢ czynnosci
sprawdzajacych, bioragc pod uwage cechy zarzucanego naruszenia oraz brak
bezposredniego wplywu na odbiorcow ustugi w tych panstwach cztonkowskich.
Wspolne czynnosci sprawdzajace moga obejmowac rozne dzialania, ktore po-
winny by¢ koordynowane przez koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego
dla miejsca siedziby, zgodnie z mozliwosciami uczestniczacych organoéw, takie
jak skoordynowane gromadzenie danych, lczenie zasobéw, grupy zadaniowe,
skoordynowane wnioski o udzielenie informacji lub wspdlne kontrole po-
mieszczen. Wszystkie wlasciwe organy uczestniczace we wspolnych czynnosci
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sprawdzajacych powinny wspolpracowa¢ z koordynatorem ds. ustug cyfrowych
wlasciwym dla miejsca siedziby, w tym poprzez wykonywanie swoich uprawnien
w zakresie czynno$ci sprawdzajacych w obrebie swoich terytoriow, zgodnie z ma-
jacymi zastosowanie procedurami krajowymi. Wspolne czynnosci sprawdzajace
powinny zosta¢ zakonczone w okreslonych ramach czasowych i doprowadzi¢
do opracowania sprawozdania konicowego uwzgledniajacego wklady wszyst-
kich uczestniczacych wlasciwych organéw. Rowniez Rada Ustug Cyfrowych, na
wniosek co najmniej trzech koordynatoréw ds. ustug cyfrowych wlasciwych dla
miejsca przeznaczenia, moze zaleci¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasci-
wemu dla miejsca siedziby podjecie takich wspolnych czynnosci sprawdzajacych
i udzielenie wskazowek co do ich organizacji. Aby unikng¢ impasu, Rada Uslug
Cyfrowych powinna mie¢ mozliwos¢ w okreslonych przypadkach skierowania
sprawy do Komisji, w tym w sytuacji, gdy koordynator ds. ustug cyfrowych wias-
ciwy dla miejsca siedziby odmawia podjecia czynnosci sprawdzajacych, a Rada
Uslug Cyfrowych nie zgadza si¢ z podanym uzasadnieniem.

Aby zapewnic spojne stosowanie niniejszego rozporzadzenia, nalezy ustanowic
niezalezng grupe doradcza na poziomie unijnym, Europejska Rade ds. Uslug
Cyfrowych, ktéra powinna wspiera¢ Komisj¢ i pomaga¢ w koordynowaniu
dzialan koordynatoréw ds. ustug cyfrowych. Rada Ustug Cyfrowych powinna
sklada¢ sie z koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, jezeli zostali oni wyznacze-
ni, bez uszczerbku dla mozliwosci zapraszania przez koordynatoréw ds. uslug
cyfrowych na jej posiedzenia lub wyznaczania przez nich delegatéw ad hoc z in-
nych wlasciwych organow, ktorym powierzono okreslone zadania na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, jezeli jest to wymagane zgodnie z ich krajowym
podziatem zadan i kompetencji. W przypadku kilku uczestnikow z jednego
panstwa cztonkowskiego prawo do glosowania powinno ograniczac sie do jed-
nego przedstawiciela na panstwo czlonkowskie.

Rada Uslug Cyfrowych powinna wspoétuczestniczy¢ w osiaggnieciu wspolnej unij-
nej perspektywy w zakresie spojnego stosowania niniejszego rozporzadzenia
oraz we wspolpracy miedzy wlasciwymi organami, miedzy innymi udzielajac
Komisji i koordynatorom ds. ustug cyfrowych porad dotyczacych odpowiednich
$rodkow w ramach czynnosci sprawdzajacych i rodkéw w ramach egzekwo-
wania, w szczegolnosci w odniesieniu do dostawcow bardzo duzych platform
internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, oraz uwzgled-
niajac w szczegolnosci swobode $wiadczenia ustug w calej Unii przez dostawcow
ustug posrednich. Rada Ustug Cyfrowych powinna takze wspoluczestniczy¢
w opracowywaniu odpowiednich wzoréw i kodeksow postepowania oraz w ana-
lizie pojawiajacych sie ogolnych tendencji w rozwoju ustug cyfrowych w Unii,
miedzy innymi wydajac opinie lub zalecenia w sprawach zwiazanych z normami.
W tym celu Rada Uslug Cyfrowych powinna mie¢ mozliwos$¢ przyjmowania
opinii, wnioskow i zalecen kierowanych do koordynatoréw ds. ustug cyfrowych
lub innych wlasciwych organéw krajowych. Choc¢ te opinie, wnioski i zalecenia
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nie sa prawnie wiazace, to decyzja o niezastosowaniu si¢ do nich powinna by¢
odpowiednio uzasadniona i moze zosta¢ uwzgledniona przez Komisje przy
ocenie przestrzegania przez dane panstwo czlonkowskie niniejszego rozporza-
dzenia.

W Radzie Uslug Cyfrowych powinni zasiada¢ przedstawiciele koordynatorow
ds. ustug cyfrowych oraz ewentualnych innych wlasciwych organow pod prze-
wodnictwem Komisji w celu zapewnienia w pelni europejskiego wymiaru oceny
spraw przedlozonych Radzie Uslug Cyfrowych. Biorac pod uwage mozliwe
elementy przekrojowe, ktore moga by¢ istotne dla innych ram regulacyjnych
na poziomie unijnym, Rada Uslug Cyfrowych - w zakresie niezbednym do
wykonywania swoich zadan - powinna mie¢ mozliwos¢ wspolpracy z innymi
organami, jednostkami organizacyjnymi i grupami doradczymi Unii, ktérych
obowiazki dotyczg takich dziedzin, jak rowno$¢, w tym réwnouprawnienie
plci, oraz niedyskryminacja, ochrona danych, lacznos¢ elektroniczna, ustugi
audiowizualne, wykrywanie naduzy¢ finansowych na szkod¢ budzetowi Unii
w odniesieniu do naleznosci celnych oraz prowadzenie dochodzen w ich spra-
wie, ochrona konsumentow lub prawo konkurencji.

Komisja, poprzez funkcje przewodniczacego, powinna by¢ czlonkiem Rady
Uslug Cyfrowych bez praw do glosowania. Poprzez funkcje przewodniczacego
Komisja powinna zapewnia¢, aby porzadek obrad ustalano zgodnie z wnioska-
mi czlonkéw Rady Uslug Cyfrowych, jak okreslono w regulaminie wewnetrznym
oraz zgodnie z obowigzkami Rady Ustug Cyfrowych okre$§lonymi w niniejszym
rozporzadzeniu.

Biorac pod uwage potrzebe zapewnienia wsparcia dla dziatan Rady Ustug Cy-
frowych, Rada Ustug Cyfrowych powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania z wiedzy
eksperckiej i zasobow ludzkich Komisji oraz wlasciwych organow krajowych.
Szczegolne ustalenia operacyjne dotyczace wewnetrznego funkcjonowania Ra-
dy Uslug Cyfrowych nalezy uszczegolowi¢ w jej regulaminie wewnetrznym.

Z uwagi na znaczenie bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych oraz ich zasieg i wplyw, niewypelnianie przez nie
spoczywajacych na nich obowigzkéw moze wplywa¢ na duza liczbe odbiorcow
uslug w réznych panstwach czlonkowskich oraz moze powodowa¢ ogromne
szkody spoleczne, przy czym zidentyfikowanie niewypelniania takich obo-
wigzkow oraz zaradzenie temu problemowi moze takze by¢ wyjatkowo trudne.
Z tego wzgledu Komisja, we wspolpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych
i Radg Ustug Cyfrowych, powinna rozwija¢ wiedze ekspercka i zdolnosci Unii
w odniesieniu do nadzoru nad bardzo duzymi platformami internetowymi
i bardzo duzymi wyszukiwarkami internetowymi. Z tego tez wzgledu Komi-
sja powinna mie¢ mozliwo$¢ koordynowania dzialan i korzystania z wiedzy
eksperckiej i zasobow takich organéw, na przyklad poprzez stale lub tym-
czasowe analizowanie konkretnych tendencji lub problemoéw pojawiajacych
sie w odniesieniu do co najmniej jednej bardzo duzej platformy internetowej
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lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Panistwa czlonkowskie powinny
wspolpracowac z Komisja przy rozwijaniu takich zdolnosci, w tym, w stosow-
nych przypadkach, poprzez oddelegowanie personelu oraz przyczynianie sie
do tworzenia wspolnych unijnych zdolnosci nadzorczych. Aby rozwija¢ wiedze
fachowa i zdolnosci Unii, Komisja moze tez wykorzystywac¢ wiedze ekspercka
i zdolno$ci Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych utworzone-
go na mocy decyzji Komisji z dnia 26 kwietnia 2018 r. ustanawiajacej grupe
ekspertow w ramach Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych,
odpowiednich organéw eksperckich, a takze centrow doskonalo$ci. Komisja
moze zaprosi¢ ekspertéw posiadajacych konkretng wiedze ekspercka, w tym
w szczegolnosci zweryfikowanych badaczy, przedstawicieli agencji i organéw
Unii, przedstawicieli branzy, stowarzyszenia reprezentujace uzytkownikow lub
spoleczenstwo obywatelskie, organizacje miedzynarodowe, ekspertow z sektora
prywatnego oraz inne zainteresowane podmioty.

Komisja powinna mdéc z wlasnej inicjatywy badac naruszenia, zgodnie z upraw-
nieniami przewidzianymi w niniejszym rozporzadzeniu, miedzy innymi
poprzez zwracanie si¢ o dostep do danych, zwracanie si¢ o informacje lub prze-
prowadzanie kontroli, a takze poprzez korzystanie ze wsparcia koordynatorow
ds. ustug cyfrowych. W przypadku gdy nadzoér sprawowany przez wlasciwe
organy krajowe nad poszczegélnymi zarzucanymi naruszeniami ze strony
dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych wskazuje na kwestie systemowe, takie jak kwestie majace
duzy wplyw na zbiorowe interesy odbiorcow usltugi, koordynatorzy ds. ustug
cyfrowych powinni mie¢ mozliwos$¢ - na podstawie nalezycie uzasadnionego
wniosku - przekazania takich kwestii Komisji. Taki wniosek powinien zawiera¢
co najmniej wszystkie niezbe¢dne fakty i okolicznosci uzasadniajace zarzucane
naruszenie i jego systemowy charakter. W zaleznosci od wyniku wlasnej oceny
Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ podjecia niezbednych §rodkéw w ramach
czynno$ci sprawdzajacych i srodkéw w ramach egzekwowania na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, w tym w stosownych przypadkach podjecia czyn-
nosci sprawdzajacych lub przyjecia srodkow tymczasowych.

Aby skutecznie wykonywac¢ swoje zadania, Komisja powinna zachowac pewien
margines uznaniowosci, jezeli chodzi o decyzje o wszczeciu postepowania
przeciwko dostawcom bardzo duzych platform internetowych lub bardzo du-
zych wyszukiwarek internetowych. Po wszczeciu przez Komisje postepowania
nalezy pozbawi¢ zainteresowanych koordynatorow ds. ustug cyfrowych wlasci-
wych dla miejsca siedziby mozliwoséci wykonywania ich uprawnien w zakresie
czynnosci sprawdzajacych i uprawnien w zakresie egzekwowania w odnie-
sieniu do danych praktyk dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, aby unikna¢ nakladania sie dziatan,
niespdjnosci oraz ryzyka naruszenia zasady ne bis in idem. Komisja powinna
jednak mie¢ mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do koordynatorow ds. ustug cyfrowych
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o indywidualny lub wspolny wklad w dane czynnosci sprawdzajace. Zgodnie
z obowiazkiem lojalnej wspolpracy koordynator ds. ustug cyfrowych powinien
dolozy¢ wszelkich staran, by spelni¢ uzasadnione i proporcjonalne wnioski,
z ktorymi zwrdcila si¢ Komisja w kontekscie czynno$ci sprawdzajacych. Po-
nadto koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby, a takze
Rada Uslug Cyfrowych oraz, w stosownych przypadkach, inni koordynatorzy
ds. ustug cyfrowych, powinni przekaza¢ Komisji wszelkie niezbedne informa-
cje oraz udzieli¢ jej wsparcia, aby umozliwi¢ jej skuteczne wykonywanie zadan,
w tym informacje zgromadzone w kontekscie dzialan zwigzanych z gromadze-
niem danych lub dostepem do danych, w zakresie, w jakim nie uniemozliwia
tego podstawa prawna, na podstawie ktorej dane informacje zostaly zgroma-
dzone. Z kolei Komisja powinna na biezaco informowac koordynatora ds. ustug
cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby i Rade Ustug Cyfrowych o wykony-
waniu swoich uprawnien, w szczegdlnosci w przypadku, gdy zamierza wszczac
postepowanie i skorzystac ze swoich uprawnien w zakresie czynnoséci sprawdza-
jacych. Ponadto, jezeli Komisja przedstawia danym dostawcom bardzo duzych
platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych swoje
wstepne ustalenia, w tym wszelkie kwestie, odnos$nie do ktorych zglasza zastrze-
zZenia, powinna je przedstawi¢ rowniez Radzie Uslug Cyfrowych. Rada Ustug
Cyfrowych powinna przekaza¢ swoje stanowisko odnosnie do przedstawionych
przez Komisje zastrzezen i oceny; Komisja powinna uwzglednic to stanowisko
w uzasadnieniu swojej ostatecznej decyzji.

Biorac pod uwage zaré6wno szczegolne wyzwania, ktore moga wynikna¢ z da-
zenia do zapewnienia przestrzegania przepisow przez dostawcow bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek interneto-
wych, jak i znaczenie skutecznosci takich dzialan, uwzgledniajac rozmiar oraz
wplyw takich dostawcow, a takze szkody, jakie moga oni spowodowaé, Komisja
powinna dysponowac¢ szerokimi uprawnieniami w zakresie czynnosci spraw-
dzajacych i uprawnieniami w zakresie egzekwowania, aby méc prowadzié
czynno$ci sprawdzajace oraz egzekwowac i monitorowac przestrzeganie prze-
pisow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu z pelnym poszanowaniem
dla podstawowego prawa do bycia wystuchanym i prawa dostepu do akt sprawy
w toku postepowania dotyczacego egzekwowania, zasady proporcjonalnosci
oraz praw i intereséw zainteresowanych stron.

Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o informacje niezbedne do
zapewnienia skutecznego wdrozenia i wypelniania w calej Unii obowiazkow
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Komisja powinna mie¢ w szcze-
golnosci dostep do istotnych dokumentéw, danych i informacji niezbednych
do podjecia i prowadzenia czynnosci sprawdzajacych oraz monitorowania
wypelniania odpowiednich obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozpo-
rzadzeniu, niezaleznie od tego, w czyim posiadaniu znajduja si¢ przedmiotowe
dokumenty, dane lub informacje, oraz niezaleznie od tego, w jakiej sa formie lub
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w jakim formacie, na jakim nosniku sa przechowywane lub w jakim doktadnie
miejscu. Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zazadania bezposrednio - w drodze
nalezycie uzasadnionego wniosku o udzielenie informacji - od odpowiedniego
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwar-
ki internetowej, a takze od wszelkich innych osob fizycznych lub prawnych
dzialajacych w celach zwigzanych z ich dzialalno$ciag handlowa, gospodarcza,
rzemie$lniczg lub zawodowa, w przypadku ktérych mozna zasadnie oczekiwac,
ze dysponuja informacjami zwigzanymi z podejrzeniem naruszenia lub naru-
szeniem, stosownie do przypadku, przekazania wszelkich istotnych dowodéw,
danych i informacji. Ponadto na potrzeby niniejszego rozporzadzenia Komisja
powinna mie¢ mozliwos¢ zwrdcenia sie o wszelkie istotne informacje do do-
wolnego organu publicznego, podmiotu lub agencji w panstwie czlonkowskim.
Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zazadania dostepu - w ramach wykonywania
uprawnien w zakresie czynno$ci sprawdzajacych, takich jak wnioski o udziele-
nie informacji lub odbieranie wyjasnien - do dokumentéw, danych, informacji,
baz danych i algorytméw odpowiednich 0séb oraz wyjasnien z nimi zwiaza-
nych, a takze do odbierania - za ich zgoda - wyjasnien od 0s6b fizycznych lub
prawnych, ktére moga by¢ w posiadaniu uzytecznych informacji, oraz do reje-
strowania ich o$wiadczen za pomocg wszelkich $srodkow technicznych. Komisji
powinna by¢ takze uprawniona do przeprowadzania kontroli niezbednych do
egzekwowania odpowiednich przepiséw niniejszego rozporzadzenia. Celem
tych uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych jest uzupelnienie moz-
liwosci zwrdcenia sie przez Komisje o wsparcie do koordynatoréw ds. uslug
cyfrowych i organéw innych panstw cztonkowskich, na przyklad poprzez prze-
kazanie informacji lub wsparcie w wykonywaniu tych uprawnien.

Srodki tymczasowe moga by¢ waznym narzedziem zapewniajacym, aby w cza-
sie trwania czynnosci sprawdzajacych, naruszenie bedace jego przedmiotem nie
prowadzilo do ryzyka wyrzadzenia powaznej szkody odbiorcom uslugi. Narze-
dzie to jest wazne dla uniknieciu zmian, ktore byloby bardzo trudno odwrocic za
pomoca decyzji Komisji przyjmowanej na zakonczenie postepowania. Komisja
powinna zatem mie¢ uprawnienia do nakladania - w drodze decyzji - srodkow
tymczasowych w kontekscie postepowania wszczetego z mysla o ewentualnym
przyjeciu decyzji stwierdzajacej nieprzestrzeganie przepisow. Uprawnienia te
powinny mie¢ zastosowanie w przypadkach, w ktérych Komisja stwierdzila pri-
ma facie naruszenie obowiazkow wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia
przez dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej. Decyzja nakladajaca srodki tymczasowe powinna miec¢
zastosowanie jedynie przez czas oznaczony, ktory uplywa wraz z zakoniczeniem
postepowania przez Komisje, albo w ustalonym okresie, ktéry moze zostac
przedluzony, jezeli to konieczne i stosowne.

Komisja powinna by¢ uprawniona do podejmowania dzialan koniecz-
nych do monitorowania skutecznego wdrazania i wypelniania obowigzkow
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ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Takie dzialania powinny obej-
mowa¢ mozliwos¢ powolywania niezaleznych ekspertow zewnetrznych oraz
audytorow udzielajacych wsparcia Komisji w tym procesie - w stosownych
przypadkach wspomniani eksperci i audytorzy moga pochodzi¢ z wlasciwych
organow panstw czlonkowskich, takich jak organy ochrony danych lub kon-
sumentow. Powolujac audytoréow, Komisja powinna zapewni¢ wystarczajaca
rotacje.

Wypelnianie odpowiednich obowiazkéw nalozonych niniejszym rozporza-
dzeniem powinno by¢ egzekwowane za pomoca grzywien i okresowych kar
pienieznych. W tym celu nalezy okresli¢ takze odpowiednie poziomy grzywien
i okresowych kar pienieznych za niewypelnianie obowiazkéw i naruszanie
przepisow proceduralnych, z zastrzezeniem odpowiednich terminéw przedaw-
nienia, zgodnie z zasadami proporcjonalnosci oraz zasadg ne bis in idem. Aby
zapewnic¢ poszanowanie tych zasad, Komisja i odpowiednie organy krajowe
powinny koordynowac swoje wysilki w zakresie egzekwowania. W szczegolno-
$ci Komisja powinna uwzglednia¢ wszelkie grzywny i sankcje nalozone na te
samg osobe prawna w odniesieniu do tych samych faktow w drodze ostatecznej
decyzji w postepowaniu dotyczacym naruszenia innych przepisow unijnych
lub krajowych, tak by zapewni¢, aby lacznie nalozone grzywny i sankcje by-
ly proporcjonalne i odpowiadaly wadze popelnionych naruszen. Wszystkie
decyzje podejmowane przez Komisje na mocy niniejszego rozporzadzenia
podlegaja kontroli Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej zgodnie
z TFUE. Trybunal Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej powinien mie¢ nieogra-
niczone prawo orzekania w odniesieniu do grzywien i kar pienieznych zgodnie
zart. 261 TFUE.

Ze wzgledu na potencjalne znaczace skutki spoleczne naruszenia dodatko-
wych obowiazkow zarzadzania ryzykiem systemowym majacych zastosowanie
wylacznie do bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych oraz aby zaradzi¢ takim obawom dotyczacym porzadku
publicznego, nalezy przewidziec¢ system wzmocnionego nadzoru nad wszelkimi
dzialaniami podejmowanymi w celu skutecznego zaprzestania naruszen niniej-
szego rozporzadzenia i usuwania ich. Dlatego tez po stwierdzeniu naruszenia
jednego z przepiséw niniejszego rozporzadzenia, ktére maja zastosowanie
wylacznie do bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych, i w razie potrzeby ukaraniu za nie, Komisja powinna
zwrocic sie do dostawcy takiej platformy lub takiej wyszukiwarki o opracowa-
nie szczegolowego planu dzialania majacego na celu usuniecie w przyszlosci
wszelkich skutkéw naruszenia oraz o przekazanie takiego planu dzialania koor-
dynatorom ds. ustug cyfrowych, Komisji i Radzie Uslug Cyfrowych w terminie
okreslonym przez Komisje. Komisja, z uwzglednieniem opinii Rady Uslug
Cyfrowych, powinna ustali¢, czy srodki zawarte w tym planie dzialania sg wy-
starczajace do zaradzenia naruszeniu, zwracajac przy tym réwniez uwage na
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to, czy proponowane $rodki obejmuja przestrzeganie odpowiedniego kodeksu
postepowania. Komisja powinna réwniez monitorowac wszelkie dalsze $rod-
ki podejmowane przez danego dostawce bardzo duzej platformy internetowe;j
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zgodnie z jego planem dzialania
i uwzglednia¢ przy tym takze wyniki niezaleznego audytu tego dostawcy. Jezeli
po wdrozeniu planu dzialania Komisja nadal bedzie uwazac, ze dane narusze-
nie nie zostalo w pelni usuniete w pelni lub gdy plan ten nie zostal przekazany
lub zostal uznany za nieodpowiedni, powinna ona madc skorzysta¢ z uprawnien
w zakresie czynnosci sprawdzajacych lub uprawnien w zakresie egzekwowania
na mocy niniejszego rozporzadzenia, w tym z uprawnien do nakladania okre-
sowych kar pienieznych i wszczecia procedury w celu uniemozliwienia dostepu
do ustugi, ktorej dotyczy naruszenie.

Zainteresowani dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych oraz inne osoby, w stosunku do ktérych
Komisja wykonuje swoje uprawnienia i ktorych intereséw moze dotyczy¢ de-
cyzja, powinni mie¢ mozliwos¢ uprzedniego przedstawienia uwag, za$ podjete
decyzje powinny zosta¢ podane do szerokiej wiadomosci publicznej. W celu za-
pewnienia zainteresowanym stronom prawa do obrony, w szczegdlnosci prawa
dostepu do akt, istotne jest, aby informacje poufne podlegaly ochronie. Ponad-
to, zachowujac poufno$¢ informacji, Komisja powinna zapewnic, aby wszelkie
informacje, na ktorych opiera si¢ jej decyzja, zostaly ujawnione w zakresie,
ktory umozliwia adresatowi decyzji zrozumienie stanu faktycznego i wniosko-
wania, ktore doprowadzily do jej podjecia.

W celu zagwarantowania zharmonizowanego stosowania i egzekwowania ni-
niejszego rozporzadzenia wazne jest zapewnienie, aby organy krajowe, w tym
sady krajowe, posiadaly wszystkie informacje niezbedne do zapewnienia, by
ich decyzje nie byly sprzeczne z decyzja przyjeta przez Komisje na podstawie
niniejszego rozporzadzenia. Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 267 TFUE.
Skuteczne egzekwowanie i monitorowanie niniejszego rozporzadzenia
wymaga sprawnej wymiany informacji w czasie rzeczywistym pomiedzy koor-
dynatorami ds. ustug cyfrowych, Radg Ustug Cyfrowych i Komisj3, w ramach
przeplywéw informacji i procedur okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.
W stosownych przypadkach moze to réwniez uzasadnia¢ dostep innych wlasci-
wych organow do tego systemu. Jednoczesnie, ze wzgledu na to, Ze wymieniane
informacje mogg mie¢ charakter poufny lub zawiera¢ dane osobowe, powinny
by¢ one w dalszym ciggu chronione przed nieuprawnionym dostepem, zgodnie
z celami, do ktérych zostaly zgromadzone. Z tego powodu wszelka komuni-
kacja miedzy tymi organami powinna si¢ odbywa¢ w ramach wiarygodnego
i bezpiecznego systemu wymiany informacji, ktorego szczegoly powinny zostac
okreslone w akcie wykonawczym. Taki system wymiany informacji moze si¢
opierac¢ na istniejacych narzedziach rynku wewnetrznego w zakresie, w jakim
moga one realizowac cele niniejszego rozporzadzenia w sposob oszczedny.
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(149) Bez uszczerbku dla prawa odbiorcow ustug do zwrdcenia sie od przedstawi-
ciela zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828%
lub do wszelkich innych rodzajow przedstawicielstwa na mocy prawa krajo-
wego, odbiorcy ustug powinni réwniez mie¢ prawo do upowaznienia osoby
prawnej lub organu publicznego do wykonywania ich praw przewidzianych
w niniejszym rozporzadzeniu. Takie prawa moga obejmowa¢ prawa zwigzane
z dokonywaniem zgloszen, zaskarzaniem decyzji podjetych przez dostawcow
ustug posrednich oraz wnoszeniem skarg przeciwko dostawcom w zwigzku
z naruszeniami niniejszego rozporzadzenia. Niektore organy, organizacje i sto-
warzyszenia posiadaja szczegolng wiedze ekspercky i kompetencje w zakresie
wykrywania i sygnalizowania blednych lub nieuzasadnionych decyzji dotycza-
cych moderowania tresci, a ich skargi wnoszone w imieniu odbiorcéow ustugi
moga mie¢ pozytywny wplyw ogolnie na wolno$¢ stowa i informagji, dlatego
dostawcy platform internetowych powinni rozpatrywac te skargi bez zbednej
zwloki.

(150) Majac na wzgledzie skuteczno$¢ i efektywno$¢, Komisja powinna przepro-
wadzi¢ 0golna oceng niniejszego rozporzadzenia. W szczegélnosci ta ogdlna
ocena powinna dotyczy¢ miedzy innymi zakresu ustug objetych niniejszym
rozporzadzeniem, relacji zachodzacych z innymi aktami prawnymi, wplywu
niniejszego rozporzadzenia na funkcjonowanie rynku wewnetrznego, w szcze-
golnosci w odniesieniu do ustug cyfrowych, wdrazania kodeksow postepowania,
obowiagzku wyznaczenia przedstawiciela prawnego majacego siedzibe lub
miejsce zamieszkania w Unii, wplywu obowigzkow na matle przedsiebiorstwa
i mikroprzedsiebiorstwa, skutecznosci mechanizmu nadzoru i egzekwowania
oraz wplywu na prawo do wolnosci wypowiedzi i informacji. Ponadto, aby
unikng¢ nieproporcjonalnych obciagzen i zapewni¢ stala skuteczno$¢ niniejsze-
go rozporzadzenia, w ciagu trzech lat od rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia Komisja powinna przeprowadzi¢ ocene wplywu obowiazkéow
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu na male i srednie przedsiebiorstwa,
a w ciagu trzech lat od jego wejscia w zycie — ocene zakresu ustug objetych ni-
niejszym rozporzadzeniem, w szczegolnosci w odniesieniu do bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, oraz re-
lacji zachodzacych z innymi aktami prawnymi.

(151) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporza-
dzenia nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do
ustanowienia wzorow okreslajacych forme, tres¢ i inne szczegoly sprawozdan
dotyczacych moderowania tresci, do okreslenia kwoty rocznej oplaty nadzorczej
pobieranej od dostawcow bardzo duzych platform internetowych oraz bardzo

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z 25.11.2020 r. w sprawie powddztw przedstawi-
cielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE
(Dz.Urz. UE L 409, s. 1).
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duzych wyszukiwarek internetowych, do ustanawiania praktycznych ustalen
dotyczacych postepowania, wysluchania i wynegocjowanego ujawnienia in-
formacji w kontekscie nadzoru, dochodzenia, egzekwowania i monitorowania
w odniesieniu do dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych, a takze do okreslenia praktycznych i ope-
racyjnych ustalen na potrzeby funkcjonowania systemu wymiany informacji
i jego interoperacyjnosci z pozostalymi odpowiednimi systemami. Upraw-
nienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011*.

(152) Aby osiggna¢ cele okres$lone w niniejszym rozporzadzeniu, nalezy przekazad
Komisji uprawnienia do przyjmowania aktéw zgodnie z art. 290 TFUE w celu
uzupelnienia niniejszego rozporzadzenia, w odniesieniu do kryteriow identy-
fikacji bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych, etapéw procedury, metodyk audytowych i wzoréw sprawozdan
w odniesieniu do audytow, specyfikacji technicznych dotyczacych wnioskow
o dostep, a takze szczegétowych metodyk i procedur okreslania oplaty nad-
zorczej. Szczegblnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja
prowadzila stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow, oraz aby kon-
sultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu
miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stano-
wienia prawa®. W szczegolnosci, aby zapewnic¢ Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie udzial na réwnych zasadach w przygotowaniu aktow delegowanych,
instytucje te otrzymuja wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksper-
ci panstw czlonkowskich, a eksperci tych instytucji moga systematycznie brac¢
udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowa-
niem aktéw delegowanych.

(153) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych uznanych w Karcie
praw podstawowych ani praw podstawowych stanowiacych ogolne zasady prawa
Unii. W zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno by¢ interpretowane
i stosowane zgodnie z tymi prawami podstawowymi, w tym dotyczacymi wol-
nosci wypowiedzi i informacji oraz wolnosci i pluralizmu mediow. Wykonujac
uprawnienia okres$lone w niniejszym rozporzadzeniu, wszystkie zaangazowane
organy publiczne powinny dazy¢ - w sytuacjach, w ktorych wystepuje konflikt
odpowiednich praw podstawowych - do osiagniecia wlasciwej rownowagi mie-
dzy danymi prawami zgodnie z zasada proporcjonalnosci.

(154) Zwazywszy na zakres i skutki zagrozenia spolecznego, jakie moga powodowac
bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe,
konieczno$¢ pilnego przeciwdzialania takiemu zagrozeniu oraz zdolno$¢ do

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z 16.02.2011 r. ustanawiajace przepisy
izasady ogélne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych
przez Komisje (Dz.Urz. UE L 55, s. 13).

» Dz.Urz. UEL 123220161, s. 1.
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podjecia niezbednych srodkow, zasadnym jest ograniczenie czasu, po uplywie
ktorego rozpocznie si¢ stosowanie niniejszego rozporzadzenia do dostawcow
takich ustug.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, mianowicie przyczynianie si¢ do
prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz zapewnienie bez-
piecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie srodowiska internetowego,
w ktorym prawa podstawowe zapisane w Karcie praw podstawowych sa odpo-
wiednio chronione, nie moga zostac¢ osiagniete w sposob wystarczajacy przez
panstwa czlonkowskie, gdyz dzialajac samodzielnie, nie moga one osiagnac
niezbednej harmonizacji i wspolpracy, natomiast ze wzgledu na zakres teryto-
rialny i podmiotowy mozliwe jest ich lepsze osiagniecie na poziomie Unii, moze
ona podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslona w art. 5 Trak-
tatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do
osiaggniecia tych celow.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725% skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych,
ktory wydal swoja opinie w dniu 10 lutego 2021 r.*”,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z 23.10.2018 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyj-
ne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji
nr 1247/2002/WE (Dz.Urz. UE L 295, s. 39).

¥ Dz.Urz. UE C 14922021 1, s. 3.
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Przepisy ogdlne

Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

1. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do wlasciwego funkcjo-
nowania rynku wewnetrznego ustug posrednich poprzez ustanowienie zharmonizo-
wanych przepiséw dotyczacych bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie
srodowiska internetowego, ktore ulatwia innowacje i w ktorym skutecznie chronione
s3 prawa podstawowe zapisane w Karcie, w tym zasada ochrony konsumentow.

2. W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ zharmonizowane przepisy dotyczace
$wiadczenia ustug posrednich na rynku wewnetrznym. Ustanawia si¢ w szczegolnosci:

a) ramy warunkowego wylaczenia odpowiedzialnosci dostawcow uslug posred-
nich;

b) przepisy dotyczace szczegolnych obowiazkow w zakresie nalezytej starannosci
dostosowane do okreslonych szczegdlnych kategorii dostawcow ustug posred-
nich;

c) przepisy dotyczace wdrazania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, w tym
w odniesieniu do wspolpracy i koordynacji miedzy wlasciwymi organami.
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I. Uwagi wprowadzajace

1. Znaczenie

. Tempo i skala zmian zachodzacych w handlu internetowym sklonity prawodawce unijne-

w
&

go, co akcentuje w motywie 1 DSA, do przyjecia nowych regulacji prawnych, ktore ma-
ja by¢ odpowiedzig na nowe zagrozenia i wyzwania pojawiajace si¢ w tej sferze obrotu,
zwlaszcza w kontekscie rozpowszechniania nielegalnych tresci. Jak podkresla Komisja
w uzasadnieniu wniosku legislacyjnego, od czasu przyjecia dyrektywy 2000/31/WE poja-
wily sie nowe i innowacyjne (cyfrowe) ustugi spoteczenstwa informacyjnego, ktore zmie-
niaja codzienne Zycie obywateli Unii oraz ksztaltuja i modyfikuja sposoby komunikacji,
tacznosci, konsumpcji i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez obywateli. Ustugi te
w duzym stopniu przyczynily si¢ do transformacji spotecznej i ekonomicznej w Unii i na
$wiecie®®. Jednoczesnie ich wykorzystanie wigze si¢ z nowymi zagrozeniami i wyzwania-
mi zaréwno dla catego spoteczenstwa, jak i poszczegolnych osob korzystajacych z takich
ustug. Ustugi cyfrowe moga wspiera¢ proces osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwo-
ju, przyczyniajac sie do zréwnowazonego wzrostu gospodarczego i rozwoju spofecznego
oraz zrébwnowazenia srodowiskowego. Kryzys zwigzany z koronawirusem dodatkowo
uwidocznit znaczenie technologii cyfrowych we wszystkich sferach wspolczesnego zycia.

COM(2020) 825 final.
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Przedmiot i zakres stosowania Al‘tyklll 1

Wyraznie ukazal uzaleznienie gospodarki i spoleczenstwa od ustug cyfrowych oraz uwy-
puklit zaréwno korzysci, jak i zagrozenia wynikajace z obowigzujacych ram dotyczacych
funkcjonowania ustug cyfrowych.

. W komunikacie pt. ,,Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy” Komisja zobowigzata si¢

do aktualizacji przepiséw horyzontalnych, w ktérych okreslono zadania i obowiazki do-
stawcow ustug cyfrowych, w szczegdlnosci platform internetowych®. Ponadto w kolejnych
dokumentach unijnych, poczawszy od pierwszego raportu Komisji z oceny stosowania
dyrektywy 2000/31/WE®, przez rezolucje Parlamentu Europejskiego z 5.02.2009 r. w spra-
wie handlu migdzynarodowego i Internetu (2008/2204(INI)) - ,,Handel miedzynarodowy
i Internet” i komunikat ,,Europejska agenda cyfrowa” z 26.08.2010 r.*, a skonczywszy na
rezolucjach Parlamentu Europejskiego: w sprawie poprawy funkcjonowania jednolitego
rynku*’, w sprawie dostosowania przepiséw prawa handlowego i cywilnego do podmio-
tow gospodarczych prowadzacych dzialalno$¢ internetowa® i w sprawie praw podstawo-
wych*, podnoszono, ze rozwagi i podjecia ewentualnych dziatan prawodawczych wymaga
rewizja dyrektywy 2000/31/WE i m.in. wprowadzenia procedury notice and takedown.
Zwlaszcza w wspomnianej rezolucji pt. ,, Akt prawny o ustugach cyfrowych: dostosowanie
przepiséw prawa handlowego i cywilnego do podmiotéw gospodarczych prowadzacych
dziatalnos¢ internetowq” Parlament Europejski wyraznie wezwat do zwiekszenia poziomu
sprawiedliwosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci w zakresie procedur moderowania
tresci ustug cyfrowych, zapewnienia poszanowania praw podstawowych oraz zagwaran-
towania niezaleznych §rodkéw zaskarzenia.

Wspoélnym elementem wspomnianych rezolucji Parlamentu Europejskiego jest wezwanie
Komisji do zachowania podstawowych zasad okreslonych w dyrektywie o handlu elektro-
nicznym oraz do ochrony praw podstawowych w srodowisku internetowym, a takze ochrony
anonimowosci w internecie w kazdym przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe®. W rezo-
lucjach tych Parlament Europejski wzywa do zapewnienia przejrzystosci, obowigzkow infor-
macyjnych i rozliczalnosci w odniesieniu do dostawcow ustug cyfrowych oraz opowiada sie
za skutecznymi zobowigzaniami do zwalczania nielegalnych tresci w internecie.

. W ramach tych zalozen zostal opracowany i przedlozony przez Komisj¢ projekt aktu
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o ustugach cyfrowych stanowiacy jeden z elementéw legislacyjnego pakietu cyfrowego,
w sktad ktdrego wchodzi réwniez akt o rynkach cyfrowych (DMA), akt o zarzadzaniu

Zob. https://commission.europa.eu/system/files/2020-02/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf (dostep: 2.01.2024 r.).

COM(2003) 702 final.

COM(2010) 245 final.

Akt prawny o ustugach cyfrowych: poprawa funkcjonowania jednolitego rynku, 2020/2018(INL).

Akt prawny o ustugach cyfrowych: dostosowanie przepiséw prawa handlowego i cywilnego do podmiotéw
gospodarczych prowadzacych dzialalnos¢ internetows, 2020/2019(INL).

Akt prawny o ustugach cyfrowych i zwigzane z nim kwestie z zakresu praw podstawowych, 2020/2022(INT).
Uzasadnienie wniosku legislacyjnego, COM(2020) 825 final.
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danymi (DGA), akt o danych (DA) i akt o sztucznej inteligencji (AIA)*. Uzupelniajg one
i czesciowo modyfikuja dotychczasows regulacje dyrektywy 2000/31/WE, a takze rozpo-
rzadzenie 2019/1150 (rozporzadzenie platform-to-business).

. Komisja przediozyla wniosek legislacyjny w dniu 15.12.2020 r.*” Akt o ustugach cyfro-

wych ostatecznie zostal uchwalony po przeprowadzeniu zwyklej procedury legislacyjnej
19.10.2022 r., a opublikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej 27.10.2022 r.
i weszedl w zycie 16.11.2022 1.

Rozporzadzenie zaczelo by¢ stosowane od 17.02.2024 r.

. Niektore przepisy dotyczace dostawcow bardzo duzych platform internetowych (VLOP)
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i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych (VLOSE) stosuje si¢ jednak juz od
16.11.2022 r., w tym obowigzki sprawozdawcze, niezalezne audyty, udostepnianie danych
i nadzdr, czynnosci sprawdzajace, egzekwowanie i monitorowanie*®. Do 17.02.2023 r.,
a nastepnie co najmniej raz na sze$¢ miesiecy, platformy internetowe i wyszukiwarki inter-
netowe zobowigzane zostaly do publikacji informacji na temat $redniej liczby aktywnych
miesiecznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie poprzed-
nich szesciu miesiecy, w publicznie dostepnej sekcji swojego interfejsu internetowego.
Zwiazane jest to z kwalifikacja danych platform lub wyszukiwarek jako VLOP lub VLOSE,
w zwiazku z natozeniem na nich dodatkowych obowigzkéw*. W akcie o ustugach cyfro-
wych ustanowiono bowiem wynoszacy 45 mln prog sredniej liczby aktywnych miesiecznie
odbiorcow ustugi w Unii jako kryterium pozwalajace wskaza¢ ustugi takich dostawcow
jako bardzo duze platformy internetowe oraz jako bardzo duze wyszukiwarki®.

W dniu 25.04.2023 r. Komisja wyznaczyla 17 platform i 2 wyszukiwarki jako, odpowied-
nio, VLOP i VLOSE?. Kolejne wskazania nastgpily 20.12.2023 r.** Zgodnie z art. 92 DSA

Szerzej na temat relacji aktu o ustugach cyfrowych do innych aktéw prawnych zob. komentarz do art. 2 DSA.
COM(2020) 825 final.

Zob. szerzej komentarz do art. 93 DSA.

Zob. art. 34-43 DSA i komentarze do tych przepisow.

Zob. art. 33 DSA. Wytyczne dotyczace wymogu publikowania numerdw uzytkownikow, https://digital-strategy.
ec.europa.eu/pl/library/dsa-guidance-requirement-publish-user-numbers (dostep: 2.01.2024 r.).

Dokument Komisji wydany na podstawie art. 33 ust. 4 DSA, PUB/2023/821: Bardzo duze platformy interneto-
we i bardzo duze wyszukiwarki wskazane na podstawie art. 33 ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1), 2023/C 249/02. Zob. takze https://
ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_23_2413 (dostep: 2.01.2024 r.): Bardzo duze platformy in-
ternetowe: Alibaba AliExpress, Amazon Store, Apple AppStore, Booking.com, Facebook, Google Play, Google
Maps, Google Shopping, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, TikTok, Twitter, Wikipedia, YouTube, Za-
lando. Bardzo duze wyszukiwarki internetowe: Bing i Google Search.

Bardzo duze platformy internetowe: Pornhub, Stripchat, XVideos, https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/news/
commission-designates-second-set-very-large-online-platforms-under-digital-services-act (dostep: 2.01.2024 r.).
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z uplywem czterech miesiecy od powiadomienia danego dostawcy o jego statusie rozpo-
rzadzenie ma do niego zastosowanie jeszcze przed dniem 17.02.2024 r.

6. Rozporzadzenie wprowadza obowiazki oraz system przejrzystosci i rozliczalnosci dla do-
stawcow ustug posrednich, takich jak ustugi dostepu do internetu, ustugi hostingowe,
np. ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi hostingu internetowego, rejestry nazw domen,
internetowe platformy handlowe, sklepy z aplikacjami, platformy wspierajace gospodarke
wspolpracy, sieci spolecznosciowe, platformy wymiany tresci, internetowe platformy do-
tyczace podrdzy i zakwaterowania. Rozporzadzenie zawiera szczegélowe przepisy, ktorym
podlegaja dostawcy bardzo duzych platform internetowych (VLOP) wykorzystywane
przez ponad 10% z 450 mIn konsumentéw w UE oraz bardzo duze wyszukiwarki inter-
netowe (VLOSE) wykorzystywane przez ponad 10% z 450 mln konsumentéw w UE>.

2. Struktura

7. W art. 1 DSA okreslone zostaja przedmiot, cel i ogdlny zakres zastosowania regulacji aktu
o ustugach cyfrowych. Zakres przedmiotowy uzupetniany jest regulacja art. 2 DSA, ktéry
wskazuje na zakres terytorialny zastosowania regulacji, wylaczenia i relacje aktu o ustu-
gach cyfrowych do innych aktéw prawa unijnego.

8. W ust. 1 okreslony zostaje cel regulacji skorelowany z podstawa prawng wydania ko-
mentowanego aktu prawnego, tj. art. 114 w zw. z art. 26 TFUE, stanowigcym podstawe
dziatant harmonizacyjnych w celu ustanowienia lub zapewnienia funkcjonowania rynku
wewnetrznego w UE. Gléwnym celem rozporzadzenia jest w konsekwencji, jak podkresla
Komisja w uzasadnieniu wniosku legislacyjnego, zapewnienie prawidtowego funkcjono-
wania rynku wewnetrznego, w szczegdlnosci w zwigzku ze §wiadczeniem transgranicz-
nych ustug cyfrowych, w tym ustug posrednich, z uwzglednieniem wywazenia zasad
i praw okreslonych w KPP UE, takze ochrony konsumentéw. Aby to osiaggna¢, w mysl
art. 1 ust. 1 DSA i uzasadnienia wniosku legislacyjnego rozporzadzenie harmonizuje wa-
runki rozwoju innowacyjnych ustug transgranicznych w Unii dzieki usunieciu przeszkod
i zapobieganiu pojawianiu si¢ przeszkdd w prowadzeniu takiej dziatalnosci gospodarczej,
wynikajacych z réznic w sposobie, w jaki opracowywane sg przepisy krajowe, oraz wyzna-
czenie ram prawnych dla bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie srodowi-
ska internetowego™.

9. Zakresem przedmiotowym regulacja obejmuje, w szczegdlnosci nastepujace obszary:
a) warunkowego wylaczenia odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich;
b) szczegdlnych obowiazkéw w zakresie nalezytej starannosci dostosowane do okreslo-
nych szczegolnych kategorii dostawcow ustug posrednich;

>3 Zob. https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/digital-services-act.html (dostep: 2.01.2024 r.).
> Uzasadnienie wniosku legislacyjnego, COM(2020) 825 final.
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¢) wdrazania i egzekwowania rozporzadzenia, w tym w odniesieniu do wspdtpracy i ko-
ordynacji miedzy wlasciwymi organami.

3. Odniesienie do definicji pojec

10. Z perspektywy regulacji art. 1 DSA kluczowe, a zdefiniowane w art. 3 DSA, pojecia to:

- usluga spoleczenstwa informacyjnego - oznacza kazdg ustuge, zgodnie z definicjg
wart. 1 ust. 1 lit. b dyrektywy 2015/1535, do ktdrego odsyta art. 3 lit. a DSA, normalnie
$wiadczong za wynagrodzeniem, na odleglos¢, droga elektroniczna i na indywidualne
zadanie odbiorcy ustug;

- konsument - na postawie art. 3 lit. c DSA oznacza osobe fizyczna, ktora dziala w ce-
lach innych niz jej dzialalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemies$lnicza lub zawodowa;

- oferowa¢ ustugi w Unii - zgodnie z art. 3 lit. d DSA oznacza umozliwia¢ osobom
fizycznym lub prawnym w co najmniej jednym panstwie czlonkowskim korzystanie
z ustug dostawcy ustug posrednich, ktdry posiada istotne powigzanie z Unia;

- usluga posrednia - zdefiniowana w art. 3 lit. g DSA oznacza jedna z nastepujacych
ustug spoteczenstwa informacyjnego:

(i) ustuga ,zwyklego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do
sieci telekomunikacyjnej;

(i) ustuga ,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informa-
cji przekazanych przez odbiorce uslugi, obejmujaca automatyczne, posrednie
i krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane wylacznie w celu
usprawnienia pozniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcéw;

(iii) ustuga ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
odbiorce ustugi oraz na jego zadanie™;

- platforma internetowa — zgodnie z art. 3 lit. i DSA oznacza ustuge hostingu, ktéra na
zadanie odbiorcy ustugi przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba
ze takie dzialanie jest nieznaczng lub wylacznie poboczng cecha innej ustugi lub nie-
znaczng funkejg glownej ustugi, i ze wzgledow obiektywnych i technicznych nie moz-
na z niej skorzysta¢ bez takiej innej ustugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkeji w taka
inng ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania niniejszego rozporzadzenia;

- wyszukiwarka internetowa — na podstawie art. 3 lit. j DSA oznacza ustuge poérednia,
ktora umozliwia uzytkownikom dokonywanie zapytan w celu wyszukiwania - co do
zasady — wszystkich stron internetowych lub wszystkich stron internetowych w da-
nym jezyku za pomocg zapytania na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczo-
wego, zapytania glosowego, wyrazenia lub innej wartosci wejsciowej i ktora podaje
wyniki wyszukiwania w dowolnym formacie, w ktérym mozna znalez¢ informacje
zwigzane z zadanym zapytaniem;

% Na temat wyszukiwarek internetowych jako ustug posrednich zob. komentarze do art. 31 6 DSA.
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- koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby — w mysl art. 3
lit. n DSA oznacza koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa czlonkowskiego,
w ktérym znajduje si¢ gtéwne miejsce prowadzenia dziatalno$ci dostawcy ustugi
posredniej lub w ktérym jego przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania lub
siedzibe;

- koordynator ds. uslug cyfrowych wlasciwy dla miejsca przeznaczenia — zgodnie
zart. 3 lit. o DSA oznacza koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego,
w ktérym $wiadczona jest ustuga posrednia.

Il. Cel i zakres zastosowania

11. Gléwnymi celami regulacji jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, zwlaszcza w zakresie $wiadczenia transgranicznych ustug cyfrowych,
w tym przede wszystkim ustug posrednich oraz stworzenie bezpieczniejszej przestrzeni
cyfrowej, w ktorej chronione sa podstawowe prawa wszystkich uzytkownikow uslug
cyfrowych. Roéwnoczesnie celem prawodawcy unijnego jest ustanowienie réwnych wa-
runkow dzialania w celu wspierania innowacji, wzrostu i konkurencyjnosci, zaréwno
na jednolitym rynku europejskim, jak i na catym $wiecie*. Cele te majg charakter row-
norzedny, ale i autonomiczny. Ich osiggnieciu podporzadkowany zostal zakres regulacji.
W akcie u ustugach cyfrowych wprowadzono zharmonizowane przepisy dotyczace $wiad-
czenia ustug posrednich na rynku wewnetrznym, ustanawiajac w szczegolnosci:

a) ramy warunkowego wylaczenia odpowiedzialno$ci dostawcdw ustug posrednich;

b) przepisy dotyczace szczegolnych obowiazkow w zakresie nalezytej starannosci dosto-
sowane do okreslonych szczegolnych kategorii dostawcéw ustug posrednich;

¢) przepisy dotyczace wdrazania i egzekwowania rozporzadzenia, w tym w odniesieniu
do wspdlpracy i koordynacji miedzy wlasciwymi organami.

12. Komentowany przepis stanowi punkt odniesienia dla wykladni szczegétowych przepi-
séw rozporzadzenia, wyznaczajac w polaczeniu z art. 2 DSA ramy regulacyjne”. Ma to
istotne znaczenie w kontekscie jednoznacznego celu ochronnego i szerokiego kregu pod-
miotdéw chronionych, co do zasady odnoszacego sie do uczestnikéw nieprofesjonalnych,
co jest gléwnym kryterium odrézniajacym DSA od DMA czy regulacji rozporzadzenia
P2B (ang. platform-to-business). Nie jest to jednak kryterium w pelni jednoznaczne, bo-
wiem zakres podmiotowy aktu o ustugach cyfrowych, zaréwno jesli chodzi o adresatow
obowiazkow, jak i podmioty chronione, zostal ujety szeroko, w tym pierwszym przy-
padku chodzi o podmioty §wiadczace ustugi cyfrowe, przede wszystkim ustugi posrednie.
W tym drugim natomiast przypadku o wszystkich uzytkownikow tychze ustug cyfrowych,
ale takze innych uczestnikéw obrotu, ktérych prawa moga by¢ naruszone. Szczegdlnie

% Uzasadnienie wniosku legislacyjnego, COM(2020) 825 final.
7 M. Grochowski [w:] Rynek cyfrowy. Akt o ustugach cyfrowych. Akt o rynkach cyfrowych. Rozporzgdzenie plat-
form-to-business. Komentarz, red. M. Grochowski, Warszawa 2024, s. 77.
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widoczne jest to w zakresie regulacji wylaczenn odpowiedzialno$ci*®, procedury zawia-
damiania i dzialania (art. 16 DSA) oraz obowigzkéw nakladanych na dostawcow VLOP
i VLOSE®. Jest to konsekwencja przyjetego horyzontalnego charakteru regulacji.

lll. Komentarz
1. Wybér instrumentu

Podstawg dla wydania aktu o ustugach cyfrowych jest art. 114 ust. 1 w zw. z art. 26 TFUE
zawierajacy regulacje kompetencji ogolnej zwigzanej z urzeczywistnianiem rynku we-
wnetrznego. W tym trybie w zwyklej procedurze ustawodawczej i po konsultacji z Ko-
mitetem Ekonomiczno-Spotecznym moga by¢ przyjmowane $rodki dotyczace zblizenia
przepiséw ustawowych zaréwno w formie dyrektyw, jak i rozporzadzen.

Komisja podjela decyzje o przedstawieniu wniosku, wybierajac forme rozporzadzenia,
w celu zapewnienia spdjnego poziomu ochrony w calej Unii i unikniecia rozbieznosci
utrudniajacych swobodne $wiadczenie odnosnych ustug na rynku wewnetrznym, a tak-
ze w celu zagwarantowania jednakowej ochrony praw oraz jednakowych obowigzkow
przedsiebiorstw i konsumentéw na calym rynku wewnetrznym. Jest to konieczne do za-
pewnienia pewnosci prawa i przejrzystosci zaréwno podmiotom gospodarczym, jak i kon-
sumentom. Rozporzadzenie, wedlug Komisji, zapewnia ponadto spdjne monitorowanie
praw i obowiazkéw oraz réwnowazne sankcje we wszystkich panstwach czlonkowskich,
a takze skuteczng wspdltprace miedzy organami nadzorczymi poszczegdlnych panstw
czfonkowskich i na szczeblu unijnym®.

Wybér rozporzadzenia, jako aktu prawnego na szczeblu unijnym, wynika wilasnie z kon-
statacji, ze celow regulacji w jednolity sposdb nie sg w stanie osiggnaé w wystarczajacym
stopniu panstwa czlonkowskie. Komisja w uzasadnieniu wniosku legislacyjnego podkre-
§la, ze z uwagi na fakt, iz internet z natury ma charakter transgraniczny, dziatania legis-
lacyjne na szczeblu krajowym, o ktérych mowa powyzej, utrudniajg $wiadczenie i odbior
ustug na terytorium catej Unii i sg nieskuteczne, jezeli chodzi o zapewnienie bezpieczen-
stwa i jednakowego poziomu ochrony praw obywateli Unii i unijnych przedsigbiorstw
w internecie®’. Harmonizacja warunkéw rozwoju innowacyjnych transgranicznych ustug
cyfrowych w Unii z zachowaniem bezpiecznego srodowiska internetowego jest mozliwa
wylacznie na szczeblu unijnym. Prawodawca unijny uzasadnia zatem przyjecie opisanego
$rodka legislacyjnego i zakresu regulacji realizacjg zasady pomocniczosci oraz zasady pro-
porcjonalnosci, o ktorych mowa w art. 5 TUE.

Zob. art. 4-6 DSA.

Zob. art. 33 in. DSA.

Uzasadnienie wniosku legislacyjnego, COM(2020) 825 final.
Uzasadnienie wniosku legislacyjnego, COM(2020) 825 final.
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Zgodnie z art. 288 TFUE rozporzadzenie ma zasieg ogolny oraz wigze w calosci i jest
bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czlonkowskich (ang. direct effect)®.
W konsekwencji wiec, odmiennie niz dyrektywa, ktdrej podmiotowy zakres zwigzania obej-
muje co do zasady panstwa cztonkowskie, do ktérych jest kierowana, i to w odniesieniu do
rezultatu, ktory ma by¢ osiggniety, przy pozostawieniu swobody wyboru formy i srodkéw
transpozycyjnych, nie wymaga podejmowania przez ustawodawcow krajowych aktywnosci
legislacyjnej o zrdznicowanym ponad minimalny wyznaczony dyrektywa poziomie®.

W celu zapewnienia stosowania rozporzadzenia w krajowych porzadkach prawnych, mi-
mo bezposredniego stosowania, konieczna jest jednak ingerencja ustawodawcza w po-
szczegdlnych panstwach cztonkowskich. Wynika to przede wszystkim z przyjetej w prawie
europejskim zasady autonomii proceduralnej panstw cztonkowskich. Konieczne jest za-
tem stworzenie na szczeblu krajowym odpowiednich przepiséw obejmujacych zagadnie-
nia instytucjonalne i proceduralne®.

Istotg zasady autonomii proceduralnej jest przyjecie, ze w razie braku regulacji w prawie
unijnym panstwa cztonkowskie korzystaja ze swobody stanowienia regul proceduralnych.
Swoboda ta jednakze podlega dwom zasadom ograniczajacym, tj. zasadzie rownowaznosci
(ang. principle of equivalence) i zasadzie skutecznosci (ang. principle of effectiveness).

Zgodnie z zasada réwnowaznosci prawo krajowe nie moze regulowaé uprawnien wynika-
jacych z prawa unijnego w sposob mniej korzystny niz wynikajacych z prawa krajowego.
Zasada skutecznosci przesadza za$, ze procedura ustanowiona w prawie krajowym nie
moze prowadzi¢ do uniemozliwienia lub znacznego utrudnienia (ang. excessively difficult)
realizowania praw przyznanych w prawie unijnym. W tym kontekscie autonomia proce-
duralna podlega ograniczeniom i przepisy procedury moga by¢ objete kognicja Trybunalu
Sprawiedliwo$ci, zwlaszcza w sytuacji naruszania przez nie drugiej ze wskazanych zasad.
Zwrdcit na to uwage TS w wyroku z 6.10.1981 r., C-246/80, C. Broekmeulen przeciwko
Huisarts Registratie Commissie®.

Rozporzadzenie wywoluje pelny skutek bezposredni, a zatem zaréwno wertykalny, jak i horyzontalny, co zosta-
fo potwierdzone w wyroku TS z 14.12.1971 r., C-43/71, Politi s.a.s. przeciwko Ministrowi Finanséw Republiki
Wrtoskiej, EU:C:1971:122.

W pewnych przypadkach, zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci, mozliwe jest réwniez bezpo-
$rednie stosowanie dyrektyw. Celem ma by¢ ochrona praw jednostek. Ponadto — aby normy dyrektywy byly
mozliwe do bezposredniego zastosowania w sytuacji uchybienia przez panstwo cztonkowskie obowiazkom
transpozycyjnym w oznaczonym terminie — musza mie¢ one charakter bezwarunkowy oraz dostatecznie jasny
i precyzyjny (wyrok TS z 4.12.1974 r., C-41/74, Yvonne van Duyn przeciwko Home Office, EU:C:1974:133).
Co do ograniczonego bezposredniego zastosowania dyrektywy (wertykalnego skutku bezposredniego — vertical
direct effect) zob. wyrok TS 2 5.04.1979 r., C-148/78, Postepowanie karne przeciwko Tullio Ratti, EU:C:1979:110.
Prawodawca unijny w art. 9 ust. 6 DSA wskazal takze wprost, ze warunki i wymogi ustanowione w art. 9 DSA
odnoszace si¢ do nakazoéw sadowych lub administracyjnych pozostaja bez uszczerbku dla krajowego prawa
cywilnego procesowego i krajowego prawa karnego procesowego.

EU:C:1981:218. Na temat przepiséw podlegajacych ocenie przez pryzmat zasady autonomii proceduralnej i jej
ograniczen, zwlaszcza zasady efektywnosci, zob. dodatkowo wyrok TS z 5.03.1996 r. w sprawach polaczonych
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Artykul 1 Rozdziat 1. Przepisy ogdlne

Wybdr srodka legislacyjnego ma swoje konsekwencje zwigzane z wyktadnig jego prze-
piséw. Zgodnie bowiem z utrwalonym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci tresci
przepisu prawa Unii, ktory nie zawiera Zadnego wyraznego odestania do prawa panstw
czlonkowskich w celu okreslenia jego znaczenia i zakresu, nalezy zazwyczaj nadawac w ca-
tej Unii autonomiczng i jednolita wykfadnie, ktdrej nalezy dokonywac z uwzglednieniem
w szczegolnosci tresci tego przepisu, realizowanych przez niego celéw oraz kontekstu,
w jaki sie on wpisuje®.

2. Cele rozporzadzenia

Celami aktu o ustugach cyfrowych sa:
a) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego w zakresie $wiad-
czenia transgranicznych ustug cyfrowych;
b) ochrona podstawowych praw wszystkich uzytkownikéw ustug cyfrowych;
c) wspieranie innowacji, wzrostu i konkurencyjnosci na jednolitym rynku europejskim.

Majg one charakter réwnorzedny, ale i autonomiczny. Dla ich osiggniecia konieczne jest
jednak ich zbalansowanie, co wida¢ przede wszystkim w obszarach regulacji wylaczen od-
powiedzialnosci dostawcéw ustug posrednich oraz szczegolnych obowigzkéw natozonych
na dostawcow platform internetowych, a zwlaszcza dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, ktére zostajg obciazone sze-
regiem obowigzkéw mitygacji ryzyk systemowych, takich jak:
a) ryzyko rozpowszechniania nielegalnych tresci za posrednictwem ich ustug;
b) ryzyko wystapienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych skutkéw dla
wykonywania praw podstawowych, w szczegolno$ci prawa podstawowego do:
godnosci ludzkiej — zapisanego w art. 1 KPP UE, poszanowania Zycia prywatnego

C-46/93 1 C-48/93, Brasserie du Pécheur SA przeciwko Bundesrepublik Deutschland i The Queen przeciw-
ko Secretary of State for Transport, EU:C:1996:79. Zob. takze wyroki TS: z 13.12.2017 r., C-403/16, Soufiane
El Hassani przeciwko Ministrowi Spraw Zagranicznych, EU:C:2017:960, pkt 26; z 15.09.2022 r., C-18/21, Uniqa
Versicherungen AG przeciwko VU, EU:C:2022:682, pkt 36; z 21.06.2022 r., C-817/19, Ligue des droits humains
ASBL przeciwko Conseil des ministres, EU:C:2022:491, pkt 297 oraz z 4.05.2023 r., C-300/21, UI przeciwko
Osterreichische Post AG, EU:C:2023:370, pkt 53 i 54. Na temat autonomii proceduralnej zob. A. Wrébel, Auto-
nomia proceduralna panstw cztonkowskich. Zasada efektywnosci i zasada efektywnej ochrony sgdowej w prawie
Unii Europejskiej, RPEiS 2005/1, s. 35 i n.; D. Miasik, Zasada efektywnosci prawa wspélnotowego [w:] Stosowanie
prawa Unii Europejskiej przez sqdy, red. A. Wrébel, Krakow 2005, s. 315-316; K. Kowalik-Banczyk, Procedural
Autonomy of Member States and the EU Rights of Defence in Antitrust Proceedings, ,,Yearbook of Antitrust and
Regulatory Studies” 2012/5(6), 218 i n.; A. Kolyszko, P. Dyrberg, Zasada autonomii proceduralnej w prawie Unii
Europejskiej i jej ograniczenia w praktyce, ,Temidium” 2014/4. Zob. réwniez D. Lubasz [w:] RODO. Ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych. Komentarz, red. E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz, Warszawa 2018, art. 31, uwaga 7.
Wyrok TS z 14.12.2023 r., C-340/21, VB przeciwko Natsionalna agentsia za prihodite, EU:C:2023:986, pkt 23,
zob. podobnie wyroki TS: z 18.01.1984 1., C-327/82, Ekro BV Vee- en Vleeshandel przeciwko Produktschap vo-
or Vee en Vlees, EU:C:1984:11, pkt 11; 2 1.10.2019 r., C-673/17, Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. przeciwko Planet49 GmbH, EU:C:2019:801,
pkt 47, 48; a takze z 4.05.2023 1., C-300/21, UI przeciwko Osterreichische Post AG (Szkoda niemajatkowa zwia-
zana z przetwarzaniem danych osobowych), EU:C:2023:370, pkt 29.
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irodzinnego - zapisanego w art. 7 KPP UE, ochrony danych osobowych - zapisanego
w art. 8 KPP UE, wolnosci wypowiedzi i informacji, w tym wolnosci i pluralizmu
mediéw - zapisanego w art. 11 KPP UE, niedyskryminacji - zapisanego w art. 21
KPP UE, przestrzegania praw dziecka — zapisanego w art. 24 KPP UE, i wysokiej ja-
kosci ochrony konsumentéw — zapisanego w art. 38 KPP UE;

¢) ryzyko wystapienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych skutkéw dla dys-
kursu obywatelskiego i proceséw wyborczych oraz dla bezpieczenstwa publicznego;

d) ryzyko wystapienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych skutkéw w odnie-
sieniu do przemocy ze wzgledu na ple¢, ochrony zdrowia publicznego i matoletnich,
oraz powaznych negatywnych skutkéw dla fizycznego i psychicznego dobrostanu

osoby®’.

20. Aby osiagna¢ wspomniane cele, niezbedne byto, zdaniem Komisji, usuniecie przeszkod

21.

6’
6
6

e & 3

S

izapobieganie pojawianiu si¢ nowych w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej on-line.
Jedna z gléwnych przeszkod wynikata z réznic w sposobie, w jaki opracowywane sg prze-
pisy krajowe, oraz tego, ze wiele panstw cztonkowskich przyjeto lub zamierza przyjac
przepisy dotyczace takich kwestii, jak: usuwanie nielegalnych tre$ci w internecie, nale-
zyta staranno$¢, procedury zglaszania i dzialania oraz przejrzystos¢. W celu zapewnienia
spojnosci, w kontekscie realizacji zasady skuteczno$ci prawa unijnego®, w rozporzadzeniu
przewidziano ramy dla regulacji instytucjonalnej w zakresie nadzoru nad ustugami cyfro-
wymi oraz przepisy dotyczace wspolpracy miedzy organami na szczeblu unijnym, ktore
majg na celu zwiekszenie poziomu zaufania, innowacji i rozwoju na rynku wewnetrznym,
ale przede wszystkim jednolitosci i skutecznosci stosowania®.

Rozbiezne przepisy, jak podkreslono w motywie 2 DSA, biorac pod uwage z natury trans-
graniczny charakter internetu, ktory jest powszechnie wykorzystywany w celu $wiadczenia
tych ustug, maja negatywny wplyw na rynek wewnetrzny, ktory zgodnie z art. 26 ust. 2
TFUE obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny
przeplyw towardw i ustug oraz swoboda przedsiebiorczosci. Z tym wzgledéw podstawa
wydania aktu o ustugach cyfrowych jest art. 114 ust. 1 wzw. z art. 26 TFUE zawierajacy re-
gulacje kompetencji ogdlnej zwiazanej z urzeczywistnianiem rynku wewnetrznego. Jest to
takze element kluczowy zwigzany z budows jednolitego rynku cyfrowego w UE™ i stra-
tegii cyfrowej UE, ktorej elementami s umozliwienie preznej spolecznosci innowacyj-
nych i szybko rozwijajacych sie przedsiebiorstw typu start-up i MSP uzyskania dostepu do
finansowania i ekspansji dziatalnosci, wzmocnienie odpowiedzialnosci platform interne-
towych w zaproponowanym akcie prawnym o ustugach cyfrowych oraz wyjasnienie zasad

Zob. szerzej komentarz do art. 34 DSA.

Zob. pkt IIL.1 ponizej.

Zob. tez R. Miiller-Terpitz [w:] Digital Services Act: Gesetz iiber digitale Dienste: Kommentar, red. R. Miiller-
-Terpitz, M. Kohler, Miinchen 2024, s. 3; M. Grochowski [w:] Rynek cyfrowy..., red. M. Grochowski, s. 79.
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw, Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, COM(2015) 0192 final.
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dotyczacych ustug online, zadbanie, by przepisy UE byly adekwatne do celow gospodarki
cyfrowej, zapewnienie uczciwej konkurencji dla wszystkich przedsigbiorstw w Europie,
zwigkszenie dostepu do wysokiej jakosci danych przy jednoczesnym zapewnieniu ochro-
ny danych osobowych i danych wrazliwych’.. W ramach jej realizacji w komunikacie pt.
»Ksztaltowanie cyfrowej przyszlosci Europy” Komisja zobowigzala si¢ do aktualizacji
przepiséw horyzontalnych, w ktérych okreslono zadania i obowigzki dostawcow ustug
cyfrowych, w szczegdlnosci platform internetowych, dostrzegajac ich wpltyw na rynek we-
wnetrzny i jednolity rynek cyfrowy’. Co ostatecznie urzeczywistniono w szczegélnosci
aktem o ustugach cyfrowych”™, podkreslajac w motywie 4 DSA, ze ustanowig si¢ w nim
zestaw jednolitych, skutecznych i proporcjonalnych obowigzkowych zasad na poziomie
Unii w celu ochrony rynku wewnetrznego i poprawienia jego funkcjonowania.

Wspieranie innowacji, wzrostu i konkurencyjnosci na jednolitym rynku europejskim
jest drugim z zasadniczych celéw regulacji aktu o ustugach cyfrowych™. Osiagniecie tego
celu, co wynika expressis verbis z art. 1 ust. 1 DSA, realizowane jest przez ustanowienie
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego
zaufanie srodowiska internetowego. Tak skonstruowane ramy prawne maja bowiem ula-
twia¢ innowacje. Jak stusznie podnosi si¢ w doktrynie, cho¢ cele te majg charakter réwno-
rzedny i autonomiczny, to ich realizacja moze prowadzi¢ do konfliktéw”®. Ma temu jednak
przeciwdziata¢ m.in. przyjeta koncepcja regulacyjna neutralnoéci technologicznej, ktéra
ma by¢ stymulatorem rozwoju technologii i innowac;ji’.

3. Podmioty chronione

Przepisy rozporzadzenia nalezy interpretowac i stosowac z uwzglednieniem praw pod-
stawowych uznanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej oraz praw pod-
stawowych stanowigcych ogdlne zasady prawa Unii. Prawa podstawowe, do ktérych
referuje prawodawca unijny, obejmujg m.in. prawo do wolnos$ci wypowiedzi i informa-
cji, w tym wolnosci i pluralizmu mediéw”’, prawo do poszanowania zycia prywatnego
i rodzinnego”®, prawo do ochrony danych osobowych”, ochrony konsumentéw®, prawo

7! Zob. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-
europes-digital-future_pl#dokumenty (dostep: 2.01.2024 1.).

72 Zob. https://commission.europa.eu/system/files/2020-02/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf (dostep: 2.01.2024 r.).

73 Na temat innych aktéw wchodzacych w skiad pakietu cyfrowego zob. pkt I.1 teza 3 powyzej.

7 R. Miiller-Terpitz [w:] Digital Services Act..., red. R. Miiller-Terpitz, M. Kohler, s. 5-6.

7> M. Grochowski [w:] Rynek cyfrowy..., red. M. Grochowski, s. 80.

76 Motyw 4 in fine DSA. Na temat relewantnosci innowacji w kontekscie klauzuli rynku wewnetrznego zob. opinia
Rzecznika Generalnego H. Saugmandsgaarda @e w sprawie C-401/19, Rzeczpospolita Polska przeciwko Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie Unii Europejskiej, EU:C:2021:613, pkt 113.

77 Zob. art. 11 KPP UE.

78 Zob. art. 7 KPP UE.

7 Zob. art. 8 KPP UE.

8 Zob. art. 38 KPP UE.
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Przedmiot i zakres stosowania Al‘tyklll 1

do niedyskryminacji®' oraz prawo do skutecznego srodka prawnego®, ale i wolno$¢ pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej®’, w tym swobode zawierania uméw, a takze prawo
do godnosci ludzkiej*, prawa dziecka®, prawo do ochrony wlasnosci, w tym wiasnosci
intelektualnej.

Wykonujac uprawnienia okreslone w rozporzadzeniu, wszystkie zaangazowane organy
publiczne powinny dazy¢ w sytuacjach, w ktorych wystepuje konflikt odpowiednich praw
podstawowych, do osiagniecia wlasciwej rownowagi miedzy danymi prawami zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci. W tym kontekscie pomocne moga by¢ kryteria zapewnie-
nia koegzystencji kolidujacych praw wypracowane w orzecznictwie zaréwno Trybunalu
Sprawiedliwosci, jak i — a moze zwlaszcza — Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka®.

Ryzyko naruszenia praw podstawowych wskazane zostalo réwniez jako ryzyko systemowe,
stajac sie podstawa obowigzkow analitycznych natozonych na dostawcéw VLOP i VLOSE
na mocy art. 34 ust. 1 lit. b DSA. Notabene konstrukcja tych obowiazkdw jest jednym
z przejawdw przyjetego w akcie o ustugach cyfrowych, znanego z ogélnego rozporzadze-
nia o ochronie danych, podejscia opartego na ryzyku (ang. risk-based approach)¥. Dzieki
podejsciu opartemu na ryzyku mozliwe jest w konsekwencji niuansowanie $rodkéw mi-
tygujacych ryzyko w sposdb zalezny od intensywnosci i zakresu negatywnego wptywu lub
zagrozen w konkretnych przypadkach. Pozwala ono bowiem konstrukcyjnie na elastyczne
technologicznie ogniskowanie uwagi na prawach i wolnoéciach jednostki®.

Zob. art. 21 KPP UE.

Zob. art. 47 KPP UE.

Zob. art. 16 KPP UE.

Zob. art. 1 KPP UE.

Zob. art. 24 KPP UE.

Zob. rozstrzygniecia ETPCz: 2 23.07.2009 r., skarga nr 12268/03, Hachette Filipacchi Associés (ICI PARIS) prze-
ciwko Francji, HUDOG, § 41; 2 8.12.2015 ., skarga nr 28999/03, Timciuc przeciwko Rumunii, HUDOC, § 144,
orazz10.05.2011 r., skarga nr 48009/08, Mosley przeciwko Zjednoczonemu Krolestwu, HUDOGC, § 111; wyroki
ETPCz: z 28.07.2005 r., skarga nr 59320/00, Von Hannover przeciwko Niemcom, HUDOGC; z 28.04.2009 r.,
skarga nr 39311/05, Karaké przeciwko Wegrom, HUDOC, § 26; 2 25.11.2008 r., skarga nr 36919/02, Armoniené
przeciwko Litwie, HUDOG, § 39; z 25.11.2008 r., skarga nr 23373/03, Biriuk przeciwko Litwie, HUDOGC, § 38;
27.02.2012 1., skarga nr 39954/08, Axel Springer AG przeciwko Niemcom, HUDOGC, § 89 i n.; z 27.06.2017 r.,
skarga nr 931/13, Satakunnan Markkinapdrssi Oy i Satamedia Oy przeciwko Finlandii, HUDOG, § 125, a takze
wyroki TS opierajgce si¢ przy interpretacji na orzecznictwie ETPCz, zgodnie z 52 ust. 3 KPP UE: 2 8.04.2014 1,
C-293/12 i C-594/12, Digital Rights Ireland Ltd przeciwko Minister for Communications, Marine and Natural
Resources i in. oraz Kirntner Landesregierung i in., EU:C:2014:238, pkt 541 55; z 3.09.2015 1., C-398/13 P, Inuit
Tapiriit Kanatami i in. przeciwko Komisji Europejskiej, EU:C:2015:535, pkt 46; z 14.03.2017 r., C-157/15, Sami-
ra Achbita i Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding przeciwko G4S Secure Solutions
NV, EU:C:2017:203, pkt 27; z 15.03.2017 r., C-528/15, Policie CR, Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje,
odbor cizinecké policie przeciwko Salah Al Chodor i in., EU:C:2017:213, pkt 37 i 38.

M. Grochowski [w:] Rynek cyfrowy..., red. M. Grochowski, s. 79.

Szerzej na temat podejscia opartego na ryzyku jako modelu regulacyjnego zob. m.in. D. Lubasz, E. Bielak-
-Jomaa, Analiza ryzyka jako element systemu ochrony danych osobowych w kancelariach prawnych [w:] Analiza
ryzyka i bezpieczeristwo danych w kancelariach prawnych, red. D. Lubasz, Warszawa 2022, s. 28-30; Ochrona
danych osobowych. Ocena ryzyka i skutkéw. Metody i praktyczne przyktady, red. M. Gumularz, T. Izydorczyk,
Warszawa 2021.
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Artykul 1 Rozdzial 1. Przepisy ogdlne

Szeroki zakres odnosnych praw podstawowych, ktére majg by¢ chronione srodkami prze-
widzianymi w rozporzadzeniu, implikuje zakres podmiotowy ochrony, obejmujac nim
wszystkich uzytkownikow ustug cyfrowych, ale takze innych uczestnikéw obrotu, kté-
rych prawa mogg by¢ naruszone. Nie ma znaczenia kwalifikacja podmiotowa, w szcze-
gblnosci regulacji aktu o ustugach cyfrowych nie mozna upatrywac jako stricte regulacji
konsumenckiej, cho¢ i konsumenci sa podmiotami chronionymi, zwlaszcza w kontekscie
regulacji art. 30-33 DSA.

Jak podkreslita Komisja, akt o ustugach cyfrowych ma na celu stworzenie bezpieczniej-
szego $rodowiska internetowego dla konsumentéw i przedsiebiorstw, wprowadzajac ze-
staw przepisow, ktorych zadaniem jest: skuteczniejsza ochrona konsumentow i ich praw
podstawowych, okreslenie jasnych obowiazkow dla platform internetowych i mediow
spolecznosciowych, zwalczanie nielegalnych tresci lub produktéw, mowy nienawisci
i dezinformacji, osiagniecie wigkszej przejrzystosci poprzez lepsza sprawozdawczo$¢
i nadzdr oraz wspieranie innowacji, wzrostu i konkurencyjnosci na rynku wewnetrz-
nym UE.

Podmiotami chronionymi maja by¢ wszystkie zainteresowane strony, w szczegdlno-
$ci obywatele UE, przez: zwalczanie nielegalnych treéci online, w tym towarow i ustug,
wzmocnienie pozycji uzytkownikow i spoleczenstwa obywatelskiego, mechanizmy
oceny i ograniczenia ryzyka systemowego oraz wzmocnienie nadzoru i egzekwowania
w odniesieniu do dostawcéw ustug posrednich, w tym nadanie waznej roli koordynato-
rom ds. ustug cyfrowych w kazdym panstwie cztonkowskim UE oraz Europejskiej Radzie
ds. Ustug Cyfrowych. Ponadto Komisja Europejska ma posiada¢ dodatkowe uprawnienia
nadzorcze w odniesieniu do dostawcéw VLOP i VLOSE.

Podmiotami chronionymi sa réwniez odbiorcy ustugi, tj. podmioty korzystajace z ustugi
posredniej, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepnienia jej, nieza-
leznie, czy czynig to w zwigzku czy bez zwiazku z dziatalnoscig gospodarcza®. Prawodaw-
ca unijny wyraznie podkresla to w motywie 2 DSA, wskazujac, ze do celéw rozporzadzenia
za odbiorcéw ustugi uwaza si¢ uzytkownikéw biznesowych, konsumentow i innych uzyt-
kownikow. Pojecie odbiorcy ustugi ma kluczowe znaczenie z perspektywy zastosowania
m.in.: art. 12-23 DSA, tj. wylaczen odpowiedzialnosci posrednikéw, moderowania tresci,
procedury zglaszania i dzialania, art. 24 i n. DSA, tj. obowiazkéw nalozonych na platformy
internetowe, art. 33 i n. DSA, tj. obowiazkow natozonych na bardzo duze platformy inter-
netowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe.

Szerzej na temat pojecia odbiorcy ustugi zob. komentarz do art. 3 DSA.
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4. Zakres zastosowania

W akcie u ustugach cyfrowych wprowadzono zharmonizowane przepisy dotyczace $wiad-
czenia ustug posrednich na rynku wewnetrznym, ustanawiajac w szczegolnosci:
a) ramy warunkowego wylaczenia odpowiedzialno$ci dostawcdw ustug posrednich;
b) przepisy dotyczace szczegdlnych obowiazkow w zakresie nalezytej starannosci dosto-
sowane do okreslonych szczegolnych kategorii dostawcow ustug posrednich;
¢) przepisy dotyczace wdrazania i egzekwowania rozporzadzenia, w tym w odniesieniu
do wspdlpracy i koordynacji miedzy wlasciwymi organami.

Kluczowym pojeciem wyznaczajacym zaréwno zakres przedmiotowy, jak i podmiotowy
regulacji rozporzadzenia jest pojecie ustug posrednich, zdefiniowane w art. 3 lit. g DSA
jako ustuga zwyklego przekazu, ustuga cachingu i ustuga hostingu bedace ustugami spote-
czenstwa informacyjnego, tj. zgodnie z definicja zawarta w dyrektywie 2015/1535 ustuga-
mi normalnie $wiadczonymi za wynagrodzeniem, na odlegtos¢, droga elektroniczng i na
indywidualne Zadanie odbiorcy™.

Dla pelnej analizy zasiegu definicji pojecia ,,ustuga posrednia” nalezy jednak siegna¢ jesz-
cze do definicji pojecia platformy internetowej’', ktora jest jednym z podtypow ustug
hostingu oraz wyszukiwarki internetowej, ktora jest ustuga posrednia, ale definicyjnie
niekoniecznie ustugg hostingu®>. Podtypami ustug platform internetowych i wyszukiwa-
rek internetowych sg bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki
internetowe, czyli takie ktorych $rednia miesieczna liczba aktywnych odbiorcéw ustugi
w Unii wynosi co najmniej 45 mln i ktore zostaly wskazane przez Komisje*. Kwalifikacje
te majg znaczenie z perspektywy regulacyjnego réznicowania naktadanych obowigzkéw
na podmioty nalezace do poszczegdlnych ww. kategorii.

Skoncentrowanie uwagi prawodawcy na podmiotach $§wiadczacych ustugi posrednie
wynika m.in., jak wskazuje si¢ w motywie 5 DSA, z wykladniczego wzrostu korzystania
z tych ustug, gtéwnie we wszelkiego rodzaju zgodnych z prawem i uzytecznych spotecznie

Szerzej zob. komentarz do art. 3 lit. a i g DSA.

Zob. art. 3 lit. i DSA.

Zob. art. 3 lit. j DSA. Szerzej zob. pkt I11.3 komentarza do art. 16 DSA.

Zob. art. 33 DSA. Dokument Komisji wydany na podstawie art. 33 ust. 4 DSA, PUB/2023/821: Bardzo duze
platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki wskazane na podstawie art. 33 ust. 4 rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) - rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfro-
wych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1), 2023/C
249/02. Zob. takze https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_23_2413 (dostep: 2.01.2024 r.):
Bardzo duze platformy internetowe: Alibaba AliExpress, Amazon Store, Apple AppStore, Booking.com, Fa-
cebook, Google Play, Google Maps, Google Shopping, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, TikTok, Twit-
ter, Wikipedia, YouTube, Zalando. Bardzo duze wyszukiwarki internetowe: Bing i Google Search.

Dominik Lubasz 115



30.

31.

32.

33.

34.

Artykul 1 Rozdziat 1. Przepisy ogdlne

celach, przy rownoczesnym zwigkszeniu ich roli w posrednictwie w zakresie niezgodnych
z prawem lub w inny sposéb szkodliwych informacji i dziatan oraz ich rozpowszechnianiu,
czemu regulacja rozporzadzenia ma przeciwdziatal.

Prawodawca unijny zwraca rowniez uwage na sytuacje graniczne, wskazujac, ze w prak-
tyce niektorzy dostawcy ustug posrednich posrednicza w zakresie ustug, ktore moga, ale
nie muszg by¢ $wiadczone drogg elektroniczna, takich jak zdalne ustugi technologii in-
formacyjnej, transport, zakwaterowanie lub ustugi doreczen. Ustugi takie nie beda objete
regulacja rozporzadzenia, a zakres jego zastosowania powinien si¢ ogranicza¢ wylacznie
do ustug posrednich. Rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na wymogi okreslone
w prawie Unii lub prawie krajowym dotyczace produktow lub ustug, ktorych swiadczenie
odbywa sie poprzez ustugi posrednie, w tym w sytuacjach, gdzie ustuga posrednia stanowi
integralng czes¢ innej ustugi, niebedacej ustuga posrednig®™.

Warto takze wskaza¢, ze w przepisach rozporzadzenia co do niektérych obowigzkéw do-
stawcow ustug posrednich przewidziano wylaczenie dla mikro- i malych przedsiebior-
cow w zakresie dotyczacym dodatkowych przepiséw majacych zastosowanie do platform
internetowych® i dodatkowych przepiséw dotyczacych dostawcéw platform interneto-
wych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami umoéw zawieranych
na odleglo$¢®® - odpowiednio w art. 19129 DSA.

Zawarte wart. 1 ust. 2 DSA wyliczenie przedmiotu regulacji ma charakter przykladowy.

Terytorialny zakres zastosowania rozporzadzenia oraz wylaczenia sg natomiast przed-
miotem regulacji art. 2 DSA.

5. Wytaczenia odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich

Zgodnie z art. 1 ust. 2 lit. a DSA przedmiotem regulacji rozporzadzenia sa ramy warunko-
wego wylaczenia odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich. W motywie 16 DSA
uzasadniajgc konieczno$¢ objecia regulacjg horyzontalnych ram warunkowych wylgczen
odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich, ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE
i doceniajgc rownoczesnie ich znaczenie w kontekscie wpltywu na rynek wewnetrzny, wska-
zuje sie, ze jest to konieczne z uwagi na rozbiezno$ci w transpozycji i stosowaniu odpowied-
nich przepiséw na poziomie krajowym oraz w celu zapewnienia jasnosci i spojnosci.

Przepisy rozporzadzenia zastepuja w tym obszarze regulacyjnym przepisy art. 12-15 dy-
rektywy 2000/31/WE, jednak nie nastepuje tu zmiana paradygmatow lezacych u podstaw

9t Zob. motyw 6 DSA.
 Zob. rozdzial IIT sekcja 3 DSA.
% Zob. rozdziat I1I sekcja 4 DSA.
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dotychczasowej regulacji”’. Kluczowe jest przeniesienie przepisow do stosowanego jedno-
licie i bezposrednio w calej Unii rozporzadzenia. Rdwnocze$nie w stosunku do regulacji
art. 14 u.d.u.d.e., implementujacego do polskiego porzadku prawnego art. 14 dyrektywy
2000/31/WE, modyfikacje te s3 jednak istotniejsze z uwagi na odmiennosci wprowadzone
przez polskiego ustawodawce w procesie implementacji®®. Istotng nowoscia jest natomiast
przewidziany wart. 16 DSA mechanizm zglaszania i dzialania, ktory nie byl przewidziany
ani w dyrektywie 2000/31/WE, ani w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
a ktdry stanowi jeden z istotnych elementéw systemu zwalczania nielegalnych tresci.

Horyzontalne ramy warunkowych wylaczen odpowiedzialnoéci dostawcéw ustug po-
$rednich, ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE, mialy na celu zréwnowazenie po-
stulatow rozwoju handlu elektronicznego z zapewnieniem pewnosci obrotu i zwalczaniem
rozpowszechniania nielegalnych tresci. Jak podkresla si¢ w motywie 16 DSA, pozwolity
one na wprowadzenie wielu nowych ustug na calym rynku wewnetrznym i zwiekszenie
ich skali. Cele te nie ulegly zasadniczej zmianie, dlatego nalezalo zdaniem Komisji regula-
cje te utrzymac.

Warunkowe wytaczenia odpowiedzialnosci nie zapewniajg immunitetu w zakresie odpo-
wiedzialno$ci za naruszenie przepiséw rozporzadzenia, w szczeg6lnosci w zakresie do-
chowania nalezytej starannosci i wykonania szczegétowych obowigzkéw natozonych na
poszczegolne kategorie dostawcow ustug posrednich. Podstawg dla takiej odpowiedzial-
nosci bedzie bowiem art. 54 DSA uzupelniony odpowiednig regulacja krajowa. Naloze-
nie takich obowigzkéw zwiazane jest z dostrzezeniem roli, jaka odgrywaja ci dostawcy,
uprzywilejowani w zakresie odpowiedzialno$ci, w zakresie posrednictwa niezgodnego
z prawem.

6. Szczegolne obowiazki w zakresie nalezytej
starannosci dostosowane do okreslonych szczegoélnych
kategorii dostawcow ustug posrednich

Zgodnie z art. 1 ust. 2 lit. b DSA przedmiotem regulacji rozporzadzenia sg szczegolne
obowiazki w zakresie nalezytej starannosci dostosowane do okreslonych szczegol-
nych kategorii dostawcow ustug posrednich. Nalezyta starannos¢ jest kluczowa wartos-
cig wyrazong w rozporzadzeniu i jest ona rozumiana jako wymog wlasciwego podejscia

E Hofmann [w:] Digital Services Act: Gesetz tiber digitale Dienste, red. F. Hofmann, B. Raue, Baden-Baden 2023,
s. 53; W. Chomiczewski, Zasady wylgczer odpowiedzialnosci dostawcéw ustug posrednich w projekcie rozporzg-
dzenia Akt o ustugach cyfrowych (cz. I), PNT 2021/2, s. 22. W doktrynie niemieckiej zmiany okresla si¢ wrecz
jedynie jako redakcyjne: F. Hofmann [w:] Digital Services Act..., red. F. Hofmann, B. Raue, s. 157.

Zob. szerzej W. Chomiczewski [w:] Swiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz dostep warunkowy. Komentarz
do ustaw, red. D. Lubasz, M. Namystowska, Warszawa 2011, s. 225 i n.; X. Konarski, Komentarz do ustawy
o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Warszawa 2004, s. 139 i n.; D. Lubasz, Handel elektroniczny. Bariery
prawne, Warszawa 2013, s. 359 i n.; M. Piech, Tresci oczywiscie bezprawne [w:] M. Piech, Posrednicy internetowi
w prawie Unii Europejskiej. Rola i obowigzki wobec tresci uzytkownikow, Warszawa 2019, s. 177.
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przez dostawcow ustug posrednich do problemu nielegalnych tresci, dezinformacji onli-
ne i innych zagrozen spolecznych. Jak podkresla prawodawca unijny w motywie 3 DSA,
dzialanie z nalezytg starannos$cig dostawcdw ustug posrednich ma zasadnicze znaczenie
dla bezpiecznego, przewidywalnego i godnego zaufania srodowiska internetowego oraz
umozliwienia obywatelom Unii i innym osobom korzystania z przystugujacych im praw.

Z kolei w motywie 40 DSA wskazuje sie, ze aby osiggnac cele okreslone w rozporzadzeniu,
w szczegdlnosci poprawi¢ funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz zapewnic bezpiecz-
ne i przejrzyste srodowisko internetowe, nalezy ustanowic jasny, skuteczny, przewidywal-
ny i wywazony zestaw zharmonizowanych obowiazkéw w zakresie nalezytej starannosci
dla dostawcéw ustug posrednich. Celem tych obowigzkéw powinno by¢ przede wszyst-
kim zagwarantowanie osiagniecia réznych celéw polityki publicznej, takich jak bezpie-
czenstwo i zaufanie odbiorcéw ustugi, w tym konsumentéw, matoletnich i uzytkownikow
szczegdlnie narazonych na ryzyko stania si¢ ofiarg nawolywania do nienawisci, molesto-
wania seksualnego lub innych dyskryminujacych dziatan, ochrona odpowiednich praw
podstawowych zapisanych w KPP UE, zapewnienie rzeczywistej rozliczalnosci tych
dostawcow oraz wzmocnienie pozycji odbiorcéw i innych zainteresowanych stron przy
jednoczesnym ufatwieniu niezbednego nadzoru przez wlasciwe organy.

W zwigzku z tym istotne jest, aby obowiazki w zakresie nalezytej starannosci byly do-
stosowane do rodzaju, wielkosci i charakteru danej ustugi posredniej”. Ponadto obo-
wigzki w zakresie nalezytej starannosci, ktére powinny by¢ rozsadne i niearbitralne, sg
potrzebne, aby zaradzi¢ identyfikowanym obawom dotyczacym porzadku publicznego,
takim jak ochrona prawnie uzasadnionych intereséw odbiorcéw ustugi, zwalczanie niele-
galnych praktyk i ochrona praw podstawowych zapisanych w KPP UE. Obowiazki w za-
kresie nalezytej starannosci sa niezalezne od kwestii odpowiedzialno$ci dostawcow ustug
posrednich, nalezy je zatem ocenia¢ oddzielnie'®.

Obowiazki w zakresie nalezytej starannosci zostaly ujete w ramy rozdziatu III DSA i do-
stosowane do poszczegdlnych kategorii dostawcow ustug posrednich, zaleznie od rodzaju,
wielko$ci i charakteru $wiadczonych przez nich ustug. Nalezg do nich:

- obowigzki majace zastosowanie do wszystkich dostawcow ustug posrednich'®, doty-
czace ustanowienia punktéw kontaktowych, przedstawicieli prawnych, formutowania
warunkéw korzystania z ustug i obowigzkéw sprawozdawczych;

- dodatkowe obowiazki dostawcdéw ustug hostingu, w tym platform internetowych'®,
dotyczace obowigzku wdrozenia mechanizmu zglaszania i dzialania, uzasadnienia
decyzji o zastosowaniu ograniczen oraz obowigzku zawiadomienia o podejrzeniu po-
pelnienia przestepstwa;

% Motyw 41 DSA.

19 Motyw 41 in fine DSA.
101 Zob. art. 11-15 DSA.
102 Zob. art. 16-18 DSA.
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- dodatkowe obowiazki dostawcow platform internetowych'® dotyczace wdrozenia
wewnetrznego systemu rozpoznawania skarg, umozliwienia odbiorcom ustug i pod-
miotom zglaszajacym w mechanizmie notice and action pozasadowego rozstrzygania
sporéw, odnoszace sie do zaufanych podmiotdw sygnalizujacych, sprawozdawczo$ci
w zakresie przejrzystosci, projektowania interfejséw internetowych wraz z zakazem
deceptive designs, a takze do reklamy oraz systemoéw rekomendacji i ochrony malo-
letnich;

- dodatkowe obowiazki dostawcow platform internetowych umozliwiajacych konsu-
mentom zawieranie z przedsigbiorcami umoéw zawieranych na odlegto$¢'™, obej-
mujace obowigzek zapewnienia identyfikowalnosci przedsigbiorcéw zawierajacych
umowy z konsumentami za posrednictwem platformy, compliance-by-design, obo-
wigzki informacyjnych o ustugach lub produktach nielegalnych bedacych przedmio-
tem transakcji;

- dodatkowe obowiazki spoczywajace na dostawcach bardzo duzych platform inter-
netowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w zakresie zarzadzania
ryzykiem systemowym'®, w tym: obowigzek przeprowadzenia oceny ryzyka syste-
mowego i podjecie dziatan zmierzajacych do zmitygowania stwierdzonego ryzyka,
obowigzek poddania si¢ mechanizmowi reagowania kryzysowego wdrozonego przez
Komisj¢ oraz raz na rok poddania si¢ niezaleznemu audytowi pod katem realizacji
zobowiazan, obowiazki w zakresie dodatkowej przejrzystosci reklam, systemow re-
komendacji, umozliwienia dostepu do danych, a takze sprawozdawczo$¢ w zakresie
przejrzystosci.

40. Uksztaltowanie kaskadowe obowiazkow powoduje, Ze np. dostawcy bardzo duzych plat-
form internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych sg zobowigzani wyko-
na¢ nie tylko zobowigzania z sekcji 5 rozdziatu IIT DSA, ktorej sa expressis verbis adresatami,
lecz takze, jako ze kwalifikowani sg jako dostawcy ustug posrednich, obowiazki wskazane
w poprzedzajacych sekcjach rozdziatu III DSA, z zastrzezeniem adekwatnosci, zwlaszcza
z perspektywy sekcji 4 odnoszacej sie jedynie do platform umozliwiajacych zawieranie
umow z konsumentami. Sekcja 1 zawiera zatem przepisy ogolne odnoszace si¢ do wszyst-
kich dostawcow ustug posrednich, natomiast kolejne sekcje — do szczegétowych typdw lub
kategorii $wiadczonych przez nie ustug. Powoduje to, ze konkretny ustugodawca, zaleznie
od kwalifikacji, bedzie podlegal regulacji sekeji 1 oraz moze podlega¢ dodatkowo regulacji
zawartej w jednej lub kilku sekcjach 2-5 rozdziatu IIT DSA.

103 Zob. art. 20-28 DSA.
104 Zob. art. 30-32 DSA.
105 Zob. art. 34-42 DSA.
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7. Przepisy dotyczgce wdrazania i egzekwowania niniejszego
rozporzadzenia, w tym w odniesieniu do wspotpracy
i koordynacji miedzy wtasciwymi organami

Przedmiotem rozporzadzenia jest rowniez regulacja dotyczaca wdrazania i egzekwowa-
nia rozporzadzenia, w tym w odniesieniu do wspotpracy i koordynacji miedzy wlasciwy-
mi organami'®. O ile do panstw cztonkowskich nalezy wyznaczenie organéw wiasciwych
oraz opracowanie przepiséw proceduralnych odnoszacych si¢ do postgpowan skargowych
oraz takich, ktdrych celem jest stwierdzenie naruszenia przepiséw rozporzadzenia i nato-
zenie sankgji, o tyle w rozporzadzeniu okreslono ramy dla tych obszaréw regulacyjnych.
Stanowi to przedmiot regulacji rozdziatu IV DSA wskazujacego na konieczno$¢ powota-
nia organéw wiasciwych, w tym koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, wymogi dotyczace
tychze organdw i ich uprawnienia, kompetencje, skoordynowane czynnosci sprawdzajace
i mechanizmy spéjnosci. Ponadto w rozdziale IV DSA uregulowane sa kwestie odnoszace
si¢ do ustanowienia i zakresu kompetencji Europejskiej Radu ds. Ustug Cyfrowych oraz
egzekwowania rozporzadzenia w stosunku do dostawcéw bardzo duzych platform inter-
netowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych.

IV. Korelacje z innymi przepisami

Relacje aktu o ustugach cyfrowych do innych aktéw prawnych wyznacza art. 2 ust. 3-4 DSA.
W pierwszej kolejnosci wskazuje on, ze rozporzadzenie nie ma wplywu na stosowanie
dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym w zakresie, w ktérym pozostaje ona
w mocy'?”, a zatem przede wszystkim w zakresie klauzuli rynku wewnetrznego - tzw. za-

sady panstwa pochodzenia'®, informacji handlowej'*”, obowigzkéw informacyjnych!'

i zasad dotyczacych kontraktowania'"'.

Ponadto stosownie do art. 2 ust. 4 DSA akt o ustugach cyfrowych pozostaje bez uszczerbku
dla przepiséw ustanowionych w innych aktach prawnych Unii regulujacych inne aspekty
$wiadczenia ustug posrednich na rynku wewnetrznym lub okreslajacych i uzupelniajg-
cych komentowane rozporzadzenie, w szczegdlnosci dla:

Zob. art. 1 ust. 2 lit. ¢ DSA.

Przepisem art. 89 ust. 1 DSA uchylone zostaja przepisy art. 12-15 dyrektywy 2000/31/WE, w zwiazku z wpro-
wadzenie regulacji art. 4, 5, 6, 8 DSA.

Zob. art. 3 DSA.

Zob. art. 6-8 DSA.

Zob. art. 5 DSA.

Zob. art. 9-11 DSA. Szerzej zob. D. Lubasz [w:] Swiadczenie ustug..., red. D. Lubasz, M. Namyslowska, s. 80 in.;
X. Konarski, Komentarz do ustawy o swiadczeniu..., s. 139 i n.; D. Lubasz, Handel elektroniczny..., s. 112 i n;
D. Kot, Dyrektywa Unii Europejskiej o handlu elektronicznym i jej implikacje dla prawa cywilnego, KPP 2001/1,
s. 89; S. Freytag, Harmonisierung der Providerhaftung [w:] Electronic Business in Europa, red. M. Lehmann,
Wien 2002, s. 113; S. Freytag, Providerhaftung im Binnenmarkt. Verantwortlichkeit fiir rechtswidrige Inhalte nach
der E-Commerce-Richtlinie, ,Computer und Recht” 2000/9, s. 604; E. Maennel, Die Europdische Richtlinie zum
Electronic Commerce [w:] Electronic..., red. M. Lehmann, s. 64.
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dyrektywy 2019/790 w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym
rynku cyfrowym;

rozporzadzenia 2019/1150 w sprawie propagowania sprawiedliwo$ci i przejrzystosci
dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego
(rozporzadzenie platform-to-business);

rozporzadzenia 2021/784 w sprawie przeciwdzialania rozpowszechnianiu w interne-
cie tresci o charakterze terrorystycznym,;

prawa Unii w dziedzinie ochrony konsumentéw i bezpieczenistwa produktow, w tym
rozporzadzen 2017/2394 i 2019/1020 oraz dyrektyw 2001/95/WE i 2013/11/UE;
prawa Unii w dziedzinie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci RODO i dyrek-
tywy 2002/58/WE.

V. Perspektywy

1. Akty delegowane

44. W rozporzadzeniu przewidziano powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow de-
legowanych na warunkach okreslonych w art. 87 DSA'2. Moga by¢ one przyjmowane
w nastepujacych obszarach:

kryteria identyfikacji bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych'®,

etapy procedury, metodyki audytowe i wzory sprawozdan w odniesieniu do audy-
tow'!4,

specyfikacje techniczne dotyczace wnioskow o dostep do danych dostawcéw bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych'®,

szczegolowe metodyki i procedury okreélania oplaty nadzorczej'.

45. Zgodnie z art. 290 ust. 2 lit. b TFUE akt delegowany moze wejs¢ w zycie tylko wtedy,
gdy Parlament Europejski lub Rada nie wyraza wobec niego sprzeciwu. Jak podkre-
$la sie w motywie 152 DSA, wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja
prowadzifa stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow, oraz aby konsultacje te
prowadzone byly zgodne z zasadami okre§lonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonal-
nym z 13.04.2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa. Aby zapewni¢ Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie udzial na réwnych zasadach w przygotowaniu aktéw delego-
wanych, Komisja jest zobowigzana przekazywaé tym instytucjom wszelkie dokumenty
w tym samym czasie co eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych instytucji moga

112 Zob. komentarz do art. 87 DSA.

113 Zob. art. 24 ust. 2, art. 33 ust. 21 3 DSA.

114 Zob. art. 37 ust. 7 DSA.

115 Zob. art. 40 ust. 13 DSA.

116 Zob. art. 43 ust. 3,41 5 DSA. Szerzej zob. komentarz do art. 87 DSA.
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systematycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych sie
przygotowaniem aktow delegowanych'".

Na podstawie art. 43 ust. 4 DSA Komisja wydala rozporzadzenie delegowane (UE)
2023/1127 2 2.03.2023 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 o szczegétowa metodyke i procedury dotyczace optat nadzorczych po-
bieranych przez Komisje od dostawcoéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych.

Komisja przedstawila réwniez projekt rozporzadzenia delegowanego ustanawiajacego
na podstawie art. 37 ust. 7 DSA zasady przeprowadzania audytéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych'®.

2. Akty wykonawcze

Komisji w rozporzadzeniu powierzono uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do na-
stepujacych obszaréw:

- ustanowienia wzorow okreslajacych forme, tre$¢ i inne szczegoly sprawozdan doty-
czacych moderowania treci''’;

- okreslenia kwoty rocznej oplaty nadzorczej pobieranej od dostawcow bardzo duzych
platform internetowych oraz bardzo duzych wyszukiwarek internetowych'®;

- ustanawiania praktycznych ustalen dotyczacych postepowania, wystuchania i wy-
negocjowanego ujawnienia informacji w kontekscie nadzoru, dochodzenia, egze-
kwowania i monitorowania w odniesieniu do dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych'?;

- okreslenia praktycznych i operacyjnych ustalen na potrzeby funkcjonowania systemu
wymiany informacjiijego interoperacyjnosci z pozostalymi odpowiednimi systemami'*.

Uprawnienia sg wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy (UE) nr 182/2011 z 16.02.2011 r. ustanawiajacym przepisy i zasady ogdlne dotyczace
trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych
przez Komisje.

Przyjmowanie aktéw wykonawczych przez Komisje odbywa sie w procedurze doradczej,
o ktdérej mowa w art. 88 DSA (procedura komitetowa)'?.

Motyw 152 DSA.

Document Ares(2023)3171302.

Zob. art. 15 ust. 3, art. 24 ust. 6 DSA.
Zob. art. 43 ust. 3 DSA.

Zob. art. 83 DSA.

Zob. art. 85 ust. 3 oraz motyw 151 DSA.
Szerzej zob. komentarz do art. 88 DSA.
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Na podstawie wskazanego przepisu art. 83 DSA Komisja przyjeta rozporzadzenie wy-
konawcze (UE) 2023/1201 z 21.06.2023 r. w sprawie szczegélowych zasad dotyczacych
prowadzenia przez Komisje niektdérych postepowan na podstawie rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

3. Akty krajowe

Zgodnie z motywem 9 DSA akt o ustugach cyfrowych w pelni harmonizuje przepisy
majace zastosowanie do ustug posrednich na rynku wewnetrznym. Paistwa czlonkowskie
nie mogy zatem przyjmowac lub utrzymywac¢ w mocy dodatkowych wymogéw krajo-
wych w odniesieniu do spraw objetych zakresem rozporzadzenia, chyba ze w rozpo-
rzadzeniu przewidziano stosowne wyjatki. Mialoby to wplyw na bezposrednie i jednolite
stosowanie w pelni zharmonizowanych przepisdw majacych zastosowanie do dostawcodw
ustug posrednich zgodnie z jego celami. Nie powinno to jednak wyklucza¢ mozliwosci
stosowania innych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do dostawcow ustug po-
$rednich, zgodnie z prawem Unii, w tym dyrektywy 2000/31/WE, w szczegolnosci z jej
art. 3, w przypadku gdy przepisy prawa krajowego stuzg realizacji uzasadnionych celow
lezacych w interesie publicznym, innych niz cele rozporzadzenia.

W konsekwencji zakres swobody legislacyjnej panistw cztonkowskich ograniczony zostal,
w obszarze harmonizowanym, do przypadkéw okreslonych w rozporzadzeniu lub wy-
nikajacych z generalnego zakresu zastosowania przez Uni¢. W rozporzadzeniu zawarto
m.in. nastepujace klauzule kompetencyjne:

- art. 9 ust. 2 DSA, na podstawie ktorego panstwa cztonkowskie zostaly upowaznione
do przyjecia przepiséw stanowigcych podstawe naktadania i egzekwowania nakazow
podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom, a takze wprowadzenia dodatko-
wych warunkéw wydawania takich nakazéw. W tym zakresie prawo krajowe powinno
by¢ zgodne, na co wskazuje wprost art. 9 ust. 2 DSA, z prawem Unii, w tym KPP UE
i postanowieniami TFUE dotyczacymi swobody przedsiebiorczosci i swobody $wiad-
czenia ustug wewnatrz Unii, w szczegdlno$ci w odniesieniu do ustug gier hazardo-
wych i zaktadow'?

- art. 10 ust. 2 DSA stanowiacy zobowigzanie dla panstw czlonkowskich, by w przepi-
sach stanowigcych podstawe do wydawania nakazu udzielenia informacji okre$lone
zostaly wskazane w tym przepisie minimalne warunki takich nakazow. Warunki
i wymogi ustanowione majg jednak pozosta¢ bez uszczerbku dla krajowego prawa
cywilnego procesowego i krajowego prawa karnego procesowego;

- art. 21 ust. 6 DSA uprawniajacy panstwa cztonkowskie do ustanowienia organow
pozasagdowego rozstrzygania sporow;

— art. 49 ust. 1 i 2 DSA zobowigzujacy panstwa czlonkowskie do wyznaczenia co naj-
mniej jednego wlasciwego organu odpowiedzialnego za nadzorowanie dostawcow

124 Zob. réwniez motyw 32 DSA.
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