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Wstep

Wspolczesne realia gospodarcze wymuszaja na kazdej organizacji stosowa-
nie coraz bardziej skutecznych metod zarzadzania. Do najpopularniejszych
znich zaliczaja si¢ metody i techniki zarzadzania projektami. Ta stosunkowo
mloda dziedzina wiedzy skupia si¢ na wiaSciwym przygotowaniu i poZniejszej
sprawnej realizacji ztozonych przedsigwzig¢, okreslanych coraz czgdciej po
prostu mianem projektow. Sukces projektu oznacza uzyskanie zakladanego
przez organizacje efektu na czas i w ramach dostgpnych limitéw Srodkow.
Mimo ze zadanie to wydaje si¢ z pozoru fatwe — nalezy przeciez polaczyc
tylko trzy elementy we wlaSciwych proporcjach — w praktyce przysparza
wielu problemow. Zostaly one szeroko omowione w dostgpnej literaturze,
zarOwno polsko-, jak i obcojezycznej. Poza solidng podbudowg teoretyczna
wcigz jednak brakuje na rynku publikacji, ktore omawialyby zagadnienia
projektowe w prostej i przyjaznej dla Czytelnika formie opisu konkretnych
doswiadczen osob pracujacych na co dzien w projektach. Niniejsza ksigzka
ma wyjS¢ naprzeciw tym potrzebom, ukazujac zbior praktyk projektowych
roznych przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce i reprezentowanych przez
nie branz. Zostata stworzona przez praktykéw na bazie ich realnych do-
Swiadczen — czasem dobrych, czasem zlych, ale zawsze ksztatcacych. Do-
tycza one bardzo zrdznicowanych przedsigwzigd, takich jak dostosowanie
firmy do nowych regulacji prawnych, tworzenie innowacyjnych produktow
irozwigzan, proba modernizacji linii produkcyjnej czy wdrozenie metodyki
korporacyjne;.

Zarzqgdzanie projektami — studia przypadkow jest pierwsza publikacja
powstalag w ramach dziatalnoSci Stowarzyszenia Menedzerow Projektow
— Absolwentow Podyplomowych Studiow Zarzadzania Projektami SGH,
organizacji non profit, ktorej gtowny cel stanowi propagowanie idei za-
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rzadzania projektami, wiedzy i doSwiadczen z tego zakresu w Srodowisku
gospodarczym, naukowym, dydaktycznym i administracyjnym oraz promo-
wanie zawodu kierownika projektu w Polsce wraz z tworzeniem standardow
etycznych i zawodowych dla tej grupy zawodowe;.

Autorzy przyjeli zatozenie, ze Czytelnik zaznajomiony jest z podstawo-
wymi pojeciami z zakresu zarzadzania projektami. Intencja autorow jest
sklonienie Czytelnika do samodzielnego wyciagnigcia wnioskdw z omo-
wionych przyktadow. Pomoc w tym maja umieszczone na konicu kazdego
rozdzialu pytania naprowadzajace wraz z miejscem na sporzadzenie notatek.
Wszystkie przypadki poprzedzone zostaly metryczka zawierajaca podsta-
wowe informacje na temat opisywanego projektu.

Liczac na przychylny odbior pierwszego polskiego ,,casebooka” z zarza-
dzania projektami, zyczymy Czytelnikowi inspirujacej lektury.

Bartosz Grucza, Krzysztof Cwik
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Zarzadzanie projektowe, czyli jak
pogodzi¢ strategie firmy i procedury

projektowe

Michat Wieteska

Opis przypadku dotyczy branzy:
Opis przypadku ma charakter:

Opis przypadku odnosi sie do:

Opis przypadku dotyczy w szczeg6lno$ci
zagadnien:

Wielko$¢ projektu:

Krétki opis przypadku:

Informatyka/oprogramowanie/systemy IT
Dobrej praktyki

Fazy inicjowania projektu
Fazy definiowania projektu
Fazy realizaciji projektu
Fazy zakonczenia projektu

Zarzadzania integracja
Zarzadzania zakresem

Projekt Sredniej wielkosci

Tematyka studium przypadku jest zarzadza-
nie projektowe i gtéwne elementy wyni-
kajacej z niego polityki, procedur i dziatan
organizaciji.
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Tematyka niniejszego studium przypadku jest zarzadzanie projektowe i glow-
ne elementy wynikajacej z niego polityki, procedur i dziatan. Przyktad roz-
wigzania funkcjonujacego w firmie Wolters Kluwer Polska S.A.! (WK Polska)
pozwala zaprezentowac dobre praktyki zwigzane z tym podejSciem.

Zasady, procedury i polityka projektowa
w Wolters Kluwer Polska

W WK Polska wdrozona zostatla polityka zarzadzania projektami i progra-
mami oparta na metodyce zarzadzania projektami PRINCE2®2 Polityka ta
jest spisana i oficjalnie udostepniona wszystkim osobom w organizacji pod
postaciag Przewodnika Zarzadzania Projektami (PZP). Jest to dokument
definiujacy pojecia takie jak projekt, portfel projektdw, interesariusze oraz
wiele innych. Opisuje ponadto procedury i procesy zarzadzania projektami.

Ponizej, na podstawie informacji z tego przewodnika, przytoczono kilka
istotnych definicji, ktore pozwolg na lepsze zrozumienie polityki projektowej
funkcjonujacej w WK Polska.

Zgodnie z PZP projekt jest to seria dzialah organizacyjnych i decyzji
menedzerskich, ktore maja na celu wprowadzenie zmian:

* w produktach i ustugach oferowanych klientom,
* w procesach realizowanych w firmie,
* w systemach i rozwigzaniach IT,

poprzez okreSlony tryb postepowania, ktory umozliwi wsparcie strategii
firmy przez:

* zwickszenie dochodow,

* ograniczenie lub unikniecie kosztow,

* ograniczenie lub uniknigcie ryzyka,

* poprawe jakoSci ustug wewnetrznych i zewnetrznych,

* zapewnienie ciagloSci dziatania i bezpieczenstwa firmy,

* zapewnienie zgodnoS$ci z obowigzujacymi przepisami prawa’,

oraz inne korzysci biznesowe.

I Zarzadowi firmy Wolters Kluwer Polska S.A. dzigkuj¢ za zgode na wykorzystanie materiatow
do niniejszego studium przypadku.

2 PRINCE2? jest zarejestrowanym znakiem towarowym nalezacym do Office of Government
Commerce w Wielkiej Brytanii.

3 Absolutnie normalng bedzie sytuacja, w ktorej projekt, mimo iz nie zwiekszy dochod6w firmy,
bedzie musial by¢ zrealizowany w celu dostosowania si¢ do nowej rzeczywistoSci prawne;.
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Opis ten jest uzupelniony przez bezpoSrednie odniesienie do praktyki
firmy.

Od strony praktyki do projektow w WK Polska kwalifikujg si¢ dziatania,
ktore:

* moga wplynaé na zmiane¢ cen produktow i ustug,

* cechuja sie innowacyjnoscia,

* maja oszacowang pracochtonnos¢ ponad 20 osobodni (160 godzin) pracy
developera (jesli dzialanie ma estymacje¢ ponizej 20 osobodni, jest re-
alizowane w trybie tzw. matej zmiany; mafa zmiana nie dotyczy napraw
btedow w produktach).

Przewodnik opisuje ponadto dzialania stuzace zarzadzaniu przedsie-
wzieciami.

Proces zarzadzania projektem obejmuje zidentyfikowanie, zaplanowanie,
koordynowanie i monitorowanie wykonania prac/zadah oraz wykorzysta-
nia zasobow wymaganych do realizacji ustalonych celow projektu, tj. do
dostarczenia produktdw projektu spetniajacych wymagania co do zakresu,
kosztow 1 terminu dostarczenia.

Zidentyfikowani zostali rowniez udziatowcy projektu (stakeholders): jest
to kazda osoba lub grupa osob, ktora jest bezposrednio lub poSrednio zaanga-
zowana w projekt lub zainteresowana jego wynikiem, sukcesem lub porazka.

Dodatkowo, biorac pod uwagg strukture organizacyjna firmy, wyszcze-
golniono tzw. biznesowych udzialowcow projektu. Sg to:

* komitet projektowy (KP) — odpowiadajacy za akceptacj¢, odrzucanie
dokumentow projektowych, zarzadzanie portfelem projektow; prze-
wodniczacym komitetu projektowego jest dyrektor Biura Projektow
1 Rozwoju,

* komitet sterujacy projektu — odpowiadajacy za rozstrzyganie eskalo-
wanych problemdw i zarzadzanie ryzykiem projektu; powolywany jest
na wniosek komitetu projektowego do nadzoru szczegblnie ztozonych
inicjatyw projektowych,

* sponsor projektu — odpowiadajacy za wynik biznesowy projektu,

* przedstawiciel klienta/reprezentant klienta — odpowiadajacy za zebranie
wymagan do projektu oraz odbidr produktu — wynikow prac — zgodnie
Z wymaganiami.

Ponadto wskazani sa tzw. operacyjni udzialowcy projektu:

* koordynator projektéw — odpowiadajacy za portfel projektow, koordy-
nacje prac w ramach portfela projektow, nadzor i raportowanie procesu
projektowego,
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* kierownik projektu —odpowiadajacy za terminowe dostarczenie zaplano-
wanych produktoéw projektowych,

* zespOl projektowy—odpowiadajacy za wykonanie produktow projektowych,

* analityk I'T — odpowiadajacy za pomoc przedstawicielowi klienta w iden-
tyfikacji i definiowaniu wymagan, w szczegOlnosci za ich kompletnos¢,

* architekt I'T — odpowiadajacy za dostarczenie danych dotyczacych praco-
chionnosci zadan w harmonogramie projektu, zaplanowanie techniczne;j
architektury projektu i jego realizacj¢ oraz nadzor nad zespotem pro-
gramistow,

* koordynator zasobow IT — odpowiadajacy za akceptacje spojnosci cato-
Sci harmonogramu prac IT, za aktualizacj¢ harmonogramow IT i planu
zasobow IT, informowanie kierownikOw projektow o zmianach w har-
monogramach, ktore sg efektem priorytetyzacji projektéw lub wynikaja
z innych niz zaplanowano czasochtonnosci po stronie IT,

* podwykonawcy — wewnetrzni lub zewnetrzni, odpowiadajacy za dostar-
czenie zdefiniowanych produktow lub ustug projektowych.

Na potrzeby specjalnych przedsigwzigc, np. programow, powolywane sa
odpowiednio inne role, takie jak koordynator programu/kierownik programu.

Przewodnik wskazuje rOwniez na jedno z wazniejszych zdarzen zwiagza-
nych z dyscyplina zarzadzania projektami, a mianowicie na zmian¢ w pro-
jekcie i jej obstuge.

»Zgloszenie zmiany” (change request, CR) jest to dokument stuzacy do
zgloszenia zadania zmiany w projekcie, zawierajacy niezbedne informacje,
takie jak charakter i cel zmiany oraz dane osoby zgtaszajacej. Dokument
ten umozliwia petna obstuge zmiany poprzez monitorowanie wynikow ko-
lejnych krokdw tego procesu: oceny wplywu zmiany na toczacy si¢ projekt
i decyzji dotyczacej akceptacji zmiany.

Za zmiang, ktOra nalezy zglosic, przyjmuje si¢ 10-procentowe odchylenie
dla kosztow i czasu trwania projektu. Wniosek o zmiang kierownik projektu
przedstawia komitetowi projektowemu. Zarzadzanie zmiang skutkuje jej
przyjeciem badz odrzuceniem.

Sciezka projektowa

Cykl zycia projektu jest odpowiednio obstugiwany przez organizacje, co za-
pewnia dobra kontrole nad inicjatywa. W tym celu wykorzystywany jest caty
proces tzw. Sciezki projektowej. Jest to procedura, ktora wniosek o projekt
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musi przeby¢, aby ostatecznie otrzymac zgode na start prac realizacyjnych.
Postepowanie takie wynika z nastepujacych po sobie faz autoryzacji dziatan.
Ot6z zanim projekt lub program zostanie uznany za wart inwestycji, musi
przejS¢ przez etapy: ztozenia wniosku (Project Outline Document, POD),
nastepnie uzasadnienia biznesowego (Project Brief, PB) oraz dokumentu
inicjujacego projekt (Project Initiation Document, PID). Wszystkie fazy
musza by¢ zatwierdzone przez komitet projektowy, czyli ciato decydujace
m.in. o wydaniu zgody na realizacj¢ przedsiewziecia.

W szczegOlnych przypadkach Sciezka projektowa moze zosta¢ skroco-
na przez pomini¢cie etapu uzasadnienia biznesowego, ktory jest wowczas
przygotowywany w ramach prac nad dokumentem PID.

Kazdy z menedzerow wyzszego szczebla ma mozliwoS¢ wypowiedzenia
si¢ na temat zgloszonej inicjatywy projektowej na kazdym z trzech wymie-
nionych poprzednio etapow.

Proces zarzadzania projektem podzielony jest na nastepujace etapy:

* zgloszenie wniosku — zgloszenie wizji tego, co projekt ma dostarczyc;
dokument nie moze liczy¢ wiecej niz 1 stron¢ A4; musi wskazywac na
mierzalne cele (zgodnie z reguta SMARTY),

* analiza biznesowa — dostarczenie uzasadnienia biznesowego; analiza
CBA (cost-benefit analysis),

* planowanie realizacji — przygotowanie dokumentu PID,

* realizacja — etap wykonywania zaplanowanych prac i dostarczania pro-
duktéw projektu w takim ksztalcie, jak to opisano i zgtoszono w PID;
obsluga zmian, korzystanie z procedur eskalacji,

* zamykanie — proces konczenia prac nad produktami projektu; realizacja
projektu jest zakonczona, wykonywane sg odbiory oraz uporzadkowanie
i przekazanie (archiwizacja) dokumentacji projektowe;.

Ocena zfozonego wniosku projektowego (POD) moze si¢ odby¢ przed
spotkaniem lub na spotkaniu komitetu projektowego. Ostateczna decyzja
co do losow wniosku jest podejmowana podczas spotkania komitetu.

KP moze cofngé wniosek lub inny ztozony dokument do doprecyzowania,
uszczegOlowienia, wyjasnienia albo nakazac szersze konsultacje inicjatywy
lub wybranego jej aspektu.

Whiosek o projekt moze zosta¢ odrzucony — gdy komitet projektowy
uzna, ze z okreS§lonych powoddw nie warto inwestowaé w przedsigwzigcie,

4 SMART, czyli specific — okreslone, measurable — mierzalne, achievable — osiagalne, realistic —
realistyczne, time-constrained — ograniczone w czasie (do osiagni¢cia w zdefiniowanym okresie).
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lub zawieszony — do pOZniejszego rozpatrzenia, np. kiedy organizacja do-
strzeze lepsza szanse¢ biznesowa. Projekt moze uzyska¢ ocen¢ odmowng
na etapie skladania wniosku, uzasadnienia biznesowego lub utworzenia
dokumentu inicjujacego projekt. Obok statusu ,,odrzucony” istnieje rOwniez
status projektu zamknietego.

Na tym ostatnim etapie projekt moze znajdowac si¢ w jednym nastepu-
jacych stanow:

Stan projektu Opis stanu

Zamykanie Realizacja projektu zostata zakoniczona. Wykonywane sg odbiory oraz uporzadko-
wanie i przekazanie dokumentacji projektowej.

Zamknigty Raport podsumowania projektu zostat przyjety przez komitet projektowy. Kom-
pletna dokumentacja projektu zostata zarchiwizowana w portfelu projektow.

Monitorowanie Regularne raportowanie wynikéw akcji sprzedazowych i promocyjnych.

Zrédfo: Przewodnik Zarzadzania Projektami WK Polska.

W projekcie zamknigtym nie sg juz wykonywane zadne zadania projekto-
we czy tez zarzadcze. Zgromadzona w portfelu projektow dokumentacja jest
dostgpna zgodnie z przyjetymi w WK Polska prawami dostepu do informa-
cji*. Dokumentacja projektowa moze by¢ wykorzystywana przy planowaniu
nastepnych projektow, rozwigzywaniu problemow projektowych zwigzanych
na przyklad z zarzadzaniem ryzykiem itp.

Klasyfikacja inicjatyw projektowych

Projekty w WK Polska sg skategoryzowane ze wzgledu na obszary, ktorych
dotycza. Istnieja wiec projekty:

* innowacyjne, ktore maja na celu dostarczenie innowacyjnych i unikalnych
rozwiazan,

* takie, ktore maja za zadanie utrzymac wysoka pozycje produktow i ustug
na rynku lub te pozycje wzmocni€ poprzez modyfikacje ich charakterystyk
oraz rozwoj,

* dotyczace wzrostu satysfakcji uzytkownikow oraz zwigzane zbudowaniem
wiezi z klientami,

> Zasady te reguluje tzw. wewnetrzna polityka bezpieczenstwa informacji.



	Tekst1: ISBN PDF-a: 978-83-264-5504-9


