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WPROWADZENIE —

Jan Pawet II powiedziat kiedys, Ze ,,ten, kto wie to mezczyzna a ta, o kto-
rej sie wie to kobieta”. Parafrazujac stowa Wielkiego Polaka, mozna powie-
dzie¢, ze dobrze zarzadzana szkota to taka, , ktora wie i o ktorej sie wie”.
Walory takie jak kompetentni nauczyciele, dobra organizacja procesu dy-
daktycznego to podstawa funkcjonowania o$wiaty.

Marketing szkoty jest ,,bronig obosieczna”. Moze, i powinien, on stuzy¢
przekazaniu pozytywnych informacji o walorach szkoty. Z drugiej strony
bardzo czgsto jest wykorzystywany jako narzedzie do sktadania falszywych
obietnic. Zjawisko sktadania pustych obietnic w marketingu edukacyjnym
jest juz dobrze rozpoznane i dotyczy nie tylko szkét polskich, ale takze np.
amerykanskich. Ksigzka ta jest takze podrecznikiem solidnej wiedzy o tym,
jak zgodnie z zasadami etyki promowac placowke o§wiatowa w celu zapew-
nienia wysokich standardéw etycznych w tym obszarze w Polsce.

Ksiazke te napisatem przede wszystkim dla obecnych i przysztych dy-
rektoréw szkot i innych placéwek o§wiatowych. Jest ona kontynuacja pierw-
szej w Polsce ksiazki o marketingu dla szkdt, ktéra napisalem w roku 2002
(Marketingowe zarzqdzanie szkotq, Warszawa 2003). Zawarte w niej pomy-
sty i opisy sa takze cenne dla wszystkich tych, ktorzy zarzadzaja instytucja-
mi zwigzanymi z edukacja i rynkiem pracy: urzedami pracy, organizacjami
pozarzadowymi, administracja o§wiatowa itp.

Ksiazka zostala podzielona na osiem rozdzialéw, w ktérych opisano
wszystkie najwazniejsze zagadnienia zwigzane z marketingiem szkoty, po-
czawszy od opisu rynku o§wiatowego, a skoficzywszy na badaniach marke-
tingowych w szkole.

Ksigzka uwzglednia najbardziej aktualne zjawiska wazne z punktu wi-
dzenia marketingu szkoty, np. web 2.0, elementy tak modnej ostatnio eko-
nomii behawioralne;j itp. Nie wszystkie opisywane zjawiska maja znaczenie
tui teraz dla kazdego dyrektora szkoty. Czy promocja matej wiejskiej szkoty
na Facebooku jest najpilniejszym zadaniem dla dyrektora szkoly? Pewnie
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sa wazniejsze. Jednak ksigzka ma na celu nie tylko opisywac rzeczywistos¢,
ale takze przygotowywac do tego, co wydarzy sie w polskiej oSwiacie za lat
trzy czy pig€. Juz wkrétce, prawdopodobnie, nie bedziemy mogli stwierdzié,
jakie beda oczekiwania wobec szkoty (zob. rozdziat 1). Zmiany w naszym
otoczeniu nie zachodzg liniowo. Oznacza to, ze przez dluzszy czas nic zna-
czacego w otoczeniu si¢ nie dzieje, by nagle w bardzo krétkim czasie (kil-
kunastu miesigcy) nastapity radykalne zmiany. Nie dajmy si¢ im zaskoczy¢!

Szkoty nie dziataja po to, aby generowac zysk. Dlatego marketing szkoty
jest zadaniem tak trudnym — musimy postugiwac si¢ narz¢dziami i instru-
mentami marketingowymi dla realizacji idei wyzszego rz¢du. Odwrdcenie
sie od problematyki marketingu w szkole wcale nie nobilituje dyrektora szko-
ty — wrecz przeciwnie. Wiedza marketingowa jest niezbedna do tworzenia
dobrych szkot w Polsce.

Informacje zawarte w tej ksiazce pochodza z do§wiadczen praktycznych
zebranych w trakcie wielu konferencji, szczegdlnie tych zorganizowanych
przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu z partnerami konferencji In-
nowacyjne Zarzqdzanie w oswiacie (iz.edu.pl).

Wiele cennych uwag i spostrzezen zawartych w tej ksigzce zawdzigczam
spotkaniom z dyrektorami szkét i nauczycielami, jakie przez ostatnie dzie-
wiec lat mialem przyjemno$¢ odby¢ dzigki wspolpracy z nastepujacymi in-
stytucjami i szkotami:

— Centralny OSrodek Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie,

— Centrum Edukacji Obywatelskiej,

— Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku,

— Centrum Szkolent Edukacyjnych ,,KRUK?”,

— Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji,

— Instytut Badan Nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku,

— Instytut Nowoczesnej Edukacji,

— Mazowieckie Samorzagdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli,
— Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Kaliszu,

— Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Koninie,

— Redakcja miesigcznika ,,Dyrektor Szkoty”,

— Spoteczna Szkota Podstawowa i Spoteczne Gimnazjum im. Edwarda hr.

Raczynskiego nr 2 w Poznaniu,

— Spoteczna Szkota Podstawowa nr 2 i Spoteczne Gimnazjum nr 333

w Warszawie,

— Spoteczna Szkota Podstawowa Nr 3 i Gimnazjum ,,Debinka” w Poznaniu,
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— Wyzsza Szkota Ubezpieczen w Krakowie, oddziat zamiejscowy w Koninie,

— Studium Doskonalenia Menedzeréw Oswiaty przy GnieZnienskiej Wyz-
szej Szkole Humanistyczno-Menedzerskiej ,,Milenium”,

— Zespot Szkot Gastronomicznych w Gorzowie Wielkopolskim,

— Spoteczne Towarzystwo OSwiatowe,

— Redakcja miesigcznika ,,Blizej Przedszkola”,

i wiele innych.

Zycze interesujacej lektury oraz sukceséw w ksztattowaniu charakteru,
umiejetnosci i wiedzy miodych Polakéw — klientdw o§wiatowych naszych
szkot!

Jan Fazlagic,
Poznan, sierpieri 2010 r.






Rozdzial 1

O PRZYSZEOSCI OSWIATY

1.1. Polska szkota w globalnej wiosce

Zyjemy w $wiecie, w ktorym stowo ,,globalizacja” stato si¢ synonimem
nowoczesnosci. Wielu przeciwnikdw i sceptykdw globalizacji nie zdaje sobie
sprawy, ze nie jest ona wyborem ideologicznym. Protestujacy przeciwko glo-
balizacji, np. alterglobalisci, komunikujg si¢ migdzy soba za pomocg telefo-
néw komorkowych wytworzonych przez globalne koncerny i propaguja swoje
idee za pomocg Internetu. Globalizacja jest faktem. Dla polskiej szkoty glo-
balizacja oznacza globalny dostep do wiedzy dla uczniéw, globalny dostep do
rynku pracy dla absolwentéw szkoty i globalny kontekst zarzadzania szkola.

Do skutecznego funkcjonowania we wspétczesnej gospodarce potrzeba
coraz wiecej wyksztalconych ludzi. Gospodarka $wiatowa staje sie coraz
bardziej wiedzochtonna (ang. knowledge-intensive).

Czy wiesz, ze...

Kiedys samolot sktadat si¢ z prymitywnego silnika oraz ptétna
rozciagnietego na szkielecie z drewna. Wszystkie elementy, moze
z wyjatkiem silnika, mozna bylo naby¢ w gminnym sklepie lub zebrac¢
w lesie. W dzisiejszym samolocie 1/3 wartosci stanowi koszt opro-
gramowania. Czesci sktadowe samolotu pochodza z kilkudziesieciu
krajéw i od tysiecy dostawcow. Aby samolot powstal, potrzeba setek
wyksztatconych informatykéw, inzynieréw, technikéw. Wspotczesne
produkty staja sie coraz bardziej wiedzochtonne.

Wiedzochtonno$é¢ oznacza, ze w cenie towardw i ustug, ktére kupujemy,
znajduje sie coraz mniej materii, a coraz wigcej sktadnikéw intelektualnych.
Absolwenci wspotczesnych szkét beda pracowaé w przedsigbiorstwach i in-
stytucjach dostarczajacych niematerialnych ustug i produktéw. Wiedza staje
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sie coraz cenniejszym atutem na rynku pracy, a dobra materialne stajq si¢

coraz mniej cenne. Oto kilka przyktadéw!:

— koszt transportu towaru w latach 1960-2000 spadt o ponad 70%;

— koszty wyprodukowania i dystrybucji jednej kopii Encyklopedii
Britannica: 250 dolaréw;

— w przypadku bitéw na CD-ROM: 1,50 dolara (koszt tych samych bitow
w sieci waha si¢ w granicach zera);

— koszt materialéw w typowym samochodzie koncernu GM to tylko 16%
kosztéw wyprodukowania pojazdu;

— 1/3 kosztu nowego Boeinga 777 to oprogramowanie;

— wroku 1984 podzespoty do PC kosztowaty 80% ogélnej ceny, a opro-
gramowanie 20%, dzi§ jest dokladnie odwrotnie;

— przecietna ksigzka o zarzadzaniu kosztuje okoto 200 zt za kilogram,
podczas gdy walcowana na goraco stal staniata do ok. 1,5 zt za kilogram.

Czy wiesz, ze...

Piramidy egipskie s jednym z cudéw Swiata. Przy ich powstawa-
niu pracowata garstka wyksztatconych ekspertéw i tysiace niewykwa-
lifikowanych robotnikéw. W XXI wieku przy produkcji oprogramo-
wania czy widowisk telewizyjnych niewykwalifikowani pracownicy
stanowig tylko garstke ogétu zatrudnionych.

Dyrektorzy szk6t powinni wykazywaé wielka wrazliwo$¢ na kwestie
zwigzane z globalizacja. Chodzi o to, ze ,,globalizacja” nie jest — paradok-
salnie — wyzwaniem globalnym, lecz lokalnym. Kazda szkota §wiadomie
badz nie§wiadomie uczestniczy w procesach globalizacji. Wystarczy zadac
sobie nastepujace pytania:

1) Gdzie znajda zatrudnienie absolwenci naszej szkoty?

2) Ziloma kulturami beda mieli styczno$¢ w ciagu najblizszych 10 lat?

3) Czy potrafia zrozumie¢ racje obu stron konfliktu w Tybecie?

4) Jak zareaguja na zwyczaje religijne zydow czy muzutmandw, gdy pojada
do egzotycznego kraju na kontrakt?

5) itd., itd.
Odpowiedzi na nie wyraZnie wskaza na globalny wymiar edukacji.

! Na podstawie J. Ridderstrale, K.A. Nordstrom, Karaoke Capitalism. Zarzqdzanie dla ludzkosci, Gli-
wice 20006.
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Globalizacja oznacza, ze gospodarki krajow sa w coraz wigkszym stopniu
poddawane zjawiskom i sitom, ktore pochodza z zagranicy. Wystarczy spoj-
rze¢ na to, jak wielkie znaczenie w ostatnich latach przywiazuje si¢ w Pol-
sce do wynikéw uzyskiwanych przez polskich uczniéw w testach PISA, aby
zrozumied, ze to, co si¢ dzieje za granica, ma wptyw na funkcjonowanie na-
wet matych szkét ,,na uboczu”. Globalizacja oznacza, ze coraz wigksza liczba
przedsiebiorstw i instytucji sektora publicznego ma powigzania z zagranica.
W przesztosci zasieg oddzialywania edukacji byl SciSle okre$lony na obszarze
danego kraju. Jednak dzisiaj uczniowie polskich szkot spedzaja wakacje za
granica, polskie szkoly odwiedzaja nauczyciele z Niemiec, Francji czy Szwe-
cji, a w kazdej chwili uczeh moze wejs¢, dzigki swojemu telefonowi komor-
kowemu, na strong¢ internetowa szkoly po drugiej stronie globu. Jak powin-
ny wyglada¢ programy nauczania w zglobalizowanym Swiecie? Czy powinny
poswiecac wiecej uwagi edukacji miedzykulturowej, nauce jezykOw oraz na-
uczaniu historii i geografii? W krajach takich jak Stany Zjednoczone czy Ka-
nada juz dzi$ zupetnie inaczej naucza si¢ historii kontynentu poéinocnoame-
rykafiskiego niz 30 czy 50 lat temu. Kiedy$ panowal mit podboju kontynentu
przez biatego czlowieka. Dzisiaj wskazuje si¢ na warto$¢ kultury etnicznych
mieszkancow tego kontynentu.

Zagraniczne inwestycje bezposrednie (Foreign Direct Investment) powodu-
ja, ze przestaje mie€ znaczenie nacjonalizm gospodarczy. Nauczanie w duchu
patriotycznym jest utrudnione, poniewaz coraz mniej jest w naszym otoczeniu
wartosci, idei i przedmiotdw czysto polskich lub czysto obcych. Kazdy produkt
zawiera w sobie czastke wktadu pochodzaca od producentéw z calego Swiata.

Jedna z metafor charakteryzujacych globalng gospodarke jest ,,Smieré
odlegtosci”. Autorem, ktory spopularyzowat to pojecie jest Michael J. Tho-
mas. Twierdzi on, Ze zmiany zwigzane z globalizacja sa spowodowane za-
nikiem barier komunikacyjnych miedzy ludZmi na Swiecie. W tabeli 1 opi-
sano rézne aspekty ,,Smierci odleglosci” i ich konsekwencje dla edukacji.

Tabela 1. Konsekwencje ,,Smieci odlegtosci” dla wspotczesnej szkoty

Na czym polega ,,Smier¢ odleglosci”’? | Jakie ma konsekwencje dla szkoty?

Powoduje ,.cyfrowe wykluczenie”. | Szkota powinna stuzyé walce z cyfrowym wyklucze-
Regiony biedne, pozbawione wy- | niem. Szczegdlnie edukacja na poziomie przedszkol-
ksztatconej sily roboczej beda two- | nym i szkoly podstawowej jest wazna, aby pomdc
rzy¢ tzw. Czwarty Swiat (m.in. Rosja, | mtodziezy wyrwac si¢ z ubdstwa.

Afryka, Ameryka Pd., Potudniowy
Bronx, Nowy Jork).
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Na czym polega ,,$Smier¢ odleglosci”?

Jakie ma konsekwencje dla szkoty?

Polaryzacja spoteczna i bogaci staja
si¢ coraz bogatsi.

Bogacenie si¢ spoleczenistwa i rozwarstwienie docho-
déw staja si¢ powodami tworzenia elitarnych szkot,
do ktérych uczeszczaja nieliczni.

Kultura rzeczywistosci wirtualnej
(TV kablowa, TV satelitarna, DVD,
globalne stacje informacyjne, SMS).

Szkota powinna by¢ wyposazona w sprzet multime-
dialny. Jego brak nie tylko utrudnia badZ uniemozli-
wia nowoczesna edukacje, ale takze utrwala postrze-
ganie szkoly jako instytucji zacofanej. Wizerunek
instytucji jest rownie wazny jak tres¢ oferty.

Przenikanie mediéw do polityki, ni-
ska warto$¢ poznawcza masowych
informacji infotainment (wyborcy
chea krotkiego, atrakeyjnego prze-
kazu, np. skandali, oper mydlanych).

Kultura infotainment zmienia pozycje szkoly wsrod
zrodet wiedzy. Szkota traci pozycje uprzywilejowa-
na. Uczniowie i rodzice sa bardziej krytyczni co do
aktualnosci i wiarygodnosci wiedzy otrzymywanej
w szkole.

Odlegtos¢ geograficzna migdzy fir-
mami odgrywa mniejszg role niz
kiedys.

Latwiejsza jest wspotpraca miedzynarodowa. Dzigki
Internetowi szkoty moga organizowaé wideokonfe-
rencje.

Lokalizacja ma mniejsze znaczenie,
szczegdlnie lokalizacja surowcéw do
produkcji.

Szkoly z matych miejscowosci moga uczestniczyé
w programach partnerskich na réwnych prawach.

Wielko$¢ nie odgrywa roli — mate fir-
my i mate pafistwa sukcesywnie kon-
kuruja z duzymi.

Powraca zainteresowanie malymi szkotami. Duze
kombinaty edukacyjne nie sprawdzaja si¢. Mate szko-
Iy maja tyle zalet, Ze ewentualne korzysci skali, jakie
niesie ze sobg duza szkota, s3 malo istotne.

Ustugi i produkty wytwarzane dla in-
dywidualnego klienta customization.

Klienci sa przyzwyczajani przez firmy, Zze moga otrzy-
mac produkty i ustugi dostosowane do ich osobistych
potrzeb. Takie oczekiwania sa w konsekwencji prze-
noszone na szkote, ktdra powinna stworzy¢ unikato-
wa oferte edukacyjna dla kazdego ucznia.

Rosnace znaczenie marki handlo-
wej — branding.

Szkota powinna stosowac zasady marketingu tak jak
inne organizacje w jej otoczeniu, w tym zasady zarza-
dzania swoja marka w Srodowisku lokalnym.

Powstawac beda wspdlnoty prakty-
kéw —web 2.0.

Szkota moze stac si¢ miejscem spotkaii dla wirtualnej
spolecznosci uczacej sig za posrednictwem Internetu.

Rosnaca mobilnos¢ pionowa i pozio-
ma umozliwia szybki awans mtodym
ludziom.

Awans zawodowy jest dzisiaj mozliwy dla zdolnych,
mtodych ludzi w wieku 20-25 lat. Kiedys emocjonal-
ne przygotowanie do pracy na odpowiedzialnym §ro-
dowisku zapewniato powolne zdobywanie doswiad-
czenia zawodowego w miejscu pracy. Dzisiaj mlodzi
ludzie juz kilka lat po opuszczeniu tawy szkolnej
moga stac si¢ prezesami. Chociaz sa do tego inte-
lektualnie przygotowani, ich psychika nie zawsze jest
gotowa na podjecie takich wyzwari. Szkota powinna
wigc uczy¢ kompetencji potrzebnych do szybkiego
wlaczenia si¢ w zycie zawodowe.
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Na czym polega ,,Smier¢ odleglosci”?

Jakie ma konsekwencje dla szkoty?

»Globalny zasieg” — mate firmy sa
w stanie obstugiwac klientow na ca-
fym $wiecie.

Wybitna szkola posiadajaca migdzynarodowa ka-
dre nauczycieli i wyjatkowy program nauczania jest
w stanie przyciaga¢ uczniow niemal z calego §wiata.
Przyktadem sa szwajcarskie szkoly Srednie.

Szybsze rozpowszechnianie si¢ pomy-
stow iidei (dyfuzja innowacji) dzigki
szybkiemu uczeniu si¢ spoleczeristwa.

Pomysly powstale w innych czesciach §wiata szybko
docieraja do Polski.

Rosngce réznice w dochodach w ra-
mach spoteczenistwa. Malejace rdz-
nice pomigdzy pafistwami. Mniejsza
presja emigracyjna.

Polska staje si¢ krajem coraz mniej odstajacym na nie-
korzys¢ w stosunku do panstw wysokorozwinigtych.
Produkt krajowy brutto na mieszkafica w Warszawie
juz oscyluje wokdt wysokiego poziomu 75% poziomu
UE. W Polsce pojawiaja si¢ szanse zatrudnienia kon-
kurencyjne wobec panstw zachodnich?.

Odrodzenie miast: rewitalizacja cen-
tréw miast.

Wiele nowych szkét spotecznych i prywatnych bedzie
lokalizowanych tam, gdzie bedg si¢ osiedlaé przed-
stawiciele klasy Sredniej — w zrewitalizowanych cen-
trach duzych miast.

Rosnaca rola jezyka angielskiego.

Nauczanie w jezyku angielskim stanie si¢ coraz bar-
dziej powszechne. Angielski przestanie by¢ de facto
»j¢zykiem obcym”, a stanie si¢ narzedziem funkcjo-
nowania w nowoczesnym spoleczefistwie opartym na
wiedzy. Nauczanie innych jezykéw obeych (np. francu-
skiego) bedzie kontynuowane, aby zwigkszy¢ konku-
rencyjno$¢ polskich pracownikéw w poréwnaniu np.
z Chifczykami czy Hindusami, ktorzy praktycznie nie sa
w stanie masowo uczy¢ si¢ dwdch jezykow zachodnich.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: F. Cairncross, The Death of Distance, Boston 2001.

Ramka 1. Internet wkracza do sgdownictwa

Internet wkracza do naszego zycia w takim tempie, Ze dziedziny ludz-
kiej dziatalnoSci tak tradycyjne i konserwatywne, jak wymiar sprawied-
liwosci, otwieraja sie na nowe medium — np. w roku 2002 w Stanie Mi-
chigan stworzono wirtualny sad (cyber court), w ktérym dokonuje si¢
przestuchan §wiadkéw, aby umozliwi¢ stronom spoza Stanu Michigan
uczestniczenie w rozprawach dotyczacych kodeksu handlowego, w kt6-
rych przedmiot sporu przekracza 25 000$. W uzasadnieniu tej innowacji
wladze stanu stwierdzity, Ze... ,,celem jest rozwigzywanie sporéw han-
dlowych z predkoscia i efektywnoS$cia wymagana w epoce informacji”.

Zrodto: opracowanie wlasne.

2 Jesli roznica w wynagrodzeniach pomigdzy krajami spada ponizej 40%, znaczaco spada réwniez
chec¢ do emigracji zarobkowej z jednego kraju do drugiego.
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Globalizacja ma swoje przetozenie na wyzwania, przed jakimi stoi pol-

ska oSwiata:

1)

2)

3)

4)

programy nauczania powinny zawiera¢ treSci zwiazane z edukacja kul-
turowa,

wiedza o Swiecie przekazywana w szkole ma znaczenie praktyczne; kie-
dy$ nauczanie geografii Swiata miato znaczenie ogélnopoznawcze, dzisiaj
natomiast ma znaczenie bardzo praktyczne —z duzym prawdopodobiefi-
stwem mozna powiedzieé, ze w przyszloSci absolwenci szkoty albo beda
pracowaé w egzotycznych krajach, albo dla firm pochodzacych z tych
krajow;

polska oS§wiata uczestniczy w globalnym wyScigu o to, ktory system na-
ucza najlepiej (zob. testy PISA i inne rankingi migdzynarodowe);
szybko$¢ dostepu do wiedzy nie jest czynnikiem, ktory utrudnia eduka-
cje; wiekszo$¢ ludzi w roku 1975 nigdy by nie uwierzyla, ze w roku 2000
miliony ludzi na catym §wiecie beda w stanie jednocze$nie przeszukiwaé
dokumenty z zasobdéw milionéw komputeréw na calym Swiecie w ciagu
mniej niz jednej sekundy.

W tabeli 2 przedstawiono ewolucj¢ paradygmatéw edukacji. Wynika

z niej, ze obecnie dominujacym paradygmatem jest lokalno$¢, czyli kon-
centracja swojej aktywnosci na najblizszym otoczeniu (m.in. w zakres tego
pojecia wchodzi tworzenie spoteczenistwa obywatelskiego) oraz globalnosé,
czyli Swiadomos$¢ miedzykulturowa, gotowos$¢ do aktywnosci na globalnym
rynku pracy itp.

Tabela 2. Ewolucja paradygmatéw edukacji

Okres Obszar oddzialtywania Podmiot Dominujacy paradygmat

1000-1870 | Jednostka Garstka ludzi Myslenie i dziatanie indywi-
dualne

1871-1980 | Lokalny Niektorzy ludzie | MySlenie i dziatanie lokalne

1981-2000 | Krajowy/narodowy Wielu ludzi Myslenie narodowe i dziata-

nie lokalne

2001-2010 | Globalny (np. mobilni Wigkszos¢ ludzi | MySlenie globalne i dziatanie

nauczyciele podrozujacy lokalne
do réznych lokalizacji na
Swiecie — flying faculty)

Zrédto: T. Townsend, Thinking and acting both locally and globally: From Sustainability to Strategic

Leadership, referat na konferencj¢ ATINER, Ateny, 24-26 maja 2010.
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Ramka 2. ,,Glokalizacja” — odpowiedzZ firmy McDonald’s na nieche¢ do
marki Made in USA

Najnowsza taktyka marketingu firmy McDonald’s zasadza si¢ na
»glokalizacji” — by¢ globalnym z lokalnym odcieniem - i polega na do-
stosowaniu globalnego menu i stylu obstugi, wystroju wnetrz oraz struk-
tury cen do lokalnych gustéw. We francuskich filiach McDonaldsa wy-
korzystuje si¢ wizerunek Asteriksa — francuskiego bohatera narodowego
z czaséw rzymskich (McDonald’s kupit prawa do postugiwania si¢ jego
wizerunkiem). We francuskich filiach firmy McDonald’s podaje si¢ wino
i burgery McLutece, w indyjskich — Maharaja Macs z jagnigciny, a w Ko-
rei Potudniowej — burgery z kimczi, kiszong kapusta pekinska, tamtej-
szym specjatem.

Zrédlo: B.R. Barber, Konsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i polyka obywa-
teli, Warszawa 2009, s. 320.

System o$wiaty powstawal w zupelnie innych uwarunkowaniach niz
obecnie. O$wiata na samym poczatku byta rodzajem pomocy spotecznej
panistwa dla warstw ubogich. Elity intelektualne wszak zawsze miaty dostep
do najlepszej edukacji. U podstaw systemu o$§wiaty lezato kiedys raczej za-
pobieganie skutkom negatywnym braku wyksztalcenia.

Dzisiaj sytuacja si¢ zmienita — przynajmniej w krajach rozwijajacych
sie 1 rozwinietych, do ktérych zalicza sie Polska. MOwigc obrazowo, kiedy$
o$wiata stuzyta temu, aby dany kraj nie pozostat w ogonie peletonu.

Marketing szkoty jest niezb¢dnym elementem funkcjonowania wspot-
czesnego systemu edukacji. To od nas, pracownikéw i wszystkich tych, kto-
rym lezy na sercu los polskiej o§wiaty, zalezy, jak marketing bedzie sto-
sowany. Nie ulega watpliwosci, Ze marketing moze by¢ wykorzystywany
nieetycznie. Ale czy nie jest nieetyczne zachowanie dyrektora szkoty, ktory
z jakiego$§ powodu nie stosuje marketingu? Kazdy obywatel ma prawo wie-
dzie¢ czy leczy si¢ u dobrego lekarza. Takie samo prawo ma kazdy obywa-
tel, jesli chodzi o wybor szkoty, do ktérej zapisuje swoje dziecko. Naduzycia
inieetyczne zachowania zdarza¢ si¢ moga w marketingu szkoty tak samo jak
w przypadku marketingu szpitala czy restauracji.

Edukacja spoleczefistwa pociaga za soba caly ciag innych pozytywnych
skutkéw i ,,promieniuje” na wszystkie aspekty zycia spoteczno-gospodarczego®:

3 Knowledge For Development, World Bank Development Report 1998, nr 99, s. 41-46.
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dzieki edukacji rozwija si¢ rolnictwo; rolnicy sg bardziej sktonni do sto-
sowania nowych metod uprawy;

wyksztatceni obywatele sa bardziej elastyczni na rynku pracy; w okre-
sach zalamania gospodarczego wyksztatceni pracownicy rzadziej cierpia
z powodu bezrobocia;

wyksztatceni obywatele chetniej stosuja nowe technologie w domu
i ochronie zdrowia;

w szczegOllnie istotny wptyw na poziom wyksztalcenia spoteczefnistwa ma
wyksztatcenie mtodych matek oraz czynniki spoteczne i biologiczne; dzieci
z rodzin wyksztatconych majq lepsze szanse na sukces zyciowy; wyksztat-
cenie rodzicow ma decydujacy wptyw na aspiracje intelektualne dzieci;
w ciggu ostatnich 40 lat zanotowano znaczny wzrost §redniego ilorazu in-
teligencji IQ (o ponad 20%); wzrost tego wskaznika nastapit zbyt szybko,
aby przypisaé go czynnikom genetycznym; nowe sposoby wychowywania
dzieci przyczynily si¢ do istotnego wzrostu Sredniego wspotczynnika in-
teligencji w spoteczefistwach; poziom wyksztatcenia matek ma wplyw na
stosowana przez nich diete i styl zycia w okresie prenatalnym —czyli w cza-
sie, gdy ksztattuja sie biologiczne predyspozycje dziecka;

mniejsza podatno$¢ na manipulacje w reklamie, polityce i religii, co po-
prawia jako§¢ zycia i instytucji demokratycznych.

Czy wiesz, ze...

Polski system edukacji uczestniczy w globalnym wyscigu. Od inno-
wacyjnosci polskiej gospodarki zalezy przysztos¢ gospodarcza i spo-
teczna naszego kraju. Polska oswiata odgrywa kluczowa role w ksztal-
towaniu spoteczenistwa opartego na wiedzy.

1.2. Gospodarka oparta na wiedzy

W gospodarce przemystowej, ktéra wyksztatcita sie w XIX wieku, a do-

minowata w wieku XX, wiedza oczywiscie byta takze wykorzystywana przez
ludzi, lecz jej tworzeniem i przetwarzaniem zajmowato si¢ przede wszystkim
naczelne kierownictwo organizacji i waskie grono specjalistow. Tak zwane
,haukowe zarzadzanie”, ktdrego ojcem stal si¢ Frederic Taylor, polegato na
zastosowaniu wiedzy do kierowania praca robotnikéw.
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Problem zwiazany z reforma systemu o$wiaty polega na tym, ze sektor
ten pozostaje w tyle za innymi sektorami, jesli chodzi o oddziatywanie sit
rynkowych (tabela 3). Jednak ta sytuacja si¢ zmienia, a wdrazanie zasad mar-
ketingu w polskich szkotach jest jednym z wielu na to dowodéw. Marketing
szkoty nie oznacza ,,komercjalizacji” dzialalnoSci edukacyjnej sensu stricte.
Chodzi raczej o wprowadzanie zasad nowoczesnego zarzadzania w o§wiacie
(new public management). Wprowadzanie zasad marketingu do szkét powo-
duje pozytywne sprezenia zwrotne. Tam, gdzie trudno jest zmienic¢ szkote,
warto potraktowac¢ marketing jako pierwszy krok do zmian - iskre, ktéra
zainicjuje zmiany w innych obszarach. Marketing oznacza transparentnosé
informacyjna, a tam, gdzie pojawia si¢ transparentnos¢, ro$nie odpowie-
dzialno$¢. W tym sensie marketing szkoty moze byé narzedziem reformy
o$wiaty. Dobrym przyktadem na to jest brak mechanizmdw taczacych wy-
datki na szkolenia nauczycieli z efektami nauczania. Obecnie nie ma poli-
tyki faczenia naktadéw na doskonalenie nauczycieli z odpowiedzialnoScia
za wzrost efektywnoSci pracy tych ostatnich. Znajdujemy si¢ u progu proce-
su stopniowej konwergencji systemu edukacji oraz systemu przedsigbiorstw
komercyjnych. Konwergencja ta polega na adaptacji w systemie edukacji
metod zarzadzania i oceny jakoSci opracowanych na potrzeby przedsigbior-
stwa. Z drugiej strony przedsigbiorstwa skwapliwie adaptujg wiele rozwia-
zan iidei, takich jak ,,organizacja uczaca si¢” czy ksztalcenie ustawiczne,
charakterystycznych dla systemu edukacji. Mamy wigc do czynienia z jednej
strony z ,,przedsigbiorstwami uczacymi si¢”, a z drugiej ze ,,szkotami kreu-
jacymi warto$¢ dla interesariuszy”.

Tabela 3. Wybrane r6znice pomiedzy sektorami

Sektor wysokich

Wymiar technologii

Stuzba zdrowia Edukacja

1. Sily dziatajace w sektorze w zakresie tworzenia, przekazywania i uzytkowania wiedzy

Gléwne #rodio wplywajace Badania rynkowe | Badania naukowe

P nastawione na | prowadzone przez Politycy
na rozwéj wiedzy o
rynek klientéw
Presja na innowacyjno$¢ )
wérdd przedstawicieli §ro- Bardzo duza Srednia Niska
dowiska
Priorytet nadawany two- Bardzo wysoki Sredni Niski

rzeniu wiedzy
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Wymiar

Sektor wysokich
technologii

Stuzba zdrowia

Edukacja

2. Struktury i zasoby potrzebne do tworzenia, przekazywania i uzytkowania wiedzy

v\ygjdatkl nabadaniairoz- | g, 4, wysokie Wysokie Niskie
Swiadomosci znaczenia Wysoka Niska Bardzo niska
zarzadzania wiedza
Liczba sieci Wysoka Srednia Niska
Wspdtpraca pomigdzy
specjalistami réznych dy- Wysoka Wymienna Niska
scyplin
System szkolen oparty na
relacji uczen —nauczyciel Bardzo Raczej Raczej mato
(praktyczna nauka pro- nowoczesny rozpowszechniony | rozpowszechniony
fesji)
Sklonnosci do angazowa- Wysoka Niska Bardzo niska
nia si¢ w sieci wspétpracy
Sieci organizacji zewngtrz- Tntensywne Malo intensywne Bardzo mato
nych intensywne
Partnerstwa publiczno- Czeste Rzadkie Bardzo rzadkie
prywatne
Powiazania z uniwersy- Silne Srednie Stabe
tetami
Wykorzystanie technologii Srednio
informatycznej do komuni- Powszechne hni Rzadkie
kacji i przesytania wied upowszechnone

J11 przesy edzy
Upowszechnianie nowej Bardzo szybkie Szybkie Powolne
wiedzy
Implementacja nowej Szybka Czasami szybka, Powolna
wiedzy wymienna
3. Wyniki tworzenia, przekazywania i uzytkowania wiedzy
Skutecznosci tworzenia Bardzo wysoka Wysoka Niska
nowej wiedzy
Jakos¢ badan naukowych Wysoka Zmienna Niska
Tempo innowacji Wysokie Zmienne Niskie

Zrédto: Knowledge Management in the Learning Society, OECD, Paris 2000, s. 62.
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Wiedza ma podstawowe znaczenie dla rozwoju gospodarczego w XXI
wieku. Na poczatku XXI wieku przed polska o§wiata pojawiaja si¢ naste-
pujace wyzwania:

1. uksztaltowanie zasobow ludzkich dla polskiej gospodarki, ktére beda
w stanie w najblizszych dziesigcioleciach nadrobic kilkusetletnie zap6z-
nienie cywilizacyjne Polski;

2. przygotowanie mtodych ludzi zamieszkujacych tereny wiejskie do funk-
cjonowania w gospodarce ustugowej, zawodach nierolniczych i srodowi-
sku zurbanizowanym; systemy oSwiaty na catym Swiecie, takze w Polsce
musza ksztalci¢ obywateli przygotowanych do pracy w sektorze ustug;

3. zwigkszenie produktywnosci polskich pracownikdw, szczeg6lnie poprzez
wyksztatcenie kadr, ktére beda potrafity organizowaé wydajnie prace
i zarzadzaé gospodarka polska i sektorem publicznym;

4. budowa kapitatu spotecznego, ktéry z jednej strony przyczyni si¢ do
wickszej aktywnos$ci gospodarczej obywateli (spadek ryzyka w dziatal-
nosci gospodarczej), a z drugiej do nizszych kosztéw zarzadzania spo-
leczenstwem (nizsza przestepczosé, wzmocnienie demokracji lokalnych,
wicksza atrakcyjnos¢ dla inwestoréw);

5. walka z bezrobociem poprzez metody bezposrednie (wigksza samo-
dzielno$¢ spoteczna obywateli i przedsigbiorczos$¢) oraz posrednie
(nizsza tolerancja dla zjawisk powigkszajacych bezrobocie, takich ko-
rupcja);

6. walka z cyfrowym analfabetyzmem.

Podstawowym wyzwaniem dla systemdéw edukacji w XXI wieku, z punk-
tu widzenia budowy GOW, jest wyksztatcenie 0s6b, ktére beda odpowia-
daty potrzebom innowacyjnym przedsigbiorstwa. W XX wieku podstawo-
wa cecha, jaka odrdzniata ucznidéw ponadprzecietnych od przecigtnych byta
ich inteligencja. Aby uczen ukoficzyt z dobrym wynikiem tradycyjng szko-
fe, wystarczyloby, aby skutecznie zapamigtat przeczytane wiadomosci, nie
musial natomiast rozumiec sensu tego, czego si¢ nauczyl. Systemy edukacji
uksztattowane w gospodarce industrialnej byly nastawione na doskonalenia
kompetencji akademickich. Wzorowy uczen byt zwykle laureatem olimpia-
dy chemicznej lub matematycznej. Szkoty w XXI wieku bedg musiaty przy-
ktadaé wicksza wage do troski o kreatywno$¢ uczniéw i zwigzana z nimi
adaptacyjnos$é. W niektdrych szkotach Srednich w Stanach Zjednoczonych
do programéw nauczania wprowadza si¢ przedmiot nauczajacy kompeten-
¢ji miedzykulturowych.
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1.3. Od szkoly ,,inteligentnej” do szkoly kreatywnej

Zdaniem T. Lewowickiego do zmian najbardziej pozadanych w polskiej
os$wiacie* naleza m.in. upodmiotowienie edukaciji, jej demokratyzacja i uspo-
tecznienie, zmiana i rozszerzenie jej funkcji spotecznych, dostosowanie do
wymogow rzeczywistosci, upowszechnienie ksztatcenia na poziomie szkoty
sredniej. Srodowisko, w jakim zyjemy, staje sie coraz bardziej wielokulturowe,
zdywersyfikowane — cztowiek ma styczno$¢ ze znacznie wieksza liczba rézno-
rodnych opcji i wariancji (tysigce kanatéw TV, setki rodzajéw kuchni, miliony
portali informacyjnych). Jednoczesnie ro$nie liczba r6znego rodzaju narzedzi
i,,maszyn”, ktore ulatwiaja zycie. Innymi stowy, sprawno$¢ zyciowa jest w co-
raz mniejszym stopniu powigzana z umiejetnoscig rozwigzywania problemow,
aw proporcjonalnie wiekszym stopniu polega na umiejetnym stawianiu pytan,
szybkim reagowaniu na zmiany i na madrych wyborach. Warto$¢ dodana edu-
kacji bedzie polegata na ksztaltowaniu w ludziach umiejetnosci doboru orygi-
nalnych komponentéw w celu tworzenia tworczych dziet. W takim Srodowisku
kreatywno$¢ bedzie z jednej strony utatwiona, poniewaz duza liczba kompo-
nentdéw usprawnia tworzenie wariancji. Z drugiej strony ryzyko stworzenia dziet
banalnych, plagiatéw itp. bedzie coraz wieksze. Edukacja powinna wiec ksztat-
towaé zdolno$¢ do skutecznego zachowania sie w Swiecie, w ktorym obserwu-
jemy nadmiar dziet banalnych i deficyt dziet kreatywnych®.

,Dobra szkota nie potrzebuje marketingu” — tak twierdza niektorzy
przeciwnicy idei wprowadzania zasad marketingu do o$wiaty. Pojecie ,,do-
bra szkota” moze by¢ jednak réznie rozumiane —jako klasyczne, dziewiet-
nastowieczne liceum uczgce laciny, francuskiego, kaligrafii, algebry i po-
stuszefistwa wobec wladzy autorytarnej, mogto funkcjonowaé wylacznie
w oparciu o swoja dobrg reputacje i ,,marketing szeptany”. Byla to szko-
ta, ktéra premiowata uczniéw inteligentnych, obdarzonych dobra pamig-
cig i zdolnoScia do koncentracji. Od ,,dobrej szkoty” dzisiaj oczekuje si¢
ksztatcenia uczniéw kreatywnych, ktérzy beda w stanie zmieniaé rzeczy-
wisto$¢, a nie tylko wykonywaé polecenia autorytetow. Oskar Wilde po-
wiedziat kiedys, ze ludzie rozsadni probuja sie dostosowaé do otaczaja-
cego Swiata, a ludzie nierozsadni probuja go zmienié. W zwiazku z tym
caty postep zawdzigczamy ludziom nierozsadnym. W rozumieniu Oskara

* T. Lewowicki, Przemiany oswiaty, Warszawa 1994, s. 12.
° Wartos¢ dodana edukacji bedzie polegata na ksztattowaniu w ludziach umiejetnosci doboru orygi-
nalnych komponentéw w celu tworzenia twérczych dziet.
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Wilde’a absolwent wspéiczesnej szkoty powinien by¢ bardziej niepostusz-
ny (a wigc bardziej kreatywny).

Tworczo$¢ to odczuwane poczucie dyskomfortu z zastanego stanu rzeczy.
Ludzie uznawani za twdrczych zobaczyli cos, czego inni nie widzieli. Ludzie
mato tworczy uznaja porzadek zastany za naturalny, a zmiane traktuja jako
akt agresji wobec zastanego porzadku. Tak wigc umiejetno$¢ stawiania py-
tan i dostrzegania problemu jest sama w sobie twdrcza.

Od kilkudziesigciu lat umysty matematykow i informatykéw zaprzata
idea ,,sytuacyjnej inteligencji”. Przy obecnym poziomie i tempie rozwoju
technologii informatycznych prawdopodobnie w ciggu 20-30 lat zostanie
stworzony komputer o mozliwoSciach obliczeniowych zblizonych do ludzkie-
go mézgu. Wéwczas ,,sytuacyjna inteligencja” stanie si¢ faktem. Obecny sy-
stem edukacji tego nie zauwaza — funkcjonuje tak, jakby wszyscy absolwenci
szkot mieli zostaé w przysztoSci pracownikami naukowymi, jest zorientowa-
ny na ksztaltowanie i nagradzanie uczniéw inteligentnych. Kreatywnos$¢ ani

w szkole, ani na polskich uniwersytetach nie jest ceniona ani nagradzana.

Schemat 1. Inteligencja kontra kreatywnos$¢ dziS i jutro

»WZOROWY UCZEN” ad. 2030:
Uczen tworczy i inteligentny

* Wysoka samoocena

* Swoboda ekspresji

* Niski poziom lgku

* Pomystowo§¢

* Popularno$¢ wsréd rowiesnikow
* Zachowania przyciagajace uwage
* Entuzjazm i che¢ do dziatania

»WZOROWY UCZEN” ad. 2010:
Nie tworczy, lecz inteligentny

* Sumienno$¢é

* Perfekcjonizm

* Brak pomystowosci

* Niski poziom lgku

* Dazenie do uniknigcia btedu

* Dazenie do zachowan poprawnych

Uczen tworczy i mato inteligentny
* Powsciagliwo$¢, wycofanie

* Niska samoocena

* Brak popularnosci

* Zachowania przyciagajace uwage
* Brak koncentracji

* Lek przed ocena

Uczeni nietworczy i malo inteligentny

* Stabe wyniki w nauce

* Wzmozona aktywno$¢ spoteczna
* Ekstrawersja

* Dos¢ wysoka samoocena

Zrédlo: opracowanie wiasne w oparciu o: E. Necka, Psychologia Tworczosci, Gdarisk 2003,

Inteligentny uczef wyrdznia si¢ tym, ze:
— sprawnie rozwigzuje problemy, ktére przed nim postawiono;

— posiada zdolnoSci do przypominania sobie, analizowania i wykorzysty-
wania wiedzy.
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