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Przedmowa

W zyciu nauczyciela nie ma piekniejszej chwili niz ta, kiedy obserwu-
jac postepy edukacyjne swojego ucznia spostrzega, ze osiggngl on poziom
swojego mistrza (lub nawet go przerdst). Obydwoje autoréw niniejszej
przedmowy s3 cztonkami Rady Programowej i wyktadowcami Studiéw
Podyplomowych ,,Zarzadzanie wynagrodzeniami i wynikami pracy” na
Uczelni Lazarskiego w Warszawie — pierwszego w Polsce kierunku studiéw
dla specjalistéw ds. Comp& Ben oraz Kontrolingu HR. Koficowka drugiej
edycji tych studiow (2019/20) oraz trzecia edycja (2020/21) przypadly na
okres pandemii COVID-19. Poniewaz zaréwno wyktadowcy, jak i studenci
(podobnie jak i caty $wiat) musieli sie przystosowaé do zmienionych warun-
kéw funkcjonowania, cala trzecia edycja odbyla sie w formie zdalnej. Rada
Programowa studiéw miata wiele watpliwosci, czy takie studia majg sens
i czy ich przypadkiem nie odwolaé. Okazalo si¢ jednak, ze tak jak w calej
Swiatowej gospodarce eksperyment pracy zdalnej sie udal, a efekty koficowe
wrecz przerosly oczekiwania wyktadowcow.

Studenci po raz pierwszy mieli okazje spotkaé sie ,na zywo” dopiero pod-
czas egzaminéw koncowych. Temat wptywu pandemii na zmiany w politykach
kadrowo-ptacowych firm znalazt swoje miejsce w niemal kazdej z bronionych
prac. Nowa rzeczywistosc jest zbiorowg praca dyplomowa oSmiorga z uczestni-
kéw trzeciej edycji ww. kierunku studidow z udziatem i pod redakcjg kierowniczki
tego kierunku w Centrum Ksztalcenia Podyplomowego Uczelni Lazarskiego.
Praca ta okazala sie na tyle interesujgca, ze wydawnictwo Wolters Kluwer posta-
nowito jg wydaé w formie ksigzkowej, co napawa dumg wykladowcéw kie-
runku ,,Zarzadzanie wynagrodzeniami”, w tym autoréw niniejszej przedmowy.

Dlaczego warto zapozna¢ si¢ z t3 praca:

1. Jest to pierwsza publikacja ksigzkowa w Polsce tak kompleksowo opi-
sujgca geneze pandemicznej nowej rzeczywistoSci w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi, prébujgca zdefiniowaé jej kluczowe atrybuty oraz anty-
cypowac trwale trendy zmian w HR-ze w okresie po pandemii.

2. Tezy w niej zamieszczone sg bogato ilustrowane wynikami zaréwno
$wiatowych, jak i polskich (w tym wiasnych) badan dotyczacych rzeczywi-
stosci zarzadczej i HR-owej czaséw pandemii.
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3. Praca stara si¢ wskaza¢ wplyw pandemii na modele biznesowe firm
(rosnacg role zespoléw rozproszonych oraz kompetencji cyfrowych pra-
cownikéw, trwate miejsce hybrydowego systemu pracy w praktyce przed-
siebiorstw, ,zabi skok” w zakresie uelastycznienia czasu pracy, powstanie
nowego wzorca przywodztwa, itp.).

4. Publikacja poréwnuje wyniki najSwiezszych badan swiatowych z opisem
sytuacji w 2021 r. na rodzimym rynku pracy (co jest niezmiernie rzadkie).

5. Ksigzka odwaznie przenosi Czytelnika w przyszto$¢ zarzadzania kapita-
lem ludzkim i zawiera propozycje praktycznych dzialaf, stanowi zaproszenie,
by w pojawiajacych si¢ zmianach odnajdywac szanse na nowe rozwigzania.

6. Bardzo praktyczne podejscie do opisanych kwestii to réwniez propo-
zycja dziatania, weryfikowania postawionych w ksigzce tez oraz refleksji nad
zmianami.

7. Publikacja stanowi kolejny gtos w dyskusji nad ksztaltem nowej rzeczy-
wistoSci, z ktorg kazdy si¢ mierzy.

Jako cztonkowie Rady Programowej i wyktadowcy Studiéw Podyplo-
mowych ,,Zarzadzanie wynagrodzeniami i wynikami pracy” na Uczelni
Lazarskiego w Warszawie czujemy si¢ spetnieni i jesteSmy dumni z naszych
studentéw — autorOw niniejszej publikacji. Jednoczes$nie wierzymy, ze wyko-
nana przez nich praca znaczaco podnosi poprzeczke studiéw w kolejnych
edycjach. Polecamy Pafistwu lekture Nowej rzeczywistosci jako ciekawego
studium dokumentujgcego poéttoraroczny okres zarzadzania kryzysowego
zwigzanego z pandemig COVID-19 w Polsce i na $wiecie. Dodatkowa atrak-
cja ksigzki moze by¢ mozliwosé weryfikacji, czy zarysowane przez autoréw
trendy zmian na rynku pracy umocnia si¢ w najblizszej przysztosci.

Anna Wardecka i Piotr Sierociriski



Wstep

Drodzy Czytelnicy,

Oddajemy w Wasze rece publikacje Nowa rzeczywistosc. Jak zmieniajg
sig organizacje i oczekiwania pracownikow.

Za nami trudny rok, ktéry istotnie wzmocnit role dzialéw HR w orga-
nizacjach. Pokazal, jak wazny jest aspekt zarzadzania kapitatem ludzkim, jak
istotne s3 decyzje dotyczace bezpieczefistwa i zdrowia pracownikéw. Dyrek-
torzy HR umocnili swoje pozycje i rzeczywiscie stali si¢ partnerami zarzadéw
w realizowaniu strategii organizacji.

Zmienily si¢ tez oczekiwania pracownikéw. W przeprowadzonym
w marcu tego roku przez Klub Compensation & Benefits Uczelni Lazarskiego
badaniu Trendy 2021 - benefity wyraznie widzimy wzrost zainteresowania
zmiang dotychczasowego modelu pracy oraz $wiadczeniami zwigzanymi
z bezpieczenstwem i zdrowiem.

W naszej publikacji chcemy Panstwu przyblizy¢ idee hybrydowego
modelu pracy, ktory, jak pokazuja badania, zdobywa coraz wiecej zwolenni-
kéw zaréwno wérdd pracodawcdw, jak i zatrudnionych. Rozpoczynamy od
zarysu ,nowej rzeczywisto$ci” i genezy zachodzacych zmian, identyfikujemy
najwazniejsze z nich, a nastepnie je opisujemy. Motywem przewodnim jest
praca zdalna, ale aby j3 efektywnie wdrozy¢, musimy dokonaé zmian w czte-
rech obszarach funkcjonowania organizacji: ludzie — kultura — struktury —
systemy.

Zaczynamy od ludzi i kultury organizacji. W pierwszych rozdziatach
opisujemy zmiany, jakie wywotala pandemia w funkcjonowaniu organiza-
cji, oraz to, jak przetozyly sie one na oczekiwania wobec HR. Siggamy tez
do najnowszych badaf §wiadczen i benefitéw, aby pokazad, jak zmienily si¢
oczekiwania pracownikéw, co dla nich teraz jest wazne i jak do tych zmian
przygotowuja sie pracodawcy. Konsekwencja zmian spowodowanych pande-
mig jest redefinicja employee experience (EX). Nowe EX to cel, elastycznosé
i komfort. Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale czwartym. CzeSciowa
odpowiedzig na te zmiane oczekiwan jest wzrost popularnosci pracy zdalne;j.
W rozdziale pigtym opisujemy rézne modele pracy hybrydowej, a w roz-
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dziale sz6stym odwolujemy sie do drugiej czeSci badania Trendy 2021 —
benefity oraz ciekawego sondazu przeprowadzonego w firmie produkcyjnej
igus, ktore pokazuja powszechny wzrost zainteresowania nowym modelem
pracy. Te cze$¢ publikacji koficzy rozdziat opisujacy zmiang roli lidera. Mene-
dzer XXI w. to przede wszystkim mistrz, niekwestionowany autorytet, pasjo-
nat i wizjoner. Musi umieé¢ pociggna¢ za sobg pracownikéw, zaangazowac ich
i umiejetnie motywowad, musi cieszy¢ si¢ zaufaniem i wspiera¢ swoich ludzi
wtedy, gdy ta pomoc jest potrzebna.

Rozdzial poswiecony architekturze stanowisk rozpoczyna druga czesé
publikacji, w ktérej ktadziemy nacisk na nowe trendy w budowaniu struk-
tur organizacyjnych oraz wzrost znaczenia umiejetnosci technologicznych
w naszej codziennej pracy. Gorgco zachecamy Pafistwa do siegniecia po
nowe rozwigzania, do wyprébowania dziatania systeméw i aplikacji, pozna-
nia nowych metod komunikacji i budowy zespotéw. Swiat zmienia si¢ na
naszych oczach. Trwa czwarta rewolucja przemystowa i aby osiggnac suk-
ces w przysztosci, trzeba rozwija¢ swoje umiejetnosci cyfrowe. Trzeba takze
w organizacjach budowaé $wiadomo$¢ zmian i potrzeby reskillingu oraz
upskillingu. Szerzej na ten temat piszemy w rozdziale dziesigtym.

Ostatni rozdzial naszej publikacji po§wigcamy z kolei idei budowy kapi-
tatu spotecznego. To trend, ktory pojawit sie na Swiecie na przelomie XX
i XXI w. Ktadzie on akcent na wzrost zaufania i wspotpracy. Jego tworcy
dowodza, ze spoleczefistwa, ktére wzmocnig te wartosci, sg produktyw-
niejsze, maja wicksze szanse na sukces. Idea ta szybko dotarta do biznesu
i zyskala w nim popularno$¢, co wyraza si¢ m.in. w powstaniu modelu social-
enterprise. Pandemia jeszcze bardziej wzmocnita ten nurt. Czas pokaze, czy
to podejScie zyska tez swoich zwolennikow w polskim spoleczenistwie.

Zachecamy Panstwa do zapoznania si¢ z naszg publikacja. Mamy nadzieje,
ze pomoze ona przygotowac si¢ do nowej rzeczywistosci, ze utatwi Pafistwa
organizacjom wprowadzenie zmiany i odniesienie sukcesu w przysztosci.

Zyczymy udanej lektury.

Autorzy



Rozdzial 1

Czym jest nowa rzeczywistos¢

Joanna Liksza, Pawet Szczesny

W tym rozdziale dowiesz sig, jak pandemia koronawirusa zmienita $wiat,
jak organizacje przystosowaly si¢ do nowych warunkéw funkcjonowania
i jak bedzie wygladata nowa rzeczywistosc.

1. Swiat w dobie pandemii COVID-19

Pierwsze przypadki zachorowan na zakazna chorobe COVID-19 zglo-
szono w drugiej polowie grudnia 2019 r. w miescie Wuhan w $rodkowych
Chinach. Do kofica roku odnotowano tam siedem przypadkéw ciezkiego
zapalenia ptuc o nieznanym pochodzeniu. 9 stycznia 2020 r. Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia (WHO) poinformowata $wiat o chorobie. Chiny udostep-
nity sekwencje genetyczng nowego koronawirusa celem rozpoczecia badan
nad nieznanym patogenem. 23 stycznia 2020 r. Wuhan zamknig¢to. Obo-
wigzywal zakaz podr6zy do miasta i zakaz opuszczania go. Ograniczono tez
przemieszczanie si¢ w granicach Wuhan. Izolacja miala zapobiec rozprze-
strzenieniu si¢ wirusa.

Bylo juz jednak za pézno. Do konica lutego 2020 r. tylko w Chinach
odnotowano ponad 80 tys. zakazeni i ponad 3 tys. zgonoéw. Nowe ogniska
choroby pojawily si¢ takze we Wtoszech, Iranie i Korei Péinocnej. Najgorsza
sytuacja panowata w Europie i Stanach Zjednoczonych. Liczba zachorowan
przekraczata kilka tysiecy na dobe, gwattownie rosta liczba zgonéw. Swiat
ogarnal strach przed nieznang chorobg. Lekarze nie potrafili pomédc pacjen-
tom, szpitale byly przepelnione, brakowalo respiratorow, t6zek, pltynow
do dezynfekcji i srodkéw ochrony osobistej. Swiatowa gospodarka zaczeta
odczuwac pierwsze skutki kryzysu gospodarczego. Przerwane zostaly lan-
cuchy dostaw, na rynkach finansowych zapanowal chaos. Ludno$¢ masowo
zaczeta wykupywaé podstawowe produkty spozywcze takie jak zywnosé,
papier toaletowy i woda butelkowana.

11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia okreslita rozwéj cho-
roby jako pandemie. Swiatowa Organizacja Turystyki (UWWTO) poinfor-
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mowala, ze do 6 kwietnia 209 panstw i terytoridow (96% wszystkich zba-
danych) wprowadzito ograniczenia dla podréznych. W ciggu nastepnych
kilku tygodni, do 27 kwietnia, pozostale 4% terytoriéw réwniez ustanowito
pewne restrykcje dotyczace ruchu transgranicznego. Sposrod wszystkich 217
zbadanych region6w 156 miato catkowicie zamkniete granice. Oprocz tego
26 jurysdykgcji byto objetych zakazem lotéw miedzynarodowych®. Ruch tury-
styczny praktycznie zamarl.

W trosce o bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy w wiekszosci krajow
zamknieto tez przedszkola, szkoly i wyzsze uczelnie. W Polsce pierwsze
obostrzenia ogloszono juz 12 marca 2020 r. Wszystkie placéwki edukacyjne
zostaly zamkniete na dwa tygodnie. P6zniej okres ten wydtuzano, co spowo-
dowato uruchomienie nauczania zdalnego. Ponad rok dzieci i mtodziez prze-
bywaly w domach, ograniczajac kontakty z réwie$nikami do niezbednego
minimum. Wplyne¢lo to niekorzystanie na ich rozwdj, a szczegdlnie cigzko
dotkneto rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji spoteczno-materialne;j,
powodujac przerwe w nauce, trudno$ci w zapewnieniu opieki nad dzie¢mi
czy konieczno$¢ rezygnacji z pracy.

Chronigc zdrowie obywateli, rzady wszystkich krajow wprowadzity
szereg kolejnych obostrzen i restrykcji. Dotyczyly one zakazu zgromadzen,
ograniczenia dostepu do instytucji kultury, zamknieto restauracje, hotele
i obiekty sportowe. Czasowo zawieszano $wiadczenia niektérych ustug,
zamykano zaklady produkcyjne i zamrazano cale galezie gospodarki. Towa-
rzyszylty nam liczne lockdowny, zakazy organizacji imprez okolicznoscio-
wych, ograniczenia przemieszczania si¢ i opuszczania doméw. Powszechna
stala si¢ zasada zachowania dystansu i noszenie maseczek ochronnych.
Obawa przed zachorowaniem spowodowala ograniczenie kontaktéw spo-
tecznych, a nawet w niektorych wypadkach peing izolacje. Wiele oséb nie
widzialo swoich najblizszych przez ponad rok, bo obawialo sie zarazié star-
szych cztonkéw rodziny, szczegblnie narazonych na dziatanie wirusa.

Do 15 maja 2021 r. odnotowano ponad 160 mln zachorowan na
COVID-19 w 192 panistwach i terytoriach i ponad 3 mln zgonéw. Pande-
mia spowodowala najwieksza Swiatowg recesje od czasow wielkiego kryzysu
lat 30. ubiegtego wieku. Zmiany fizyczne i psychiczne wywolane tsunami
zakazenn koronawirusem spoteczenstwa beda odczuwaly przez dziesiecio-
lecia.

Dzi$§ optymistyczniej patrzymy w przysztos¢. Szczepimy si¢. Powoli wraca
ruch lotniczy, panstwa otwieraja swoje granice. Odmrazane s3 kolejne sek-
tory gospodarki. Otwierajg sie restauracje i hotele. Dzieci wracaja do szkdt,

1 COVID-19 related travel restrictions — a global review for tourism. Third report (ang.)
UNWTO, 8.05.2020 r., https://www.unwto.org/COVID-19-travel-restrictions (dostep:
9.07.2021 r.).



2. Nowe warunki funkcjonowania organizacji 13

a rodzice do pracy. Powoli wracamy do normalnosci, jednak eksperci stu-
dza nasz entuzjazm. Szef WHO, Tedros A. Ghebreyesus, stwierdzit nawet, ze
szczepionka nie zakoniczy pandemii, lecz uzupetni inne narzedzia do walki
z wirusem?. Czeka nas zupelnie nowa rzeczywisto$¢. Pandemia zmienita
$wiat. Ryzyko jej powrotu nadal istnieje.

2. Nowe warunki funkcjonowania organizacji

Wybuch pandemii COVID-19 spowodowal, ze praktycznie z dnia na
dzief organizacje, ktore posiadaly narzedzia do obstugi pracy zdalnej, umoz-
liwily i zarekomendowaly swoim pracownikom biurowym prace z domu jako
bezpieczniejszg podczas epidemii, a jednocze$nie zwickszajaca gwarancje
zachowania zdolnosci operacyjnej i cigglosci biznesowej przedsiebiorstwa.
Firmy stanely przed wyzwaniem zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy
grupom zawodowym z obszaréw takich jak produkcja, logistyka i transport,
badz wymagajacych bezposredniego kontaktu z klientem.

W Polsce proces ten na szeroka skale rozpoczatl sie w marcu 2020 r., po
tym jak zaczeto odnotowywaé pierwsze przypadki zakazenia nowym koro-
nawirusem, a rzad wprowadzil szereg obostrzef, m.in. ograniczajagc mozli-
woS¢ przemieszczania si¢ i gromadzenia, prowadzenia dzialalnoéci handlo-
wej 1 ustugowej czy zamykajac placowki edukacyjne i instytucje kulturalne.
Dla czesci grup zawodowych obostrzenia byly rownoznaczne z utratg pracy.
Nasza wolno$¢ zostata ograniczona, wiele os6b musiato zmienié¢ dotychcza-
sowy styl zycia i przyzwyczaic sie do spotecznej izolacji — wszystko w imig
ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Ale juz w czerwcu 2020 r., obser-
wujac kolejne etapy znoszenia tychze obostrzen i przywracania dziatalnosci
branzy handlowej, gastronomicznej czy hotelarskiej, mogto sie¢ wydawad, ze
zycie powoli wraca do wzglednej normalnosci, a pracownicy wkrétce wroca
do biur, przy zachowaniu pewnych zasad ostroznosci. Jednak wczesng jesie-
nig oficjalne statystyki zakazen szybko poszybowaly w gore. Podobny obraz
mogliSmy obserwowaé w innych krajach i jasne si¢ stalo, ze sytuacja si¢
szybko nie poprawi.

Wobec tego zaczeto zdawac sobie sprawe, ze konieczne moze by¢ wdro-
zenie trwalych zmian w sposobie organizacji dotychczasowych zasad pracy.
Mozna powiedziel, ze przeszliSmy od fazy gaszenia pozaru, w ktorej lepiej
lub gorzej prébowano zminimalizowaé najpilniejsze problemy, do fazy oswa-
jania sie z nowg rzeczywisto$cig, w ktorej refleksjom nad tym, jakie beda

2 Szef WHO: Sama szczepionka nie zakoriczy pandemii COVID-19, ,Rzeczpospolita”, 16 listo-
pada 2020 r.
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dlugofalowe skutki pandemii dla pracownikéw, pracodawcéw i organiza-
¢ji, towarzysza proby wypracowania skutecznych rozwigzan, aby sprostad
popandemicznym wyzwaniom na rynku pracy. Po ponad roku od wybuchu
epidemii, gdy w wielu miejscach na $wiecie wida¢ pewne symptomy poprawy
sytuacji epidemicznej, dysponujemy juz pewnymi obserwacjami i wynikami
badan pozwalajacymi lepiej zrozumie¢ i zdefiniowaé pojecie nowej rzeczywi-
stoSci, jaka ksztaltuje sie na naszych oczach.

3. Nowa rzeczywisto$¢ — definicja pojecia

Pandemia zmienifa $wiat. Jak twierdzi dr Konrad Szamryk z Wydziatu
Filologicznego Uniwersytetu w Biatymstoku, ,[z]awsze jest tak, ze jezyk
reaguje na rzeczywisto$é, przystosowuje sic do niej. Nowa rzeczywisto$¢
wymaga nowego jezyka. Po katastrofie smoleniskiej do naszego jezyka weszlo
stowo miesiecznica. Kryzys zwigzany z frankiem szwajcarskim dat nam fran-
kowicza. Podobnie jest teraz. (...) Do naszego codziennego stownika weszty
juz takie stowa jak: pandemia, koronawirus, zdalny, maseczka, lockdown,
kwarantanna, wirus, epidemia™. Jak jednak okresli¢ rzeczywisto$¢ zmodyfi-
kowang przez pandemie? Jakie zmiany zostang z nami na dtuzej?

W wywiadzie dla ,,Rzeczpospolitej” prof. dr hab. Marian Gorynia, prébu-
jac znalez¢ wlasciwe okreSlenie dla zupelnie nowej sytuacji, ktéra ksztattuje
sie na naszych oczach, odwotuje sie do angielskiego okreSlenia newnormal.
Ma ono z definicji obejmowaé wiele zmian wywotanych przez pandemie,
ktére moga sie okazaé trwale (cho¢ niekoniecznie)*. Z kolej Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia w swoim komunikacie z pazdziernika 2020 r. idzie o krok
dalej i tytutuje publikacje From the ,,new normal” to a ,,new future”: A susta-
inableresponse to COVID-1975 wskazujac na szanse, jaka si¢ po niewyobra-
zalnym kryzysie 2020 r. otwiera przed $wiatem— to szansa na uksztaltowanie
zupelnie nowego ladu spoleczno-gospodarczego opartego na ponadczaso-
wych wartosciach, takich jak wolno$¢, zdrowie, rodzina, ktére na nowo
nauczyliSmy sie cenic.

Zgadzam si¢ z tymi jezykoznawcami, ktérzy odrzucajg stowo ,,normal-
nos$¢” w okresleniu nowej rzeczywistosci. Sugeruje ono, jakby wczes$niej byta
»stara normalnos$¢”. Ponadto trudno sytuacje COVID-19 w jakikolwiek spo-

3 Fragment wywiadu M. Gawina z dr. K. Szamrykiem z Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu
w Bialymstoku: Koronawirus ubrany w stowa, czyli wplyw pandemii na nasz jezyk — okiem eks-
perta z UwB, www.uwb.edu.pl (dostep: 9.07.2021 r.).

4 M. Gorynia, COVID-19 i nowa normalnos¢, ,Rzeczpospolita” z 28.01.2021 r.

5 From the ,,new normal” to a ,,new future”: A sustainable response to COVID-19, 13 October
2020 r., www.who.int. (dostep: 9.07.2021 r.).
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s6b wigzaé z ,normalnoscig”. To byt wstrzas dla ludzi, spoleczefistw i panstw.
StaneliSmy przed sytuacja, ktéra byla dla nas pod kazdym wzgledem trudna,
niezrozumiala, petna absurdéw, zakazéw i nakazéw, strachu i obaw. Z nor-
malnos$cig na pewno nie miato to nic wspélnego.

Dlatego jestem zwolenniczka okreSlania tego, co jest i powstaje na
naszych oczach, ,nowa rzeczywistoScig”. Wiele zmian, ktére majg swoje
korzenie w sytuacji pandemicznej, pozostanie z nami na dluzej. Przede
wszystkim pewnemu przeobrazeniu uleglo nasze zycie codzienne. JesteSmy
ostrozniejsi, w wiekszym stopniu dbamy o zdrowie i bezpieczefistwo nasze
i naszych bliskich, staramy sie zachowac dystans, a takze ograniczy¢ ryzyko
wtedy, gdy widzimy, ze jest to konieczne. Cz¢Sciej stosujemy plyny do dezyn-
fekgji i nosimy maseczki.

Przewarto$ciowali§my nasze priorytety. Docenili§my to, co jest naprawde
wazne. Gdy wszystko znéw zacznie wracaé do normy, bedziemy chcieli jak
najwiecej czasu spedzi¢ z rodzing, bliskimi i przyjaciotmi, moc sie spotkaé
twarzg w twarz i znéw by¢ razem.

Tesknimy tez do powrotu do biur, ale doceniamy mozliwos¢ pracy zdal-
nej, czas zaoszczedzony na dojazdy do pracy i stanie w korkach, mozliwosé
pozostania w domu, gdy czujemy sie zle lub nasi bliscy potrzebuja naszego
wsparcia. Optymalnym rozwigzaniem, jak pokazuja liczne badania, stanie
si¢ praca hybrydowa. Reakcja na liczne nakazy i zakazy jest tez renesans
wolnosci. Dzi$ juz wiemy, ze dzieki technologii mozemy pracowaé z kazdego
miejsca na Swiecie. Odkrywamy na nowo katalog wartosci. Rodzina, bliscy,
przyjaciele sa dla nas najwazniejsi. Chcemy méc decydowaé o sobie, o tym,
gdzie przebywamy, z kim i jak sp¢dzamy czas. Rosnie znaczenie komfortu,
choé jego definicja jest rozna dla kazdego z nas.

4. Nowa rzeczywisto$¢ — najwazniejsze zmiany

Praca zdalna

To chyba najbardziej charakterystyczny i rzucajacy sie w oczy element
nowej rzeczywisto$ci. Pandemia COVID-19 spowodowala, ze wiele firm,
o ile pozwala na to profil biznesowy, od ponad roku funkcjonuje w cato-
Sci lub czeSciowo w trybie zdalnym. Domy pelnig funkcje miejsca regular-
nej pracy zawodowej i przestrzeni zycia rodzinnego, a wiec taczymy w nich
wszystkie gtowne role zyciowe. Zmiana nastapila gwaltownie, wymuszona
kryzysowa sytuacja — wedlug badania firmy Mercer z pazdziernika 2020 r.,
przeprowadzonego wsréd duzych miedzynarodowych korporacji, 61% firm
deklarowato, ze wprowadzito model pracy zdalnej jako bezposrednia odpo-
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