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WYKAZ SKRÓTÓW

1. Akty prawne

ustawa nowelizująca – ustawa z 31.07.2019 r. o zmianie niektórych ustawy 
w  celu ograniczenia obciążeń regulacyjnych (Dz.U. 
poz. 1495 ze zm.)

k.c., Kodeks cywilny – ustawa z  23.04.1964  r. – Kodeks cywilny (Dz.U. 
z 2020 r. poz. 1740)

k.w. – ustawa z  20.05.1971  r. – Kodeks wykroczeń (Dz.U. 
z 2019 r. poz. 821 ze zm.)

u.p.k., ustawa o prawach 
konsumenta

– ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 
z 2020 r. poz. 287)

dyrektywa 93/13/EWG – dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie 
nieuczciwych warunków w  umowach konsumen-
ckich (Dz.Urz. UE L 95, s. 29)

dyrektywą 1999/44/WE – dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 
i Rady z 25.05.1999 r. w sprawie niektórych aspektów 
sprzedaży towarów konsumpcyjnych i  związanych 
z tym gwarancji (Dz.Urz. UE L 171, s. 12)

u.o.k.k. – ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i kon-
sumentów (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076 ze zm.)

dyrektywą 2011/83/UE – dyrektywa Parlamentu Europejskiego i  Rady 
2011/83/UE z  25.10.2011  r. w  sprawie praw konsu-
mentów, zmieniająca dyrektywę Rady 93/13/EWG 
i dyrektywę 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 
i Rady oraz uchylająca dyrektywę Rady 85/577/EWG 
i  dyrektywę 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 
i Rady (Dz.Urz. UE L 304, s. 64)

p.p. – ustawa z 6.03.2018 r. – Prawo przedsiębiorców (Dz.U. 
z 2019 r. poz. 1292 ze zm.)
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2. Inne skróty

CEIDG – Centralna Ewidencja i  Informacja o  Działalności 
Gospodarczej

SOKiK – Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
Prezes UOKiK – Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i  Konsumen-

tów
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SŁOWO WSTĘPNE

Celem ustawy z 11.07.2019 r. o zmianie niektórych ustaw w celu ogra-
niczenia obciążeń regulacyjnych (Dz.U. poz. 1495) było, jak już sama 
jej nazwa wskazuje, stworzenie bardziej przyjaznych ram prawnych dla 
prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce. Niestety jednak nie 
wszystkie rozwiązania tej ustawy prowadzą do osiągnięcia tego celu. 
Na jej podstawie bowiem od 1.01.2021 r. do osoby fizycznej zawiera-
jącej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, 
gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru 
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywa-
nej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie 
przepisów o CEIDG, stosowane będą przepisy dotyczące konsumenta 
zawarte w art. 3851–3853 k.c., art. 566 i n. k.c. oraz w art. 27 i n. u.p.k. 
Osoby prowadzące indywidualną działalność gospodarczą w części 
zawieranych przez nie umów będą zatem objęte ochroną wynikającą 
z niedozwolonych postanowień umownych, rękojmi w „wariancie kon-
sumenckim” oraz z prawa odstąpienia od umowy zawartej na odległość 
lub poza lokalem przedsiębiorstwa.

Wprowadzona zmiana nasuwa wiele wątpliwości natury prawnej. Przede 
wszystkim, nie jest oczywiste, czy w ogóle była potrzebna. Definicja 
konsumenta zawarta w art. 221 k.c. obejmuje bowiem także osobę, która 
dokonuje czynności prawnych w tzw. celu mieszanym, który nie jest 
bezpośrednio związany z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 
Dodatkowo, sformułowania użyte w nowych przepisach nie są jedno-
znaczne i niekoniecznie są dopasowane do siatki pojęciowej Kodeksu 
cywilnego. Te dwa elementy z pewnością nie ułatwiają stosowania no-
wych przepisów.
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Konsekwencje rozszerzenia ochrony konsumenckiej, we wskazanym 
zakresie, na niektóre umowy zawierane przez przedsiębiorców jedno-
osobowych są daleko idące. Do dotychczasowego podziału podmiotów 
biorących udział w obrocie cywilnoprawnym na przedsiębiorcę i konsu-
menta, dodają kategorię pośrednią w postaci przedsiębiorcy jednooso-
bowego objętego w pewnych umowach częścią ochrony konsumenckiej. 
Powoduje to konieczność ustalania przez przedsiębiorców proponują-
cych zawarcie umowy, z kim mają do czynienia. Do każdej z tych grup 
zastosowanie znajdą inne regulacje prawne. Biorąc pod uwagę zasygna-
lizowane wątpliwości prawne wywoływane przez omawianą w niniejszej 
publikacji nowelizację, nie będzie to zadanie proste. Z ową koniecznością 
rozróżnienia trzech grup klientów ściśle związana jest potrzeba doko-
nania przeglądu wszystkich wzorów umów, procedur reklamacyjnych, 
zasad obsługi klientów, wzorów oświadczenia o odstąpieniu od umowy 
stosowanych w sklepach internetowych i informacji przekazywanych 
do tej pory jedynie konsumentom w oparciu o ustawę z 30.05.2014 r. 
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287). Następnie konieczne 
jest wypracowanie nowych wzorców umownych, szablonów informacji 
i procedur stosowanych względem nowej grupy klientów.

Jest to złożone zadanie. Dlatego w niniejszej publikacji duży nacisk został 
położony na przystępne wyjaśnienie, kiedy należy stosować rozszerzenie 
uprawnień konsumenckich na niektórych przedsiębiorców jednoosobo-
wych, a także wyjaśniono regulacje dotyczące niedozwolonych klauzul 
umownych, rękojmi w wariancie konsumenckim oraz odstąpienia od 
umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa. Osob-
ny rozdział został poświęcony problematyce intertemporalnej, czyli od 
kiedy należy stosować nowe zasady.

Celem książki jest ułatwienie Czytelnikom radzenia sobie z nowymi 
regulacjami.

To opracowanie nigdy nie trafiłoby do Państwa rąk, gdyby nie zaan-
gażowanie wszystkich Autorów. Bardzo im dziękuję za wspólną pracę 
nad tą publikacją w niełatwym, z powodu pandemii COVID-19, czasie.

r.pr. Witold Chomiczewski LL.M.
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Rozdział 1

PRZEDSIĘBIORCY OBJĘCI CZĘŚCIOWĄ 
OCHRONĄ KONSUMENCKĄ

1. Wprowadzenie 

Ustawa nowelizująca według intencji ustawodawcy miała likwidować 
bariery legislacyjne, w efekcie stymulując rozwój przedsiębiorczości. 
Powyższy cel miał zostać zrealizowany poprzez zmianę 69 ustaw, które 
zostały objęte zakresem nowelizacji. Spośród zmian, największe kon-
trowersje i zainteresowanie społeczne wywołały zmiany w Kodeksie 
cywilnym (art. 1 pkt 1–3 ustawy nowelizującej) oraz w ustawie o pra-
wach konsumenta (art. 55 ustawy nowelizującej). Wskazane przepisy 
dotyczą rozciągnięcia – przy spełnieniu określonych warunków – upraw-
nień konsumenckich na przedsiębiorców jednoosobowych w trzech 
obszarach: klauzul niedozwolonych, rękojmi oraz w zakresie prawa 
do odstąpienia od umów zawieranych na odległość lub poza lokalem 
przedsiębiorstwa.

Źródeł powyższego zainteresowania nowelizacją można upatrywać 
w liczbie bezpośrednich adresatów zmienianych przepisów. Zgodnie 
z danymi z rejestru REGON, w 2018 r. liczba zarejestrowanych w Polsce 
jednoosobowych działalności gospodarczych przekroczyła 3 miliony1. 
Ponadto, analizowana zmiana dotyczy m.in. jednego z popularniejszych 

1  https://biznes.interia.pl/firma/news-regon-2018-mikroprzedsiebiorcy-bija-w-
polsce-rekordy,nId,4184992 (dostęp: 6.10.2020 r.).
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instrumentów prawnych stosowanych w obrocie, jakim jest prawo do 
odstąpienia od umów zawieranych na odległość2. Według badań staty-
stycznych, ponad 70% Polaków zna to uprawnienie, a jedynie 5% ma 
nie zdawać sobie w ogóle sprawy z możliwości odsyłania towarów kupo-
wanych online. W 2019 r. co trzeci Polak kupujący w sieci deklarował, 
iż dokonał zwrotu towaru3. Analizowane przepisy mają zatem bardzo 
duży wpływ na obrót prawny.

Jak już nadmieniono, zakres stosowania zmienionej regulacji wykra-
cza jednak ponad nośną medialnie tematykę zakupów przez Internet, 
obejmując swoim zakresem również dwa, niezmiernie istotne z punktu 
widzenia praktyki obrotu obszary: odpowiedzialność za wady z tytułu 
rękojmi4 oraz zakaz stosowania klauzul niedozwolonych w umowach5. 
Szczególną uwagę zwrócić należy na ostatni ze wspomnianych elemen-
tów zmian legislacyjnych, który potencjalnie dotknie znaczną część 
przedsiębiorstw funkcjonujących w Polsce – tych, które w obrocie stosują 
wzorce umowne (wzory umów nienegocjowanych indywidualnie, w tym 
regulaminy i ogólne warunki świadczenia usług).

Ważne!
Wejście w  życie analizowanych przepisów z  dniem 1.01.2021  r. będzie 
rodziło po stronie przedsiębiorców konieczność weryfikacji dotychczas 
stosowanych w obrocie wzorców umownych przez pryzmat nowelizowa-
nych przepisów.

Ustawa nowelizująca będzie w praktyce dotykać jeszcze szerszego kręgu 
funkcjonujących w obrocie wzorców umownych, aniżeli miało to miejsce 
przy okazji wejścia w życie ustawy o prawach konsumenta. Potencjal-
ny wymóg analizy stosowanych wzorców będzie bowiem obejmować 
nie tylko tych przedsiębiorców, którzy korzystają z wzorców umow-
nych kierowanych do konsumentów, lecz także tych, którzy prowadząc 

2  Zob. szerzej rozdział 4.
3  https://cyfrowa.rp.pl/biznes/43079-to-juz-prawdziwa-plaga-polacy-celowo-

zwracaja-e-zakupy (dostęp: 6.10.2020 r.).
4  Zob. szerzej rozdział 3.
5  Zob. szerzej rozdział 2.
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działalność w obszarze obustronnie profesjonalnym (B2B), dysponują 
odrębnymi wzorcami umownymi.

Objęcie uprawnieniami konsumenckimi przedsiębiorcy jednoosobo-
wego jest uwarunkowane na gruncie każdej z trzech grup przepisów 
(klauzule niedozwolone, rękojmia, odstąpienie od umów zawartych na 
odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa) realizacją jednolicie uję-
tych przesłanek. Przepisy zastrzeżone dotąd wyłącznie dla konsumentów 
należy stosować do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wy-
nika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikające-
go w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 
gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

2. Przesłanki objęcia przedsiębiorcy 
uprawnieniami konsumenckimi 

Rozszerzenie ochrony konsumenckiej na podstawie omawianych prze-
pisów dotyczy sytuacji, w której:
1) osoba fizyczna
2) prowadząca działalność gospodarczą
3) zawiera umowę,
4) która to umowa jest związana z  prowadzą działalnością gospo-

darczą w sposób bezpośredni,
5) zaś z jej treści wynika, że nie ma ona dla przedsiębiorcy charak-

teru zawodowego.

Dla objęcia przedsiębiorcy możliwością skorzystania z  uprawnień 
konsumenckich niezbędne jest kumulatywne spełnienie powyższych 
przesłanek.
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2.1. Osoba fizyczna prowadząca działalność 
gospodarczą

Kodeks cywilny nie definiuje pojęcia działalności gospodarczej. Jest ono 
zdefiniowane w art. 3 p.p. jako „zorganizowana działalność zarobkowa, 
wykonywana we własnym imieniu i w sposób ciągły”. Odpowiedni sto-
pień zorganizowania, cel zarobkowy, działanie we własnym imieniu i cią-
głość działania muszą zaistnieć w świetle przytaczanej definicji łącznie.

Przykład
Pan Marek oddaje w najem mieszkanie, które odziedziczył w spadku po 
zmarłym członku rodziny. Mimo że aktywność związana z poszukiwa-
niem najemcy na portalu ogłoszeniowym czy dbanie o najmowany lokalu 
jest w tym wypadku kierowana wolą uzyskania zysku, nie można mówić 
o  odpowiednim stopniu zorganizowania takiej działalności, która cha-
rakteryzowałaby przedsiębiorców. Pan Marek wynajmując mieszkanie, 
nie prowadzi działalności gospodarczej.

Przykład
Fundacja „Ratujmy Zwierzaki” zajmuje się sprawowaniem opieki nad 
zwierzętami, które zostały porzucone przez właścicieli. Działalność fun-
dacji nie ma charakteru zarobkowego, stąd fundacja nie prowadzi dzia-
łalności gospodarczej.

Przykład
Pan Marcin jest pełnomocnikiem w przedsiębiorstwie handlowym pro-
wadzonym przez swojego brata, zastępując go w trakcie cyklicznych nie-
obecności podyktowanych wyjazdami do pracy za granicę. W  trakcie 
nieobecności, Pan Marcin odpłatnie reprezentuje brata m.in. przy zawie-
raniu umów służących zatowarowaniu przedsiębiorstwa. Mimo stałego 
uczestnictwa w procesie zawierania umów handlowych, Pan Marcin nie 
prowadzi jednak działalności gospodarczej, bowiem prowadzi sprawy 
majątkowe jedynie w imieniu swojego brata, nie działając samodzielnie.

Skorzystanie przez ustawodawcę z pojęcia osoby fizycznej wyłącza spod 
dyspozycji przepisów osoby prawne (np. sp. z o.o., spółdzielnia) i tzw. 
ułomne osoby prawne (np. spółka jawna, wspólnota mieszkaniowa). 
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Wyłącznie osoby fizyczne mogą zatem skorzystać z dobrodziejstwa 
rozszerzonej ochrony konsumenckiej.

Przykład
Spółka z o.o. prowadząca działalność gospodarczą w zakresie sprzątania 
biur, reprezentowana przez Prezesa Zarządu w osobie Pana Macieja ku-
puje na dane spółki przez Internet laptopa, który będzie służył m.in. do 
tworzenia ofert handlowych. Umowa zawarta przez spółkę z o.o. jako na-
bywcę nie będzie objęta ochroną konsumencką. Jeżeli laptop nie będzie 
spełniać oczekiwań nabywcy, niemożliwe będzie odstąpienie od umowy 
zawartej na odległość w terminie 14 dni w powołaniu na przepisy usta-
wowe.

Ochroną konsumencką w świetle przepisów ustawy nowelizującej zo-
staje objęta wyłącznie jedna grupa przedsiębiorców, tj. przedsiębiorcy 
jednoosobowi („osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą”). 
Pojęcie to obejmuje tzw. „samozatrudnionych”, ale również i przed-
siębiorców prowadzących duże przedsiębiorstwa, bez jakichkolwiek 
ograniczeń w zakresie obrotu czy liczby zatrudnionych.

Ważne!
Osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą na gruncie przepi-
sów prawa jest także wspólnik spółki cywilnej (art. 4 ust. 2 p.p.).

2.2. Zawarcie umowy bezpośrednio związanej 
z prowadzoną działalnością gospodarczą

Ustawa nowelizująca w  przesłankach warunkujących rozszerzenie 
uprawnień konsumenckich posługuje się pojęciem „umowy”, a nie 
„czynności prawnej”. Oznacza to, że spod zakresu przepisów rozsze-
rzających uprawnienia konsumenckie wyłączone zostały jednostronne 
czynności prawne, z których na uwagę zasługują w szczególności przy-
rzeczenia publiczne (art. 919–921 k.c.).

Bliższej analizy teoretycznej wymaga przesłanka „bezpośredniości”, 
która ma opisywać więź między zawieraną umową a prowadzoną przez 



20 Rozdział 1. Przedsiębiorcy objęci częściową ochroną konsumencką

Michał Żmijewski

kontrahenta działalnością gospodarczą. Należy zauważyć, że zawarcie 
umowy „bezpośrednio związanej z działalnością gospodarczą” (określe-
nie wykorzystane w przepisach ustawy nowelizującej) stanowi przeci-
wieństwo „czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z działalnością 
gospodarczą lub zawodową”, które to sformułowanie stanowi element de-
finicji konsumenta w rozumieniu art. 221 k.c. Zgodnie z ww. przepisem: 
„za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą 
czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospo-
darczą lub zawodową”. Przesłanka „bezpośredniości” musi być zatem 
poddana analizie z perspektywy już funkcjonującej w obowiązujących 
przepisach definicji konsumenta.

Literalne brzmienie definicji konsumenta nie pozostawia wątpliwości, że 
dysponowanie przez osobę fizyczną formalnym statusem przedsiębiorcy 
nie stoi na przeszkodzie w korzystaniu z uprawnień konsumenckich. Już 
zatem obowiązujący art. 221 k.c. obejmował jednoosobowego przedsię-
biorcę ochroną wynikającą z przepisów konsumenckich w sytuacji, gdy 
dochodzi do zawarcia czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio 
z działalnością gospodarczą. Analizując definicję literalnie, można dojść 
do wniosku, że będą to sytuacje, gdy czynność prawna z perspektywy 
zawierającego umowę przedsiębiorcy:
● ma związek z działalnością gospodarczą, ale jedynie pośredni,
● pozostaje w  ogóle poza zakresem działalności określanej także 

jako „profesjonalna”6, a zatem nie ma związku z działalnością go-
spodarczą.

Odnosząc się do kwestii istnienia bądź braku związku „bezpośredniego” 
z działalnością gospodarczą, należy m.in. podjąć próbę odpowiedzi 
na pytanie, kiedy związek z działalnością gospodarczą jest „pośredni”. 
Odpowiedzi nie ułatwia fakt, że w prawie europejskim, przymiot „bez-
pośredniości” związku czynności prawnej z działalnością gospodarczą 

6  Ł. Żelechowski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. K. Osajda, uwaga 33 do 
art. 431 k.c
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