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SLOWO WSTEPNE

Celem ustawy z 11.07.2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ogra-
niczenia obcigzen regulacyjnych (Dz.U. poz. 1495) bylo, jak juz sama
jej nazwa wskazuje, stworzenie bardziej przyjaznych ram prawnych dla
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w Polsce. Niestety jednak nie
wszystkie rozwigzania tej ustawy prowadza do osiagniecia tego celu.
Na jej podstawie bowiem od 1.01.2021 r. do osoby fizycznej zawiera-
jacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywa-
nej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o CEIDG, stosowane beda przepisy dotyczace konsumenta
zawarte w art. 385'-385% k.c,, art. 566 i n. k.c. oraz w art. 27 i n. u.p.k.
Osoby prowadzace indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza w czesci
zawieranych przez nie umoéw beda zatem objete ochrong wynikajaca
z niedozwolonych postanowient umownych, rekojmi w ,,wariancie kon-
sumenckim” oraz z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Wprowadzona zmiana nasuwa wiele watpliwoéci natury prawne;j. Przede
wszystkim, nie jest oczywiste, czy w ogéle byta potrzebna. Definicja
konsumenta zawarta w art. 22! k.c. obejmuje bowiem takze osobe, ktdra
dokonuje czynnos$ci prawnych w tzw. celu mieszanym, ktéry nie jest
bezposrednio zwigzany z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Dodatkowo, sformutowania uzyte w nowych przepisach nie sg jedno-
znaczne i niekoniecznie sg dopasowane do siatki pojeciowej Kodeksu
cywilnego. Te dwa elementy z pewnoscig nie ulatwiajg stosowania no-
wych przepisow.
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Konsekwencje rozszerzenia ochrony konsumenckiej, we wskazanym
zakresie, na niektére umowy zawierane przez przedsiebiorcow jedno-
osobowych sg daleko idace. Do dotychczasowego podziatu podmiotéw
bioracych udziat w obrocie cywilnoprawnym na przedsigbiorce i konsu-
menta, dodajg kategorie posrednig w postaci przedsiebiorcy jednooso-
bowego objetego w pewnych umowach czescia ochrony konsumenckie;.
Powoduje to koniecznos¢ ustalania przez przedsigbiorcéw proponuja-
cych zawarcie umowy, z kim majg do czynienia. Do kazdej z tych grup
zastosowanie znajda inne regulacje prawne. Biorac pod uwage zasygna-
lizowane watpliwosci prawne wywolywane przez omawiang w niniejszej
publikacji nowelizacje, nie bedzie to zadanie proste. Z owa koniecznoscig
rozrdznienia trzech grup klientéw $cisle zwigzana jest potrzeba doko-
nania przegladu wszystkich wzoréw umow, procedur reklamacyjnych,
zasad obstugi klientow, wzoréw o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
stosowanych w sklepach internetowych i informacji przekazywanych
do tej pory jedynie konsumentom w oparciu o ustawe z 30.05.2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287). Nastepnie konieczne
jest wypracowanie nowych wzorcéw umownych, szablonéw informacji
i procedur stosowanych wzgledem nowej grupy klientéw.

Jest to zlozone zadanie. Dlatego w niniejszej publikacji duzy nacisk zostat
polozony na przystepne wyjasnienie, kiedy nalezy stosowac rozszerzenie
uprawnien konsumenckich na niektérych przedsigbiorcow jednoosobo-
wych, a takze wyja$niono regulacje dotyczace niedozwolonych klauzul
umownych, rekojmi w wariancie konsumenckim oraz odstgpienia od
umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Osob-
ny rozdzial zostal poswiecony problematyce intertemporalnej, czyli od
kiedy nalezy stosowaé nowe zasady.

Celem ksigzki jest ulatwienie Czytelnikom radzenia sobie z nowymi
regulacjami.

To opracowanie nigdy nie trafiloby do Panstwa rak, gdyby nie zaan-
gazowanie wszystkich Autoréw. Bardzo im dziekuje za wspdlng prace

nad tg publikacja w nielatwym, z powodu pandemii COVID-19, czasie.

r.pr. Witold Chomiczewski LL.M.



Rozdziaf 1

PRZEDSIEBIORCY OBJECI CZESCIOWA
OCHRONA KONSUMENCKA

1. Wprowadzenie

Ustawa nowelizujaca wedlug intencji ustawodawcy miata likwidowa¢
bariery legislacyjne, w efekcie stymulujac rozwoj przedsigbiorczo$ci.
Powyzszy cel mial zostac zrealizowany poprzez zmiane 69 ustaw, ktdre
zostaly objete zakresem nowelizacji. Sposrod zmian, najwigcksze kon-
trowersje i zainteresowanie spoteczne wywotaly zmiany w Kodeksie
cywilnym (art. 1 pkt 1-3 ustawy nowelizujgcej) oraz w ustawie o pra-
wach konsumenta (art. 55 ustawy nowelizujacej). Wskazane przepisy
dotycza rozciagniecia — przy spelnieniu okreslonych warunkéw — upraw-
nien konsumenckich na przedsiebiorcéw jednoosobowych w trzech
obszarach: klauzul niedozwolonych, rekojmi oraz w zakresie prawa
do odstgpienia od uméw zawieranych na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Zrédel powyzszego zainteresowania nowelizacjag mozna upatrywaé
w liczbie bezposrednich adresatéw zmienianych przepiséw. Zgodnie
zdanymi z rejestru REGON, w 2018 r. liczba zarejestrowanych w Polsce
jednoosobowych dzialalnosci gospodarczych przekroczyta 3 miliony'.
Ponadto, analizowana zmiana dotyczy m.in. jednego z popularniejszych

' https://biznes.interia.pl/firma/news-regon-2018-mikroprzedsiebiorcy-bija-w-
polsce-rekordy,nld,4184992 (dostep: 6.10.2020 r.).

Michat Zmijewski
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instrumentéw prawnych stosowanych w obrocie, jakim jest prawo do
odstgpienia od umdéw zawieranych na odleglos¢*. Wedtug badan staty-
stycznych, ponad 70% Polakéw zna to uprawnienie, a jedynie 5% ma
nie zdawac sobie w ogdle sprawy z mozliwosci odsylania towaréw kupo-
wanych online. W 2019 r. co trzeci Polak kupujacy w sieci deklarowal,
iz dokonal zwrotu towaru®. Analizowane przepisy maja zatem bardzo
duzy wplyw na obrét prawny.

Jak juz nadmieniono, zakres stosowania zmienionej regulacji wykra-
cza jednak ponad nosng medialnie tematyke zakupow przez Internet,
obejmujac swoim zakresem réwniez dwa, niezmiernie istotne z punktu
widzenia praktyki obrotu obszary: odpowiedzialno$¢ za wady z tytutu
rekojmi* oraz zakaz stosowania klauzul niedozwolonych w umowach®.
Szczegodlng uwage zwrdcic nalezy na ostatni ze wspomnianych elemen-
tow zmian legislacyjnych, ktdry potencjalnie dotknie znaczng czes¢
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w Polsce - tych, ktére w obrocie stosujg
wzorce umowne (wzory umoéw nienegocjowanych indywidualnie, w tym
regulaminy i og6lne warunki $wiadczenia ustug).

Wazne!

Wejscie w zycie analizowanych przepiséw z dniem 1.01.2021 r. bedzie
rodzilo po stronie przedsiebiorcéw koniecznos¢ weryfikacji dotychczas
stosowanych w obrocie wzorcéw umownych przez pryzmat nowelizowa-

nych przepisow.

Ustawa nowelizujaca bedzie w praktyce dotykac jeszcze szerszego kregu
funkcjonujacych w obrocie wzorcéw umownych, anizeli miato to miejsce
przy okazji wejscia w zycie ustawy o prawach konsumenta. Potencjal-
ny wymog analizy stosowanych wzorcéw bedzie bowiem obejmowac
nie tylko tych przedsiebiorcow, ktérzy korzystaja z wzorcéw umow-
nych kierowanych do konsumentdéw, lecz takze tych, ktérzy prowadzac

> Zob. szerzej rozdzial 4.

* https://cyfrowa.rp.pl/biznes/43079-to-juz-prawdziwa-plaga-polacy-celowo-
zwracaja-e-zakupy (dostep: 6.10.2020 r.).

* Zob. szerzej rozdziat 3.

® Zob. szerzej rozdzial 2.
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dziatalno$¢ w obszarze obustronnie profesjonalnym (B2B), dysponuja
odrebnymi wzorcami umownymi.

Objecie uprawnieniami konsumenckimi przedsiebiorcy jednoosobo-
wego jest uwarunkowane na gruncie kazdej z trzech grup przepisow
(klauzule niedozwolone, rekojmia, odstapienie od uméw zawartych na
odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa) realizacja jednolicie uje-
tych przestanek. Przepisy zastrzezone dotad wytacznie dla konsumentéw
nalezy stosowa¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wy-
nika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajace-
go w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

2. Przestanki objecia przedsiebiorcy
uprawnieniami konsumenckimi

Rozszerzenie ochrony konsumenckiej na podstawie omawianych prze-
pisow dotyczy sytuacji, w ktdrej:
1) osoba fizyczna
2) prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza
3) zawiera umowe,
4) ktéra to umowa jest zwigzana z prowadza dziatalno$cia gospo-
darczg w sposob bezposredni,
5) za$ z jej tresci wynika, Ze nie ma ona dla przedsi¢biorcy charak-
teru zawodowego.

Dla objecia przedsigbiorcy mozliwoscig skorzystania z uprawnien

konsumenckich niezbedne jest kumulatywne spelnienie powyzszych
przestanek.
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2.1. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg

Kodeks cywilny nie definiuje pojecia dziatalnosci gospodarczej. Jest ono
zdefiniowane w art. 3 p.p. jako ,,zorganizowana dzialalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wlasnym imieniu i w sposob ciagly”. Odpowiedni sto-
pien zorganizowania, cel zarobkowy, dziatanie we wlasnym imieniu i cig-
glo$¢ dziatania muszg zaistnie¢ w $wietle przytaczanej definicji facznie.

Przyklad

Pan Marek oddaje w najem mieszkanie, ktére odziedziczyt w spadku po
zmarlym cztonku rodziny. Mimo ze aktywno$¢ zwigzana z poszukiwa-
niem najemcy na portalu ogloszeniowym czy dbanie o najmowany lokalu
jest w tym wypadku kierowana wolg uzyskania zysku, nie mozna moéwi¢
o odpowiednim stopniu zorganizowania takiej dzialalnosci, ktéra cha-
rakteryzowalaby przedsigbiorcow. Pan Marek wynajmujac mieszkanie,
nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej.

Przyklad

Fundacja ,Ratujmy Zwierzaki” zajmuje si¢ sprawowaniem opieki nad
zwierzetami, ktore zostaly porzucone przez wlascicieli. Dziatalnos¢ fun-
dacji nie ma charakteru zarobkowego, stad fundacja nie prowadzi dzia-

talno$ci gospodarczej.

Przyklad

Pan Marcin jest pelnomocnikiem w przedsigbiorstwie handlowym pro-
wadzonym przez swojego brata, zastepujac go w trakcie cyklicznych nie-
obecnosci podyktowanych wyjazdami do pracy za granice. W trakcie
nieobecnosci, Pan Marcin odplatnie reprezentuje brata m.in. przy zawie-
raniu umoéw stuzacych zatowarowaniu przedsigbiorstwa. Mimo stalego
uczestnictwa w procesie zawierania uméw handlowych, Pan Marcin nie
prowadzi jednak dziatalnosci gospodarczej, bowiem prowadzi sprawy

majatkowe jedynie w imieniu swojego brata, nie dzialajac samodzielnie.

Skorzystanie przez ustawodawce z pojecia osoby fizycznej wylacza spod
dyspozycji przepiséw osoby prawne (np. sp. z 0.0., spoldzielnia) i tzw.
ulomne osoby prawne (np. spétka jawna, wspolnota mieszkaniowa).
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Wylacznie osoby fizyczne moga zatem skorzystaé z dobrodziejstwa
rozszerzonej ochrony konsumenckiej.

Przyklad

Spotka z o.0. prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzatania
biur, reprezentowana przez Prezesa Zarzadu w osobie Pana Macieja ku-
puje na dane spotki przez Internet laptopa, ktory bedzie stuzyt m.in. do
tworzenia ofert handlowych. Umowa zawarta przez spétke z o.0. jako na-
bywce nie bedzie objeta ochrong konsumencka. Jezeli laptop nie bedzie
spelnia¢ oczekiwan nabywcy, niemozliwe bedzie odstapienie od umowy
zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni w powolaniu na przepisy usta-

wowe.

Ochrong konsumencka w §wietle przepisow ustawy nowelizujacej zo-
staje objeta wylacznie jedna grupa przedsiebiorcow, tj. przedsigbiorcy
jednoosobowi (,,0soby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczy”).
Pojecie to obejmuje tzw. ,,samozatrudnionych’, ale rowniez i przed-
siebiorcéw prowadzacych duze przedsiebiorstwa, bez jakichkolwiek
ograniczen w zakresie obrotu czy liczby zatrudnionych.

Wazine!
Osobg fizycznag prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na gruncie przepi-
sOw prawa jest takze wspdlnik spotki cywilnej (art. 4 ust. 2 p.p.).

2.2. Zawarcie umowy bezposrednio zwigzanej
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

Ustawa nowelizujaca w przestankach warunkujacych rozszerzenie
uprawnien konsumenckich postuguje si¢ pojeciem ,,umowy’, a nie
»czynnos$ci prawnej”. Oznacza to, ze spod zakresu przepiséw rozsze-
rzajacych uprawnienia konsumenckie wylaczone zostaly jednostronne
czynnosci prawne, z ktorych na uwage zastuguja w szczegolnosci przy-
rzeczenia publiczne (art. 919-921 k.c.).

Blizszej analizy teoretycznej wymaga przestanka ,bezposrednio$ci”,
ktéra ma opisywac wiez miedzy zawierang umowg a prowadzong przez
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kontrahenta dzialalnoscig gospodarcza. Nalezy zauwazy¢, ze zawarcie
umowy ,,.bezposrednio zwigzanej z dzialalnoscig gospodarczg” (okresle-
nie wykorzystane w przepisach ustawy nowelizujacej) stanowi przeci-
wienstwo ,,czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg’, ktére to sformutowanie stanowi element de-
finicji konsumenta w rozumieniu art. 22" k.c. Zgodnie z ww. przepisem:
»Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospo-
darczg lub zawodowy”. Przestanka ,,bezpo$redniosci” musi by¢ zatem
poddana analizie z perspektywy juz funkcjonujacej w obowigzujacych
przepisach definicji konsumenta.

Literalne brzmienie definicji konsumenta nie pozostawia watpliwosci, ze
dysponowanie przez osobe fizyczng formalnym statusem przedsiebiorcy
nie stoi na przeszkodzie w korzystaniu z uprawnien konsumenckich. Juz
zatem obowigzujacy art. 22" k.c. obejmowat jednoosobowego przedsie-
biorce ochrong wynikajaca z przepiséw konsumenckich w sytuacji, gdy
dochodzi do zawarcia czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z dzialalno$cig gospodarcza. Analizujgc definicje literalnie, mozna doj$¢
do wniosku, ze beda to sytuacje, gdy czynnos¢ prawna z perspektywy
zawierajgcego umowe przedsiebiorcy:
e ma zwigzek z dzialalnoscig gospodarczg, ale jedynie posredni,
® pozostaje w ogéle poza zakresem dzialalnosci okreslanej takze
jako ,,profesjonalna™, a zatem nie ma zwiazku z dzialalnoscig go-
spodarcza.

Odnoszac sie do kwestii istnienia badz braku zwigzku ,,bezposredniego”
z dziatalno$cig gospodarczg, nalezy m.in. podjaé probe odpowiedzi
na pytanie, kiedy zwiazek z dzialalnoscig gospodarczg jest ,,posredni”
Odpowiedzi nie ulatwia fakt, ze w prawie europejskim, przymiot ,,bez-
posredniosci” zwigzku czynno$ci prawnej z dzialalnoscig gospodarcza

¢ L. Zelechowski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. K. Osajda, uwaga 33 do
art. 43' k.c
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