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WPROWADZENIE

Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze pomimo wielu negatywnych wyda-
rzen, rok 2020 byt i jest przelomowy. Nasze przyzwyczajenia zakupowe,
to jak wykonujemy prace czy w jaki sposéb kontaktujemy sie z innymi,
ulegly radykalnej zmianie. Wielu przedsiebiorcow musiato przej$¢ szyb-
ka transformacje cyfrowa i przenies¢ swoja dziatalno$¢ do internetu
(e-commerce). Jako odbiorcy wielu ustug niejako zmuszeni zostalismy
takze do zmiany tego, w jaki sposob placimy, odchodzac od gotowki
na rzecz platnosci bezgotéwkowych (kartg, wirtualng portmonetka
czy z uzyciem tzw. Pay-by-linkéw). Zaczelismy bardziej ufaé biometrii,
dostrzegajac potencjal, jaki drzemie w bezproblemowych platnosciach
bez uzycia PIN-u. Jeste$my tez bardziej przezornii przyktadamy wigksza
wage do bezpieczenstwa.

Mozliwo$¢ szybkiego wdrozenia i zaoferowania klientom biznesowym
oraz koficowym réznych rozwigzan w obszarze platnosci (rozumianych
szeroko) byla pochodng tego, ze od kilku lat na popularnosci zyskuja
fintechy, czyli réznego rodzaju podmioty sektora finansowego, ktdre
swoja dzialalno$¢ buduja w oparciu o nowoczesne technologie. Mogly
one w bardzo krétkim czasie (i nadal moga) wdrozy¢ wiele rozwiazan,
z ktérych dzi$ coraz czgéciej korzystamy. A z pewnoScia nie jest to ich
ostatnie stowo.

Z jednej strony to zastuga jednego z najlepiej rozwinietych i dojrzatych
technologicznie sektoréw bankowych, a z drugiej — niebankowych fin-
techow, ktdre nie majg obaw przed wprowadzaniem nowych rozwigzan
i maja apetyt na konkurowanie z wigkszymi podmiotami. Jak pokazuje
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ostatni raport Narodowego Banku Polskiego', skala inwestycji w in-
nowacje technologiczne stale roénie i zatozy¢ mozna, ze trend ten nie
zmieni si¢ w najblizszych latach.

Obecne czasy to niewatpliwie duza szansa dla wielu fintechéw, zaréwno
tych bankowych, jak i niebankowych, ale takze dostawcow technologii,
ktérzy moga wdrozy¢ rozwigzania zdecydowanie szybciej niz instytucje
finansowe bazujac wylacznie na wlasnych zasobach. To wszystko musi
jednak odbywac sie w §cile okreslonych ramach prawno-regulacyjnych,
ktore nie zawsze sg jasne, spdjne i przewidywalne. Rosngca liczba regu-
lacji o charakterze neutralnych technologicznie z jednej strony pomaga
wdraza¢ nowe rozwigzania bez potrzeby zmieniania prawa, a z drugiej
strony powoduje niepewno$¢, na ktéra podmioty z sektora ustug finan-
sowych nie zawsze moga sobie pozwoli¢, m.in. ze wzgledu na wymogi
regulacyjne, w tym w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Doda¢ do tego nalezy, ze wiele obszaréw jak dotad nie zostalo w ogéle
uregulowanych, czego przykladem jest kwestia odpowiedzialnosci za
sztuczng inteligencje czy obrét krypto-aktywami. Przykladow jest jednak
wiecej, bo prawo nie zawsze nadaza za otoczeniem, ktére ,,pokrywa”.

Jak wiec fintechy, ktore chcg zaoferowad klientom duzg wartos¢ dodana,
moga poradzi¢ sobie z tymi wyzwaniami? Z nadziejg patrzymy na rosna-
ca liczbe aktoéw prawnych, ktdre promuja tzw. risk-based approach, czyli
podejécie oparte na ocenie ryzyka. Daje to duzo wigkszg elastycznos¢
przy tworzeniu nowych rozwigzan, ale moze tez generowac znacznie
wieksze ryzyka. Z tego wzgledu tak potrzebne sg rozwigzania znane
z innych jurysdykeji, jak wirtualne czy regulacyjne piaskownice, ktére
pozwalajg na testowanie nowych produktéw i ustug pod okiem nadzorcy.

W Polsce na razie jeste$my na etapie budowania systemu dla innowacji
finansowych, ale jest to proces pracochlonny, dtugotrwaly i obarczony
ryzykiem bledu lub braku ostatecznego sukcesu (albo sukcesu poto-
wicznego). Mamy oczywiscie Innovation Hub przy Urzedzie Komisji
Nadzoru Finansowego, ktdry jest namiastkg piaskownicy regulacyjne;j.

! https://www.nbp.pl/systemfinansowy/Ankieta_innowacje.pdf (dostep: 11.06.2020 1.).
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Sa tez rozne grupy robocze, w tym grupa ds. usuwania barier czy pro-
jekt realizowany przez Komisje (UE) oraz Europejski Bank Odbudowy
i Rozwoju. Potencjal wiec jest. Trzeba tylko poczeka¢ na efekty prowa-
dzonych prac.

Poniewaz fintechy nie majg jednak tyle czasu i aby pozosta¢ konku-
rencyjne, musza wchodzi¢ na nowe obszary, powstal ten przewodnik.
Z zalozenia nie jest to komentarz do przepisdw czy regulacji, ale raczej
kompendium najwazniejszych (subiektywnie) obszaréw (choc jest wiele
takich, ktdrych nie mozna ignorowac - jak np. digital lending, ktory jest
jednak ,mniej” regulowany), w ktérych fintechy dzialaja najaktywnie;j.
W przewodniku czytajacy znajdzie wiele wskazdwek co do tego, jak
implementowac¢ okreslone rozwigzania, ale jednoczes$nie nie znajdzie
odpowiedzi na wszelkie watpliwosci. Te moga zosta¢ rozwigzane z jed-
nej strony przez doradcow, a z drugiej przez osoby decyzyjne, ktore
ostatecznie biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za realizacje strategii (i jej
kierunek).

Tak jak wspomnialem, wiele obszaréw jest nadal nieuregulowanych, ale
nie przeszkodzito to w opracowaniu rekomendacji opierajacych si¢ na
juz dostepnych materiatach i przewidywaniach co do kierunku regula-
cji okreslonych obszaréw. Nalezy jednak zawsze patrze¢ na to z pewna
rezerwa i by¢ gotowym na zmiany. Nie powinno to by¢ jednak duzym
wyzwaniem dla fintechéw, ktére czesto s bardziej agile (zwinne).

Warto przy tym jednak pamietaé, ze w przewodniku akcent potozony
zostal na obszary regulowane, natomiast caloksztalt dziatan w sektorze
finansowym prowadzonych w sferze cyfrowej wymaga ujecia szerszego
niz tylko prawo i regulacje sektorowe. Mamy wiec przepisy o ochronie
danych osobowych czy prywatnosci, regulacje dotyczace e-dzialalnosci
czy wymogi w zakresie stosunkéw z konsumentem. S one réwnie wazne
jak zapewnienie ,,finansowego” compliance.

Przewodnik jest podzielony tematycznie i mozna go czyta¢ w dowolny
sposob. Czytelnik znajdzie tu bogatg liste opracowan (dostepnych cyfro-
wo), co pozwoli na dynamiczne ,,przelaczanie” si¢ pomiedzy przewodni-
kiem a materiatami zZrédlowymi. Jako autor nie tylko tego opracowania,
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ale réwniez bloga po$wieconego nowoczesnym technologiom w sektorze
finansowym - www.finregtech.pl - zachecam do regularnych wizyt,
co sprawi, ze przewodnik praktycznie nie straci na aktualnosci.

Na koniec chcialbym zacheci¢ do eksperymentowania z nowymi pro-
duktami i ustugami. Cho¢ sektor finansowy jest silnie regulowany i nie
zawsze wdrazanie innowacji moze by¢ tatwe, to przy wsparciu organu
nadzoru i pozostatych podmiotéw sektora publicznego, Polska ma nadal
szanse stac sie liderem innowacji finansowych, bo na koncie mamy juz
przeciez sukcesy na skale miedzynarodows.

Chcialbym réwniez podzigkowac¢ wszystkim tym, bez ktérych ta ksigzka
by nie powstala, a w szczegoélnosci mojej zonie i dzieciom za zrozumie-
nie i utatwienie pracy nad nig. Dzigkuje takze moim dziadkom, ktdrzy
wiele poswiecili, abym mogt napisa¢ ten przewodnik i by¢ tu, gdzie
jestem, oraz wszystkim tym, ktdrzy musieli stucha¢ moich narzekan
na to, ze ,znéw musze usigs¢ do pisania’. Mam nadzieje, ze ten trud
cho¢ troche si¢ optacil.

1. Czym jest fintech?

Postepujaca cyfryzacja swiata wydaje sie faktem, a jej efekty wida¢ gotym
okiem. Coraz cz¢$ciej kupujemy cyfrowe wydania naszych ulubionych
czasopism, korzystamy z platform streamingowych czy tez dokonuje-
my zakupow z uzyciem platform e-commerce. Bardziej powszechne
staje sie tez zalatwianie spraw urzedowych przez internet, a aplikacje
majg niedtugo zastgpi¢ nam dowdd osobisty, prawo jazdy i inne waz-
ne dokumenty. Cyfryzacja naszego zycia wymaga réwniez szybszych,
efektywniejszych i mniej uciazliwych platnosci, ktére polepszaja nasze
odczucia (user experience).

Platnosci te coraz czesciej odbywaja si¢ niejako ,,w tle” i sg dla nas prak-
tycznie niezauwazalne. Stoi za tym zaawansowana technologia wykorzy-
stujaca biometrig, kryptoaktywa czy po prostu pieniadz elektroniczny.
Nowe technologie wkraczaja jednak nie tylko w obszar platnosci, ale
réwniez kontaktéw pomiedzy instytucjami finansowymi a klientami,
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np. w obszarze nawigzania relacji (tzw. onboarding) czy analizy zdolnosci
kredytowej, a takze oceny pod katem naruszania przepiséw o przeciw-
dzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML - Anti Mo-
ney Laundering) - KYC (Know Your Customer). W praktyce przyktady
mozna mnozy¢, poniewaz technologia w sektorze finansowym staje si¢

79

obecnie ,,czyms$” koniecznym, aby pozosta¢ na rynku konkurencyjnym.

Kilka lat temu ukuto si¢ nowe pojecie — Fintech, ktére mozna sprowadzi¢
zasadniczo do technologii wykorzystywanych w sektorze finansowym
lub za Komisjg (UE) uja¢ ten termin jako ,innowacj[e] w ustugach
finansowych opart[e] na technologii, ktére moga prowadzi¢ do powsta-
nia nowych modeli biznesowych, zastosowan, proceséw i produktow
oraz moga mie¢ w zwigzku z tym znaczacy wplyw na rynki i instytucje
finansowe oraz na sposéb $wiadczenia ustug finansowych™. Niezaleznie
od przyjetej definicji uzna¢ mozna, ze fintech to catoksztalt rozwigzan
technologicznych dla sektora finansowego, ktéry obejmuje nie tylko
nowo powstate podmioty (start-upy), ale rowniez banki i dostawcow
ustug platniczych oraz tzw. dostawcow ustug technicznych (w tym w za-
kresie cyberbezpieczenstwa) — Technical Service Providers (TSP).

W opracowaniu postugiwa¢ sie bedziemy zatem okresleniem fintech dla
wszystkich podmiotow, ktdre wykorzystujg nowe technologie w sektorze
finansowym.

2. System innowacji finansowych w Polsce

Otoczenie prawno-regulacyjne fintechow podlega nieustannej ewolu-
cji, co jest wynikiem zmian technologicznych (np. wykorzystanie block-
chain), ale réwniez modeli biznesowych. Prawo i regulacje niekiedy nie
nadazaja za tymi zmianami, co moze przyczyniac si¢ do spowolnienia
rozwoju w tym obszarze, cho¢ wiele organizacji podejmuje dzialania na
rzecz stworzenia odpowiednich ram do prowadzenia takiej dzialalnosci.
Temat ten jest na tyle istotny, Ze przyjrzal si¢ m.in. Miedzynarodowy

* https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:6793c578-22e6-11e8-ac73-
0laa75ed71a1.0007.02/DOC_1&format=PDF (dostep: 6.01.2020 r.).
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Fundusz Walutowy, ktéry w raporcie Institutional Arrangements for
Fintech Regulation and Supervision® sporzadzit liste nieformalnych
wskazdwek, ktdre moga przyspieszy¢ tworzenie takich systemow.

Zauwazalng przy tym tendencja jest (powolne) odchodzenie od
tzw. twardego prawa (ustawy, rozporzadzenia) na rzecz bardziej ela-
stycznych regulacji stosowanych przez organy nadzoru (wytyczne, re-
komendacje, opinie), ktore cho¢ nie maja zawsze wigzacego charakteru,
wplywaja na postepowanie podmiotu nimi objetego (m.in. poprzez
uwzglednianie poziomu implementacji podczas oceny nadzorczej). Taki
kierunek zaczyna by¢ zauwazalny réwniez w podejsciu Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego (UKNF), ktéry w Cyfrowej Agendzie Nadzoru*
podkreslit, ze w najblizszych latach bedzie staral sie wypracowywac
przy udziale uczestnikéw rynku wytyczne i rekomendacje, ktore maja
ulatwi¢ prowadzenie dzialalno$ci, w tym réwniez fintechom.

System fintechéw w Polsce mozna okresli¢ jako w trakcie tworzenia.
W ostatnich latach pojawialo sie kilka mniej lub bardziej udanych préb
stworzenia odpowiedniego systemu do rozwoju innowacji finansowych,
jednakze dopiero pod koniec 2019 r. pojawily sie pierwsze bardziej kon-
kretne dziatania w tym zakresie. Jedng z takich nieudanych inicjatyw jest
stworzenie podstaw dla piaskownicy regulacyjnej, do ktérej wybrano
nawet operatoréw, a ktéra w niedtugim czasie od ogloszenia listy tych
podmiotdw zostata zawieszona.

W lipcu 2019 r. Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju oglosil przetarg
na realizacje projektu wsparcia dla Ministerstwa Finanséw oraz Komisji
Nadzoru Finansowego w zakresie budowy systemu fintech. Obecnie
trwaja konsultacje, a sam projekt przewidziany jest na okres 18 miesiecy.

W dniu 19.12.2019 r. UKNF zaprezentowal Cyfrowa Agende Nadzoru
(Agenda), ktéra w zamysle ma opiera¢ sie na transformacji cyfrowej

* https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/FTN063/2019/English/
FTNEA2019002.ashx (dostep: 13.01.2020 r.).

* https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Cyfrowa_agenda_nadzoru_68264.
pdf (dostep: 10.01.2020 r.).
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Urzedu oraz stworzeniu efektywnych ram do funkcjonowania innowacji
finansowych w Polsce. Projekt w znacznej mierze stanowi realizacje
zatozen Strategii Rozwoju Rynku Kapitalowego®, ktdra przewiduje dos¢
istotne zmiany w funkcjonowaniu Urzedu, w szczegolnoséci w kontak-
tach z podmiotami nadzorowanymi.

Dzialania UKNF zostaly pogrupowane na cztery obszary:

1) nowe zjawiska na rynku finansowym - ktdre w Agendzie zosta-
ty ograniczone do zjawisk inwestycyjnych jak crowdfunding czy
zautomatyzowane doradztwo inwestycyjne (robo-advisory) oraz
aktywa cyfrowe (kryptowaluty, tokeny itd.) - te obszary czescio-
wo zostaly juz przez UKNF zrealizowane;

2) wspieranie fintechoéw - czyli stworzenie odpowiednich ram do
prowadzenia dzialalno$ci (réwniez na etapie przed udzieleniem
zezwolenia);

3) cyberbezpieczenstwo - jako jeden z kluczowych obszaréw zwig-
zanych ze zmianami technologicznymi i rosnacymi zagrozenia-
mi z tym zwigzanymi (pokrywa sie to réwniez z zalozeniami
Strategii Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata
2019-2024° oraz zalozeniami ustawy o krajowym systemie cyber-
bezpieczenstwa’) oraz

4) cyfryzacja nadzoru, czyli e-Urzad, obejmujaca liczne inicjatywy,
m.in. w zakresie wspolpracy z podmiotami nadzorowanymi.

Te dzialania maja bez watpienia przyczyni¢ si¢ do ulatwienia prowa-
dzenia dziatalno$ci przez finansowych innowatoréw, cho¢ bez bardziej
konkretnych dziatan legislacyjnych moze si¢ okaza¢ to zadaniem nie-
zwykle trudnym.

* https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=
2ahUKEwiQi5Lev_nmAhVBiYsKHRUXDfQQFjACegQIBBAC&url=https%3A%2F%
2Fwww.gov.pl%2Fattachment%2F5a0eeaba-ca7a-448e-abe9-fa0bcb656476 &usg=AOv
Vaw0cYigktoUtOonaPxz-2-fo (dostep: 10.01.2020 r.).

¢ http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20190001037/0O/M20191037.
pdf (dostep 12.01.2020 r.).

7 Ustawa z 5.07.2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. poz. 1560
ze zm.).
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2.1. Innovation Hub

Jednym z zalozen UKNF jest kontynuowanie dziatan zwigzanych ze
wspieraniem innowacji finansowych poprzez tzw. Innovation Hub.
W odréznieniu od wielu ,,mi¢kkich” inicjatyw, rozwigzanie to ma umo-
cowanie w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym?® (art. 11b) ima
»twardy” charakter wzgledem fintechéw.

Zalozeniem Innovation Hub jest umozliwienie podmiotom nadzo-
rowanym zamierzajacym wdrozy¢ innowacyjne produkty lub ustugi
uzyskanie interpretacji KNF co do zgodnosci z prawem planowanych
dziatan (art. 11b ust. 1 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
wskazuje, ze interpretacja odnosi si¢ do zakresu i sposobu stosowania
odpowiednich przepiséw), ale rowniez wytycznych czy stanowisk KNE
Taki wniosek nie moze dotyczy¢ jednak kazdego produktu lub ustugi,
lecz musi mie¢ on innowacyjny charakter (szczegdtowe wymagania
w tym zakresie okresla regulamin opracowany przez UKNF’). Co istot-
ne, z ,dobrodziejstwa” art. 11b moga skorzysta¢ zaréwno podmioty
wykonujace juz dziatalno$¢ nadzorowang, jak i podmioty, ktére dopiero
zamierzajg wykonywac taka dzialalnos¢.

W ramach Innovation Hub mozna uzyska¢ indywidualng interpretacje
w nastepujacych sprawach:

o identyfikacja wlasciwych przepiséw prawa, regulacji i stanowisk
nadzorczych majacych zastosowanie do danego podmiotu, mo-
delu biznesowego, oferowanego produktu lub ustugi finansowej;

e zasad dzialania nadzoru, trybu uzyskania zezwolenia na prowa-
dzenie okre$lonego rodzaju dziatalnosci oraz dokumentéw i wy-
tycznych dostepnych na stronie internetowej KNF;

e okredlenia  zindywidualizowanych i  skonkretyzowanych
wymogow uzyskania zezwolenia KNF na prowadzenie dziatalno-

8 Ustawa z 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2020 r.
poz. 180 ze zm.).

° https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Regulamin_Programu_
Innovation_Hub_19_09_2018.pdf (dostep: 26.01.2020 r.).
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$ci nadzorowanej (w oparciu o proponowany model biznesowy)
- nie obliguje to jednak do zlozenia stosownego wniosku.

W tym miejscu nalezy sie pewne wyjasnienie. Innovation Hub wykracza
poza ramy art. 11b ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym. To,
na co jeszcze warto zwrdci¢ uwage, to kwestia ,,ulatwien” w procesie
licencyjnym. W jednym z raportéw EBA, ESMA oraz EIOPA w spra-
wie innovation hub6w oraz piaskownic regulacyjnych' znajdujemy
wyrazne wskazanie, ze w odniesieniu do podmiotéw partycypujacych
w tego typu inicjatywach nie powinno by¢ stosowane podejscie light
touch, cho¢ nie wyklucza to oczywiscie wspierania fintechow w samym
procesie licencyjnym przez nadzorce (na co zresztg wskazywal Urzad
W pOWYZszym raporcie).

Sam proces nie jest rozbudowany, ale moze wymaga¢ istotnych nakta-
déw pracy i finansowych ze strony samego wnioskodawcy. Powinien
on zawiera¢ przede wszystkim wyczerpujacy opis stanu faktycznego
(dotyczacego okreslonego problemu) lub zdarzenia przyszlego (np. pro-
jektu nowej ustugi) oraz wlasne stanowisko obejmujgce ocene prawna
stanu faktycznego lub zdarzenia przysztego. W praktyce nalezy wiec
opisac jak - zdaniem wnioskodawcy - okreslone rozwigzanie wpisu-
je sie w obowigzujgce ramy prawno-regulacyjne i jakie watpliwosci
w zwigzku z tym powstaja. We wniosku nalezy réwniez wskaza¢, w jaki
sposob okreslony stan faktyczny wpisuje sie w wymagania innowacyj-
nosci (regulamin Innovation Hub doprecyzowuje, jakie elementy nalezy
wykaza¢). Ciekawym przykladem moze by¢ wykorzystanie zautoma-
tyzowanego doradztwa inwestycyjnego, ktdre — dotychczas — w ocenie
KNF podlegalo ,,standardowym” wymogom dla tego typu dziatalno$ci,
okreslonym w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi, podczas
gdy wykorzystanie sztucznej inteligencji czy uczenia maszynowego
nasuwa okreslone watpliwosci np. w odniesieniu do sposobu oceny
adekwatnosci czy odpowiedniosci danego instrumentu finansowego.

12 https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc_2018_74_joint_report_
on_regulatory_sandboxes_and_innovation_hubs.pdf (dostep: 26.01.2020 r.).
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Istotne jest zastrzezenie, ze jezeli opis stanu faktycznego podlega juz
ocenie KNF w ramach odrebnego postepowania (w tym sadowego) — na
te okoliczno$¢ sklada sie tez stosowne o$wiadczenie.

Dodatkowo do wniosku nalezy zalaczy¢ informacje identyfikujace wnio-
skodawce oraz adres do korespondencji. W przypadku wnioskow wy-
kraczajacych poza ramy art. 11b (niebedace wnioskiem o interpretacje)
zakres zapytania moze by¢ nieco inny.

Skupmy sie jednak na wniosku z art. 11b ustawy o nadzorze nad ryn-
kiem finansowym (inne wnioski nie podlegaja oplacie). Do wniosku
poza zalgcznikami nalezy dolaczy¢ potwierdzenie wniesienia optaty
w wysokosci 1000 zt (jezeli wnioskodawca dziata przez petnomocnika,
to dodajemy do tego optate skarbowa za udzielenie pelnomocnictwa).
Jezeli wniosek jest kompletny i KNF nie ma dodatkowych pytan, to
Komisja wyda interpretacje lub udzieli odpowiedzi w terminie miesigca
(30 dni) od dnia zlozenia wniosku, a w sprawach szczegdlnie skompli-
kowanych - nie pdzniej niz w terminie 45 dni (jezeli po tym terminie
KNF nie wyda interpretacji, to bedzie to potwierdzenie stanowiska
wnioskodawcy). Jest to wigc stosunkowo szybka §ciezka.

Najwieksza korzyscig dla podmiotu, ktory uzyska interpretacje KNE
jest jej wigzacy charakter. Oznacza to, ze jezeli zastosuje si¢ on do tej
interpretacji, to KNF nie bedzie mogta podja¢ wzgledem tego podmiotu
dziatan nadzorczych obejmujacych nalozenie sankeji administracyjnej.
Taka interpretacja nie jest jednak wigzaca dla stron trzecich (w tym
dla podobnych spraw). Nie mozna jednak zapominac o jednej istotnej
kwestii wynikajacej z art. 11b ust. 10.

Takie interpretacje nie moga dotyczy¢ dwdch sytuaciji, tj.:

1) przypadkdw, gdy wniosek o interpretacje dotyczy przepisow, kto-
rych naruszenie zwigzane jest z odpowiedzialnos$cig karng oraz

2) przypadkow dotyczacych tych elementéw stanu faktycznego,
ktére w dniu zlozenia wniosku o interpretacj¢ sa przedmiotem
toczgcego sie postepowania przed KNF lub przed innymi orga-
nami (w tym sadowymi), a takze wtedy gdy sprawa zostala juz
rozstrzygnieta.



Wprowadzenie 23

Oznacza to, ze w wielu przypadkach taka interpretacja nie bedzie mo-
gta by¢ wydana, np. w odniesieniu do dzialalnos$ci regulowanej, ktdra
przeciez podlega szczegolnym przepisom prawnokarnym (np. art. 150
i 151 u.u.p., ktére penalizuja dziatalnos¢ w zakresie ustug platniczych
bez zezwolenia). Przepis ten z jednej strony daje mozliwos¢ uzyskania
interpretacji, a z drugiej ogranicza zakres zapytan do bardzo ogdlnych
zagadnien. O tym fakcie nalezy pamietac przy przygotowywaniu wnio-
sku, bowiem KNF z pewno$cia odrzuci go, jezeli nie zostang spetnione
wszystkie przestanki.

3. Przysztosc¢ swiata ptatnosci i wyzwania
prawno-regulacyjne

W kwietniu 2020 r. Bank Rozliczen Miedzynarodowych opublikowat
raport ,,Payment aspects of financial inclusion in the fintech era"!, ktory
zawiera wiele interesujacych rozwiazan i potencjalnych kierunkéw roz-
woju platno$ci. W raporcie podkreslono, Ze wlaczenie finansowe zaczyna
sie od platnosci, co oznacza, ze jest to obszar, ktéry wymaga dalszego
rozwoju (warto wspomnie¢, ze obecnie wedlug niektérych szacunkéw
ok. 40% populacji - globalnie — nadal nie ma dostepu do podstawowych
ustug finansowych, a jezeli dolaczy¢ do tego czes¢ przedsiebiorcow,
ktorzy maja trudnosci z procesowaniem mi¢dzynarodowych ptatnoéci,
to potencjalny rynek dla rozwoju fintechéw jest rozwojowy).

Rozwdj nowych technologii pozwala na tworzenie jeszcze lepszych
i szybszych rozwiazan platniczych, ktére zwalcza¢ moga ubodstwo i nie-
réwnosci spoteczne, ale takze przyczyniac si¢ do ekspansji zagranicznej
wielu przedsiebiorcow.

W raporcie zaproponowano bardzo ciekawy podzial, wedtug ktérego
punktem wyjscia jest technologia, do ktorej zaliczy¢ mozemy interfejsy
dostepowe (API), Big Data, biometria, chmura obliczeniowa, technolo-
gie bezstykowe (jak np. NFC), distributed ledger technologii/blockchain,

"' Dostepny pod adesem: https://www.bis.org/cpmi/publ/d191.pdf (dostep:
19.05.2020 1.).
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Digital ID czy internet rzeczy (temu obszarowi poswiecony zostanie
odrebny rozdzial.

Z pomocg tych technologii mozliwe jest tworzenie nowych rozwigzan
platniczych, ktore przyspieszaja i ulatwiaja procesowanie platnosci dla
konsumentow i klientéw firmowych. Eksperci Banku Rozliczen Mie-
dzynarodowych wskazujg na przyklady takich rozwiagzan, do ktérych
mozna zaliczy¢ tzw. waluty cyfrowe bankéw centralnych (Central Bank
Digital Currency), Open Banking (jako koncepcja szersza niz ta za-
proponowana przez pakiet PSD2), platnosci natychmiastowe, supera-
plikacje (SuperApps) — o nich napisze wigcej dalej, tzw. stablecoins czy
elektroniczne portfele, ktore coraz czesciej zastepuja platnosci z uzyciem
kart ptatniczych.

Wszystko to ma przyczynic sie do bardziej powszechnego dostepu do
rachunkoéw platniczych, w tym dla oséb najbardziej wykluczonych,
i zwiekszy¢ poziom dostepnosci réznych ustug finansowych, w tym
mikropozyczek czy platnosci Peer2Peer.

Jednym z takich rozwiazan, ktore ,agreguje” te atrybuty moga by¢
tzw. SuperApps, czyli aplikacje mobilne pelnigce funkcje platformy
oferujacej wiele roznych ustug oferowanych zazwyczaj przez firmy z seg-
mentu BigTech (m.in. Google, Apple czy Amazon), czyli np. komuni-
katory polaczone z mozliwoécig dokonywania platnosci uzytkownik-
-uzytkownik czy transakcji e-commerce, a wigc zazwyczaj duze sieci
spotecznosciowe, jak Facebook (wspomnie¢ mozna tutaj o pomysle
stworzenia przez giganta z Palo Alto).

Znaczacy przewagy takich superaplikacji (czy raczej ich tworcow) jest
posiadanie duzej bazy uzytkownikéw, ktérym mozna oferowaé nowe
ustugi (w tym finansowe) przy relatywnie niskim nakladzie pracy i kosz-
tow (i do tego lepiej sprofilowanych ze wzgledu na dostepno$¢ do unika-
towych danych). Przywiazanie uzytkownikéw do tych aplikacji to takze
duza szansa, ale zarazem spore ograniczenie dla nowych podmiotéw,
ktore chcialyby z podobnym produktem wyjs¢ na rynek, co zreszta jest
jednym z najwiekszych wyzwan w kontekscie ewentualnej ekspansji
BigTechow na rynek finansowy.
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Takich aplikacji brakuje na polskim rynku, ale sa powszechne
m.in. w Chinach czy Indiach, co jest oczywiscie zwigzane z duzg pene-
tracja rynku przez Facebooka czy Instagram. W niektorych panstwach
za ich pomocg mozna nawet wzig¢ niewielka pozyczke czy ubezpieczy¢
sie na zycie (poza podstawowymi ,,spofecznosciowymi” funkcjonalnos-
ciami). O atrakcyjnosci takich rozwiazan méwimy przede wszystkim
ze wzgledu na dane, ktére za pomocy takich aplikacji moga by¢ tatwo
pozyskiwane i przetwarzane w celu uzyskania bardziej efektywnych
dziatann marketingowych (profilowanie).

W raporcie zidentyfikowano cztery fundamenty platnosci przysztosci,
ktoére moga wplyna¢ na zainteresowanie potencjalnych odbiorcow. Te
elementy to:
1) atrakcyjny interfejs dla obstugi ptatnosci i odpowiedni Customer
Experience;
2) platnos¢ typu frictionless, czyli z jak najmniejszg iloscig ,,etapow”
wymagajacych udziatu uzytkownika;
3) $wiadomo$¢ i tzw. biegloé¢ finansowa odbiorcow tych rozwigzan
oraz
4) wykorzystanie znacznych wolumendw platnosci cyklicznych, kto-
re wobec rosngcego znaczenia modelu subskrypcyjnego w ustu-
gach ma szanse sta¢ si¢ rozwigzaniem ,mainstreamowym”).

Uzytkownicy oczekuja, ze wiele malo istotnych (dla nich) czynnosci
bedzie odbywalo si¢ natychmiast i bez zbednego zaangazowania z ich
strony. Z tego wzgledu tak popularne stajg si¢ réznego rodzaju bramki
platnicze, ktére umozliwiajg rozrachunek transakcji pomiedzy uzyt-
kownikami koncowymi w kilka sekund, dzieki czemu przyktadowo
dostawca e-commerce moze praktycznie od razu rozpoczaé wysytke
towaru. Kluczowe jest wiec to, ze platnos¢ staje si¢ ostateczna i obie
strony moga by¢ pewne (prawie), ze transakcja dojdzie do skutku.

W raporcie znalazlo si¢ stwierdzenie dotyczy relacji ptatnosci natych-
miastowych i kontroli budzetu. Zdaniem ekspertéw Banku Rozliczen
Miedzynarodowych fakt, Ze rozliczenie nastepuje ,,od razu” powoduje,
ze rzadziej dochodzi do przekroczenia srodkéw na rachunku i powsta-
nia zadluzenia po stronie kupujacego. Korzysci sa wiec nie tylko na
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poziomie transakcyjnym, ale wplywajg takze na lepsze zarzadzanie
dostepnym budzetem, co moze mie¢ istotne znaczenie dla wielu go-
spodarstw domowych.

W kontekscie grup wykluczonych finansowych wprowadzanie natych-
miastowe platnosci (mobilnych) powinno odbywac sie w sposéb mozli-
wie najbardziej odwzorowujacy obrét gotowka, co wynika z faktu, ze ci
uzytkownicy nie dysponuja wystarczajaca wiedza co do bezpieczenstwa
takich patnosci.

To jednak, na co warto zwroci¢ uwage, to fakt, ze czes¢ rynku platnosci
moze ulec wyparciu. Chodzi o sytuacje, w ktdrej platnosci mobilne,
w tym portfele elektroniczne, zastepujg klasyczne terminale platni-
cze. Na rynku juz teraz pojawiaja sie tzw. SoftPosy (oprogramowanie
umozliwiajace dokonywanie platnosci z uzyciem dwdch smartfonow)
czy mozliwos¢ stosowania kodéw QR. Moze to wigc doprowadzi¢ do
zmniejszenia tego do§¢ znaczacego rynku.

Takie ptatnoéci natychmiastowe moga by¢ realizowane z uzyciem wspo-
mnianych juz e-portfeli. Zazwyczaj jest to aplikacja mobilna, ktéra
umozliwia uzytkowanie wielu instrumentéw ptlatniczych (najczesciej
kart) wydawanych przez réznych dostawcow ustug platniczych. Co
istotne, nie nalezy utozsamia¢ takich portfeli wylacznie z pienigdzem
elektronicznym, poniewaz moga one wspiera¢ wiele innych form pienig-
dza czy platnoéci, jak karty, cyfrowe waluty czy tzw. stablecoins. W ra-
porcie wskazano zreszta, bazujac na danych z lutego 2020 r., ze juz
ok. 16 tysiecy sprzedawcow detalicznych akceptuje ptatnosci z uzyciem
cyfrowych walut (kryptowalut), co pokazuje, jak perspektywiczny moze
to by¢ rynek dla fintechéw. W aspekcie prawno-regulacyjnym takie
rozwigzania zazwyczaj bedziemy rozumiec jako instrumenty platnicze
w rozumieniu ustawy o ustugach platniczych'? (art. 2 pkt 10).

Mozliwosci jest w praktyce jednak duzo wiecej i kazde wigze sie z innymi
wyzwaniami prawno-regulacyjnymi. Stworzenie rozwigzan platniczych

z wykorzystaniem nowych technologii moze wigzac si¢ z:

12 Ustawa z 19.08.2011 r. o ustugach platniczych (Dz.U. z 2020 r. poz. 794).
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1) koniecznoscig zapewnienia odpowiednich warunkéw technicz-
nych (w tym zgodnosci z rekomendacjami, wytycznymi czy akta-
mi prawnymi dotyczacymi bezpieczenstwa i ryzyk IT);

2) spelnieniem wymagan w zakresie przetwarzania danych osobo-
wych, w tym biometrii czy metod behawioralnych;

3) spelnieniem sektorowych wymagan w zakresie informowania
klientéw (np. z ustawy o ustugach ptatniczych);

4) dopasowaniem wymagan prawnych i regulacyjnych do oczeki-
wan uzytkownikow.

4. Open banking

Koncepcja open bankingu czesto utozsamiana jest z wejsciem w zycie
pakietu PSD2. W ujeciu Banku Rozliczen Mig¢dzynarodowych to —
W pewnym uproszczeniu — udostepnianie przez banki i wykorzystywanie
danych osobowych klientéw (za ich zgoda) przez strony trzecie i inne
firmy w celu tworzenia aplikacji i oferowania ustug, w tym platnoéci
w czasie rzeczywistym czy konsolidacji informacji o rachunkach ptatni-
czych®. W ujeciu pakietu PSD2 to caloksztalt przepiséw oraz regulacji,
ktore sktadajg si¢ na obowigzek udostepnienia przez banki (w uprosz-
czeniu, bowiem przepisy nakladaja taki wymog na szersza kategorie
podmiotdw, tj. dostawcow ustug platniczych prowadzacych rachunki
platnicze) swoich interfejséw dostepowych w celu umozliwienia stro-
nom trzecim tworzenia nowych ustug w oparciu o ustugi dostepu do
informacji o rachunku oraz inicjowania ptatnosci.

Na open banking nie mozna jednak patrze¢ wylacznie przez pryzmat
»przymusu” wynikajacego z przepiséw prawa. W praktyce dos¢ czesto
pojawiaja si¢ glosy, ze pakiet PSD2 nie zostal opracowany w sposob,
ktory mogtby stworzy¢ ramy do funkcjonowania prawdziwej otwartej
bankowosci, gdyz nie zawiera tak naprawde zadnych realnych zachet
dla dostawcow ustugi prowadzenia rachunku (bankéw) do wspotpracy
z tzw. Third Party Providers. Jak wynika jednak z raportow wielu mie-
dzynarodowych organizacji, np. Migdzynarodowego Funduszu Wa-

1 https://www.bis.org/bcbs/publ/d486.pdf (dostep: 31.01.2020 r.).
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lutowego', wspolpraca pomiedzy bankami i fintechami to warunek
konieczny dla stworzenia realnych ram rozwoju innowacji finansowych
oraz zwigkszenia tzw. wlaczenia finansowego (financial inclusion). Taka
synergia wydaje si¢ rowniez naturalnym wsparciem przy transformacji
cyfrowej tzw. incumbent institutions, ktére nierzadko musza borykac sie
z trudno$ciami zwigzanymi z korzystaniem z przestarzatych technologii
(legacy systems), ktorych zastgpienie nowszymi to nie tylko koszty, lecz
takze spore wyzwanie organizacyjne.

W dalszej czesci przewodnika méwigc o otwartej bankowosci, bedzie-
my odnosi¢ si¢ gtéwnie do dwdch nowych ustug wprowadzonych do
krajowego porzadku prawnego ustawa o ustugach platniczych, czyli
AIS oraz PIS. Pamigtajac jednak przy tym, Ze open banking nalezy
rozumiec szerzej.

5. Open banking a open finance - nowa
perspektywa

Od jakiegos czasu toczy sie dyskusja nad przyszloscia bankowosci, ktora
ma na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie nie tylko o to, jak be-
dziemy korzystali z bankowosci, ale takze jak beda wygladaly modele
biznesowe bankoéw i fintechéw. Open banking w swojej pierwotnej
swersji” zaktada pewna koegzystencje opierajac sie na ,wymuszeniu”
wspOlpracy poprzez interfejsy dostepowe — API. Model ten nie przewi-
duje, co do zasady, dodatkowych zachet w zakresie wspotpracy.

W 2019 r. pojawita si¢ nowa koncepcja Bank X zaprezentowana przez
grupe Citi®. Zaklada ona, w pewnym uproszczeniu, wspolprace po-
miedzy bankami i fintechami, ktéra ma doprowadzi¢ do stworzenia
tzw. challenger banku. Zaktada ona juz nie koegzystencje, ale synergie,

' https://www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2019/06/27/Fintech-
The-Experience-So-Far-47056 (dostep: 31.01.2020 r.).

> https://www.citibank.com/commercialbank/insights/assets/docs/2019/Bank-X.
pdf (dostep: 27.05.2020 r.).
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ktéra pozwoli na szybsze i efektywniejsze tworzenie innowacyjnych
produktow i ustug finansowych.

Na boku tej dyskusji o ,wzorcowy” model wspolpracy pojawia sie de-
bata nad wykorzystaniem danych w sektorze finansowymi i granic
w tym zakresie. Chodzi o zaproponowang przez brytyjskiego regulato-
ra — Financial Conduct Authority — koncepcje tzw. open finance, czyli
otwartych finanséw. Zaklada ona w miar¢ swobodne umozliwienie
klientom zarzadzania swoimi danymi tworzonymi i pozyskiwanymi na
potrzeby ustug finansowych i przekazywania ich réznym podmiotom
finansowym (nie tylko bankom i niebankowym fintechom, ale réwniez
ubezpieczycielom czy pos$rednikom finansowym). Punktem wyjscia jest
tutaj zgoda klienta i obowigzki po stronie instytucji finansowej w za-
kresie zabezpieczenia tych danych i z wykorzystaniem bezpiecznych
kanaléw komunikacji jak interfejsy dostepowe — APL

Poniewaz otwarte finanse zaktadajg duza swobod¢ w dysponowaniu
danymi oraz zarzadzaniu upowaznieniami do dysponowania $rodkami
na rachunkach, na tej bazie mozna budowac bardziej spersonalizowanie
produkty i ustugi i zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ oferty (podejscie typu made-
-to-measure). Sama koncepcja nie zostala jeszcze de facto zaakceptowana
w zadnym panstwie cztonkowskim, a Wielkiej Brytanii dyskusja nadal
trwa. Jezeli chcemy jednak stworzenia prawdziwie atrakcyjnych finan-
sOw, to ta koncepcja predzej czy pozniej musi sie przyjaé.

W ,,brytyjskiej” wersji koncepcji mamy dos¢ szerokie zalozenie, ze third
party provider mialby uprawnienia w zasadzie analogiczne do uzytkow-
nika korzystajacego z kanatéw cyfrowych, co pozwala na wydzielenie
dwdch zasadniczych typdw dostepu, tj.:
1) opartego na zbieraniu danych finansowych (read access);
2) opartego na wykonywaniu oraz inicjowaniu transakcji, w tym
dokonywaniu inwestycji w instrumenty finansowe czy sktadaniu
wnioskéw kredytowych lub pozyczkowych (write access).

Problem z wdrozeniem tak szerokiego zakresu upowaznien wiaze si¢
zwieloma wyzwaniami natury prawnej i regulacyjnej, w tym zwigzanymi
z posiadaniem lub brakiem stosownego zezwolenia i spetnieniem wielu
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