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Akty prawne

DMA -

DSA -

dyrektywa CRD -

dyrektywa 98/6 -

dyrektywa 2000/31 -

dyrektywa 2001/29 -

dyrektywa 2001/95 -

WYKAZ SKROTOW

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925
z 14.09.2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéw
w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE)
2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.Urz. UE L 265, s. 1)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z 19.10.2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych) (Dz.Urz. UE L 277, s. 1)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
226.06.2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kre-
dytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniaja-
ca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE
oraz 2006/49/WE (Dz.Urz. UE L 176, s. 338, ze zm.)

dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 16.02.1998 .
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow
oferowanych konsumentom (Dz.Urz. UE L 80, s. 27, ze zm.)
dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 8.06.2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug
spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektro-
nicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (2000/31/WE) (Dz.Urz. UE L 178, s. 1)
dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 22.05.2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych aspektow
praw autorskich i pokrewnych w spoleczenstwie informacyjnym
(Dz.Urz. UE L 167, s. 10, ze zm.)

dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 3.12.2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow
(Dz.Urz. UEL 11, s. 4, ze zm.)
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dyrektywa 2002/58 -

dyrektywa 2004/48 -

dyrektywa 2005/29 -

dyrektywa 2010/13 -

dyrektywa 2011/83 -

dyrektywa 2011/93 -

dyrektywa 2013/11, -
dyrektywa ADR

dyrektywa 2015/1535 -

dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 12.07.2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci elektronicznej (dy-
rektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.Urz. UE
L 201,s. 37, ze zm.)

dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
229.04.2004 r. w sprawie egzekwowania praw wlasnosci intelek-
tualnej (Dz.Urz. UE L 157, s. 45)

dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych sto-
sowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”) (Dz.Urz. UE L 149, s. 22, ze zm.)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE
z 10.03.2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlon-
kowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug me-
dialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych)
(wersja ujednolicona) (Dz.Urz. UE L 95, s. 1, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
225.10.2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz.
UE L 304, s. 64, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE
z 13.12.2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowa-
nia w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci
oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje ramowg Rady
2004/68/WSiSW (Dz.Urz. UE L 335, s. 1, ze sprost.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE
z 21.05.2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165, s. 63)
dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady
29.09.2015 r. ustanawiajgca procedure udzielania informacji w dzie-
dzinie przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spofe-
czefistwa informacyjnego (ujednolicenie) (Dz.Urz. UE L 241, s. 1)
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dyrektywa 2019/770 -

dyrektywa 2019/790 -

dyrektywa 2019/1937 -

dyrektywa 2019/2161 -

dyrektywa 2020/1828 -

EKPC -

k.c. -
k.k. -
Konstytucja RP -
k.p.a. -
k.p.c. -
KPP -
pr. aut. -

pr. energ. -

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770
2 20.05.2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostar-
czanie treci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.Urz. UE L 136,
s. 1, ze sprost.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790
2 17.04.2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych
na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE
{2001/29/WE (Dz.Urz. UE L 130, s. 92)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
z dnia 23.10.2019 r. w sprawie ochrony 0s6b zgtaszajacych naru-
szenia prawa Unii (Dz.Urz. UE L 305, s. 17, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161
227.11.2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE
oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowocze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta (Dz.Urz. UE L 328, s. 7)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
z 25.11.2020 r. w sprawie powodztw przedstawicielskich wyta-
czanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw
i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 409, s. 1,
ze zm.)

Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
sporzadzona w Rzymie dnia 4.11.1950 r., zmieniona nastepnie
Protokofami nr 3, 5i 8 oraz uzupelniona Protokotem nr 2 (Dz.U.
21993 r. Nr 61, poz. 284 ze zm.)

ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1610 ze zm.)

ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17
ze zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz.U.
Nr 78, poz. 483 ze zm.)

ustawa z 14.06.1960 r. - Kodeks postepowania administracyjne-
go (Dz.U. 22023 r. poz. 775 ze zm.)

ustawa z 17.11.1964 r. —- Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
22023 r. poz. 1550 ze zm.)

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 303
22007 r., s. 1, ze zm.)

ustawa z 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 22022 r. poz. 2509 ze zm.)

ustawa z 10.04.1997 r. - Prawo energetyczne (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1385 ze zm.)
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pr. pras.

pr. przeds.
pr. tel.

RODO

rozporzadzenie
Rzym |

rozporzadzenie
Rzym Il

rozporzadzenie
1/2003

rozporzadzenie
139/2004
rozporzadzenie
773/2004
rozporzadzenie

1215/2012

rozporzadzenie
524/2013

rozporzadzenie
910/2014

ustawa z 26.01.1984 r. - Prawo prasowe (Dz.U. 22018 r. poz. 1914
ze Zm.)

ustawa z 6.03.2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2023 r.
poz. 221 ze zm.)

ustawa z 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
22024 r. poz. 34)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
227.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1, ze sprost.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008 z 17.06.2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zo-
bowigzan umownych (Rzym I) (Dz.Urz. UE L 177, 5. 6, ze zm.)
rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 11.07.2007 r. dotyczace prawa wiasciwego dla zobowig-
zan pozaumownych (Rzym II) (Dz.Urz. UE L 199, s. 40)
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z 16.12.2002 r. w spra-
wie wprowadzenia w zycie regul konkurencji ustanowionych
wart. 81 i 82 Traktatu (Dz.Urz. UEL 122003 ., s. 1, ze zm.)
rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z 20.01.2004 r. w spra-
wie kontroli koncentracji przedsigbiorstw (rozporzadzenie WE
w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw) (Dz.Urz. UE L 24,
s. 1)

rozporzadzenie Komisji (WE) nr 773/2004 z 7.04.2004 r. odno-
szace si¢ do prowadzenia przez Komisje postepowan zgodnie
z art. 81 i art. 82 Traktatu WE (Dz.Urz. UE L 123, s. 18, ze zm.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012 z 12.12.2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywil-
nych i handlowych (Dz.Urz. UE L 351, s. 1, ze zm.)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z 21.05.2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporza-
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzg-
dzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE
L 165,s.1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 910/2014 z 23.07.2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicz-
nej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.Urz. UE L 257,s.73)
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rozporzadzenie
2019/1020

rozporzadzenie
2019/1150

rozporzadzenie
2021/784

rozporzadzenie
2023/988

rozporzadzenie
2023/1127

rozporzadzenie
2023/1201

TFUE

TUE

u.i.c.t.u.

u.o.b.d.

- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2019/1020 z 20.06.2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz roz-
porzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.Urz. UE
L169,s.1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z 20.06.2019 r. w sprawie propagowania sprawiedli-
wosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzysta-
jacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.Urz. UE L 186,
s. 57)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784
z 29.04.2021 r. w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu
w internecie treéci o charakterze terrorystycznym (Dz.Urz. UE
L172,s.79)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988
z 10.05.2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow,
zmieniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG
(Dz.Urz. UEL 135,s. 1)

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/1127
z 2.03.2023 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2022/2065 o szczegétowa metodyke i pro-
cedury dotyczace oplat nadzorczych pobieranych przez Komisje
od dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych (Dz.Urz. UE L 149, s. 16)
rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2023/1201
z 21.06.2023 r. w sprawie szczegolowych zasad dotyczacych
prowadzenia przez Komisje niektorych postepowan na pod-
stawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.Urz. UE L 159, s. 51)
Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolido-
wana Dz.Urz. UE C 202 z 2016 1., s. 47)

— Traktat o Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana Dz.Urz. UE

C8322010r,s.13)

- ustawa z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2023 r.

poz. 227)

— ustawa z 9.05.2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug

(Dz.U. 22023 r. poz. 168)

- ustawa z 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2021 r.

poz. 386)
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u.o.b.p.
u.o.d.o.
u.p.k.
u.p.n.p.r.
u.p.r.s.k.

u.r.rp.r.f.

u.r.t.
u.s.u.d.e.

zalecenie 2003/361

Czasopisma

MoP
OSNC
OSNC-ZD

PNT
RPEiS
ZNU)J

Inne
ADR

ar
DNS
EIOD
EROD
ETPC
GUS

ustawa z 12.12.2003 r. o 0gélnym bezpieczenstwie produktéw
(Dz.U. 22021 r. poz. 222)

ustawa z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
22019 r. poz. 1781)

ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r.
poz. 2759 ze zm.)

ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845)

ustawa z 23.09.2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)

ustawa z 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1809 ze zm.)

ustawa z 29.12.1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1722)

ustawa z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2 2020 r. poz. 344)

Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning
the definition of micro, small and medium-sized enterprises
(Text with EEA relevance) (notified under document number
C(2003) 1422) (Dz.Urz. UE L 124, s. 36)

Monitor Prawniczy

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna - zbiér dodat-
kowy

Prawo Nowych Technologii

Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny

Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego

pozasagdowe rozstrzyganie spordw (ang. alternative dispute reso-
lution)

podatek dochodowy od 0s6b prawnych

Domain Name System

Europejski Inspektor Ochrony Danych

Europejska Rada Ochrony Danych

Europejski Trybunal Praw Cztowieka

Gtéwny Urzad Statystyczny
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KE, Komisja
KRRIiT
MSP
ODR

PIT

RPO

SA

SN

TS, TSUE
UE

UKE
UOKIK

Komisja Europejska

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

mate lub $rednie przedsiebiorstwo

internetowe rozstrzyganie sporéw (ang. online dispute resolution)
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
Rzecznik Praw Obywatelskich

sad apelacyjny

Sad Najwyzszy

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Sprawiedliwo$ci
Unia Europejska

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw






PRZEDMOWA

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19.10.2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych) to kompleksowa regulacja dotyczaca réznych aspektow ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng (ustug spoleczenstwa informacyjnego). Wskazane
przepisy potocznie nazywane sa ,,konstytucja internetu’, poniewaz odnosza sie do klu-
czowych aspektow jego funkcjonowania i problemow, ktére go dotycza, jak np. kwe-
stia odpowiedzialnosci dostawcow za przechowywanie tresci nielegalnych, procedury
dotyczace zglaszania i dzialania w zakresie tre$ci nielegalnych, moderowania tresci,
reklamy, zwodnicznych interfejsow, systemoéw rekomendacji czy ustug dostgpnych dla
maloletnich.

Oznacza to, ze prawodawca unijny uwzglednit najbardziej aktualne kwestie i wyzwania,
ktore dotycza regulowania nowych technologii. Zwraca na to zresztg uwage samo DSA,
podkreslajac w preambule, ze mingto ponad dwadziescia lat po przyjeciu obowigzuja-
cych ram prawnych regulujacych ustugi online, ktdre zostaly ustanowione w dyrektywie
2000/31, a w miedzyczasie pojawily sie¢ nowe i innowacyjne modele biznesowe i ustugi,
takie jak internetowe serwisy spotecznosciowe i internetowe platformy umozliwiajace
konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odlegtos¢, ktore
pozwolily uzytkownikom biznesowym i konsumentom na przekazywanie i uzyskiwanie
dostepu do informacji oraz zawieranie transakcji na nowe sposoby.

DSA to rozporzadzenie nie tylko kompleksowo uwzgledniajace roézne aspekty funkcjo-
nowania dostawcow ustug w internecie, ale jednoczesnie obejmujace takze rézne obszary
regulacyjne, jak prawo konsumenckie, ochrone danych osobowych, prawo wlasnosci in-
telektualnej itd. Dotyczy zaréwno kwestii prywatnoprawnych, jak i publicznoprawnych.
Dlatego wykfadnia przepisow przedmiotowego rozporzadzenia wymaga rozumienia
powiazan zachodzacych nie tylko wewnatrz samego DSA, lecz takze zachodzacych mig-
dzy DSA iinnymi aktami prawnymi, w tym RODO czy ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ktéra nawet po wejéciu w zycie DSA (i rozpoczeciu jego stosowania) w du-
zej mierze pozostanie w mocy.
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Przedmowa

DSA nie tylko dotyczy réznych obszaréw regulacji prawnych, lecz takze ma charakter in-
terdyscyplinarny w tym sensie, ze dotyczy kwestii prawnych i technicznych, a znajomos¢
tych przepiséw jest istotna nie tylko dla prawnikéw (np. radcdw prawnych i adwokatéw),
ale takze np. inspektoréw ochrony danych, na co zwrécita uwage 16.01.2024 r. Europejska
Rada Ochrony Danych w dokumencie dotyczacym pozycji prawnej inspektoréw ochrony
danych, podkreslajac wage rozumienia przez inspektorow m.in. wymogdw DSA'.

Bioragc pod uwage powyzsze kwestie, istotnym celem, jaki przy$wiecal autorom ko-
mentarza, byto przedstawienie omawianych zagadnien w mozliwie praktyczny sposob.
Z pewnoscig wiele z zaprezentowanych podgladéw bedzie poddanych weryfikacji, m.in.
w ramach konkretnych spraw sagdowych. Zalezalo nam jednak na tym, aby czytelnik ro-
zumial, ktore kwestie budzg najwieksze watpliwosci i jakie — w ramach tych zagadnien —
mozna zaprezentowa¢ warianty interpretacyjne. W szczegolnosci po to, aby byl w stanie
przewidzie¢ kierunek rozstrzygania konkretnych spraw. Przy tym autorzy nie uchylali si¢
od zajecia w ramach tych watpliwo$ci swojego stanowiska. Zawsze jednak wskazywali ar-
gumenty, ktére przemawialy za takim, a nie innym podejsciem i jakie s3 mozliwe inne
rozstrzygniecia.

DSA weszlo w zycie 16.11.2022 r., natomiast jego pelne stosowanie nastgpi 17.02.2024 r.
(w stosunku do wszystkich podmiotéw wskazanych w rozporzadzeniu). W miedzycza-
sie (czyli jeszcze przed 17.02.2024 r.) DSA znalazlo zastosowanie odnosnie do kilkunastu
dostawcéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek inter-
netowych wskazanych zgodnie z art. 33 ust. 4 DSA. Pozwolilo to (na tej niewielkiej pod-
miotowej ,,probie”) obserwowac (w toku prac nad komentarzem) praktyke pierwszego
okresu stosowania rozporzadzenia i wyciggna¢ pierwsze praktyczne wnioski co do prob-
lemow, z jakimi przy wdrozeniu tych przepiséw bedg sie zderza¢ dostawcy.

Pragne w tym miejscu serdecznie podzigkowac autorom poszczegdlnych czesci komenta-
rza za ich wytrwalos¢ i wysitek wlozony w przygotowanie swoich stanowisk. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze w przypadku autoréw piastujacych funkcje publiczne zaprezen-
towane stanowiska sg wyrazem ich osobistych pogladéw. Dzigkuje takze prof. Pawlowi
Fajgielskiemu za pozytywna recenzje i uwagi, ktdre zostaly uwzglednione i podniosty me-
rytoryczng wartos¢ publikacji.

Krakéw, 20.01.2024 .

Dr Mirostaw Gumularz

Zob. https://edpb.europa.eu/system/files/2024-01/edpb_report_20240116_cef_dpo_en.pdf (dostep:
20.01.2024 r.).
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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2065

z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(Dz.Urz. UE L 277, s. 1; sprost. Dz.Urz. UE L 163 2 2023 r., 5. 107)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego
art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego',
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow?,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza?,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Uslugi spoleczenstwa informacyjnego, zwlaszcza ustugi posrednie, staly sie
wazng cze$cia unijnej gospodarki i zycia codziennego obywateli Unii. Dwa-
dziescia lat po przyjeciu obowiazujacych ram prawnych regulujacych takie
ustugi, ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego

! Dz.Urz. UE C 286 2 2021 1., s. 70.

2 Dz.Urz. UE C 440z 2021 r., s. 67.

* Stanowisko Parlamentu Europejskiego z 5.07.2022 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedo-
wym) oraz decyzja Rady z 4.10.2022 r.
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Rozporzgdzenie w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych...

i Rady*, nowe i innowacyjne modele biznesowe i ustugi, takie jak internetowe
serwisy spolecznosciowe i internetowe platformy umozliwiajace konsumen-
tom zawieranie z przedsiebiorcami umow zawieranych na odleglos¢, pozwolily
uzytkownikom biznesowym i konsumentom na przekazywanie i uzyskiwanie
dostepu do informacji oraz zawieranie transakcji na nowe sposoby. Wiekszo$¢
obywateli Unii korzysta obecnie z tych uslug na co dzien. Jednakze transfor-
macja cyfrowa i wzmozone korzystanie z tych ustug przyniosly rowniez nowe
zagrozenia i wyzwania dla indywidualnych odbiorcéw danej uslugi, przedsie-
biorstw i calego spoleczenstwa.

(2) Panstwa czlonkowskie coraz czesciej wprowadzaja przepisy krajowe dotyczace
spraw objetych zakresem stosowania niniejszego rozporzadzeniem lub roz-
wazajg wprowadzenie takich przepisow, nakladajac w szczegolnosci wymogi
w zakresie nalezytej starannosci obowiazujace dostawcow ustug posrednich
dotyczace tego, w jaki sposob podmioty te powinny podchodzi¢ do problemu
nielegalnych tresci, dezinformacji online i innych zagrozen spolecznych. Takie
rozbiezne przepisy krajowe maja negatywny wplyw na rynek wewnetrzny, ktory
zgodnie z art. 26 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) obej-
muje obszar bez granic wewnetrznych, w ktorym jest zapewniony swobodny
przeplyw towardéw i uslug oraz swoboda przedsi¢biorczosci, biorac pod uwage
z natury transgraniczny charakter internetu, ktéry jest powszechnie wykorzy-
stywany w celu $wiadczenia tych ustug. Konieczna jest harmonizacja warunkéow
$wiadczenia ustug posrednich na calym rynku wewnetrznym, aby zapewnic
przedsiebiorstwom dostep do nowych rynkéw i mozliwosci czerpania korzy-
$ci z rynku wewnetrznego przy jednoczesnym zapewnieniu wi¢kszego wyboru
konsumentom i innym odbiorcom ustug. Do celow niniejszego rozporzadzenia
za ,,odbiorcow uslugi” uwaza sie uzytkownikow biznesowych, konsumentow
i innych uzytkownikow.

(3) Odpowiedzialne zachowanie i dzialanie z nalezyta staranno$cia dostawcow
uslug posrednich ma zasadnicze znaczenie dla bezpiecznego, przewidywal-
nego i godnego zaufania $rodowiska internetowego oraz dla umozliwienia
obywatelom Unii i innym osobom korzystania z przystugujacych im praw pod-
stawowych zagwarantowanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
(zwanej dalej ,,Karta”), w szczegolnosci z wolnoséci wypowiedzi i informacji,
wolnosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, prawa do niedyskryminacji,
a takze z wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

(4) Dlatego tez, w celu ochrony rynku wewnetrznego i poprawienia jego funkcjo-
nowania nalezy ustanowic zestaw jednolitych, skutecznych i proporcjonalnych
obowiazkowych zasad na poziomie Unii. Niniejsze rozporzadzenie zapewnia

* Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.06.2000 r. w sprawie niektorych aspektow
prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnoséci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.Urz. UE L 178, s. 1).
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Rozporzgdzenie w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych...

warunki umozliwiajace wprowadzanie innowacyjnych uslug cyfrowych na
rynku wewnetrznym i zwiekszanie ich skali. Zblizenie krajowych srodkéow
regulacyjnych na poziomie Unii dotyczacych wymogoéw obowiazujacych do-
stawcow uslug posrednich jest konieczne w celu unikniecia fragmentacji
rynku wewnetrznego i polozenia jej kresu oraz zapewnienia pewnosci prawa,
a tym samym ograniczenia niepewnosci po stronie deweloperow i wspierania
interoperacyjnosci. Stosowanie wymogow neutralnych pod wzgledem techno-
logicznym nie powinno utrudnia¢ innowagji, lecz je stymulowac.

(5) Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcow niekto-
rych uslug spoleczenstwa informacyjnego zgodnie z definicja w dyrektywie
(UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady?, tj. kazdej ustugi normalnie
$wiadczonej za wynagrodzeniem, na odleglos¢, droga elektroniczna i na indy-
widualne Zadanie odbiorcy. W szczegolnoéci niniejsze rozporzadzenie powinno
mie¢ zastosowanie do dostawcow ustug posrednich, w szczegolnosci ustug po-
srednich polegajacych na swiadczeniu uslug znanych jako ustugi ,,zwyklego
przekazu”, ,,cachingu” i ,,hostingu”, biorac pod uwage, ze wykladniczy wzrost
korzystania z tych uslug, glownie we wszelkiego rodzaju zgodnych z prawem
i uzytecznych spolecznie celach, zwiekszyl rowniez ich role w posrednictwie
w zakresie niezgodnych z prawem lub w inny sposob szkodliwych informacji
i dzialan oraz ich rozpowszechnianiu.

(6) W praktyce niektérzy dostawcy ustug posrednich posrednicza w zakresie
uslug, ktére moga, ale nie musza by¢ swiadczone droga elektroniczna, takich
jak zdalne uslugi technologii informacyjnej, transport, zakwaterowanie lub
ustugi doreczen. Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie wy-
facznie do ustug posrednich i nie powinno mie¢ wpltywu na wymogi okreslone
w prawie Unii lub prawie krajowym dotyczace produktéow lub ustug, ktorych
$wiadczenie odbywa si¢ poprzez ustugi posrednie, w tym w sytuacjach, w kto-
rych usluga posrednia stanowi integralng czes$¢ innej ustugi, ktora nie jest
uslugg posrednia zgodnie z orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej.

(7) Aby zapewni¢ skuteczno$¢ przepisow ustanowionych w niniejszym rozpo-
rzadzeniu oraz réwne warunki dzialania na rynku wewnetrznym, przepisy te
powinny mie¢ zastosowanie do dostawcow ustug posrednich, niezaleznie od
ich miejsca siedziby lub miejsca, w ktorym sie znajduja, o ile oferuja oni ustugi
w Unii, czego dowodem jest istotne powigzanie z Unig.

(8) Nalezy uznac, ze takie istotne powiazanie z Unia zachodzi, jezeli dostawca
uslug ma siedzibe w Unii lub, w przypadku braku takiej siedziby, jezeli liczba
odbiorcow ustugi w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim jest znaczna

* Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z 9.09.2015 r. ustanawiajgca procedure udzie-
lania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informa-
cyjnego (Dz.Urz. UE L 241, s. 1).
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Rozporzgdzenie w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych...

w stosunku do liczby ludnosci danego panstwa czlonkowskiego lub panstw
czlonkowskich lub na podstawie ukierunkowania dzialalno$ci na co najmniej
jedno panstwo czlonkowskie. To, czy dzialalno$¢ jest ukierunkowana na co
najmniej jedno panstwo czlonkowskie mozna ustali¢ na podstawie wszel-
kich istotnych okolicznosci, w tym takich czynnikdéw, jak postugiwanie sie
jezykiem lub waluta, ktorych powszechnie uzywa sie¢ w tym panstwie czlon-
kowskim, lub mozliwos¢ skladania zamowien na produkty lub ustugi, lub
korzystanie z odpowiedniej domeny najwyzszego poziomu. Ukierunkowanie
dzialalno$ci na panstwo czlonkowskie moze réwniez wynikac z dostepnosci
aplikacji w danym krajowym sklepie z aplikacjami, z obecnosci reklam na
rynku lokalnym lub z poslugiwania sie w reklamach jezykiem uzywanym
w tym panstwie czlonkowskim, lub z zarzadzania relacjami z klientem pole-
gajacego na przyklad na obstudze klientow w jezyku powszechnie uzywanym
w tym panstwie czlonkowskim. W przypadku gdy dostawca ustug kieruje swo-
ja dzialalnos¢ do co najmniej jednego panstwa czlonkowskiego w rozumieniu
art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012% nalezy rowniez domniemywac, ze zachodzi istotne powiaza-
nie. Natomiast sama tylko techniczna dostepnos¢ strony internetowej z Unii
nie moze, wylacznie na tej podstawie, by¢ uznana za ustanawiajaca istotne
powiazanie z Unia.

(9) Niniejsze rozporzadzenie w pelni harmonizuje przepisy majace zastosowanie
do ustug posrednich na rynku wewnetrznym w celu zapewnienia bezpiecznego,
przewidywalnego i budzacego zaufanie srodowiska internetowego, przeciw-
dzialania rozpowszechnianiu nielegalnych tresci w internecie oraz zagrozeniom
spolecznym, jakie moze stwarza¢ rozpowszechnianie dezinformacji lub innych
treéci, w ktérym to $rodowisku prawa podstawowe zapisane w Karcie s3 sku-
tecznie chronione, a innowacje sa wspierane. W rezultacie - o ile nie jest to
wyraznie przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu - panstwa cztonkowskie
nie powinny przyjmowa¢ lub utrzymywa¢ w mocy dodatkowych wymogéw
krajowych w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego rozporza-
dzenia, poniewaz mialoby to wplyw na bezposrednie i jednolite stosowanie
w pelni zharmonizowanych przepisow majacych zastosowanie do dostawcow
ustug posrednich zgodnie z celami niniejszego rozporzadzenia. Nie powinno
to wyklucza¢ mozliwos$ci stosowania innych przepisow krajowych majacych
zastosowanie do dostawcow ustug posrednich, zgodnie z prawem Unii, w tym
dyrektywa 2000/31/WE, w szczegolnosci z jej art. 3, w przypadku gdy przepisy
prawa krajowego stuza realizacji uzasadnionych celow lezacych w interesie pub-
licznym, innych niz cele niniejszego rozporzadzenia.

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z 12.12.2012 r. w sprawie jurysdykeji
i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UEL 351,
s. 1).
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(10) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawac bez uszczerbku dla innych ak-
tow prawa Unii regulujacych swiadczenie uslug spoleczenstwa informacyjnego
w ujeciu ogolnym, regulujacych inne aspekty $wiadczenia ustug posrednich na
rynku wewnetrznym lub okreslajacych i uzupelniajacych przepisy zharmonizo-
wane okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, takich jak dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/13/UF’, acznie z jej przepisami dotyczacymi plat-
form udostepniania plikow wideo, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1148%, (UE) 2019/1150°, (UE) 2021/784' i (UE) 2021/1232"
oraz dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'?, jak réwniez
przepisy prawa Unii ustanowione w rozporzadzeniu w sprawie europejskiego
nakazu wydania dowodow dotyczacego elektronicznego materialu dowodo-
wego w sprawach karnych i europejskiego nakazu zabezpieczenia dowodow
dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych oraz
w dyrektywie ustanawiajacej zharmonizowane przepisy dotyczace mianowania
przedstawicieli prawnych w celu gromadzenia dowodéw na potrzeby postepo-
wan karnych.

Podobnie w celu zapewnienia jasnosci niniejsze rozporzadzenie powinno
pozostawa¢ bez uszczerbku dla prawa Unii dotyczacego ochrony konsumen-
tow, w szczegdlnosci, rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/2394" i (UE) 2019/1020" oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z 10.03.2010 r. w sprawie koordynacji niektorych
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych swiadczenia
audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.Urz. UE L 95,
s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z 20.06.2019 r. w sprawie wprowadza-
nia do obrotu i stosowania prekursoréw materiatéw wybuchowych, zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 1907/2006 i uchylajace rozporzadzenie (UE) nr 98/2013 (Dz.Urz. UE L 186, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z 20.06.2019 r. w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa inter-
netowego (Dz.Urz. UE L 186, s. 57).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z 29.04.2021 r. w sprawie przeciwdzialania
rozpowszechnianiu w internecie treéci o charakterze terrorystycznym (Dz.Urz. UE L 172, 5. 79).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1232 z 14.07.2021 r. w sprawie tymczasowego
odstepstwa od niektdrych przepisoéw dyrektywy 2002/58/ WE w odniesieniu do wykorzystywania technologii
przez dostawcow ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw do przetwarzania danych
osobowych i innych danych do celéw zwalczania niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych
w internecie (Dz.Urz. UE L 274, s. 41).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12.07.2002 r. dotyczaca przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnoéci w sektorze facznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci
elektronicznej) (Dz.Urz. UE L 201, s. 37).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z 12.12.2017 r. w sprawie wspolpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony kon-
sumentow i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 345, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z 20.06.2019 r. w sprawie nadzoru rynku
i zgodnoéci produktow oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008
i (UE) nr 305/2011 (Dz.Urz. UE L 169, s. 1).
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2001/95/WE", 2005/29/WE'¢, 2011/83/UE" i 2013/11/UE'®, a takze dyrektywy
Rady 93/13/EWG" jak rowniez dla prawa Unii dotyczacego ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679%.
Niniejsze rozporzadzenie powinno rowniez pozostawaé bez uszczerbku dla
przepisow Unii w dziedzinie prawa prywatnego miedzynarodowego, w szcze-
golnosci w zakresie wlasciwoséci oraz uznawania i wykonywania orzeczen
sgdowych w sprawach cywilnych i handlowych, takich jak rozporzadzenie (UE)
nr 1215/2012, oraz prawa wlasciwego dla zobowiazan umownych i pozaumow-
nych. Ochrona oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
podlega wylacznie przepisom prawa Unii w tej dziedzinie, w szczegdlnosci
rozporzadzeniu (UE) 2016/679 i dyrektywie 2002/58/WE. Niniejsze rozporza-
dzenie powinno rowniez pozostawac bez uszczerbku dla prawa Unii w zakresie
warunkow pracy oraz prawa Unii w zakresie wspolpracy sadowej w sprawach
cywilnych i wspolpracy wymiarow sprawiedliwo$ci w sprawach karnych. Jed-
nakze w zakresie, w jakim te akty prawa Unii realizuja te same cele, ktore zostaly
okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, przepisy niniejszego rozporzadzenia
powinny mie¢ zastosowanie w odniesieniu do spraw, ktorych nie uwzgledniono
Iub ktore nie w pelni uwzgledniono w tych innych aktach prawnych, jak rowniez
w odniesieniu do spraw, w przypadku ktorych te inne akty prawne pozostawiaja
panstwom czlonkowskim mozliwo$¢ przyjecia pewnych srodkéw na poziomie
krajowym.

(11) Nalezy wyjasni¢, Ze niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku
dla prawa Unii w zakresie prawa autorskiego i praw pokrewnych, w tym

'* Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 3.12.2001 r. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa
produktéw (Dz.Urz. UE L 11 2 2002 r., 5. 4).

!¢ Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmie-
niajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE, 98/27/WE
i2002/65/WE oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004 (dyrektywa o nie-
uczciwych praktykach handlowych) (Dz.Urz. UE L 149, s. 22).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE (Dz.Urz.
UE L 304, s. 64).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z 21.05.2013 r. w sprawie alternatywnych me-
tod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 165, s. 63).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz.Urz. UE L 95, 5. 29).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE
L119,s.1).
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dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/29/WE?', 2004/48/WE* i (UE)
2019/790%, ktore ustanawiajg szczegdlne zasady i procedury, ktére powinny po-
zosta¢ nienaruszone.

(12) Abyosiagnaccel zakladajacy zapewnienie bezpiecznego, przewidywalnegoigod-
nego zaufania srodowiska internetowego, do celéw niniejszego rozporzadzenia
pojecie ,,nielegalnych tresci” powinno w szerokim zakresie odzwierciedlac ist-
niejace przepisy w $rodowisku pozainternetowym. W szczegdlnosci pojecie
»hielegalnych tresci” nalezy zdefiniowa¢ szeroko, tak by obejmowalo informa-
cje dotyczace nielegalnych tresci, produktow, ustug i dzialan. Pojecie to nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci jako odnoszace si¢ do informacji, niezaleznie od ich
formy, ktore zgodnie z obowigzujacym prawem sa albo same w sobie nielegal-
ne, takich jak nielegalne nawolywanie do nienawisci lub tresci o charakterze
terrorystycznym i niezgodne z prawem tresci dyskryminujace, albo ktdre staja
sie nielegalne na mocy obowiazujacych przepiséw ze wzgledu na fakt, iz odno-
sza si¢ one do nielegalnych dzialan. Przykladowo moze to by¢ udostepnianie
obrazow przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksual-
nych, bezprawne udostepnianie prywatnych obrazow bez zgody, cyberstalking,
sprzedaz produktow niespelniajacych wymogéw lub podrobionych, sprzedaz
towarow lub $wiadczenie uslug z naruszeniem prawa ochrony konsumentow,
nieuprawnione wykorzystanie materialow chronionych prawem autorskim,
nielegalne oferowanie uslug zakwaterowania lub nielegalna sprzedaz Zywych
zwierzat. Z kolei film wideo naocznego swiadka potencjalnego przestepstwa
nie powinien by¢ uwazany za nielegalna tres¢ tylko dlatego, ze przedstawia on
czyn zabroniony, w przypadku gdy nagrywanie lub rozpowszechnianie takiego
filmu wéréd ogoltu spoleczenstwa nie jest nielegalne na mocy prawa krajowego
lub prawa Unii. W tym zakresie nie ma znaczenia, czy nielegalny charakter in-
formacji lub dzialania wynika z prawa Unii czy z prawa krajowego, ktore jest
zgodne z prawem Unii, oraz jaki jest dokladny charakter lub przedmiot danego
prawa.

(13) Biorac pod uwage szczegdlne cechy przedmiotowych ustug i zwigzang z nimi
potrzebe nalozenia na dostawcéw tych ustug okreslonych szczegélnych obo-
wigzkow, nalezy wyodrebni¢ w ramach okre$lonej w niniejszym rozporzadzeniu
szerszej kategorii dostawcow ustug hostingu podkategorie platform interneto-
wych. Platformy internetowe, takie jak serwisy spolecznosciowe lub internetowe
platformy umozliwiajace konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami umow

2! Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 22.05.2001 r. w sprawie harmonizacji niektérych
aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoleczenstwie informacyjnym (Dz.Urz. UE L 167, s. 10).

22 Dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 29.04.2004 r. w sprawie egzekwowania praw
wlasnosci intelektualnej (Dz.Urz. UE L 157, s. 45).

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z 17.04.2019 r. w sprawie prawa autorskiego
i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE (Dz.Urz.
UEL 130, s. 92).
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zawieranych na odleglo$¢, nalezy zdefiniowac jako dostawcow ustug host-
ingu, ktorzy nie tylko przechowuja informacje przekazane przez odbiorcow
ustugi na ich zZadanie, ale takze rozpowszechniaja publicznie te informacje na
zadanie odbiorcéw ustugi. Aby jednak unikng¢ nakladania zbyt szerokiego
zakresu obowiazkow, dostawcow ustug hostingu nie nalezy uznawac za platfor-
my internetowe, w przypadku gdy publiczne rozpowszechnianie jest zaledwie
nieznaczng i wylacznie poboczna cecha, ktdra jest nierozerwalnie powiazana
z inng ustugg, lub nieznaczng funkcja gléwnej ustugi, ktorej to cechy lub funkcji
z obiektywnych wzgledow technicznych nie mozna wykorzystywac bez tej innej
lub gléwnej uslugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkgji nie jest sposobem na
obej$cie stosowania przepiséw niniejszego rozporzadzenia majacych zastoso-
wanie do platform internetowych. Na przyklad taka ceche moze stanowic sekcja
gazety internetowej przeznaczona na komentarze, w przypadku ktorej jest
oczywiste, Ze ma ona charakter poboczny w stosunku do gléwnej uslugi, jaka
jest publikowanie wiadomosci, za ktore odpowiedzialno$¢ redakcyjna ponosi
wydawca. Natomiast przechowywanie komentarzy w sieci spolecznosciowej
nalezy uzna¢ za ustuge platformy internetowej, gdy oczywiste jest, Ze nie jest to
nieznaczna cecha oferowanej ustugi, nawet jezeli ma ona charakter poboczny
w stosunku do publikowania wpiséw odbiorcow ustugi. Do celow niniejszego
rozporzadzenia ustugi przetwarzania w chmurze lub ustugi hostingu interne-
towego nie powinny by¢ uznawane za platforme internetowa, jezeli publiczne
rozpowszechnianie okres§lonych informacji stanowi nieznaczng i poboczna ce-
che lub nieznaczna funkgje takich ustug.

Ponadto uslugi przetwarzania w chmurze i ustugi hostingu internetowego
pelniace funkcje infrastruktury, na przyklad jako podstawa infrastruktury do
$wiadczenia uslug przechowywania i przetwarzania danych w aplikacji interne-
towej, na stronie lub na platformie internetowej, same w sobie nie powinny by¢
postrzegane jako publiczne rozpowszechnianie informacji przechowywanych
lub przetwarzanych na zadanie odbiorcy aplikacji, strony lub platformy inter-
netowej, dla ktorej jest ona hostem.

(14) Stosowane w niniejszym rozporzadzeniu pojecie ,publicznego rozpo-

wszechniania” powinno obejmowa¢ udostepnianie informacji potencjalnie
nieograniczonej liczbie 0sob, czyli zapewnienie latwego dostepu do informacji
ogolowi odbiorcow uslugi bez koniecznosci podejmowania dalszych dzialan
przez odbiorce ustugi zapewniajacej te informacje, niezaleznie od tego, czy
osoby te faktycznie korzystaja z dostepu do tych informacji. W zwigzku z tym
w przypadku gdy dostep do informacji wymaga rejestracji lub dopuszczenia do
udzialu w grupie odbiorcéw ustugi, informacje te nalezy uznawac za publicznie
rozpowszechniane jedynie wtedy, gdy odbiorcy ustugi poszukujacy dostepu do
informacji s3 automatycznie rejestrowani lub dopuszczani do udzialu w grupie
odbiorcow ustugi bez koniecznosci podejmowania decyzji lub dokonywania
wyboru przez czlowieka co do tego, komu przyznac taki dostep. Uslugi lacznosci
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interpersonalnej zgodnie z definicja w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1972*, takie jak poczta elektroniczna lub ustugi przesyla-
nia wiadomosci prywatnych, nie sa objete definicja platform internetowych,
poniewaz s3 one wykorzystywane w celu lacznosci interpersonalnej miedzy
ograniczong liczbg oséb okreslona przez nadawce komunikatu. Okreslone
w niniejszym rozporzadzeniu obowiazki dostawcow platform internetowych
moga jednak mie¢ zastosowanie do ustug, ktore umozliwiaja udostepnianie in-
formacji potencjalnie nieograniczonej liczbie odbiorcéw, nieokreslonej przez
nadawce komunikatu, na przyklad poprzez publiczne grupy lub otwarte kana-
ly. Informacje nalezy uznawac za publicznie rozpowszechniane w rozumieniu
niniejszego rozporzadzenia wylacznie wowczas, gdy rozpowszechnianie ma
miejsce na bezposrednie Zadanie odbiorcy ustugi, ktory przekazal te informagje.

(15) W przypadku gdy tylko niektdre z ustug $wiadczonych przez dostawce sa ob-
jete zakresem niniejszego rozporzadzenia lub gdy ustugi swiadczone przez
dostawce s3 objete roznymi sekcjami niniejszego rozporzadzenia, odpowied-
nie przepisy niniejszego rozporzadzenia powinny miec zastosowanie wylgcznie
w odniesieniu do tych ustug, ktdre s3 objete ich zakresem.

(16) Pewnosé¢ prawa wynikajaca z horyzontalnych ram warunkowych wylaczen
odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich, ustanowionych w dyrekty-
wie 2000/31/WE, pozwolila na wprowadzenie wielu nowych ustug na calym
rynku wewnetrznym i zwiekszenie ich skali. Ramy te nalezy zatem zachowac.
Z uwagi na rozbieznosci w transpozycji i stosowaniu odpowiednich przepiséw
na poziomie krajowym oraz w celu zapewnienia jasnosci i spdjnosci ramy te
nalezy jednak wlaczy¢ do niniejszego rozporzadzenia. Nalezy rowniez wyjasnic¢
niektdre elementy tych ram, uwzgledniajac orzecznictwo Trybunatu Sprawied-
liwosci Unii Europejskie;j.

(17) Odpowiednie przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace odpowiedzialno-
$ci dostawcow ustug posrednich powinny okresla¢ jedynie sytuacje, w ktorych
dostawca danych ustug posrednich nie moze zosta¢ pociagniety do odpowie-
dzialnosci za nielegalne tresci przekazane przez odbiorcow ustugi. Przepisow
tych nie nalezy rozumie¢ jako stanowiacych pozytywna podstawe do ustalenia
odpowiedzialnosci dostawcy, ktora nalezy okresli¢ w majacych zastosowanie
przepisach prawa Unii lub prawa krajowego. Ponadto wylaczenia odpowiedzial-
nosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu powinny mie¢ zastosowanie
w odniesieniu do kazdego rodzaju odpowiedzialnosci w zakresie dowolnego
rodzaju nielegalnych tresci, niezaleznie od dokladnego przedmiotu lub cha-
rakteru tych przepisow.

(18) Wylaczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu
nie powinny miec¢ zastosowania, w przypadku gdy dostawca ustug posrednich

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z 11.12.2018 r. ustanawiajaca Europejski ko-
deks facznosci elektronicznej (Dz.Urz. UE L 321, s. 36).
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(19)

(20)

(21)

(22)

zamiast ograniczac sie do $wiadczenia ustug w sposob neutralny poprzez czy-
sto techniczne i automatyczne przetwarzanie informacji przekazanych przez
odbiorce uslug, odgrywa aktywna role, ktora moze pozwoli¢ mu na powziecie
wiedzy o tych informacjach lub sprawowanie nad nimi kontroli. Wylaczenia te
nie powinny zatem by¢ dostepne w przypadku odpowiedzialnosci za informacje
przekazane nie przez odbiorce uslugi, lecz przez samego dostawce ustugi po-
$redniej, w tym w przypadku gdy odpowiedzialnos¢ redakcyjng za opracowanie
tych informacji ponosi dany dostawca.

Ze wzgledu na odmienny charakter dzialan z zakresu ,,zwyklego przekazu”,
»cachingu” i ,,hostingu” oraz rozne polozenie i mozliwosci dostawcow przed-
miotowych uslug nalezy rozréini¢ przepisy majace zastosowanie do tych
rodzajow dzialan w zakresie, w jakim na podstawie niniejszego rozporzadzenia
podlegaja one r6znym wymogom i warunkom, a ich zakres rozni si¢, zgodnie
z wykladnia Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

W przypadku gdy dostawca ustug posrednich umyslnie wspélpracuje z odbior-
c3 uslugi w celu podjecia nielegalnych dzialan, nie nalezy uznawac, ze ustuge
wyswiadczono w sposob neutralny i w zwigzku z tym dostawca uslug nie powi-
nien mie¢ mozliwosci korzystania z wylaczen odpowiedzialnos$ci okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu. Powinno mie¢ to miejsce na przyklad wowczas,
gdy dostawca oferuje ustuge, ktorej glownym celem jest ulatwienie nielegalnych
dzialan, przykladowo poprzez wyrazne stwierdzenie, Ze ma on na celu utatwia-
nie nielegalnych dzialan lub ze jego uslugi nadaja si¢ do tego celu. Sam fakt,
ze w ramach danej ustugi oferowana jest szyfrowana transmisja danych lub inne
systemy uniemozliwiajace identyfikacje uzytkownika, nie powinien jako taki
by¢ uznawany za ulatwianie nielegalnych dzialan.

Dostawca powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z wylaczen odpowiedzialno$ci
w odniesieniu do ustug ,,zwyklego przekazu” i ,,cachingu”, jezeli nie ma on zad-
nego zwigzku z przekazywanymi lub udost¢epnianymi informacjami. Wymaga
to miedzy innymi, aby dostawca nie modyfikowal informacji, ktore przekazu-
je lub ktore udostepnia. Nie nalezy jednak rozumie¢, Ze wymog ten obejmuje
czynnosci o charakterze technicznym, ktére maja miejsce podczas transmisji
lub udostepniania, jezeli takie czynnosci nie wplywaja na integralnos¢ przeka-
zywanych lub udostepnianych informacji.

Aby moc korzysta¢ z wylaczenia odpowiedzialnosci dotyczacego ustug hostin-
gu dostawca powinien, od chwili uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci
o nielegalnych dzialaniach lub nielegalnych tresciach, niezwlocznie podjac
dzialania w celu usuniecia tych tresci lub uniemozliwienia dostepu do nich.
Usuwanie lub uniemozliwianie dostepu powinno by¢ przeprowadzane z posza-
nowaniem praw podstawowych odbiorcow uslugi, w tym prawa do wolnos$ci
wypowiedzi i informacji. Dostawca moze uzyskac taka faktyczna wiedze lub
wiadomo$¢ o nielegalnym charakterze tre$ci miedzy innymi w drodze czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy lub zgloszen przekazanych
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mu przez osoby lub podmioty zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, o ile
takie zgloszenia sg wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, aby
umozliwi¢ dzialajagcemu z nalezyta starannoscia podmiotowi gospodarczemu
rozsadng identyfikacje i ocene potencjalnie nielegalnych tresci oraz, w stosow-
nych przypadkach, podjecie przeciwko nim dzialan. Takiej faktycznej wiedzy
Iub wiadomosci nie mozna jednak uzna¢ za uzyskane wylacznie na podstawie
tego, Ze dostawca jest ogolnie $wiadomy faktu, ze jego ustuga jest rowniez wyko-
rzystywana do przechowywania nielegalnych tresci. Co wiecej, fakt, Ze dostawca
dokonuje automatycznej indeksacji informacji zamieszczonych w ramach jego
ustugi, Ze usluga ta zawiera funkcje wyszukiwania lub ze rekomenduje informa-
cje na podstawie profilu lub ustawien odbiorcow ustugi, nie jest wystarczajacy,
aby uznag, ze dostawca ten posiada ,,konkretna” wiedze o nielegalnych dziala-
niach podejmowanych za posrednictwem tej platformy lub o przechowywaniu
na niej nielegalnych tresci.

(23) Wylaczenie odpowiedzialnosci nie powinno mie¢ zastosowania, jezeli odbiorca
ustugi dziala z upowaznienia lub pod kontrola dostawcy ustugi hostingu. Jezeli
na przyklad dostawca platformy internetowej, ktora umozliwia konsumentom
zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych na odleglos¢, ustala ceny
towarow lub ustug oferowanych przez przedsiebiorce, mozna uznad, ze przed-
siebiorca dziala z upowaznienia tej platformy internetowej lub pod jej kontrola.

(24) Aby zapewni¢ skuteczng ochrone konsumentéow dokonujacych transakcji
handlowych w internecie z udzialem posrednikow, niektérzy dostawcy uslug
hostingu, mianowicie platformy internetowe, ktore umozliwiaja konsumen-
tom zawieranie z przedsiebiorcami umow zawieranych na odleglo$¢, nie
powinni mie¢ mozliwosci korzystania z wylaczen odpowiedzialnosci dotycza-
cych dostawcow ustug hostingu ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu
w zakresie, w jakim te platformy internetowe prezentuja istotne informacje
dotyczace przedmiotowych transakcji w sposéb wzbudzajacy u konsumen-
tow przekonanie, ze informacje te przekazaly same platformy internetowe
lub przedsiebiorcy dzialajacy z ich upowaznienia lub pod ich kontrola, a za-
tem ze te platformy internetowe posiadaja wiedze¢ na temat tych informacji lub
sprawuja nad nimi kontrole, nawet jezeli w rzeczywistosci moze by¢ inacze;j.
Przykladem takiego zachowania moglaby by¢ sytuacja, gdy platforma inter-
netowa nie pokazuje wyraznie tozsamosci przedsi¢biorcy, jak wymaga tego
niniejsze rozporzadzenie, gdy platforma internetowa nie ujawnia danych doty-
czacych tozsamosci lub danych kontaktowych przedsiebiorcy az do momentu
zawarcia umowy miedzy przedsiebiorca a konsumentem lub jezeli platforma
internetowa wprowadza produkt badz ustuge do obrotu we wlasnym imieniu,
a nie w imieniu przedsigbiorcy, ktory dostarczy produkt lub bedzie $wiadczyl
ustuge. W tym kontekscie nalezy obiektywnie ustali¢, na podstawie wszystkich
istotnych okolicznosci, czy prezentacja istotnych informacji moze wzbudzaé
u przecietnego konsumenta przekonanie, Ze przedmiotowe informacje zostaly
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przekazane przez samg platforme internetowa lub przez przedsiebiorcow dzia-
lajacych z jej upowaznienia lub pod jej kontrola.

(25) Wylaczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu nie
powinny mie¢ wplywu na mozliwos¢ wydawania rézZnego rodzaju nakazéw wo-
bec dostawcow ustug posrednich, nawet jezeli spelniajg oni warunki okreslone
jako element tych wylaczen. Nakazy takie moga w szczegdlnosci przybierac
forme nakazow sadéw lub organow administracyjnych, wydanych zgodnie
z prawem Unii, nakazujacych zaprzestanie naruszania lub zapobiezenia mu,
w tym rowniez usuni¢cie nielegalnych tresci okreslonych w takich nakazach lub
uniemozliwienia dostepu do nich.

(26) Aby stworzy¢ pewnos¢ prawa i nie zniecheca¢ do dzialan majacych na celu
wykrywanie, identyfikacje¢ i zwalczanie nielegalnych tresci, podejmowanych
dobrowolnie przez dostawcéw wszelkiego rodzaju uslug posrednich, nalezy
wyjasni¢, ze sam fakt, iz dostawcy podejmujg takie dzialania, nie uniemozliwia
wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, pod wa-
runkiem Ze dzialania te sy prowadzone w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej
starannosci. Warunkiem dzialania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej
starannosci powinno by¢ dzialanie w sposéb obiektywny, niedyskryminacyjny
i proporcjonalny, z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesow wszystkich zaangazowanych stron, oraz zapewnienie niezbednych za-
bezpieczen przed nieuzasadnionym usuwaniem legalnych tresci, zgodnie z celem
i wymogami niniejszego rozporzadzenia. W tym celu zainteresowani dostawcy
powinni na przyklad podja¢ rozsadne $rodki w celu zapewnienia, aby w przy-
padku wykorzystywania zautomatyzowanych narzedzi do prowadzenia takich
dzialan dana technologia byla wystarczajaco wiarygodna, tak aby w jak najwiek-
szym stopniu ograniczy¢ liczbe bledow. Ponadto nalezy wyjasni¢, ze sam fakt,
iz dostawcy podejmuja w dobrej wierze srodki w celu spelnienia wymogow prawa
Unii, w tym wymogow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu w odniesieniu
do wdrozenia warunkow korzystania z ich uslug, nie powinien uniemozliwiaé
wylaczen odpowiedzialno$ci ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
W zwiazku z tym przy ustalaniu, czy dostawca moze powolywac sie na wylacze-
nie odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do tego, czy $wiadczy on
swoje ustugi w sposob neutralny i w zwigzku z tym moze by¢ objety zakresem
stosowania odpowiedniego przepisu, nie nalezy bra¢ pod uwage takich dzialan
i $rodkow, ktore dostawca mogl podjaé, co nie oznacza jednak, Ze dostawca musi
sie koniecznie na takie wylaczenie powola¢. Dobrowolne dzialania nie powinny
by¢ wykorzystywane do obchodzenia obowiazkow, jakie spoczywaja na dostaw-
cach uslug posrednich na mocy niniejszego rozporzadzenia.

(27) Chociaz w przepisach niniejszego rozporzadzenia dotyczacych odpowie-
dzialnosci dostawcow ustug posrednich skoncentrowano si¢ na wylaczeniu
odpowiedzialnosci dostawcow ustug posrednich, nalezy przypomnie¢, ze pomi-
mo ogolnie istotnej roli, jaka odgrywaja tacy dostawcy, problemu nielegalnych
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tresci i dzialan w internecie nie nalezy rozwigzywac skupiajac sie wylacznie
na odpowiedzialnosci i obowigzkach takich dostawcow. W miare mozliwosci
osoby trzecie, poszkodowane przez nielegalne tresci przekazywane lub prze-
chowywane w internecie, powinny stara¢ si¢ rozwigzywa¢ konflikty zwiazane
z takimi tre$ciami bez angazowania odpowiednich dostawcow ustug posred-
nich. Odbiorcéw uslugi nalezy pociaga¢ do odpowiedzialnosci, jezeli stanowia
tak majace zastosowanie przepisy prawa Unii i prawa krajowego okreslajace taka
odpowiedzialno$¢, za nielegalne tresci, ktore przekazuja i moga rozpowszech-
nia¢ publicznie za pomoca ustug posrednich. W stosownych przypadkach
w zapobieganiu rozpowszechnianiu nielegalnych tresci w internecie, zgodnie
Z majacymi zastosowanie przepisami prawa, powinny rowniez pomagac inne
podmioty, takie jak moderatorzy grup w zamknietych srodowiskach interne-
towych, w szczegdlnoséci w przypadku duzych grup. Ponadto w przypadku gdy
konieczny jest udzial dostawcow uslug spoleczenstwa informacyjnego, w tym
dostawcow uslug posrednich, wszelkie zadania lub nakazy dotyczace takiego
udzialu nalezy co do zasady kierowa¢ do konkretnego dostawcy posiadajace-
go techniczng i operacyjng mozliwo$¢ podjecia dziatan przeciwko okreslonym
nielegalnym tresciom, aby zapobiec ewentualnym negatywnym skutkom dla
dostepnosci i osiagalnosci informacji, ktore nie stanowia nielegalnych tresci,
oraz zminimalizowac takie skutki.

(28) Od 2000 r. wprowadzono nowe technologie, ktore poprawiaja dostepnos¢,
efektywnos¢, szybkos¢, niezawodnosé, zdolnos¢ i bezpieczenstwo systeméow
sluzacych do transmisji i przechowywania danych w internecie oraz ich ,,znaj-
dowalnos¢”, co prowadzi do coraz bardziej zlozonego ekosystemu cyfrowego.
W tym zakresie nalezy przypomnie¢, ze dostawcy ustug tworzacy i ulatwia-
jacy podstawowa architekture logiczng i wlasciwe funkcjonowanie internetu,
w tym pomocnicze funkcje techniczne, moga rowniez korzysta¢ z wylaczen
odpowiedzialnosci okres§lonych w niniejszym rozporzadzeniu w zakresie, w ja-
kim ich ustugi kwalifikuja sie jako ustugi ,,zwyklego przekazu”, ,,cachingu” lub
»hostingu”. Uslugi takie obejmuja, w zaleznosci od przypadku, lokalne sieci ra-
diowe, uslugi systemu nazw domen (DNS), rejestry nazw domen najwyzszego
poziomu, rejestratory, organy certyfikacji wydajace certyfikaty cyfrowe, wirtu-
alne sieci prywatne, wyszukiwarki internetowe, ustugi infrastruktury chmury
obliczeniowej lub sieci dostarczania tresci, ktore umozliwiaja, lokalizuja lub
ulepszaja funkcje innych dostawcow ustug posrednich. Podobnie znaczaco
rozwinely si¢ rowniez ustugi wykorzystywane na potrzeby facznosci oraz tech-
niczne $rodki ich $wiadczenia, co doprowadzilo do powstania ustug online,
takich jak telefonia internetowa, ustugi przesylania wiadomosci i ustugi aplika-
cji webmail, w ktorych facznos¢ odbywa sie za posrednictwem ustugi dostepu
do internetu. Rowniez te ustugi moga korzystac¢ z wylaczen odpowiedzialnosci
w zakresie, w jakim kwalifikuja sie jako ustuga ,,zwyklego przekazu”, ,,cachin-
gu” lub ,,hostingu”™
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(29) Uslugi posrednie obejmujg szeroki zakres dzialalnosci gospodarczej, ktdra jest

prowadzona online i stale si¢ rozwija w celu zapewnienia szybkiej i bezpiecz-
nej transmisji informacji oraz wygody wszystkim uczestnikom ekosystemu
cyfrowego. Przykladowo, ustugi posrednie polegajace na ,,zwyklym przeka-
zie” obejmuja generyczne kategorie ustug, takie jak punkty wymiany ruchu
internetowego, punkty dostepu bezprzewodowego, wirtualne sieci prywatne,
uslugi i resolwery DNS, rejestry nazw domen najwyzszego poziomu, rejestra-
torzy, organy certyfikacji wydajace certyfikaty cyfrowe, telefonia internetowa
iinne ustugi lacznosci interpersonalnej, natomiast generyczne przyklady uslug
posrednich polegajacych na ,,cachingu” obejmujg wylacznie zapewnianie sieci
dostarczania tresci, odwrotnych serwerow proxy lub serwerow proxy adaptacji
tresci. Takie uslugi majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia sprawnej i efek-
tywnej transmisji informacji dostarczanych w internecie. Przykladowe ,,ustugi
hostingu” obejmuja kategorie usltug takie, jak przetwarzanie w chmurze, web
hosting, odplatne uslugi odsylania czy uslugi umozliwiajace wymiane infor-
magji i treéci online, w tym przechowywanie i udostepnianie plikéw. Uslugi
posrednie moga by¢ swiadczone oddzielnie, jako cze$¢ innego rodzaju uslugi
posredniej, lub rownoczes$nie z innymi ustugami posrednimi. To, czy dana ustu-
gajest ustuga ,,zwyklego przekazu”, ,,cachingu” czy ,,hostingu”, zalezy wylacznie
od jej funkcji technicznych, ktére moga ewoluowac w czasie, i powinno by¢ oce-
niane indywidualnie.

(30) Na dostawcach ustug posrednich nie powinien spoczywa¢ obowigzek monito-

rowania - ani na mocy prawa, ani w praktyce - w odniesieniu do obowigzkow
o charakterze ogolnym. Nie dotyczy to obowigzkéw monitorowania w kon-
kretnym przypadku oraz, w szczegolnosci, nie wplywa to na nakazy organow
krajowych wydane zgodnie z ustawodawstwem krajowym zgodnym z prawem
Unii, stosownie do wykladni Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
oraz zgodnie z warunkami ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu.
Zadnego z przepiséw niniejszego rozporzadzenia nie nalezy interpretowad
jako nalozenia ogdélnego obowiazku monitorowania ani ogolnego obowiazku
aktywnego ustalania faktow, ani tez jako nalozenia na dostawcow ogolnego
obowiagzku podejmowania aktywnych dzialan w odniesieniu do nielegalnych
tresci.

(31) W zalezno$ci od systemu prawnego kazdego panstwa cztonkowskiego i danej

dziedziny prawa, krajowe organy sagdowe lub administracyjne, w tym organy
$cigania, moga nakaza¢ dostawcom uslug posrednich podjecie dzialan prze-
ciwko okreslonej nielegalnej tresci lub okreslonym nielegalnym tresciom lub
udzielenie pewnych okreslonych informacji. Przepisy krajowe, na podstawie
ktorych wydaje si¢ takie nakazy, znacznie sie¢ od siebie r6znia, a nakazy te coraz
czesciej dotycza sytuacji transgranicznych. W celu zapewnienia skutecznego
i efektywnego stosowania si¢ do tych nakazow, w szczegolnosci w kontekscie
transgranicznym, tak aby zainteresowane organy publiczne mogly wykonywac
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(32)

(33)

(34)

swoje zadania, a dostawcy nie podlegali Zadnym nieproporcjonalnym obciaze-
niom, bez nadmiernego naruszania praw i prawnie uzasadnionych interesow
0s0b trzecich, nalezy okresli¢ pewne warunki, ktore nakazy te powinny spel-
nia¢, oraz pewne dodatkowe wymogi dotyczace wykonywania tych nakazéw.
W zwiazku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno harmonizowac¢ tylko nie-
ktore szczegolne warunki minimalne, jakie takie nakazy powinny spelnia¢, aby
natozy¢ na dostawcow uslug posrednich obowiazek informowania odpowied-
nich organéw o dzialaniach podjetych w odpowiedzi na te nakazy. W zwigzku
z tym niniejsze rozporzadzenie nie stanowi podstawy prawnej do wydawania
takich nakazdéw ani nie okresla ich zakresu terytorialnego czy transgranicznego
egzekwowania.

Majace zastosowanie prawo Unii lub prawo krajowe, na podstawie ktérych naka-
zy te s3 wydawane, moze wprowadza¢ dodatkowe warunki i powinno stanowi¢
podstawe egzekwowania odpowiednich nakazéw. W przypadku niezastoso-
wania si¢ do takich nakazéw wydajace nakaz panstwo czlonkowskie powinno
mie¢ mozliwo$¢ egzekwowania tych nakazéw zgodnie ze swoim prawem krajo-
wym. Majace zastosowanie prawo krajowe powinno by¢ zgodne z prawem Unii,
w tym Karta i postanowieniami TFUE dotyczacymi swobody przedsiebiorczo-
$ci i swobody swiadczenia ustug wewnatrz Unii, w szczegolnosci w odniesieniu
do ustug gier hazardowych i zakladow. Stosowanie takich przepisoéw krajowych
w celu egzekwowania odpowiednich nakazéw pozostaje rowniez bez uszczerb-
ku dla majacych zastosowanie unijnych aktéw prawnych ani zawartych przez
Unie lub przez panstwa czlonkowskie miedzynarodowych umoéw dotyczacych
transgranicznego uznawania, wykonywania i egzekwowania tych nakazow,
w szczegolnosci w sprawach cywilnych i karnych. Z drugiej strony egzekwowa-
nie obowigzku informowania odpowiednich organéw o dzialaniach podjetych
w odpowiedzi na te nakazy, w przeciwienstwie do wykonania samych nakazéw,
powinno podlega¢ przepisom okreslonym w niniejszym rozporzadzeniu.
Dostawca ustug posrednich powinien bez zbednej zwloki informowa¢ organ
wydajacy o wszelkich dzialaniach nastepczych podjetych w zwigzku z takimi
nakazami w terminach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa Unii lub
prawa krajowego.

Odpowiednie organy krajowe powinny mie¢ mozliwo$¢ wydawania takich na-
kazéw w odniesieniu do tre$ci uznanych za nielegalne lub nakazéw udzielenia
informacji na podstawie prawa Unii lub prawa krajowego zgodnego z prawem
Unii, w szczegolnosci z Karta, i kierowania tych nakazow do dostawcow ustug
posrednich, w tym dostawcow majacych siedzibe w innym panstwie cztonkow-
skim. Niniejsze rozporzadzenie powinno jednak pozostawac bez uszczerbku
dla prawa Unii w dziedzinie wspolpracy sadowej w sprawach cywilnych lub
karnych, w tym rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012 i rozporzadzenia w sprawie
europejskiego nakazu wydania dowodow dotyczacego elektronicznego mate-
rialu dowodowego w sprawach karnych i europejskiego nakazu zabezpieczenia
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dowodoéw dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach
karnych, ani krajowego prawa karnego procesowego lub prawa cywilnego
procesowego. Dlatego tez w przypadku, gdy w kontekscie postepowania kar-
nego lub cywilnego prawo to przewiduje warunki dodatkowe w stosunku do
warunkow przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu w odniesieniu do
nakazow podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom lub nakazow udzie-
lenia informacji lub z nimi niezgodne, warunki przewidziane w niniejszym
rozporzadzeniu moga nie mie¢ zastosowania lub moga zosta¢ dostosowane.
W szczegolnosci nalozony na koordynatora ds. ustug cyfrowych z panstwa
czlonkowskiego organu wydajacego nakaz obowigzek przekazania kopii naka-
z6w wszystkim pozostalym koordynatorom ds. ustug cyfrowych moze nie mie¢
zastosowania w kontekscie postepowania karnego lub moze zosta¢ dostosowa-
ny, w przypadku gdy tak stanowi majace zastosowanie krajowe prawo karne
procesowe.

Ponadto obowiazek zamieszczania w nakazach uzasadnienia wyjasniajacego,
dlaczego dana informacja stanowi nielegalne tresci, powinien w razie potrzeby
zosta¢ dostosowany na mocy majacego zastosowanie krajowego prawa karne-
go procesowego w odniesieniu do zapobiegania przestepczosci, prowadzenia
postepowan przygotowawczych oraz wykrywania i scigania przestepstw. Wresz-
cie, termin wykonania nalozonego na dostawcow uslug posrednich obowigzku
udzielenia informacji odbiorcy uslugi moze zosta¢ odroczony zgodnie z ma-
jacym zastosowanie prawem Unii lub prawem krajowymi, w szczegélnosci
w kontekscie postepowania karnego, cywilnego lub administracyjnego. Dodat-
kowo nakazy powinny by¢ wydawane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679
oraz ustanowionym w niniejszym rozporzadzeniu zakazem nakladania ogol-
nych obowigzkéw monitorowania informacji lub aktywnego ustalania faktow
lub okoliczno$ci wskazujacych na nielegalng dzialalno$¢. Warunki i wymogi
okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, ktore maja zastosowanie do nakazéw
podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tre$ciom, pozostaja bez uszczerbku dla
innych aktow Unii, w ktérych przewidziano podobne systemy podejmowania
dzialan przeciwko konkretnym rodzajom nielegalnych tresci, takich jak rozpo-
rzadzenie (UE) 2021/784, rozporzadzenie (UE) 2019/1020 lub rozporzadzenie
(UE) 2017/2394, w ktérym przyznano szczegdlne uprawnienia do wydawania
nakazu udzielenia informacji organom $cigania w zakresie ochrony konsu-
mentow panstw czlonkowskich, za§ warunki i wymogi majace zastosowanie
do nakazow udzielenia informacji pozostaja bez uszczerbku dla innych aktow
Unii zawierajacych podobne odpowiednie przepisy dla poszczegolnych sekto-
row. Wspomniane warunki i wymogi powinny pozostawa¢ bez uszczerbku dla
przepisow dotyczacych zatrzymywania i zabezpieczenia na podstawie majacego
zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii oraz wnioskami orga-
now $cigania o zachowanie poufno$ci zwiazanych z nieujawnianiem informacji.
Te warunki i wymogi nie powinny wplywa¢ na mozliwos¢ wymagania przez
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(35)

(36)

(37)

panstwa czlonkowskie od dostawcy ustug posrednich zapobiegania naruszeniu,
zgodnie z prawem Unii, w tym z niniejszym rozporzadzeniem, a w szczegdlno-
$ci z zakazem ogolnych obowiazkow w zakresie monitorowania.

Warunki i wymogi okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu powinny by¢
spelnione najpdzniej w momencie przekazania nakazu zainteresowanemu do-
stawcy. Dlatego tez nakaz moze zosta¢ wydany w jednym z jezykow urzedowych
organu danego panstwa czlonkowskiego wydajacego nakaz. Jezeli jednak jest
to inny jezyk, niz jezyk zadeklarowany przez dostawce ustug posrednich lub
inny jezyk urzedowy panstw czlonkowskich, uzgodniony przez organ wydajacy
nakaz i dostawce ustug posrednich, do przekazywanego nakazu nalezy dolaczy¢
tlumaczenie co najmniej tych elementéw nakazu, ktore s okreslone w niniej-
szym rozporzadzeniu. W przypadku gdy dostawca uslug posrednich uzgodnil
z organami panstwa czlonkowskiego uzywanie okreslonego jezyka, nalezy go
zachecac¢ do akceptowania nakazéw wydanych w tym jezyku przez organy in-
nych panstw czlonkowskich. Nakazy powinny zawiera¢ elementy umozliwiajace
adresatowi zidentyfikowanie organu wydajacego, w tym w stosownych przy-
padkach dane kontaktowe punktu kontaktowego w ramach tego organu, oraz
weryfikacje autentycznosci nakazu.

Zakres terytorialny takich nakazow podjecia dzialan przeciwko nielegalnym
tre$ciom powinien by¢ jasno okreslony na podstawie majacych zastosowanie
przepisoéw prawa Unii lub prawa krajowego umozliwiajacych wydanie nakazu
inie powinien wykraczaé poza zakres absolutnie niezbedny do osiagniecia celow
nakazu. W tym zakresie krajowy organ sadowy lub administracyjny wydajacy
nakaz, ktorym moze by¢ rowniez organ $cigania, powinien zréwnowazyc¢ cel, ja-
ki nakaz ma osiaggna¢, zgodnie z podstawa prawna umozliwiajaca jego wydanie,
z prawami i prawnie uzasadnionymi interesami wszystkich oséb trzecich, na
ktore nakaz moze mie¢ wplyw, w szczegolnosci z ich prawami podstawowymi
wynikajgcymi z Karty. W szczegolnosci w kontekscie transgranicznym, nakaz
powinien by¢ w zasadzie skuteczny tylko na terytorium wydajacego nakaz pan-
stwa czlonkowskiego, chyba ze nielegalny charakter tresci wynika bezposrednio
z prawa Unii lub organ wydajacy nakaz uwaza, ze odpowiednie prawa wymagaja
szerszego zakresu terytorialnego, zgodnie z prawem Unii i prawem mie¢dzyna-
rodowym oraz przy uwzglednieniu intereséw kurtuazji miedzynarodowe;j.
Nakazy udzielenia informacji regulowane niniejszym rozporzadzeniem do-
tycza przedstawienia konkretnych informacji na temat indywidualnych
odbiorcow danej uslugi posredniej wskazanych w tych nakazach w celu usta-
lenia, czy odbiorcy uslug przestrzegaja majacych zastosowanie przepisow Unii
lub przepiséw krajowych. Takie nakazy powinny nakazywa¢ udzielenie infor-
macji majacych na celu umozliwienie identyfikacji odbiorcéw danej ustugi.
W zwigzku z tym wymogi niniejszego rozporzadzenia dotyczace udzielenia in-
formacji nie obejmujg nakazéw odnoszacych sie do informacji na temat grupy
odbiorcow ustugi, ktorzy nie sa wyraznie wskazani, w tym nakazow udzielenia
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zbiorczych informacji wymaganych do celow statystycznych lub ksztaltowania
polityki opartej na dowodach.

(38) Nakazy podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom i udzielenia informacji

podlegaja przepisom zabezpieczajacym kompetencje panstwa czlonkowskie-
go, w ktérym dostawca, do ktorego skierowany jest nakaz, ma siedzibe, oraz
przepisom ustanawiajagcym w niektorych przypadkach mozliwe odstepstwa od
tych kompetencji, okreslone w art. 3 dyrektywy 2000/31/WE, o ile spelniono
warunki wymienione w tym artykule. Biorac pod uwage, Ze przedmiotowe na-
kazy odnoszg sie odpowiednio do okreslonych nielegalnych tresci i informacji,
w przypadku gdy sa skierowane do dostawcow ustug posrednich z siedziba w in-
nym panstwie cztonkowskim, co do zasady nie ograniczaja one swobody tych
dostawcow w zakresie transgranicznego $wiadczenia ustug. W zwiazku z tym
zasady okreslone w art. 3 dyrektywy 2000/31/WE, w tym zasady dotyczace ko-
niecznos$ci uzasadnienia §rodkow stanowiacych odstepstwo od kompetencji
panstwa czlonkowskiego, w ktorym dostawca uslug ma siedzibe, z pewnych
okreslonych powodow oraz w zakresie zglaszania takich srodkow, nie maja za-
stosowania do tych nakazow.

(39) Wymogi dotyczace udzielania informacji o mechanizmach odwotawczych,

dostepnych dla dostawcy ustugi posredniej i odbiorcy ustugi, ktory przekazal
tresci, obejmuja wymog udzielenia informacji na temat administracyjnych
mechanizmoéw rozpatrywania skarg oraz sadowych srodkéw odwolawczych,
w tym odwolan od nakazéw wydanych przez organy sadowe. Ponadto koor-
dynatorzy ds. ustug cyfrowych moga opracowac krajowe narzedzia i wytyczne
dotyczace mechanizméw wnoszenia skarg i mechanizmow odwolawczych ma-
jacych zastosowanie na ich terytorium, aby ulatwi¢ odbiorcom ustugi dostep
do takich mechanizméw. Ponadto stosujac niniejsze rozporzadzenie, panstwa
czlonkowskie powinny przestrzega¢ podstawowego prawa do skutecznego
srodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu ustanowionego w art. 47 Kar-
ty. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno zatem uniemozliwia¢ odpowiednim
krajowym organom sadowym lub administracyjnym wydawania, na podstawie
majacego zastosowanie prawa Unii lub prawa krajowego, nakazu przywrocenia
tresci, w przypadku gdy tresci te byly zgodne z warunkami korzystania z ustug
dostawcy ustug posrednich, ale zostaly blednie uznane przez tego dostawce za
nielegalne i usuniete.

(40) Aby osiaggnac cele okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, w szczegolnosci

poprawi¢ funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz zapewnic¢ bezpieczne
i przejrzyste sSrodowisko internetowe, nalezy ustanowi¢ jasny, skuteczny, prze-
widywalny i wywazony zestaw zharmonizowanych obowiazkéw w zakresie
nalezytej starannosci dla dostawcow ustug posrednich. Celem tych obowiazkow
powinno by¢ w szczegolnosci zagwarantowanie osiagniecia réznych celow po-
lityki publicznej, takich jak bezpieczenstwo i zaufanie odbiorcéw uslugi, w tym
konsumentéw, maloletnich i uzytkownikow szczegélnie narazonych na ryzyko
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stania sie ofiarag nawolywania do nienawisci, molestowania seksualnego lub in-
nych dyskryminujacych dzialan, ochrona odpowiednich praw podstawowych
zapisanych w Karcie, zapewnienie rzeczywistej rozliczalnosci tych dostawcéow
oraz wzmocnienie pozycji odbiorcow i innych zainteresowanych stron przy jed-
noczesnym ulatwieniu niezbednego nadzoru przez wlasciwe organy.

(41) W zwiazku z tym istotne jest, aby obowiazki w zakresie nalezytej starannosci
byly dostosowane do rodzaju, wielkosci i charakteru danej uslugi posredniej.
Niniejsze rozporzadzenie okresla zatem podstawowe obowiazki majace zastoso-
wanie do wszystkich dostawcow ustug posrednich, a takze dodatkowe obowigzki
dostawcow ustug hostingu, w szczegolnosci dostawcéw platform internetowych
oraz bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek in-
ternetowych. W zakresie, w jakim dostawcy uslug posrednich nalezg do kilku
roznych kategorii z uwagi na charakter $wiadczonych ustug i wielkos¢, powin-
ni oni wypelnia¢ wszystkie odpowiednie obowigzki wynikajace z niniejszego
rozporzadzenia w odniesieniu do tych uslug. Te zharmonizowane obowiazki
w zakresie nalezytej starannosci, ktore powinny by¢ rozsadne i niearbitralne,
s3 potrzebne, aby zaradzi¢ zidentyfikowanym obawom dotyczacym porzadku
publicznego, takim jak ochrona prawnie uzasadnionych intereséw odbiorcow
ustugi, zwalczanie nielegalnych praktyk i ochrona praw podstawowych zapi-
sanych w Karcie. Obowiazki w zakresie nalezytej starannosci sa niezalezne od
kwestii odpowiedzialno$ci dostawcow ustug posrednich, nalezy je zatem oce-
nia¢ oddzielnie.

(42) Aby ulatwi¢ sprawng i skuteczna komunikacje dwustronng, w tym - w sto-
sownych przypadkach - poprzez potwierdzenie otrzymania stosownych
komunikatow, w sprawach objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia,
dostawcy uslug posrednich powinni by¢ zobowiazani do wyznaczenia po-
jedynczego elektronicznego punktu kontaktowego oraz do publikowania
i aktualizowania odpowiednich informacji dotyczacych tego punktu kontak-
towego, w tym rowniez jezykow, ktorych nalezy uzywaé w takiej komunikacji.
Z elektronicznego punktu kontaktowego moga réwniez korzysta¢ zaufane
podmioty sygnalizujace oraz podmioty profesjonalne pozostajace w szczegol-
nym stosunku z dostawcg ustug posrednich. W odréznieniu od przedstawiciela
prawnego elektroniczny punkt kontaktowy powinien stuzy¢ celom operacyj-
nym i nie powinno si¢ wymagac, by mial fizyczng lokalizacje. Dostawcy uslug
posrednich moga wyznaczy¢ ten sam pojedynczy punkt kontaktowy na po-
trzeby niniejszego rozporzadzenia oraz na potrzeby innych aktéw prawa Unii.
Przy okreslaniu jezykow komunikacji zacheca si¢ dostawcow ustug posrednich
do zapewnienia, by wybrane jezyki same w sobie nie stanowily przeszkody
w komunikacji. W razie potrzeby dostawcy ustug posrednich i organy panstw
czlonkowskich powinni mie¢ mozliwo$¢ wypracowania odrebnego porozu-
mienia w sprawie jezyka komunikacji lub poszuka¢ alternatywnych rozwigzan
stuzacych pokonaniu bariery jezykowej, takze poprzez wykorzystanie wszelkich
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(43)

(44)

(45)

dostepnych srodkéw technologicznych lub wewnetrznych i zewnetrznych zaso-
bow kadrowych.

Dostawcy ustug posrednich powinni by¢ rowniez zobowiazani do wyznaczenia
jednego punktu kontaktowego dla odbiorcow uslug, ktéry umozliwia szybka,
bezposrednia i skuteczng komunikacje w szczegolnosci za pomoca fatwo do-
stepnych $rodkow, takich jak numery telefonu, adresy poczty elektronicznej,
elektroniczne formularze kontaktowe, chatboty lub komunikatory internetowe.
Nalezy wyraznie wskazac, kiedy odbiorca ustugi komunikuje si¢ z chatbotem.
Dostawcy uslug posrednich powinni umozliwia¢ odbiorcom ustug wybdr $rod-
kow bezposredniej i skutecznej komunikacji, ktore nie opieraja sie wylacznie na
zautomatyzowanych narzedziach. Dostawcy ustug posrednich powinni dolozy¢
wszelkich rozsadnych staran, aby zagwarantowac wystarczajace zasoby ludzkie
i finansowe potrzebne do zapewnienia terminowej i skutecznej komunikacji.
Dostawcy ustug posrednich, ktdrzy maja siedzibe w panstwie trzecim i oferuja
ustugi w Unii, powinni wyznaczy¢ dysponujacego wystarczajacymi uprawnie-
niami przedstawiciela prawnego w Unii oraz udzieli¢ odpowiednim organom
informacji dotyczacych ich przedstawicieli prawnych i podac¢ takie informacje
do wiadomosci publicznej. Aby wypelni¢ ten obowiazek, tacy dostawcy ustug
posrednich powinni zapewni¢, by wyznaczony przedstawiciel prawny dyspo-
nowal uprawnieniami i zasobami niezbednymi do wspolpracy z odpowiednimi
organami. Warunek ten bylby spelniony na przyklad w przypadku, gdy dostaw-
ca ustug posrednich wyznacza do tego celu spolke zalezng w ramach tej samej
grupy, do ktorej nalezy dostawca, lub spoltke dominujaca, jezeli ta spotka za-
lezna lub spotka dominujaca ma siedzibe w Unii. Nie bylby jednak spelniony
wowczas, gdy przykladowo przedstawiciel prawny jest objety postepowaniem
dotyczacym restrukturyzacji, upadlosci lub niewyplacalnosci osob fizycznych
lub przedsiebiorstw. Obowiazek ten powinien umozliwi¢ skuteczny nadzor i,
w razie potrzeby, egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do
tych dostawcow. Przedstawiciel prawny powinien mie¢ mozliwo$¢ otrzymania
upowaznienia, zgodnie z prawem krajowym, od wiecej niz jednego dostawcy
uslug posrednich. Przedstawiciel prawny powinien mie¢ mozliwo$¢ pelnienia
rowniez funkcji punktu kontaktowego, pod warunkiem ze spelniono odpo-
wiednie wymogi niniejszego rozporzadzenia.

Chociaz zasadniczo nalezy przestrzega¢ swobody umow przyslugujacej do-
stawcom uslug posrednich, nalezy ustanowi¢ pewne zasady dotyczace tresci,
stosowania i egzekwowania warunkow korzystania z uslug tych dostawcow
w celu zapewnienia przejrzystosci, ochrony odbiorcow ustugi oraz unikania nie-
uczciwych lub arbitralnych wynikéw. Dostawcy ustug posrednich w warunkach
korzystania z ich ustug powinni wyraznie podawac i aktualizowac informacje
o powodach, dla ktérych moga ograniczy¢ swiadczenie swoich uslug. Warunki
te powinny w szczegolnosci zawiera¢ informacje na temat wszelkich polityk,
procedur, srodkoéw i narzedzi wykorzystywanych do celow moderowania tresci,
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(46)

(47)

(48)

(49)

w tym algorytmicznego podejmowaniu decyzji i weryfikacji przez cztowieka,
a takzZe na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.
Powinny one rowniez zawiera¢ fatwo dostepne informacje na temat prawa do
zakonczenia korzystania z uslugi. Dostawcy ustug posrednich moga wykorzy-
stywac elementy graficzne w warunkach $wiadczenia ustug, takie jak ikony lub
obrazki, do zilustrowania gléwnych elementéw wymogéw informacyjnych
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Dostawcy powinni informowac od-
biorcow swojej ustugi za pomocg odpowiednich srodkow o istotnych zmianach
wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug, na przyklad w przypadku
zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat ich uslugi, lub
o innych tego rodzaju zmianach, ktére moga miec¢ bezposredni wplyw na zdol-
nos¢ odbiorcow do korzystania z ustugi.

Dostawcy ustug posrednich, ktore sg skierowane przede wszystkim do malolet-
nich, na przyklad z uwagi na projekt ustugi lub rodzaj zwiazanych z nig dziatan
marketingowych, lub z ktorych korzystaja w przewazajacej mierze maloletni,
powinni dolozy¢ szczegolnych staran, aby w sposob tatwo zrozumialy dla ma-
loletnich wyjasni¢ warunki korzystania z ustug.

Opracowujac, stosujac i egzekwujac te ograniczenia, dostawcy ustug posred-
nich powinni dziala¢ w sposob niearbi- tralny i niedyskryminacyjny oraz
uwzglednia¢ prawa i prawnie uzasadnione interesy odbiorcow ustugi, w tym
prawa podstawowe zapisane w Karcie. Na przyklad dostawcy bardzo duzych
platform internetowych powinni w szczegélnosci nalezycie uwzglednia¢ wol-
nos$¢ wypowiedzi i informacji, w tym wolnos¢ mediow i ich pluralizm. Wszyscy
dostawcy ustug posrednich powinni rowniez nalezycie uwzglednia¢ odpowied-
nie miedzynarodowe standardy ochrony praw czlowieka, takie jak wytyczne
Organizacji Narodow Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw czlowieka.

Ze wzgledu na swa szczegolna role i zasieg, na bardzo duze platformy inter-
netowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe nalezy nalozy¢ dodatkowe
wymogi dotyczace informacji i przejrzystosci ich warunkéw korzystania z ustug.
W zwiazku z tym dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych powinni udostepnia¢ swoje warunki ko-
rzystania z uslug w jezykach urzedowych wszystkich panstw czlonkowskich,
w ktorych oferuja swoje uslugi, a takze powinni przekazywac odbiorcom ustug
zwiezle i fatwe do odczytania streszczenie glownych elementéw warunkéw ko-
rzystania z uslug. W streszczeniach takich nalezy wskaza¢ gtowne elementy
wymogow informacyjnych, w tym mozliwos¢ fatwego niezaakceptowania klau-
zul opcjonalnych.

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzystosci i rozliczalnosci,
dostawcy uslug posrednich powinni co roku podawa¢ do wiadomosci pub-
licznej sprawozdanie w formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego,
zgodnie ze zharmonizowanymi wymogami zawartymi w niniejszym rozporza-
dzeniu, dotyczace moderowania tresci, w ktorym brali udzial, w tym srodkow
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wprowadzonych w rezultacie stosowania i egzekwowania warunkow korzystania
z ich uslug. Aby unikng¢ nieproporcjonalnych obcigzen, obowiazki sprawo-
zdawcze w zakresie przejrzysto$ci nie powinny mie¢ jednak zastosowania do
dostawcow bedacych mikroprzedsiebiorstwami lub malymi przedsiebiorstwa-
mi zgodnie z definicja w zaleceniu Komisji 2003/361/WE?, ktorzy nie sa bardzo
duzymi platformami internetowymi w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia.

(50) Dostawcy ustug hostingu odgrywaja szczegolnie wazng role w zwalczaniu nie-
legalnych tresci w internecie, poniewaz przechowuja informacje przekazane
przez odbiorcow uslugi i na ich zZadanie oraz zazwyczaj umozliwiaja innym
odbiorcom dostep do tych informacji, niekiedy na duzg skale. Wazne jest, aby
wszyscy dostawcy ustug hostingu, niezaleznie od wielkosci, wprowadzili latwo
dostepne i przyjazne dla uzytkownika mechanizmy zglaszania i dzialania, ktore
ulatwiajg zglaszanie dostawcy ustug hostingu okreslonych informacji uzna-
nych przez zglaszajacego za tresci nielegalne (,,zgloszenie”), zgodnie z ktorymi
dostawca ten moze podjac decyzje, czy zgadza sie z taka oceng oraz czy chce
usung¢ nielegalne tresci lub uniemozliwi¢ dostep do nich (,,dzialanie”). Mecha-
nizmy takie powinny by¢ latwe do zidentyfikowania, zlokalizowane w poblizu
przedmiotowych informacji oraz co najmniej tak latwe do znalezienia i wyko-
rzystania, jak mechanizmy zglaszania tresci naruszajacych warunki korzystania
z ustug dostawcy uslug hostingu. Z zastrzezeniem spelnienia wymogéw doty-
czacych zgloszen, osoby lub podmioty powinny mie¢ mozliwo$¢ zglaszania
wielu potencjalnie nielegalnych tresci w jednym zgloszeniu w celu zapewnienia
skutecznego dzialania mechanizmow zglaszania i dzialania. Mechanizm zgta-
szania powinien umozliwia¢ identyfikacje osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, ale nie powinien jej wymaga¢. W przypadku niektorych rodzajow
zglaszanych informacji tozsamos¢ osoby lub podmiotu dokonujacych zglosze-
nia moze by¢ konieczna do ustalenia, czy dane informacje stanowig potencjalne
tresci nielegalne. Obowigzek wprowadzenia mechanizmoéw zglaszania i dzia-
lania powinien mie¢ zastosowanie na przyklad do uslug przechowywania
i udostepniania plikow, ustug hostingu stron internetowych, serwerow rekla-
mowych i ustug typu pastebin, o ile kwalifikuja sie one jako ustugi hostingu
objete niniejszym rozporzadzeniem.

(51) Uwzgledniajac potrzebe nalezytego uwzglednienia zagwarantowanych w Kar-
cie praw podstawowych wszystkich zainteresowanych stron, wszelkie dzialania
podejmowane przez dostawce ustug hostingu w zwigzku z otrzymaniem zglo-
szenia powinny by¢ scisle ukierunkowane, to znaczy powinny stuzy¢ usunieciu
okreslonych informacji uznanych za nielegalne treéci lub uniemozliwieniu
dostepu do nich, jednak bez nadmiernego naruszania wolnosci wypowiedzi
i informacji odbiorcéow ustugi. Zgloszenia powinny zatem co do zasady by¢

» Zalecenie Komisji 2003/361/WE z 6.05.2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsi¢biorstw oraz matych i éred-
nich przedsiebiorstw (Dz.Urz. UE L 124, s. 36).
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kierowane do dostawcow ustug hostingu, w przypadku ktorych mozna zasad-
nie oczekiwad, ze posiadaja oni technicznag i operacyjna zdolnosé¢ do podjecia
dzialan przeciwko takim okreslonym informacjom. Dostawcy uslug hostingu,
ktorzy otrzymujg zgloszenie, w zwigzku z ktérym z przyczyn technicznych lub
operacyjnych nie moga usuna¢ okreslonej informacji, powinni poinformowac
o tym osobe lub podmiot, ktére dokonaly zgloszenia.

Przepisy dotyczace takich mechanizmow zglaszania i dziatania powinny by¢
zharmonizowane na poziomie Unii, aby zapewni¢ terminowe i niearbitralne
przetwarzanie zgloszen z zachowaniem nalezytej starannosci na podstawie
jednolitych, przejrzystych i jasnych zasad, ktore zapewniaja solidne gwarancje
ochrony praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zainteresowanych
stron, w szczegolnosci ich praw podstawowych zagwarantowanych w Karcie,
niezaleznie od panstwa czlonkowskiego, w ktorym strony te maja siedzibe lub
miejsce pobytu, oraz niezaleznie od odnoénej dziedziny prawa. Te prawa pod-
stawowe obejmuja miedzy innymi w przypadku odbiorcéw ustug: prawo do
wolnosci wypowiedzi i informacji, prawo do poszanowania zycia prywatnego
irodzinnego, prawo do ochrony danych osobowych, prawo do niedyskrymina-
cji oraz prawo do skutecznego $rodka prawnego; w przypadku dostawcow ustug:
wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym swobode zawierania
umow; w przypadku stron poszkodowanych przez nielegalne treéci: prawo do
godnosci ludzkiej, prawa dziecka, prawo do ochrony wlasnosci, w tym wlasno-
$ci intelektualnej, oraz prawo do niedyskryminacji. Dostawcy ustug hostingu
powinni podejmowa¢ dzialania w odpowiedzi na zgloszenia w sposdb termi-
nowy, w szczegolnosci z uwzglednieniem rodzaju nielegalnych tresci, ktore sa
zglaszane, i pilnosci dzialan, ktore maja zosta¢ podjete. Na przyklad mozna
oczekiwac, ze tacy dostawcy podejma niezwloczne dzialania, gdy zglaszane sa
potencjalnie nielegalne tresci wiazace si¢ z zagrozeniem Zycia lub bezpieczen-
stwa osdéb. Po podjeciu decyzji o tym, czy podjac dzialania w odpowiedzi na
dane zgloszenie czy takich dzialan nie podejmowa¢, dostawca ustug hostingu
powinien bez zbednej zwloki poinformowa¢ osobe lub podmiot zglaszajace
okreslone tresci.

Mechanizmy zglaszania i dziatania powinny umozliwia¢ dokonywanie zgloszen,
ktore sa wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, aby umozliwic¢
danemu dostawcy uslug hostingu podjecie z nalezyta starannoscia $wiadomej
decyzji, zgodnej z wolno$cia wypowiedzi i informacji, w odniesieniu do tresci,
ktorych dotyczy zgloszenie, w szczegdlnosci w odniesieniu do tego, czy tresci te
nalezy uznac za nielegalne oraz czy nalezy je usunac lub uniemozliwi¢ dostep
do nich. Mechanizmy te powinny ulatwia¢ dokonywanie zawiadomien, ktore
zawieraja wyjasnienie powodow, dla ktorych osoba lub podmiot dokonujacy
zgloszenia uznaja tres¢ za nielegalng, a takze wyrazne okreslenie lokalizacji ta-
kiej tredci. Jezeli zgloszenie zawiera wystarczajace informacje, aby umozliwié¢
dostawcy ustug hostingu dzialajacemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie,
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bez szczegotowej analizy prawnej, iz tresci sa3 w sposob oczywisty nielegalne,
zgloszenie nalezy uzna¢ za stanowigce podstawe do uzyskania faktycznej wie-
dzy lub wiadomosci o nielegalnej tresci. Z wyjatkiem dokonywania zgloszen
dotyczacych przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2011/93/UE?*, mechanizmy te powinny wymagac¢ od osoby
lub podmiotu dokonujacych zgloszenia ujawnienia tozsamosci, aby unikna¢
naduzy¢.

(54) W przypadku gdy dostawca uslug hostingu decyduje sie, ze wzgledu na to,
ze przekazane przez odbiorcow uslug informacje stanowia nielegalne tresci
lub sa niezgodne z jego warunkami korzystania z ustug, usuna¢ informacje
przekazane przez odbiorce ustugi lub uniemozliwi¢ dostep do nich, lub w inny
sposob ograniczy¢ ich widocznosé¢ lub monetyzacje, na przyklad po otrzyma-
niu zgloszenia lub dzialajac z wlasnej inicjatywy, w tym przy wykorzystaniu
wylacznie zautomatyzowanych $rodkow, dostawca ten powinien w sposob jas-
ny i latwo zrozumialy poinformowac odbiorce o swojej decyzji, powodach jej
podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwolania sie od tej decyzji, majac na
uwadze negatywne konsekwencje, jakie takie decyzje moga mie¢ dla odbior-
cy, w tym dla mozliwosci wykonywania przez niego prawa podstawowego do
wolnosci wypowiedzi. Obowiazek ten powinien mie¢ zastosowanie niezaleznie
od powodow podjecia decyzji, w szczegdlnosci niezaleznie od tego, czy dziala-
nie podjeto ze wzgledu na uznanie zgloszonych informacji za nielegalne tresci
lub za informacje niezgodne z majacymi zastosowanie warunkami korzysta-
nia z ustug. Jezeli decyzje podjeto po otrzymaniu zgloszenia, dostawca uslug
hostingu powinien ujawnic¢ tozsamos¢ osoby lub podmiotu, ktére dokonaly
zgloszenia odbiorcy uslug, wylacznie wowczas, gdy informacje te sg niezbedne
do stwierdzenia nielegalno$ci tresci, na przyklad w przypadku naruszenia praw
wlasno$ci intelektualne;j.

(55) Ograniczenie widocznosci moze polegac na depozycjonowaniu w ramach pla-
sowania lub w systemach rekomendacji, a takze na ograniczeniu dostepnosci
ustugi dla co najmniej jednego odbiorcy ustugi lub zablokowanie widoczno$ci
wpisow danego uzytkownika dla calej spolecznosci internetowej poza autorem
bez jego wiadomosci (tzw. ,,shadow banning”). Monetyzacje informacji przeka-
zywanych przez odbiorce ustugi za posrednictwem wplywéw z reklam mozna
ograniczy¢ poprzez zawieszenie lub zakonczenie platnosci pienieznych lub wy-
platy dochodow zwiazanych z danymi informacjami. Obowiazek przedstawienia
uzasadnienia nie powinien jednak mie¢ zastosowania w odniesieniu do wpro-
wadzajacych w blad tresci handlowych o duzej objetosci, rozpowszechnianych
w drodze zamierzonej manipulacji ustugi, w szczegolnosci nieautentycznego

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z 13.12.2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zaste-
pujaca decyzje ramowa Rady 2004/68/WSiSW (Dz.Urz. UE L 335, s. 1).
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korzystania z uslugi, takiego jak korzystanie z botow lub falszywych kont, lub
innych nieuczciwych sposobow korzystania z uslugi. Niezaleznie od innych
mozliwoséci odwolania si¢ od decyzji dostawcy ustug hostingu, odbiorca ustugi
powinien zawsze mie¢ prawo do skutecznego $rodka prawnego przed sadem
zgodnie z przepisami prawa krajowego.

(56) Dostawca ustug hostingu moze w niektorych przypadkach uzyskac, na przy-
klad w drodze zgloszenia przez strone zglaszajaca lub za pomoca wlasnych
podejmowanych dobrowolnie $rodkow, informacje dotyczace okreslonej
dzialalnosci odbiorcy ustugi, takiej jak przekazywanie niektorych rodzajow
nielegalnych tresci, ktore racjonalnie uzasadniaja — uwzgledniajac wszystkie
istotne okoliczno$ci, ktorych dostawca ustug hostingu ma swiadomos¢ - po-
dejrzenie, ze ten odbiorca mogl popelni¢, moze wlasnie popelnia¢ lub moze
popelni¢ przestepstwo zagrazajace zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb,
takie jak przestepstwa okreslone w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/36/UE?, dyrektywie 2011/93/UE lub dyrektywie Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2017/541%. Przykladowo okreslone tresci moga rodzic¢
podejrzenie, Ze stanowia zagrozenie publiczne, takie jak podzeganie do terro-
ryzmu w rozumieniu art. 21 dyrektywy (UE) 2017/541. W takich przypadkach
dostawca ustug hostingu powinien niezwlocznie poinformowaé wlasciwe
organy $cigania o takim podejrzeniu. Dostawca ustug hostingu powinien prze-
kaza¢ wszystkie dostepne mu informacje na ten temat, w tym, w stosownych
przypadkach, dang tres¢ i, jezeli jest dostepny, czas publikacji tej tresci, wraz
ze wskazana strefg czasowa, wyjasnienie swoich podejrzen oraz informacje nie-
zbedne do zlokalizowania i zidentyfikowania odpowiedniego odbiorcy ustugi.
Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi podstawy prawnej do profilowania
odbiorcow uslug w celu ewentualnego identyfikowania przestepstw przez do-
stawcow ustug hostingu. Informujac organy $cigania, dostawcy uslug hostingu
powinni rowniez przestrzega¢ innych majacych zastosowanie przepisow prawa
Unii lub prawa krajowego dotyczacych ochrony praw i wolnosci oséb.

(57) Aby unikna¢ nieproporcjonalnych obciazen, dodatkowe obowigzki nalozone
na mocy niniejszego rozporzadzenia na dostawcéw platform internetowych,
w tym platform umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami
umow zawieranych na odleglos¢, nie powinny miec zastosowania do dostawcow,
ktorzy kwalifikuja sie jako mikroprzedsiebiorstwa lub male przedsiebiorstwa
zgodnie z definicja w zaleceniu 2003/361/WE. Z tego samego powodu dodatko-
we obowiazki nie powinny miec¢ rowniez zastosowania do dostawcow platform

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z 5.04.2011 r. w sprawie zapobiegania han-
dlowi ludZmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujaca dyrektywe ramowa Rady
2002/629/WSiSW (Dz.Urz. UE L 101, s. 1).

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 z 15.03.2017 r. w sprawie zwalczania terrory-
zmu i zastepujaca decyzje ramowg Rady 2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decyzje Rady 2005/671/WSiSW
(Dz.Urz. UEL 88, s. 6).
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internetowych, ktdrzy wczesniej kwalifikowali si¢ jako mikroprzedsiebiorstwa
lub male przedsiebiorstwa, w terminie 12 miesiecy od utraty przez nich tego
statusu. Tacy dostawcy nie powinni by¢ wylaczeni z obowiazku przekazywania
informacji na temat $redniej liczby aktywnych miesiecznie odbiorcow ustugi
na wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby
lub na wniosek Komisji. Biorac jednak pod uwage, ze bardzo duze platformy
internetowe lub bardzo duze wyszukiwarki internetowe maja wigkszy zasieg
i wiekszy wplyw na sposdb, w jaki odbiorcy ustugi uzyskuja informacje i komu-
nikuja si¢ w internecie, tacy dostawcy nie powinni korzysta¢ z tego wylaczenia,
bez wzgledu na to, czy kwalifikuja si¢ lub niedawno kwalifikowali sie jako
mikroprzedsiebiorstwa lub male przedsiebiorstwa. Przepisy konsolidacyjne
ustanowione w zaleceniu 2003/361/WE pomagaja w zapewnieniu zapobiegania
przypadkom obchodzenia tych dodatkowych obowigzkéw. Zaden z przepiséw
niniejszego rozporzadzenia nie uniemozliwia dostawcom platform interne-
towych objetym tym wylaczeniem ustanowienia, na zasadzie dobrowolnosci,
systemu wypelniajacego co najmniej jeden z tych obowigzkdow.

Odbiorcy ustugi powinni mie¢ mozliwo$¢ latwego i skutecznego zaskarzania
niektorych decyzji dostawcow platform internetowych dotyczacych niele-
galnych tresci lub ich niezgodnosci z warunkami korzystania z ustug, jezeli
decyzje takie maja dla nich negatywne skutki. W zwiazku z tym dostawcy plat-
form internetowych powinni by¢ zobowiazani do zapewnienia wewnetrznych
systemow rozpatrywania skarg, ktore spelniajg okreslone warunki majace na
celu zapewnienie fatwego dostepu do tych systemdéw i doprowadzenie do szyb-
kiego, niedyskryminujacego, niearbitralnego i sprawiedliwego rozstrzygniecia
i ktore podlegaja weryfikacji czlowieka w przypadku wykorzystania zautomaty-
zowanych §rodkéw. Takie systemy powinny umozliwia¢ wszystkim odbiorcom
ustugi wniesienie skargi i nie powinny okresla¢ wymogéw formalnych, takich
jak odeslanie do konkretnych, odpowiednich przepiséw prawnych lub szcze-
gotowych wyjasnien prawnych. Odbiorcy ustugi, ktorzy dokonali zgloszenia
za posrednictwem mechanizmu zglaszania i dzialania przewidzianego w ni-
niejszym rozporzadzeniu lub za posrednictwem mechanizmu zglaszania tresci
naruszajjcych warunki korzystania z ustug dostawcy platform internetowych
powinni by¢ uprawnieni do korzystania z mechanizmu rozpatrywania skarg
w celu zaskarzenia decyzji dostawcy platform internetowych dotyczacej ich
zgloszen, w tym rowniez w przypadku gdy uznaja, ze dzialania podjete przez
tego dostawce nie byly odpowiednie. Mozliwos¢ wniesienia skargi w celu uchy-
lenia zaskarzonych decyzji powinna by¢ dostepna przez co najmniej sze§¢
miesiecy, poczawszy od momentu poinformowania odbiorcy ustugi o decyzji
przez dostawce platform internetowych.

Ponadto nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ zaangazowania sie, w dobrzej wierze,
w pozasadowe rozstrzyganie takich sporéw, w tym sporéw, ktérych zadowala-
jace rozstrzygniecie z wykorzystaniem wewnetrznych systemow rozpatrywania
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skarg nie bylo mozliwe, przez certyfikowane organy, ktore dysponuja niezbedna
niezaleznoscia, srodkami i wiedza ekspercka, aby wykonywa¢ swoje dzialania
w sposéb sprawiedliwy, szybki i oszczedny. Niezalezno$¢ pozasadowych organow
rozstrzygania sporéw nalezy zapewni¢ rowniez na poziomie osob fizycznych od-
powiedzialnych za rozstrzyganie sporow, w tym za pomoca zasad dotyczacych
konfliktu interesow. Oplaty pobierane przez pozasagdowe organy rozstrzygania
sporow powinny by¢ rozsadne, przystepne, atrakcyjne, niewygorowane dla kon-
sumentow i proporcjonalne, oraz ustalane indywidualnie dla kazdego przypadku.
W przypadku gdy organ pozasgdowego rozstrzygania sporow jest certyfikowany
przez wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych, certyfikacja ta powin-
na by¢ wazna we wszystkich panstwach cztonkowskich. Dostawcy platform
internetowych powinni mie¢ mozliwo$¢ odmowy uczestniczenia w pozasado-
wym postepowaniu w sprawie rozstrzygania sporéw na podstawie niniejszego
rozporzadzenia, jezeli ten sam spor, w szczegdlnosci w odniesieniu do danych in-
formacji i podstaw wydania zaskarzonej decyzji, skutkow decyzji oraz podstaw
zaskarzenia decyzji, jest juz przedmiotem toczacego si¢ postepowania przed
wlasciwym sadem lub innym wlasciwym organem pozasadowego rozstrzy-
gania sporow lub zostal juz rozstrzygniety w takim postepowaniu. Odbiorcy
ustugi powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru miedzy wewnetrznym mechanizmem
rozpatrywania skarg, pozasadowym rozstrzyganiem sporéw oraz mozliwo$cia
wszczecia, na kazdym etapie, postepowania sgdowego. Poniewaz wynik poza-
sadowego postepowania w sprawie rozstrzygania sporow nie jest wiazacy, nie
nalezy uniemozliwia¢ stronom wszczynania postepowania sgdowego w odnie-
sieniu do tego samego sporu. Stworzone w ten sposob mozliwosci zaskarzania
decyzji dostawcow platform internetowych nie powinny jednak pod zadnym
wzgledem narusza¢ mozliwosci skorzystania z sgdowych srodkow odwotaw-
czych zgodnie z prawem danego panstwa czlonkowskiego, a tym samym nie
powinny wplywa¢ na wykonywanie prawa do skutecznego $rodka prawnego na
mocy art. 47 Karty. Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace pozasgdowe-
go rozstrzygania sporéw nie powinny zobowiazywa¢ panstw cztonkowskich do
ustanowienia organéw pozasadowego rozstrzygania sporow.

W przypadku sporéw o charakterze umownym miedzy konsumentami
a przedsi¢biorstwami dotyczacych nabycia towaréw lub uslug, dyrektywa
2013/11/UE zapewnia unijnym konsumentom i przedsi¢biorstwom w Unii
dostep do posiadajacych certyfikaty jakosci podmiotow zajmujacych sie alter-
natywnym rozstrzyganiem sporow. W tym zakresie nalezy wyjasni¢, zZe przepisy
niniejszego rozporzadzenia dotyczace pozasadowego rozstrzygania sporéw po-
zostaja bez uszczerbku dla tej dyrektywy, w tym dla wynikajacego z niej prawa
konsumentéw do wycofania si¢ z postepowania na dowolnym etapie, jezeli beda
niezadowoleni ze skutecznosci lub z przebiegu postepowania.

Dzialanie przeciwko nielegalnym tresciom mozna podejmowac szybciej
i jest ono rzetelniejsze, jezeli dostawcy platform internetowych wprowadzaja
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niezbedne srodki w celu zapewnienia priorytetowego traktowania zgloszen do-
konywanych przez zaufane podmioty sygnalizujace, dzialajace w wyznaczonych
dziedzinach, w ktorych dysponuja wiedza specjalistyczna, za posrednictwem
mechanizmow zglaszania i dzialania wymaganych na podstawie niniejszego
rozporzadzenia, bez uszczerbku dla wymogu przetwarzania wszystkich zglo-
szen dokonywanych w ramach tych mechanizméw i podejmowania decyzji
w ich sprawie w sposob terminowy i niearbitralny oraz z zachowaniem nale-
Zytej starannoéci. Status zaufanego podmiotu sygnalizujacego powinien by¢
przyznawany przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskie-
go, w ktorym osoba ubiegajjca sie o ten status ma siedzibe; status ten powinien
by¢ uznawany przez wszystkich dostawcow platform internetowych objetych
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia. Status zaufanego podmiotu
sygnalizujacego nalezy przyznawac wylacznie podmiotom, a nie osobom, ktdre
to podmioty wykazaly miedzy innymi, ze posiadaja szczegolna wiedze ekspercka
i kompetencje w zakresie zwalczania nielegalnych treéci oraz ze dzialaja w spo-
sob dokladny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Podmioty
takie mogg mie¢ charakter publiczny, na przyklad w przypadku tresci o cha-
rakterze terrorystycznym moga to by¢ jednostki ds. zglaszania podejrzanych
tre$ci w internecie krajowych organow $cigania lub Agencji Unii Europejskiej
ds. Wspélpracy Organéw Scigania (,,Europol”); moga by¢ to takze organizacje
pozarzadowe i podmioty prywatne lub mieszane, takie jak organizacje nalezace
do sieci goracych linii stowarzyszenia INHOPE stuzacych do zglaszania mate-
rialow przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych
oraz organizacje zajmujace sie zglaszaniem nielegalnych tresci rasistowskich
i ksenofobicznych w internecie. Aby unikna¢ obnizenia wartoéci dodanej ta-
kiego mechanizmu, ogdélna liczba os6b, ktérym przyznano status zaufanych
podmiotéw sygnalizujacych na mocy niniejszego rozporzadzenia, powinna by¢
ograniczona. W szczego6lnosci do ubiegania si¢ o status zaufanych podmiotéw
sygnalizujacych zacheca sie¢ stowarzyszenia branzowe reprezentujace interesy
swoich czlonkéw, bez uszczerbku dla prawa podmiotéw prywatnych lub oséb
do zawierania dwustronnych umow z dostawcami platform internetowych.

Zaufane podmioty sygnalizujace powinny publikowaé latwo zrozumiale
i szczegolowe sprawozdania dotyczace zgloszen dokonanych zgodnie z niniej-
szym rozporzadzeniem. Sprawozdania te powinny zawiera¢ informacje, takie
jak liczba zgloszen pogrupowanych wedlug tozsamosci dostawcy uslug host-
ingu, rodzaju tresci oraz dzialan podjetych przez dostawce. Ze wzgledu na to,
ze zaufane podmioty sygnalizujace wykazuja si¢ wiedza ekspercka i kompe-
tencjami, mozna oczekiwac, Ze rozpatrywanie zgloszen dokonanych przez te
podmioty bedzie mniej uciazliwe, a tym samym bedzie trwalo krocej w porow-
naniu ze zgloszeniami dokonywanymi przez innych odbiorcow ustugi. Niemniej
jednak $redni czas potrzebny na rozpatrzenie zgloszenia moze by¢ nadal rozny
w zalezno$ci od czynnikéw, w tym rodzaju nielegalnej tresci, jakosci zgloszen
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oraz faktycznych procedur technicznych wprowadzonych w celu dokonywania
takich zgloszen.

Dla przykladu, mimo, iz kodeks postepowania w zakresie zwalczania nielegalne-
go nawolywania do nienawisci w internecie z 2016 r. stanowi punkt odniesienia
dla uczestniczacych przedsiebiorstw, jezeli chodzi o czas potrzebny na roz-
patrzenie waznych zgloszen w celu usunigcia nielegalnego nawolywania do
nienawisci, inne rodzaje nielegalnych tresci moga wymagac znacznie odmien-
nego czasu do rozpatrzenia w zaleznos$ci od konkretnych faktéw i okolicznosci
oraz rodzajow odpowiednich nielegalnych tresci. Aby unikna¢ naduzywania
statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego, powinna istnie¢ mozliwos¢ za-
wieszenia takiego statusu, jezeli koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla
miejsca siedziby podjal czynnosci sprawdzajace z uzasadnionych powodéw.
Przepiséw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych zaufanych podmiotow
sygnalizujacych nie nalezy rozumie¢ jako uniemozliwiajace dostawcom plat-
form internetowych podobnego traktowania zgloszen dokonywanych przez
podmioty lub osoby, ktorym nie przyznano statusu zaufanego podmiotu sygna-
lizujacego na podstawie niniejszego rozporzadzenia, lub podejmowania innego
rodzaju wspolpracy z innymi podmiotami zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami, w tym z niniejszym rozporzadzeniem oraz z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794%. Przepisy niniejszego roz-
porzadzenia nie powinny uniemozliwia¢ dostawcom platform internetowych
korzystania z takich zaufanych podmiotéw sygnalizujacych lub podobnych
mechanizméw w celu podejmowania szybkich i rzetelnych dzialan przeciwko
tre$ciom, ktdre s3 niezgodne z warunkami korzystania z ustug tych dostawcow,
w szczegllnosci przeciwko tresciom, ktore sa szkodliwe dla odbiorcow ustugi
podatnych na zagrozenia, takich jak maloletni.

(63) Naduzywanie platform internetowych polegajace na czestym przekazywaniu
oczywiscie nielegalnych tresci lub czestym dokonywaniu oczywiscie bezza-
sadnych zgloszen lub czestym wnoszeniu oczywiscie bezzasadnych skarg
w ramach - odpowiednio - mechanizméw i systemow ustanowionych na
podstawie niniejszego rozporzadzenia oslabia zaufanie oraz szkodzi prawom
i prawnie uzasadnionym interesom zainteresowanych stron. Dlatego tez ko-
nieczne jest wprowadzenie odpowiednich, proporcjonalnych i skutecznych
zabezpieczen przed takim naduzywaniem, ktore musza respektowaé prawa
iprawnie uzasadnione interesy wszystkich zaangazowanych stron, w tym majace
zastosowanie podstawowe prawa i wolnosci zapisane w Karcie, w szczegdélno$ci
wolno$¢ wypowiedzi. Informacje nalezy uwazac za stanowiace oczywiscie nie-
legalne tresci, a zgloszenia lub skargi nalezy uwazac za oczywiscie bezzasadne,

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794 z 11.05.2016 r. w sprawie Agencji
Unii Europejskiej ds. Wspolpracy Organéw Scigania (Europol), zastepujace i uchylajace decyzje Rady
2009/371/WSiSW, 2009/934/WSiSW, 2009/935/WSiSW, 2009/936/WSiSW i 2009/968/WSiSW (Dz.Urz. UE
L 135,s.53).
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(64)

(65)

jezeli dla osoby nieposiadajacej wiedzy fachowej jest oczywiste, bez przeprowa-
dzenia jakiejkolwiek merytorycznej analizy, ze treéci s3 nielegalne, a zgloszenia
lub skargi — bezzasadne.

Pod pewnymi warunkami dostawcy platform internetowych powinni tymcza-
sowo zawiesi¢ dzialania podejmowane w odniesieniu do osoby dopuszczajacej
si¢ naduzy¢. Pozostaje to bez uszczerbku dla swobody okreslania przez dostaw-
cow platform internetowych warunkow korzystania z ich ustug i przyjmowania
bardziej rygorystycznych srodkéw w przypadku oczywiscie nielegalnych tre-
$ci zwigzanych z powaznymi przestepstwami, takich jak materialy dotyczace
niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych. W celu zapewnienia
przejrzystosci mozliwo$¢ te nalezy jasno i wystarczajaco szczegétowo okre-
$§li¢ w warunkach korzystania z uslug platform internetowych. Od decyzji
podejmowanych w tym zakresie przez dostawcow platform internetowych
powinna zawsze przystugiwa¢ mozliwos¢ odwolania si¢ i decyzje takie powin-
ny podlega¢ nadzorowi wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych. Przed
podjeciem decyzji o zawieszeniu, dostawcy platform internetowych powinni
wysla¢ uprzednie ostrzezenie, ktore powinno zawiera¢ uzasadnienie ewen-
tualnego zawieszenia i przedstawia¢ srodki odwolawcze od takiej decyzji.
Podejmujac decyzje o zawieszeniu, dostawcy platform internetowych powin-
ni przesla¢ uzasadnienie zgodnie z przepisami ustanowionymi w niniejszym
rozporzadzeniu. Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace naduzywania
nie powinny uniemozliwia¢ dostawcom platform internetowych wprowadza-
nia innych $§rodkow w celu rozwigzania problemu przekazywania nielegalnych
tresci przez odbiorcow ich ustug lub innego rodzaju naduzywania ich uslug,
w tym poprzez naruszenie warunkow korzystania z ich ustug, zgodnie z maja-
cym zastosowanie prawem Unii i prawem krajowym. Przepisy te pozostaja bez
uszczerbku dla mozliwosci pociagniecia do odpowiedzialnosci osob dopusz-
czajacych sie naduzy¢, w tym za szkody, ktorg przewidziano w prawie Unii lub
prawie krajowym.

Ze wzgledu na szczegolne obowiazki i zobowigzania dostawcow platform
internetowych powinni oni podlega¢ obowiazkom sprawozdawczym w za-
kresie przejrzystosci, ktore maja zastosowanie dodatkowo do obowigzkow
sprawozdawczych w zakresie przejrzystosci majacych zastosowanie do wszyst-
kich dostawcow uslug posrednich na mocy niniejszego rozporzadzenia.
Do celow ustalenia, czy platformy internetowe i wyszukiwarki internetowe moga
by¢, odpowiednio, bardzo duzymi platformami internetowymilub bardzo duzy-
mi wyszukiwarkami internetowymi, ktore podlegaja okreslonym dodatkowym
obowiazkom na mocy niniejszego rozporzadzenia, obowiazki sprawozdawcze
w zakresie przejrzystosci dotyczace platform internetowych i wyszukiwarek
internetowych powinny obejmowac okreslone obowigzki zwigzane z publi-
kowaniem i przekazywaniem informacji na temat $redniej liczby aktywnych
miesi¢cznie odbiorcow ustugi w Unii.
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Aby zapewni¢ przejrzysto$¢ i umozliwi¢ kontrole decyzji dostawcow platform
internetowych dotyczacych moderowania tresci oraz monitorowanie rozpo-
wszechniania nielegalnych tresci w internecie, Komisja powinna prowadzic¢
i publikowa¢ baze danych zawierajaca decyzje dostawcow platform interne-
towych wraz z uzasadnieniami, w przypadku gdy usuwaja oni informacje lub
w inny sposob ograniczaja ich dostepnos¢ lub dostep do nich. Aby baza danych
byla stale aktualizowana, dostawcy platform internetowych powinni bez zbed-
nej zwloki przedklada¢ w standardowym formacie decyzje i uzasadnienia po
podjeciu decyzji, aby umozliwi¢ aktualizacje w czasie rzeczywistym, jezeli jest
to technicznie mozliwe i proporcjonalne w stosunku do srodkéw danej platfor-
my internetowej. Ustrukturyzowana baza danych powinna umozliwia¢ dostep
do istotnych informagji i sktadanie odpowiednich zapytan, w szczegolnosci
w przypadku potencjalnie nielegalnych tresci.

Zwodnicze interfejsy na interfejsach internetowych platform internetowych
to praktyki, ktére w istotny sposob znieksztalcajg lub ograniczaja, celowo lub
w praktyce, zdolnos¢ odbiorcow ustugi do dokonywania niezaleznych i swia-
domych wyboréw lub podejmowania takich decyzji. Praktyki te moga by¢
wykorzystywane w celu naklonienia odbiorcéw ustugi do niepozadanego za-
chowania lub do podejmowania niepozadanych decyzji, ktore maja dla nich
negatywne skutki. Dostawcom platform internetowych nalezy zatem zakaza¢
wprowadzania w blad lub naklaniania odbiorcow ustugi do okreslonego dzia-
lania oraz oslabiania lub ograniczania autonomii, wplywania na podejmowanie
decyzji lub wybory dokonywane przez odbiorcow uslugi poprzez strukture,
sposob zaprojektowania lub funkcje interfejsu internetowego lub jego czesci.
Powinno to obejmowac miedzy innymi projektowanie w sposob podstepny
mozliwosci dokonywania wyboréw w celu naklonienia odbiorcéw ustugi do
dzialan, ktore przynosza korzysci dostawcy platform internetowych, lecz ktore
moga nie leze¢ w interesie odbiorcéw ustugi, prezentowanie wyboréw w sposob
nieneutralny, na przyklad poprzez wyrazniejsze eksponowanie pewnych opcji
przy pomocy elementéw wizualnych, dzwiekowych lub innych, kiedy odbiorca
uslugi jest proszony o podjecie decyzji.

Powinno to rowniez obejmowa¢ wielokrotne zwracanie si¢ do odbiorcy ustugi
o dokonanie wyboru, jezeli takiego wyboru juz dokonano, znacznie bardziej
ucigzliwa procedure anulowania ustugi niz jej wybor lub tez utrudnianie doko-
nywania pewnych wyboréw badz tez sprawianie, ze ich dokonanie jest bardziej
czasochlonne niz w przypadku innych wyboréw, bezzasadne utrudnianie
zaprzestania zakupow lub wypisania si¢ z danej platformy internetowej umoz-
liwiajacej konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych na
odlegltos¢ oraz dezorientowanie odbiorcow ustugi poprzez zachecanie ich do
podejmowania decyzji dotyczacych transakcji lub poprzez domyslne ustawie-
nia, ktdre sg bardzo trudne do zmiany, a zatem powodowanie nieracjonalnej
stronniczosci procesu podejmowania decyzji przez ustugobiorce w sposob,
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ktory znieksztalca i ogranicza jego autonomie, podejmowanie decyzji i wybor.
Przepisow zapobiegajacych stosowaniu zwodniczych interfejsow nie nalezy
jednak rozumie¢ jako uniemozliwiajacych dostawcom bezposrednia interakcje
z odbiorcami ustugi i oferowanie im nowych lub dodatkowych ustug. Legalne
praktyki, na przyklad reklamowe, ktore sa zgodne z prawem Unii, nie powin-
ny same w sobie by¢ uznawane za zwodnicze interfejsy. Przepisy dotyczace
zwodniczych interfejsow nalezy interpretowac w taki sposob, aby obejmowaly
zakazane praktyki wchodzace w zakres stosowania niniejszego rozporzadzenia
w zakresie, w jakim praktyki te nie sa juz objete zakresem stosowania dyrektywy
2005/29/WE lub rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Reklama internetowa odgrywa wazng role w sSrodowisku internetowym, w tym
w odniesieniu do udostepniania platform internetowych, na ktérych §wiadcze-
nie ustugi jest niekiedy w calosci lub po czeéci finansowane bezposrednio lub
posrednio z przychodéw reklamowych. Reklama internetowa moze jednak przy-
czynia¢ si¢ do powstania znaczacych zagrozen, poczawszy od reklam, ktére same
w sobie stanowia nielegalne tresci, poprzez zapewnianie zachet finansowych do
publikowania lub akcentowania nielegalnych lub w inny sposob szkodliwych
tresci i dzialan w internecie, az po dyskryminujace prezentowanie reklam, ktore
ma wplyw na rowne traktowanie i rownos¢ szans obywateli. Oprocz wymogow
wynikajacych z art. 6 dyrektywy 2000/31/WE dostawcow platform interneto-
wych nalezy zobowiazac zatem do zapewnienia odbiorcom ustugi okreslonych
zindywidualizowanych informacji niezbednych do zrozumienia, kiedy i w czy-
im imieniu prezentowana jest reklama. Powinni oni zapewni¢, by informacje
te byly wyrazne, miedzy innymi za pomoca standardowych znakéw wizualnych
lub diwiekowych, tatwo rozpoznawalne i jednoznaczne dla przecietnego od-
biorcy ustugi; informacje powinny tez by¢ dostosowane do charakteru interfejsu
internetowego konkretnej ustugi. Ponadto odbiorcy ustugi powinni dyspono-
wac informacjami, dostepnymi bezposrednio z interfejsu internetowego, gdzie
reklama jest prezentowana, na temat glownych parametréw wykorzystywanych
do ustalenia, jakie konkretne reklamy s3 im prezentowane, stanowiacymi rze-
czywiste wyjasnienie stojacej za tym logiki, w tym na temat tego, czy reklamy sa
wyswietlane na podstawie profilowania.

Takie wyjasnienia powinny obejmowa¢ informacje na temat metody wykorzy-
stanej do prezentacji reklamy, na przyklad, czy jest to reklama kontekstowa czy
tez innego rodzaju, oraz, w stosownych przypadkach, na temat zastosowanych
glownych kryteriow profilowania; odbiorce ustugi nalezy rowniez informowac
o wszelkich dostepnych mu $rodkach stuzacych zmianie takich kryteriow. Okre-
$lone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace udzielania informacji
zwiazanych z reklama pozostaja bez uszczerbku dla stosowania odpowied-
nich przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679, w szczegdlno$ci przepisow
dotyczacych prawa do sprzeciwu, zautomatyzowanego podejmowania decy-
zji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowania, a w szczegolnosci
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potrzeby uzyskania zgody osoby, ktorej dane dotycza, przed przetwarzaniem
danych osobowych do celéw ukierunkowania reklam. Podobnie pozostaja
one bez uszczerbku dla przepiséw ustanowionych w dyrektywie 2002/58/WE,
w szczegolnosci przepisow dotyczacych przechowywania informacji w urzadze-
niach koncowych i dostepu do informacji w nich przechowywanych. Wreszcie
niniejsze rozporzadzenie uzupelnia stosowanie dyrektywy 2010/13/UE, ktora
naklada $rodki umozliwiajace uzytkownikom deklarowanie handlowych prze-
kazéw audiowizualnych w filmach wideo stworzonych przez uzytkownika.
Uzupelnia ona tez obowiazki przedsiebiorcéw dotyczace ujawniania komuni-
katow handlowych wynikajace z dyrektywy 2005/29/WE.

Jezeli odbiorcom uslugi prezentuje sie reklamy oparte na technikach tar-
getowania, zoptymalizowane tak, aby odpowiadaly ich zainteresowaniom
i potencjalnie odwotywaly sie do ich stabosci, moze to mie¢ szczegolnie powaz-
ne skutki negatywne. W niektérych przypadkach techniki manipulacyjne moga
negatywnie wplywac na cale grupy i zwi¢kszac¢ szkody spoleczne, na przyklad
przyczyniajac sie do kampanii dezinformacyjnych lub dyskryminujac niektére
grupy. Platformy internetowe s3 szczegolnie wrazliwym srodowiskiem, jezeli
chodzi o takie praktyki, i stwarzaja wieksze zagrozenie spoleczne. W zwigz-
ku z tym dostawcy platform internetowych nie powinni prezentowac reklam
opartych na profilowaniu zgodnie z definicja w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia
(UE) 2016/679 z wykorzystaniem szczeg6lnych kategorii danych osobowych,
o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 tego, w tym poprzez stosowanie kategorii pro-
filowania opartych na tych szczegdlnych kategoriach. Zakaz ten pozostaje bez
uszczerbku dla obowiazkéw majacych zastosowanie do dostawcow platform
internetowych lub innych dostawcow ustug badz reklamodawcow uczestnicza-
cych w rozpowszechnianiu reklam na mocy prawa Unii dotyczacego ochrony
danych osobowych.

Podstawowa czescia dzialalnosci platformy internetowej jest sposob szerego-
wania i prezentowania informacji na jej interfejsie internetowym, aby ulatwic¢
i zoptymalizowa¢ dostep do informacji odbiorcom ustugi. Odbywa sie to na
przyklad poprzez algorytmiczne sugerowanie, plasowanie i szeregowanie infor-
macji, wyroznianie za pomocg tekstu lub innych przedstawien graficznych lub
w inny sposob selekcjonowanie informacji przekazywanych przez odbiorcow.
Takie systemy rekomendacji moga mie¢ znaczacy wplyw na zdolno$¢ odbior-
cow do wyszukiwania informacji i interakcji z nimi w internecie, takze w celu
ulatwienia odbiorcom ustugi wyszukiwania odpowiednich informacji i przy-
czynienia si¢ do poprawy do$wiadczen uzytkownikow. Odgrywaja one rowniez
wazna role¢ w akcentowaniu pewnych wiadomosci, wirusowym rozpowszech-
nianiu informacji i stymulowaniu zachowan w internecie. W zwigzku z tym
platformy internetowe powinny stale zapewniac¢, aby odbiorcy ich ustugi byli
nalezycie poinformowani o tym, jak systemy rekomendacji oddzialuja na spo-
sob prezentowania im informacji oraz aby mieli wplyw na to, jak prezentowane
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s3 im informacje. Powinny one jasno przedstawia¢ parametry takich systemow
rekomendacji w latwo zrozumialy sposéb, aby zapewnic, by odbiorcy ustugi ro-
zumieli, w jaki sposob szeregowane s3 przedstawiane im informacje. Parametry
te powinny obejmowac co najmniej najwazniejsze kryteria stuzace okreslaniu
informacji sugerowanych odbiorcy ustugi oraz powody ich odpowiedniego zna-
czenia, w tym przypadki, w ktorych informacje sa szeregowane na podstawie
profilowania i zachowania w internecie.

(71) Ochrona maloletnich jest waznym celem polityki Unii. Platforme internetowsg

mozna uznac za dostepng dla maloletnich, jezeli warunki korzystania z jej ustug
umozliwiaja maloletnim korzystanie z ustugi, gdy jej ustuga jest skierowana
do maloletnich lub korzystaja z niej w przewazajacej mierze maloletni, lub gdy
dostawca w inny sposob ma swiadomos¢, ze niektorzy odbiorcy jego ustugi sa
maloletni, na przyklad dlatego, ze w innych celach przetwarza juz dane osobo-
we odbiorcow ustugi ujawniajace ich wiek. Dostawcy platform internetowych,
z ktorych korzystaja maloletni, powinni wprowadzi¢ odpowiednie i propor-
cjonalne srodki w celu ochrony maloletnich, na przyklad poprzez domyslne,
w stosownych przypadkach, projektowanie swoich interfejséw internetowych
lub ich cze$ci z zachowaniem najwyzszego poziomu prywatnosci, bezpieczen-
stwa i ochrony maloletnich, a takze poprzez przyjmowanie norm ochrony
maloletnich lub stosowanie kodeksow postepowania stuzacych ochronie mato-
letnich. Powinni oni uwzglednia¢ najlepsze praktyki i dostepne wytyczne, takie
jak te zawarte w komunikacie Komisji pt. ,,Cyfrowa dekada dla dzieci i mlodzie-
Zy: nowa europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci (BIK+)”.
Dostawcy platform internetowych nie powinni prezentowa¢ reklam opartych
na profilowaniu z wykorzystaniem danych osobowych odbiorcy ustugi, jezeli
wiedza z wystarczajaca pewnoscia, ze odbiorca ustugi jest maloletni. Zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, w szczegolnosci z zasadg minimalizacji
danych przewidziang w art. 5 ust. 1 lit. ¢) tego rozporzadzenia, zakaz ten nie
powinien powodowa¢, iz dostawca platformy internetowej bedzie utrzymywal,
pozyskiwal lub przetwarzal wieksza ilos¢ danych osobowych niz juz posiada
w celu oceny, czy odbiorca ustugi jest maloletni. W zwiazku z tym obowigzek
ten nie powinien zacheca¢ dostawcow platform internetowych do gromadzenia
danych dotyczacych wieku odbiorcy ustugi przed skorzystaniem przez niego
z uslugi. Obowiazek ten powinien pozostawa¢ bez uszczerbku dla prawa Unii
w zakresie ochrony danych osobowych.

(72) Aby przyczynic sie do tworzenia bezpiecznego, godnego zaufania i przejrzystego

$rodowiska internetowego dla konsumentow, a takze dla innych zainteresowa-
nych stron, takich jak konkurujacy przedsiebiorcy i posiadacze praw wlasnosci
intelektualnej, oraz aby zniecheci¢ przedsi¢biorcow do sprzedawania produk-
tow lub uslug z naruszeniem majacych zastosowanie przepisow, platformy
internetowe umozliwiajace konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami uméw
zawieranych na odleglos¢ powinny zapewnia¢ mozliwo$¢ zidentyfikowania
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takich przedsi¢biorcow. W zwiazku z tym przedsiebiorca powinien by¢ zobowia-
zany do przekazywania dostawcom platform internetowych umozliwiajacych
konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych na odleglos¢
niektdrych istotnych informacji, miedzy innymi do celow propagowania wia-
domosci na temat produktéw lub ich oferowania. Wymog ten powinien miec¢
rownieZ zastosowanie do przedsiebiorcow, ktorzy na podstawie uméw bazo-
wych propaguja wiadomosci o produktach lub ustugach w imieniu marek. Tacy
dostawcy platform internetowych powinni przechowywac wszystkie informacje
w bezpieczny sposob przez okres obowiazywania stosunku umownego z da-
nym przedsiebiorca i przez kolejne sze§¢ miesiecy, aby umozliwi¢ dochodzenie
roszczen od danego przedsi¢biorcy lub wykonanie nakazéw zwiazanych z tym
przedsiebiorca.

Ten obowiazek jest niezbedny i proporcjonalny, by umozliwi¢ organom pub-
licznym i podmiotom prywatnym majacym prawnie uzasadniony interes
uzyskanie dostepu do tych informacji, miedzy innymi w drodze nakazéow
udzielenia informacji, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, zgodnie
Z majacym zastosowanie prawem, w tym z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych. Obowiazek ten nie wplywa na potencjalny obowiazek za-
chowania pewnych tresci przez dluzsze okresy, w oparciu o inne przepisy prawa
Unii lub przepisy prawa krajowego zgodne z prawem Unii. Bez uszczerbku dla
definicji przewidzianej w niniejszym rozporzadzeniu, kazdy przedsiebiorca,
niezaleznie od tego, czy jest osobg fizyczna czy prawng, okreslony na podsta-
wie art. 6a ust. 1 lit. b) dyrektywy 2011/83/UE i art. 7 ust. 4 lit. f) dyrektywy
2005/29/WE, powinien by¢ mozliwy do zidentyfikowania, w przypadku gdy ofe-
ruje produkt lub ustuge za posrednictwem platformy internetowej. Dyrektywa
2000/31/WE zobowiazuje wszystkich dostawcow ustug spoleczenstwa infor-
macyjnego do zapewnienia odbiorcom ustugi i wlasciwym organom latwego,
bezposredniego i stalego dostepu do pewnych informacji umozliwiajacych
identyfikacje wszystkich dostawcéw. Wymogi w zakresie identyfikowalnosci
dotyczace dostawcow platform internetowych umozliwiajacych konsumen-
tom zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych na odleglo$¢, okreslone
w niniejszym rozporzadzeniu, nie maja wplywu na stosowanie dyrektywy Rady
(UE) 2021/514%, ktora sluzy realizacji innych uzasadnionych celéw lezacych
w interesie publicznym.

(73) Aby zapewni¢ skuteczne i odpowiednie stosowanie tego obowiazku bez
nakladania nieproporcjonalnych obciazen, dostawcy platform interneto-
wych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami umow
zawieranych na odleglo$¢ powinni dotozy¢ wszelkich staran w celu oceny wiary-
godnosci informacji przekazywanych przez zainteresowanych przedsiebiorcow,

% Dyrektywa Rady (UE) 2021/514 z 22.03.2021 r. zmieniajgca dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspdlpracy
administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (Dz.Urz. UE L 104, s. 1).
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w szczegolnosci wykorzystujac ogolnodostepne oficjalne internetowe bazy
danych i interfejsy internetowe, takie jak krajowe rejestry handlowe i system wy-
miany informacji o VAT, lub zwrdcic¢ sie do zainteresowanych przedsiebiorcow
o dostarczenie wiarygodnych dokumentoéw potwierdzajacych, takich jak kopie
dokumentéw tozsamosci, uwierzytelnione wyciagi z rachunkow platniczych,
zaswiadczenia o prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej i zaswiadczenia z re-
jestrow handlowych. Aby wypelni¢ ten obowiazek, moga oni rowniez korzysta¢
z innych zrdédel, dostepnych do uzytku na odleglos¢, ktore oferuja podobny
stopienn wiarygodnosci. Nie nalezy jednak wymaga¢ od zainteresowanych do-
stawcow platform internetowych, aby podejmowali nadmierne lub kosztowne
dzialania zmierzajace do ustaleniu faktow w internecie ani przeprowadzali
nieproporcjonalna weryfikacje na miejscu. Nie nalezy rowniez rozumiec,
ze tacy dostawcy, ktorzy dolozyli wszelkich staran wymaganych w niniejszym
rozporzadzeniu, gwarantuja wiarygodnos¢ informacji skierowanych do konsu-
mentow lub innych zainteresowanych stron.

(74) Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie
z przedsiebiorcami umow zawieranych na odleglos¢ powinni projektowac i or-
ganizowac swdj interfejs internetowy w sposéb umozliwiajacy przedsiebiorcom
wypelnianie obowigzkow wynikajacych z odpowiednich przepisow prawa Unii,
wszczegolnosci wymogow okreslonych w art. 6 i 8 dyrektywy 2011/83/UE, art. 7
dyrektywy 2005/29/WE, art. 5 i 6 dyrektywy 2000/31/WE oraz art. 3 dyrektywy
98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®’. W tym celu zainteresowani do-
stawcy platform internetowych powinni dolozy¢ wszelkich staran, by ocenic,
czy przedsigbiorcy korzystajacy z ich ustug zamiescili kompletne informacje
na ich interfejsach internetowych, zgodnie z odpowiednimi majacymi zasto-
sowanie przepisami prawa Unii. Dostawcy platform internetowych powinni
zapewni¢, aby produkty lub ustugi nie byly oferowane, dopdki takie informa-
cje nie s3 kompletne. Nie powinno to oznacza¢ nalozenia na zainteresowanych
dostawcow platform internetowych obowiazku ogolnego monitorowania pro-
duktow lub ustug oferowanych przez przedsiebiorcow za posrednictwem ich
ustug ani ogolnego obowiazku ustalania faktow, w szczegdélno$ci dokonywania
oceny prawdziwosci informacji przekazywanych przez przedsigbiorcow. Inter-
fejsy internetowe powinny by¢ przyjazne dla uzytkownikow i fatwo dostepne dla
przedsiebiorcow i konsumentéw. Dodatkowo, po umozliwieniu przedsiebiorcy
oferowania produktu lub uslugi, zainteresowani dostawcy platform interneto-
wych powinni dolozy¢ rozsadnych staran, aby losowo sprawdzic¢, czy oferowane
produkty lub ustugi zostaly zidentyfikowane jako nielegalne w jakichkolwiek
oficjalnych, ogolnodostepnych internetowych bazach danych lub interfejsach
internetowych nadajacych si¢ do odczytu maszynowego, dostepnych w panstwie

3! Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 16.02.1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
podawanie cen produktow oferowanych konsumentom (Dz.Urz. UE L 80, s. 27).
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czltonkowskim lub w Unii. Komisja powinna réwniez zacheca¢ do identyfikowal -
nosci produktow za pomoca rozwigzan technologicznych, takich jak podpisane
cyfrowo fotokody (kody QR) lub niewymienialne tokeny. Komisja powinna
wspiera¢ opracowywanie norm, a w przypadku ich braku - rozwigzan rynko-
wych, ktére moga by¢ do zaakceptowania przez zainteresowane strony.

Biorac pod uwage znaczenie bardzo duzych platform internetowych ze wzgledu
na ich zasieg, w szczegdlnosci wyrazony liczba odbiorcow ustugi, dla ulatwiania
debaty publicznej, transakcji gospodarczych i publicznego rozpowszechniania
informacji, opinii i pomystéw oraz dla wywierania wplywu na sposéb, w jaki
odbiorcy uzyskujg i przekazuja informacje w internecie, konieczne jest nalo-
zenie na dostawcow tych platform szczegélnych obowiazkow, dodatkowych
w stosunku do obowiazkow majacych zastosowanie do wszystkich platform
internetowych. Ze wzgledu na ich kluczows role w znajdowaniu i udostepnia-
niu informacji w internecie konieczne jest rowniez nalozenie tych obowiazkow,
w zakresie, w jakim maja one zastosowanie, na dostawcow bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych. Te dodatkowe obowiazki spoczywajace na do-
stawcach bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych sg konieczne, aby zaradzi¢ takim obawom dotyczacym porzadku
publicznego, poniewaz brakuje alternatywnych i mniej restrykcyjnych srodkow,
ktdre pozwolilyby skutecznie osiagna¢ ten sam rezultat.

Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe
moga powodowac zagrozenia spoleczne, ktorych zakres i skutki sa inne niz
w przypadku mniejszych platform. Dostawcy takich bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zatem
spelnia¢ najwyzsza norme dotyczaca obowiazkow w zakresie nalezytej staran-
nosci, proporcjonalnie do wywolywanych przez nich skutkéw spolecznych.
Gdy liczba aktywnych odbiorcow platformy internetowej lub aktywnych od-
biorcow wyszukiwarki internetowej, obliczona jako $rednia za okres sze$ciu
miesiecy, osiaggnie znaczacy udzial w ludnosci Unii, ryzyko systemowe, jakie
stwarza platforma internetowa lub wyszukiwarka internetowa, moze mie¢ nie-
proporcjonalny wplyw w Unii. Nalezy uzna¢, ze taki znaczny zasieg wystepuje,
w przypadku gdy taka liczba przekracza prog operacyjny ustalony na poziomie
45 mln oséb, co odpowiada 10 % ludnosci Unii. Ten prog operacyjny powinien
by¢ aktualizowany i w zwigzku z tym nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do
uzupelniania, w razie potrzeby, przepisow niniejszego rozporzadzenia w dro-
dze aktow delegowanych.

Aby okresli¢ zasieg danej platformy internetowej lub wyszukiwarki interneto-
wej, konieczne jest ustalenie $redniej liczby aktywnych odbiorcow kazdej ustugi
indywidualnie. W zwiazku z tym $rednia liczba aktywnych miesi¢cznie odbior-
cOw platformy internetowej powinna odzwierciedla¢ wszystkich odbiorcow
faktycznie korzystajacych z ustugi co najmniej raz w danym okresie poprzez
zetkniecie si¢ z informacjami rozpowszechnianymi na interfejsie internetowym
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platformy internetowej, jak na przyklad ogladanie ich, stuchanie ich lub dostar-
czanie informacji, tak jak przedsiebiorcy na internetowej platformie handlowej
umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsi¢biorstwami umow zawiera-
nych na odleglos¢.

Do celow niniejszego rozporzadzenia korzystanie nie ogranicza si¢ do inter-
akgji z informacjami poprzez klikniecie, komentowanie, tworzenie hiperlaczy,
udostepnianie, nabywanie lub przeprowadzanie transakcji na platformie in-
ternetowej. W konsekwencji pojecie aktywnego odbiorcy ustugi niekoniecznie
pokrywa si¢ z pojeciem zarejestrowanego uzytkownika uslugi. Jezeli chodzi
o wyszukiwarki internetowe, pojecie aktywnego odbiorcy uslugi powinna obej-
mowac osoby, ktore ogladaja informacje na swoim interfejsie internetowym,
ale nie powinna obejmowac na przyklad wlascicieli stron internetowych in-
deksowanych przez wyszukiwarke internetowa, poniewaz nie korzystaja oni
aktywnie z tej ustugi. Liczba aktywnych odbiorcow ustugi powinna obejmowac
wszystkich indywidualnych odbiorcow ustugi, ktorzy korzystaja z danej uslugi.
W tym celu odbiorca ustugi, ktory korzysta z réznych interfejséw interneto-
wych, takich jak strony internetowe lub aplikacje, w tym réwniez w przypadku,
gdy dostep do ustug odbywa sie za posrednictwem réznych ujednoliconych for-
matéw adresowania zasobow (adresy URL) lub nazw domen, powinien, w miare
mozliwosci, by¢ liczony tylko jeden raz. Pojecie aktywnego odbiorcy ustugi nie
powinno jednak obejmowa¢ przypadkowego korzystania z ustugi przez od-
biorcow innych dostawcow uslug posrednich, ktorzy posrednio udostepniaja
informacje przechowywane przez dostawce platform internetowych poprzez
tworzenie hiperlaczy lub indeksowanie przez dostawce wyszukiwarki interne-
towej. Ponadto niniejsze rozporzadzenie nie naklada na dostawcow platform
internetowych lub wyszukiwarek internetowych obowiazku szczegélnego $le-
dzenia osob fizycznych w internecie. Jezeli tacy dostawcy s3 w stanie pomijac
zautomatyzowanych uzytkownikow, takich jak boty lub programy do wydoby-
wania danych, bez dalszego przetwarzania danych osobowych i §ledzenia, moga
to czyni¢. Na okreslenie liczby aktywnych odbiorcow ustug moga mie¢ wplyw
zmiany rynkowe i techniczne, w zwiazku z czym nalezy przekaza¢ Komisji
uprawnienia do uzupelniania przepisow niniejszego rozporzadzenia w drodze
aktow delegowanych ustanawiajacych metodyke okreslania aktywnych odbior-
cow platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej, odzwierciedlajaca
w razie potrzeby charakter ustugi i sposdb, w jaki zachodzi interakcja miedzy
usluga a jej odbiorca.

Ze wzgledu na efekty sieciowe charakteryzujace gospodarke platform baza
uzytkownikow platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej moze
szybko sie powiekszy¢ i osiagna¢ rozmiary bardzo duzej platformy interneto-
wej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, co wigze si¢ z oddzialywaniem
na rynek wewnetrzny. Moze sie tak sta¢ w przypadku wzrostu wykladniczego
nastepujacego w krotkich okresach lub duzej globalnej obecnosci i obrotow
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pozwalajacych platformie internetowej lub wyszukiwarce internetowej na
pelne wykorzystanie efektéw sieciowych oraz korzysci skali i zakresu. Wyso-
ki roczny obrét lub kapitalizacja rynkowa moga w szczegdlnosci wskazywac
na szybka skalowalno$¢ pod wzgledem dotarcia do uzytkownikéw. W takich
przypadkach koordynator ds. uslug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby
lub Komisja powinni mie¢ mozliwos¢ wnioskowania o czestsze skladanie przez
dostawce platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej sprawozdan
dotyczacych liczby aktywnych odbiorcow ustugi, aby méc w odpowiednim
czasie okresli¢c moment, w ktorym te platforme lub te wyszukiwarke nalezy
wskaza¢ jako — odpowiednio - bardzo duza platforme internetowa lub bardzo
duza wyszukiwarke internetowa do celow niniejszego rozporzadzenia.

(79) Sposob korzystania z bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych moze miec¢ istotny wplyw na bezpieczenstwo
w internecie, ksztaltowanie opinii publicznej i dyskursu publicznego, a takze
handel w internecie. Sposéb, w jaki projektuja one swoje ustugi, jest zasadniczo
zoptymalizowany pod katem przynoszenia korzysci ich modelom biznesowym,
ktore czesto opieraja sie na reklamie, i moze wywolywa¢ problemy spoleczne.
Do skutecznego rozpoznania i ograniczenia ryzyka oraz szkod spotecznych
i gospodarczych, ktore moga powsta¢, niezbedna jest skuteczna regulacja i eg-
zekwowanie. Zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem dostawcy bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powin-
ni zatem ocenia¢ ryzyko systemowe wynikajace z projektu, funkcjonowania
i korzystania z ich ustug, a takze z potencjalnego naduzywania uslug przez
odbiorcow ustugi, oraz powinni wprowadza¢ odpowiednie srodki zmniej-
szajace to ryzyko, przy jednoczesnym poszanowaniu praw podstawowych.
Okreslajac znaczenie potencjalnych negatywnych skutkow i wplywu, dostawcy
powinni rozwazy¢ dotkliwo$¢ potencjalnego wplywu i prawdopodobienstwo
wystapienia calosci takiego ryzyka systemowego. Na przyklad mogliby ocenic,
czy potencjalny negatywny wplyw moze dotyczy¢ duzej liczby oséb, czy jest on
nieodwracalny, lub czy trudno jest naprawic i przywrdci¢ sytuacje istniejaca
przed wystapieniem potencjalnego wplywu.

(80) Cztery kategorie ryzyka systemowego wymagaja doglebnej oceny ze strony do-
stawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych. Pierwsza kategoria dotyczy ryzyka zwigzanego z rozpowszech-
nianiem nielegalnych tresci, miedzy innymi rozpowszechnianiem materialow
przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych lub nie-
legalne nawolywanie do nienawisci lub inne rodzaje naduzywania ich ustug do
celow przestepczych, a takze dopuszczaniem si¢ nielegalnych dziatan, takich
jak sprzedaz produktéw lub ustug zakazanych prawem Unii lub prawem kra-
jowym, w tym produktéw niebezpiecznych lub podrobionych, oraz nielegalny
handel zwierzetami. Na przyklad takie rozpowszechnianie lub dzialania moga
stanowi¢ znaczace ryzyko systemowe w przypadku, gdy dostep do nielegalnych
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tre$ci moze szybko i szeroko rozprzestrzenia¢ si¢ za posrednictwem kont
o szczegllnie duzym zasiegu lub innych $rodkow akcentujacych. Dostawcy
bardzo duzych platform internetowych oraz bardzo duzych wyszukiwarek in-
ternetowych powinni ocenia¢ ryzyko rozpowszechniania nielegalnych tresci
niezaleznie od tego, czy dane informacje sa réwniez niezgodne z warunkami
korzystania z ich uslug. Ocena ta pozostaje bez uszczerbku dla osobistej od-
powiedzialnos$ci odbiorcy ustugi bardzo duzych platform internetowych lub
wlascicieli stron internetowych indeksowanych przez bardzo duze wyszukiwar-
ki internetowe za ewentualny nielegalny charakter ich dzialalnosci na podstawie
obowiazujacego prawa.

Druga kategoria dotyczy faktycznego lub przewidywalnego wplywu uslugi na
wykonywanie chronionych Karta praw podstawowych, w tym godnosci ludz-
kiej, wolnosci wypowiedzi i informacji, w tym wolnosci i pluralizmu mediow,
prawa do Zycia prywatnego, ochrony danych, prawa do niedyskryminacji, praw
dziecka i ochrony konsumentéw. Takie ryzyko moze wystapi¢ na przyklad
w zwiazku z projektem systemow algorytmicznych wykorzystywanych przez
bardzo duza platforme internetowg lub bardzo duza wyszukiwarke interne-
towa lub z naduzywaniem ich uslug polegajacym na dokonywaniu zgloszen
stanowigcych naduzycie lub stosowaniu innych metod tlumienia wypowiedzi
lub ograniczania konkurencji. Przy ocenie rodzajéw ryzyka w odniesieniu do
praw dziecka dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych powinni przeanalizowa¢ na przyklad, w jakim
stopniu projekt i funkcjonowanie danej ustugi sa latwo zrozumiale dla matolet-
nich, a takze w jaki sposob - poprzez §wiadczong przez nich ustuge - maloletni
moga zetkna¢ sie z tresciami, ktore moga miec¢ szkodliwy wplyw na ich zdro-
wie oraz rozwdj fizyczny, psychiczny i moralny. Takie ryzyko moze powsta¢ na
przyklad w zwigzku z projektem interfejséw internetowych, ktére umyslnie lub
nieumyslnie wykorzystuja slabe strony i niedoswiadczenie maloletnich lub kto-
re moga powodowac zachowania nalogowe.

Trzecia kategoria ryzyka dotyczy faktycznego lub przewidywalnego negatywne-
go wplywu na procesy demokratyczne, dyskurs obywatelski i procesy wyborcze,
a takze na bezpieczenstwo publiczne.

Czwarta kategoria ryzyka wynika z podobnych obaw zwiazanych z projekto-
waniem i funkcjonowaniem bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych lub korzystaniem z nich, w tym poprzez
manipulacje, co ma faktyczny lub przewidywalny negatywny wplyw na ochro-
ne zdrowia publicznego, maloletnich oraz powazne negatywne konsekwencje
dla fizycznego i psychicznego dobrostanu osoby, lub na przemoc ze wzgledu
na ple¢. Takie ryzyko moze rowniez wynika¢ ze skoordynowanych kampanii
dezinformacyjnych dotyczacych zdrowia publicznego lub z projektowania in-
terfejsow internetowych, ktore mogg stymulowac uzaleznienia behawioralne
u odbiorcow uslug.
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Oceniajac takie ryzyko systemowe, dostawcy bardzo duzych platform interne-
towych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni skupi¢ si¢ na
systemach lub innych elementach, ktore moga przyczynic sie do powstania ry-
zyka, w tym na wszystkich systemach algorytmicznych, ktére mogg by¢ istotne,
w szczegolnosci na swoich systemach rekomendacji i systemach reklamowych,
Zwracajac uwage na powiazane praktyki w zakresie gromadzenia i wykorzy-
stywania danych. Powinni oni réwniez oceni¢, czy warunki korzystania z ich
ustug oraz ich egzekwowanie s3 odpowiednie, a takze dokona¢ oceny swoich
procesow moderacji tresci, narzedzi technicznych i przydzielonych zasobow.
Oceniajjc ryzyko systemowe okres$lone w niniejszym rozporzadzeniu, dostaw-
cy ci powinni rowniez skupi¢ sie na informacjach, ktdre nie sa nielegalne, ale
przyczyniaja si¢ do powstania ryzyka systemowego okreslonego w niniejszym
rozporzadzeniu. Tacy dostawcy powinni zatem zwracac szczegolna uwage na to,
w jaki sposob ich ustugi sa wykorzystywane do rozpowszechniania lub akcento-
wania wprowadzajacych w blad lub zwodniczych tresci, w tym dezinformacji.
W przypadku gdy algorytmiczne akcentowanie informacji przyczynia sie do
ryzyka systemowego, dostawcy ci powinni nalezycie uwzgledni¢ to w swoich
ocenach ryzyka. Jezeli ryzyko ma charakter lokalny lub wystepuja roznice je-
zykowe, dostawcy ci powinni rowniez uwzglednic¢ to w swoich ocenach ryzyka.
Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych powinni w szczegdélnosci oceni¢, w jaki sposob projekt
i funkcjonowanie ich ustug, a takze celowa i czesto skoordynowana manipulacja
oraz korzystanie z ich ustug, lub systemowe naruszenie warunkow korzystania
z ustug, przyczyniaja sie do takiego ryzyka. Ryzyko takie moze powsta¢ na przy-
klad w wyniku nieautentycznego korzystania z uslugi, takiego jak zakladanie
falszywych kont, korzystanie z botéw lub oszukancze korzystanie z ustugi oraz
innych zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych zachowan, kto-
re mogg prowadzi¢ do szybkiego i szerokiego publicznego rozpowszechniania
informacji stanowigcych nielegalne trescilub tresci niezgodne z warunkami ko-
rzystania z uslug platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej oraz
przyczynia¢ sie do prowadzenia kampanii dezinformacyjnych.

Aby kolejne oceny ryzyka mogly opierac si¢ na poprzednich ocenach i uwzgled-
nia¢ zmiany w zakresie zidentyfikowanego ryzyka, a takze aby ulatwi¢ dzialania
w zakresie czynnosci sprawdzajacych i egzekwowanie, dostawcy bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni
przechowywac wszystkie dokumenty potwierdzajace dotyczace przeprowadzo-
nych przez nich ocen ryzyka, takie jak informacje na temat ich przygotowania,
dane bazowe oraz dane dotyczace testowania ich systemow algorytmicznych.
Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwa-
rek internetowych powinni wdrozy¢, z poszanowaniem praw podstawowych,
niezbedne srodki w celu ograniczania z nalezyta starannoscia ryzyka systemo-
wego okreslonego w ocenach ryzyka. Wszelkie przyjete srodki powinny by¢
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zgodne z wymogami w zakresie nalezytej starannoéci okreslonymi w niniej-
szym rozporzadzeniu oraz racjonalne i skuteczne w ograniczaniu okreslonych
rodzajow ryzyka systemowego. Powinny one by¢ proporcjonalne w $wietle
mozliwosci ekonomicznych dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej oraz potrzeby unikania niepo-
trzebnych ograniczen w korzystaniu z ich ustug, z nalezytym uwzglednieniem
potencjalnych negatywnych skutkow dla tych praw podstawowych. Dostawcy ci
powinni zwroci¢ szczegolna uwage na wplyw na wolno$¢ wypowiedzi.
Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych powinni rozwazy¢, w ramach takich srodkow zmniejszajacych
ryzyko, na przyklad dostosowanie wszelkich niezbednych projektéow, cech lub
funkcjonowania ich ustug, takich jak projekt interfejsu internetowego. Powinni
oni w razie potrzeby dostosowa¢ i stosowa¢ warunki korzystania z ich ustug,
zgodnie z przepisami niniejszego rozporzadzenia dotyczacymi warunkéw ko-
rzystania z ustug. Inne odpowiednie srodki moga obejmowac dostosowanie
systemow moderowania tresci i procesdw wewnetrznych lub dostosowanie pro-
cesow decyzyjnych i zasobow, w tym personelu moderujjacego tresci, szkolen dla
takiego personelu oraz jego lokalnej wiedzy eksperckiej. Dotyczy to w szczegol-
nosci szybkosci i jakosci przetwarzania zgloszen. W tym wzgledzie na przykltad
przyjety w 2016 r. Kodeks postepowania w zakresie zwalczania nielegalnego
nawolywania do nienawiséci w internecie stanowi punkt odniesienia, zgodnie
z ktérym wazne zgloszenia dotyczace usuniecia nielegalnej mowy nienawisci
powinny by¢ rozpatrywane w czasie krotszym niz 24 godziny. Dostawcy bar-
dzo duzych platform internetowych, w szczegolnosci tych wykorzystywanych
glownie do publicznego rozpowszechniania tresci pornograficznych, powinni
z nalezytg starannoscig wypelnia¢ wszystkie swoje obowiazki wynikajace z ni-
niejszego rozporzadzenia w odniesieniu do nielegalnych tresci stanowiacych
cyberprzemoc, w tym nielegalnych tresci pornograficznych, w szczegolnosci
w celu zapewnienia ofiarom mozliwosci skutecznego wykonywania przystu-
gujacych im praw w odniesieniu do tresci stanowiacych udostepnianie bez
zgody tresci intymnych lub zmanipulowanych, poprzez szybkie rozpatrywanie
zgloszen i usuwanie takich tresci bez zbednej zwloki. Rozpatrywanie zgloszen
dotyczacych innych rodzajow nielegalnych tresci moze wymagac dluzszego lub
krotszego czasu, w zaleznosci od konkretnych faktow i okolicznosci oraz rodza-
jow poszczegolnych nielegalnych tresci. Dostawcy ci moga rowniez nawigzac
lub zaciesnia¢ wspolprace z zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi oraz or-
ganizowac sesje szkoleniowe i wymiane z organizacjami bedacymi zaufanymi
podmiotami sygnalizujacymi.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych powinni rowniez podchodzi¢ z nalezyta starannos$cia do
srodkow, jakie podejmujg w celu testowania i w razie potrzeby dostosowywania
swoich systemow algorytmicznych, a zwlaszcza systemow rekomendacji. Moze
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zaistnie¢ potrzeba zlagodzenia negatywnych skutkow spersonalizowanych re-
komendagji i skorygowania kryteriow stosowanych w ich rekomendacjach.
Katalizatorem ryzyka systemowego moga by¢ rowniez systemy reklamowe
stosowane przez dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych. Dostawcy ci powinni rozwazy¢ podjecie
$rodkow naprawczych, takich jak pozbawienie wplywow z reklam w przypadku
okreslonych informagji, lub innych dzialan, takich jak poprawa widocznosci
autorytatywnych zrdédel informacji, lub bardziej strukturalne dostosowanie
swoich systemow reklamowych. Dostawcy bardzo duzych platform interne-
towych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych moga by¢ zmuszeni do
wzmocnienia swoich wewnetrznych proceséw lub nadzoru nad wszelkimi swo-
imi dzialaniami, w szczegolnosci w zakresie wykrywania ryzyka systemowego,
oraz do przeprowadzania czestszych lub bardziej ukierunkowanych ocen ry-
zyka zwigzanych z nowymi funkcjami. W szczegolnosci, jezeli ryzyko dotyczy
roznych platform internetowych lub wyszukiwarek internetowych, powinni
oni wspolpracowac z innymi dostawcami ustug, miedzy innymi inicjujac opra-
cowanie kodeksow postepowania lub innych srodkéw samoregulacyjnych lub
przylaczajac sie do juz istniejacych kodeksow lub srodkow. Powinni oni takze
rozwazy¢ dzialania majace na celu podnoszenie $wiadomosci, w szczegdélnosci
gdy ryzyko zwiazane jest z kampaniami dezinformacyjnymi.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych powinni, przy podejmowaniu $rodkow takich jak dostosowanie
projektu uslug i interfejsu internetowego, bra¢ pod uwage najlepszy interes ma-
Yoletnich, w szczegdlnosci gdy ich ustugi sa skierowane do maloletnich lub gdy
korzystaja z nich w przewazajacej mierze maloletni. Powinni oni zapewnia¢, by
ich ustugi byly zorganizowane w taki sposéb, by matoletni mieli latwy dostep do
mechanizmoéw przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu, w tym mechani-
zmoéw zgloszen i dzialan oraz mechanizmdw rozpatrywania skarg. Powinni oni
rowniez podejmowac §rodki w celu ochrony maloletnich przed tresciami mo-
gacymi zaszkodzi¢ ich rozwojowi fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu
oraz zapewnia¢ narzedzia umozliwiajace warunkowy dostep do takich infor-
macji. Wybierajac odpowiednie $rodki zmniejszajace ryzyko, dostawcy moga
uwzglednié, w stosownych przypadkach, najlepsze praktyki branzowe, w tym
praktyki ustanowione w drodze samoregulacyjnej wspolpracy, takie jak kodek-
sy postepowania, a takze powinni uwzgledni¢ wytyczne Komisji.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wy-
szukiwarek internetowych powinni zapewni¢, aby ich podejscie do oceny
i zmniejszania ryzyka opieralo sie na najlepszych dostepnych informacjach
i spostrzezeniach naukowych oraz aby sprawdzali oni swoje zalozenia z grupa-
mi, na ktore ryzyko i podejmowane $rodki maja najwiekszy wpltyw. W tym celu
powinni w stosownych przypadkach przeprowadza¢ oceny ryzyka i opracowy-
wac $rodki zmniejszajace ryzyko z udzialem przedstawicieli odbiorcow ustugi,
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przedstawicieli grup, na ktore ich uslugi moga wywiera¢ wplyw, niezaleznych
ekspertow i organizacji spoleczenstwa obywatelskiego. Powinny oni dazy¢ do
wlaczenia takich konsultacji do swoich metodyk oceny ryzyka i projektowania
srodkow zmniejszajacych ryzyko, w tym, w stosownych przypadkach, badan an-
kietowych, grup dyskusyjnych, okragtych stolow oraz innych metod konsultacji
i projektowania. Przy ocenie, czy dany $rodek jest racjonalny, proporcjonalny
i skuteczny, nalezy zwrocic szczegolng uwage na prawo do wolnosci wypowiedzi.
W czasach kryzysu moze zaistnie¢ potrzeba pilnego podjecia pewnych szczegol-
nych $rodkow przez dostawcéw bardzo duzych platform internetowych, oprocz
srodkow, ktore podjeliby w zwigzku z ich innymi obowiazkami wynikajacymi
z niniejszego rozporzadzenia. W tym wzgledzie nalezy uzna¢, ze kryzys ma
miejsce w przypadku wystapienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktére moga
prowadzic¢ do powaznego zagrozenia bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia
publicznego w Unii lub jej znacznych cze$ciach. Takie kryzysy moga wynikac
z konfliktow zbrojnych lub aktow terrorystycznych, w tym pojawiajacych si¢
konfliktow lub aktow terrorystycznych, klesk zywiolowych, takich jak trzesie-
nia ziemi i huragany, a takze pandemii i innych powaznych transgranicznych
zagrozen dla zdrowia publicznego. Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zadania
od dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych, na podstawie zalecenia Europejskiej Rady ds. Ustug
Cyfrowych (zwanej dalej ,,Radg Ustug Cyfrowych”), aby w trybie pilnym podjeli
dzialania w sytuacjach kryzysowych. Srodki, ktére ci dostawcy moga okresli¢
i ktorych zastosowanie moga rozwazy¢, moga obejmowac na przyklad dosto-
sowanie procesow moderacji treéci i zwiekszenie zasobow przeznaczonych do
moderowania tresci, dostosowanie warunkow korzystania z ustug, odpowied-
nich systemow algorytmicznych i systemow reklamowych, dalszg intensyfikacje
wspolpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi, podejmowanie dzialan
u$wiadamiajacych i promowanie wiarygodnych informacji oraz dostosowanie
projektu swoich interfejséw internetowych. Nalezy ustanowi¢ niezbedne wymo-
gi w celu zapewnienia, aby takie srodki byly podejmowane w bardzo krotkim
czasie oraz aby mechanizm reagowania kryzysowego byl stosowany tylko wtedy,
gdy jest to absolutnie niezbedne, a wszelkie srodki podejmowane w ramach te-
go mechanizmu byly skuteczne i proporcjonalne, z nalezytym uwzglednieniem
praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich zainteresowanych stron.
Stosowanie tego mechanizmu powinno pozostawa¢ bez uszczerbku dla innych
przepisow niniejszego rozporzadzenia, takich jak przepisy dotyczace oceny
ryzyka i Srodkow zmniejszajacych ryzyko oraz ich egzekwowania, a takze prze-
pisow dotyczacych protokolow kryzysowych.

Biorac pod uwage potrzebe zapewnienia weryfikacji przez niezaleznych eks-
pertow, dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych powinni by¢ rozliczani, w drodze niezaleznych au-
dytow, z wypelniania obowiazkow ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu
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