Spoteczna
odpowiedzialnos¢
bankow

Miedzy ochrong konsumenta
a ostong socjalna

Whtodzimierz Szpringer

& Oficyna

a Wolters Kluwer business




Prawo jest na
naszej stronie!

www.profinfo.pl
www.wolterskluwer.pl

m codzienna aktualizacja

m petna oferta

= zapowiedzi wydawnicze

= rabat na zamowienia zbiorcze
do negocjacji

= uproszczony sposob zakupu e-mailem:
zamowienia.internet@wolterskluwer.pl




Spoteczna
odpowiedzialnos¢
bankéw

Miedzy ochrong konsumenta
a ostona socjalng

Wtodzimierz Szpringer

@. Oficyna

~m
a Wolters Kluwer business

Warszawa 2009



Stan prawny na 30 czerwca 2009 r.

Wydawca:
Grzegorz Jarecki

Redaktor prowadzacy:
Malgorzata Buczna

Opracowanie redakcyjne:
Katarzyna Swierk-Bozek

Sktad, famanie:
Andrzej Gudowski

© Copyright by
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2009

ISBN 978-83-7601-763-1
ISSN 1897-4392

ISBNPDF-a: 978-83-264-4697-!

Wydane przez:
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

Redakcja Ksigzek

01-231 Warszawa, ul. Ptocka 5a
tel. (022) 535 80 00, (022) 535 82 00

31-156 Krakéw, ul. Zacisze 7
tel. (012) 630 46 00

e-mail: ksiazki@wolterskluwer.pl

www.wolterskluwer.pl
Ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl



Spis tresci

WYKAZ SKIGLOW ... 11

UWagi WSEEPIE ... 15

Rozdzial I

Konkurencja a regulacja na rynku consumer finance .............................. 23
1.1. Wspélny rynek ustug finansowych Unii Europejskiej................... 23
1.2. Zasada kraju pochodzenia dostawcy a problemy ochrony

1.3.

14.
1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

odbiorcy (dyrektywa 2000/31/WE o handlu elektronicznym
a dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy

konsumentom ustug finansowych na odleglosg)............cccocuuucnce 24
Czy $wiadczenie konsumenckich ustug finansowych

na odleglos¢ jest realne?.........cccoocvvciviiniinciicis 28
Wplyw Internetu na posrednictwo finansowe ............cccceceuevuencces 31
Czy grozi nam odposredniczenie? Wzrost znaczenia

ustug platniczych........cccciciciis 32
Wplyw nowych technologii na rynek consumer finance ................. 34
Rynek kart platniczych — kierunki rozwojowe.........cc..ccccenrivnnn. 35
Bankowo$¢ elektroniczna — problem bezpieczefistwa.................... 38

Kontekst systemowy wdrazania nowoczesnej technologii
— perspektywa dopuszczalnoéci pomocy publicznej,
wprowadzania ,ustug w ogélnym interesie gospodarczym”

oraz wspotpracy Kartelowej..........cocuvueicivciinrincinciciscns 41
1.10. Harmonizacja prawa a konkurencja regulacyjna ..........c.cccccovvuuuece 42
Rozdzial II
Lagodzenie asymetrii informacyjnej na rynku consumer finance
(wiedza — umiejetnos¢ — zaufanie)............ccccoovvciviiciniiniinciniiin, 46
2.1. Dorobek ekonomii instytucjonalnej ...........ccoceevvuvvieeiveniinrincinnnns 46
2.2. Prawo informacyjne a ochrona konsumenta...........cccccceevuveuneiennce 51



Spis tresci

2.3. Finansowa umiejetno$¢ konsumenta........ccc.oecevevivnivnninninninnnns
2.3.1. Kluczowa koncepcja — unikanie nadmiaru informagji.........
2.3.2. Problem optymalnej regulacji kredytu konsumenckiego....
2.3.3. Przejrzystos¢ kredytowania — odpowiedzialne

udzielanie kredytu - jak pogodzi¢ punkt widzenia

konsumentow i dostaweOW? ..........ccccurvecvvnriinneineriienins 58
2.3.4. Gléwny problem rynku consumer finance — mozliwos¢
najlepszego skorzystania z informacji.........cccceevvvervnrirnninnnes 60
2.3.5. Finansowa edukacja konsumenta.............ccccoevuniiviciinrinninnnns 63
Rozdziat III
Ochrona konsumenta - tendencje rozZwojowe...............ccocevvreveverererennnee 71
3.1. Ochrona konsumenta — uwagi 0golIne..........ccccoeuuveureirverineineies 71
3.2. Ochrona konsumenta ustug bankowych
—regulacje europejskie czy Krajowe?..........ccccecvcuviveiverniincininnns 76
3.2.1. Wprowadzenie............cccueuiriiinsieniiisiiessssississins 76
3.2.2. Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych.......... 77
3.2.3. Problem harmonizacji prawa kontraktowego ............cc......... 78
3.2.4. Odpowiedzialne kredytowanie (kredyt konsumencki)....... 79
3.2.5. Regulacje antylichwiarskie (kontekst nieuczciwych
klauzul kontraktowych).........cccoeevciveininincineieiscincis 81
3.2.6. Brak harmonizacji upadlosci konsumenckiej ............cccccuuuece 83
3.2.7. Dyrektywa o ustugach platniczych.........cccccveuviveiniinincnan. 84
3.2.8. Koncepcja rachunku bankowego jako
ustugi POWSZeChNg] ........c.ocvuiviiiciiciicsee 86
3.2.9. Lojalno$¢ a mobilno$¢ klientéw bankéw
— czy istnieje potrzeba regulacji? .........cccoovvvriieiniiiinriininnnns 88
Rozdzial IV
Spoteczna odpowiedzialno$¢ bankéw a bankowosé socjalna................ 91
4.1. UWagi 0ZOINE ........coririiiiiciiiesicissssisissssssisssssass 91
4.2. Prawo uméw — autonomia woli czy ochrona stabszych? .............. 94
4.3. Ekonomia Spoleczna ... 95
4.4. Podejscie instytucjonalne w ekonomicznej analizie prawa........... 98
4.5. Wykluczenie spoleczne, finansowe i cyfrowe
(WSPOIZAIEZNOSCI) ...oovvvvvvenierieriiriiiiee e seannes 101
4.6. FInanse SoCjalne ..., 104
4.7. Problem spolecznej odpowiedzialnosci bankow ............cccceuc... 106



Spis tresci

4.8. Doswiadczenia Stanéw Zjednoczonych ..........ccccocvveviniiecnnane. 109
4.8.1. Community Reinvestment Act........cowvvciveivvvnneineinneioennnn. 109
4.8.2. Sprzeczne oceny Community Reinvestment Act .................... 111
4.9. Spoteczna odpowiedzialno$¢ bankow — poczucie misji
czy chwyt marketingowy? ..o, 113
4.10. Dobre praktyki jako element fadu korporacyjnego
= PIZYKIAAY ..o 118
4.11. Banki alternatyWne ... 125
4.12. Banki spétdzielcze i sp6tdzielczo$¢ kredytowa..........c.ccvucienncce. 131
4.12.1. Banki spéldzielcze a SKOK-i (misja spoleczna
= 1AHO [EZIS?) coovveririii s 131
4.12.2. Udzialy cztonkowskie w bankach spétdzielczych
trwalym elementem kapitalow wlasnych?....................... 135
Rozdzial V
Rachunek bankowy jako ustuga powszechna ............cccccccovvviniinnnncee. 144

5.1. Celowos¢ regulacji instytucji ,rachunku dla kazdego”
jako instrumentu integracji spotecznej os6b

o niskich dochodach ..., 144
5.2. Rachunek bankowy jako ustuga powszechna..........ccccccoceuvnvuunce. 145
5.3. Rozwdj koncepdji ,rachunku dla kazdego” ..........cccccovvuvvvvevunncce. 148
5.4. Wymogi praktyczne dostepu do rachunku.........cc.ccccvvvvvivnrunnce. 149
5.5. Kierunki regulacji prawnej ,rachunku dla kazdego” .................. 151
5.5.1. UWagi WSLEPNE ...cvuiiiciiciciie s 151
5.5.2. Doswiadczenia krajéw regulujacych
yrachunek dla kazdego” ..., 152
5.5.3. Doswiadczenia krajéw nieregulujacych
yrachunku dla kazdego” ........ccccccveuvieivinincininincini, 153
5.5.4. Faktyczny dostep do rachunku bankowego....................... 156
5.5.5. Problem zmiany rachunku bankowego...........c.ccccceuveuuniuuece 158
5.5.6. Rachunek bankowy w Polsce..........cccccccuvvinerinniiniincienerine. 162
5.5.7. Czy mozna wprowadzi¢ przymus posiadania rachunku
bankowego dla $wiadczeniobiorcéw ZUS i KRUS? .......... 163
5.6. Kontekst instytucjonalny ,rachunku dla kazdego”...................... 167
5.6.1. Jednolity Obszar Platnosci w Euro (SEPA)............cccouevuuuce. 167
5.6.2. Regulacje antylichwiarskie — kontekst systemow
SCOTINZOWYCh...ociiiiiiei s 173
5.7, WIHOSKi.....oocvvurieririiiiciciit s ssssssssssnes 175



Spis tresci

Rozdziat VI
Dyrektywa o kredycie konsumenckim a rozwoj rynku
CONSUMET FITANICE ... 182
6.1. Problemy konkurencji ze strony parabankow...........cc..cccuuvvvuuncc. 182
6.2. Pojecie instytucji kredytowej (banku) w krajach
Unii Europejskiej — kierunki interpretacii..........ccocoeeuveveinivnrinnnes 186
6.3 WIIOSKI.....oooriverieiiiiiiiciici s ssssines 191
6.4. Rynek ustug consumer finance...............cocovvveeveovrnevninecninneenennn. 192
6.5. Nowa dyrektywa o kredycie konsumenckim
— kierunki regulacji.......ccccoeverinciciinrii 194
6.6. Czy jednolity rynek europejski dla ustug consumer finance
JESt MOZIHWY? ..o 198
6.7. Ocena skutkow regulacji i ekonomiczna analiza prawa
—UWAEE OZOINE ... 202
6.8. Ochrona konsumenta na rynku ustug consumer finance
—cele a §rodki 1 Metody ........cccvuueieiieiiiiiieiricc e, 204
6.9. Ocena skutkow regulacji dyrektywy o kredycie
konsumenckim — uogélnienia i Wnioski..........ccccoevurviiiiiiniinninncs 209
Rozdziat VII
Regulacje antylichwiarskie a nadmierne zadluzenie............................ 213
7.1. Regulacje antylichwiarskie — historia zwalczania lichwy............ 213
7.2. Czy limitowanie oprocentowania moze skutecznie
zapobiega¢ nadmiernemu zadtuzeniu?...........ccccoevvviveiiniiniinnns 216
7.3. Przedmiot, zakres i rodzaj regulacji .........cccccoeevvvrvnriineririerinncnnn. 218
7.4. Czy klauzule generalne sg skuteczne?............ccccoecvvvvvriveivcnunnnn. 222
7.5. Problemy regulacji limitéw maksymalnych
— do$wiadczenia SWIatOWe..........covvvververiveciic e 224
7.6. Lichwa — ocena skutk6w regulacji..........coccveuveveverineiiniincieneiinnns 227
7.7 WIHOSKIL....ovvorveicirisisiciiciiii st ssn e 233
Rozdzial VIII
Kredyt zwigzany - pulapki regulacji. Jak daleko powinna
siegaé ochrona konsumenta? .............cococveeinernimnernereenernenensenesienes 239
8.1. Punkt widzenia bankéw — mozliwos¢ zadania zwrotu

8.2.

kredytu udzielonego sprzedawcy réwniez od konsumenta....... 239
Niejasno$¢ regulacji — problem wzajemnych relacji

miedzy ustawg o kredycie konsumenckim

a kodeksem cywilnym - rozbiezne mozliwosci interpretacii...... 241



Spis tresci

8.3.

Sposéb myélenia i charakter argumentacji UOKIK
w sprawach przeciwko Kredyt Bank S.A.
1 HSBC Bank Polski S.A. ..o 242

8.4. Problem realizacji uprawnienia konsumenta
do wycofania sie z umowy kredytowej w ciagu 10 dni
— czy przywilej konsumenta moze by¢ bezwarunkowy?............ 248
8.5, WIHOSKI......couuiuiiiiiiiiiiiiciiicii s 252
Rozdzial IX
Instytucja upadlosci konsumenckiej — ochrona konsumenta
czy ostona socjalna?.............coiriii 259
9.1. Zjawisko zadluzenia a problem nadmiernego zadluzenia.......... 259
9.2. Model amerykanski a europejski — rézne punkty widzenia....... 262
9.3. Dwa gléwne modele upadtosci konsumenckiej
— fresh start oraz earned fresh StATt ...........coovevvevevevvineiniineinieiiis 268
9.4. Rozwiazania europejskie — podobiefistwa i réznice..................... 270
9.5. Konwergencja modeli amerykanskiego oraz europejskiego
— moralnoé¢ platnicza jako wspoélny mianownik..........c.cccceeueneee 272
9.6. Mozliwosci praktycznego wdrozenia ,testu uczciwosci”............ 273
9.7. Perspektywa harmonizacji.........cccccocuveiuneiiniieneinerisiieieisecinns 276
9.8. WIHOSKi.....oovvurirniriiiiiciniisci s ssssnns 278
9.9. Regulacja upadlosci konsumenckiej w Polsce............ccccvcueeruunce. 279
BibLIografia........cccoovvuiiiiiiiiiicc s 289
Wykaz stron internetowych ... 308

Wykaz aktow prawnych ... 308






Wykaz skrotow

Akty prawne
BGB — Biirgerliches Gesetzbuch
CRA - Community Reinvestment Act
duokk. — ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2005 r. Nr 244,
poz. 2080 z pézn. zm.)

dyrektywa CCD - dyrektywa 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki (Dz. Urz. L 133 z 22.05.2008)

dyrektywa PSD - dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platni-
czych w ramach rynku wewnetrznego (Dz. Urz. L 319

2 5.12.2007)

k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U.Nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.)

kro. — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny
i opiekuniczy (Dz. U. Nr 9, poz. 59 z pdzn. zm.)

pr. bank — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. - Prawo bankowe (tekst
jedn.: Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zZn. zm.)

p.un. - ustawa z dnia 28 lutego 2003 . —- Prawo upadlosciowe
i naprawcze (Dz. U. Nr 60, poz. 535 z p6zn. zm.)

TWE — traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska z dnia

25 marca 1957 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/2
z pozn. zm.)

ukk — ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. 0 kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 100, poz. 1081 z p6zn. zm.)
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u. oblig. — ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o obligacjach (tekst
jedn.: Dz. U. z 2001 r. Nr 120, poz. 1300 z p6zn. zm.)
ustawa — ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks

antylichwiarska  cywilny oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U.
Nr 157, poz. 1316)

Inne

B2B — Business to Business,

B2C — Business to Consumer

BBS — Basic Banking Services

BIG — Biuro Informacji Gospodarczej

BIK - Biuro Informacji Kredytowej

CSR — Corporate Social Responsibility

EACB — European Association of Co-operative Banks — Euro-
pejskie Stowarzyszenie Bankéw Spéidzielczych

EBPP — Electronic Bill Presentment and Payment

FASB — Financial Accounting Standards Board — Rada Standar-
déw Rachunkowosci Finansowej

FSA — Financial Services Authority - brytyjski urzad nadzoru
nad rynkiem finansowym

GPW — Gielda Papierow Wartosciowych

IASB — International Accounting Standards Board — Rada Mie-
dzynarodowych Standardéw Rachunkowosci

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

KPF — Konfederacja Przedsiebiorstw Finansowych

KRS — Krajowy Rejestr Sadowy

KSKOK - Krajowa Spéldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredy-
towa

KZBS - Krajowy Zwiazek Bankéw Spoéldzielczych

MFRC — Micro-Finance Regulatory Council

MSR - Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci

PR — Public Relations

RPP - Rada Polityki Pienieznej
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SEPA

SKOK
SOKiK
UOKiIK
ZBP
Zopa
ZUS

— Single European Payment Area - Jednolity Obszar Plat-
nosci w Euro

— Spoleczna Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

- Sad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw

— Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

- Zwiazek Bankow Polskich

— Zone of Possible Agreement

— Zaklad Ubezpieczen Spotecznych






Uwagi wstepne

1. W okresie kryzysu rodza sie fundamentalne pytania o sens istnienia
przedsiebiorstwai o ,dobrego” wlasciciela. Pierwsze pytanie jest podstawa
dla tworzenia przez rade nadzorcza norm fadu korporacyjnego, drugie
dotyczy tego, czy wladciciel - instytucjonalny inwestor, ktéry z reguty do-
minuje w spélce publicznej, zaakceptuje te normy. Jednoznacznoé¢ odpo-
wiedzi na pytanie, po co istnieje przedsiebiorstwo, ktéra méwi, ze po to,
aby generowac zyski i wartos¢ dla akcjonariuszy, jest wielka sila amery-
kaniskiego modelu zarzadzania. Zaklada wszelako moralng indyferencje,
o ktorej méwi sie obecnie jako o najwiekszej stabosci: liczy sie tylko pienigdz.
Jednak wszystko w nadmiarze szkodzi i dlatego od lat szukamy innej od-
powiedzi. Dobrze sie stalo, Ze Europa nie poddata sie dyktatowi modelu
amerykanskiego'. Juz wiele lat temu P Drucker argumentowat, Ze zysk jako
diugofalowy cel firmy to odpowiedZ pusta i niestuszna. Celem firmy jest
tworzenie produktow i ustug, a zysk jest tylko jednym ze srodkéw do tego
celu. Mozna pdjsc jeszcze dalej i powiedzie¢, ze celem firmy jest tworzenie
spotecznosci — wiascicieli, pracownikow, dostawcéw i odbiorcéw. Ich cele
nie zawsza s3 i musza by¢ zgodne, ale maja najczesciej wspdlny interes
w przetrwaniu i rozwoju firmy. Problem z tymi odpowiedziami polega na
tym, Ze sa stuszne, moralnie lepsze, ale bardziej skomplikowane i przez to
mniej skuteczne z punktu widzenia rynkowego w krotkim okresie. Powstaje
pytanie, jaka strategia w bankowosci powinna by¢ odpowiedzia na czas
kryzysu? Jezeli ,turbokapitalizm” (okre$lany takze obrazowo jako casino®)

! Por. K. Obl¢j, Lad korporacyjny — zapowiedZ nowych wartosci, Magazyn CEO 2003, nr 5; www.
ceo.cxo.pl.

* Znamienne jest okreélanie bankowosci inwestycyjnej jako casino, a tradycyjnej bankowoéci
komercyjnej jako utility. Na tym tle coraz czesciej jest wyrazany poglad, ze celowy jest powrét do
odrebnych obszaréw bankowosci: inwestycyjnej oraz komercyjnej. Por. niektére wypowiedzi na 8"
International Conference on Financial Services (,Responsible Credit Conference”), London, UK, The
New Connaught Rooms, 13-14 grudnia 2008.
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wywolal kryzys globalny, to nalezy powréci¢ do korzeni bankowosci: ,zlo-
tej reguly bankowej”, oparcia akcji kredytowej na stabilnej bazie depozy-
tow, zabiegania o klienta detalicznego, ograniczania spekulacji rynkowej,
budowania dtugofalowych relacji z klientami. Takie wzorce przezornosci
przetrwaly w bankowosci spoldzielczej i spotdzielczosci kredytowej’.

Preferencje dla tych wartosci wida¢ ostatnio wyraznie w edukacji
finansowej konsumenta*. Nie mozna jednak abstrahowac od pewnych
wzorcodw kulturowych i spolecznych (risk-taking society), ktore — uksztatto-
wane w $wiecie anglosaskim - staly sie motorem rozwoju kapitalizmu, lecz
niestety rowniez przekraczajac granice rozsadku, zachlannosci i chciwosci
wywolaly kryzys zaufania. Te postawy i wzorce znalazty odzwierciedlenie
w naukach o zarzadzaniu jako dylemat , pewnoéci” oraz ,gry”, ktéry dobrze
odpowiada kulturze zapobiegliwosci, przezornosci i oszczedzania albo
zadluzania sie, zycia na kredyt i spekulacji rynkowej’.

Doswiadczenia kryzyséw doprowadzity do uksztattowania sie stano-
wiska réznego od marksistowskiej analizy probleméw spolecznych: wy-
zysk ludzkiej pracy nie ma swoich Zrédet w prywatnej wlasnosci srodkow
produkgji, ale raczej istnieje przede wszystkim w sferze dystrybucji jako
rezultat wad w strukturze systemu pienieznego.

Dostrzezono wewnetrznie sprzeczng, dwoista role pienigdza jako
$rodka wymiany ulatwiajacego aktywnos¢ gospodarcza z jednej strony
inarzedzia sity bedacego w stanie zdominowac¢ rynek z drugiej stro-
ny. Punktem wyjscia tych badan bylo nastepujace pytanie: jak mozna
przezwyciezy¢ charakterystyczng ceche pienigdza jako ,lichwiarskiego”
narzedzia wladzy, nie eliminujac przy tym jego pozytywnych wlasciwosci
jako neutralnego $rodka wymiany®?

3 Por. przeciwstawienie bankowosci relacyjnej (relationship banking) oraz bankowosci transak-
cyjnej (transactional banking): S. Heffernan, Nowoczesna bankowos¢, Warszawa 2007, s. XVIII (wstep),
a takze: G. Szulczewski, Darwinizm, Gazeta Bankowa 2009, nr 5, s. 64.

* Ang. ants (preferowanie bezpieczeistwa i przezornosci), grasshoppers (postawa hedonizmu
i poczucia sily). Por. C. Frade, C. Lopes, The Psychological Determinants of Consumer Financial Profiles,
a takze: E. Kempson, S. Collard, N. Moore, Measuring Financial Capability. An Exploratory Study for the
FSA oraz D. Noél, Evaluation of the Consumer’s Financial Capability. The Criteria, Liability or Method, First
Consumer Financial Capability Workshop, ECRI, Brussels, 8 listopada 2005.

5 Por. A K. Kozminski, AM. Zawislak, Pewnos¢ i gra. Wstgp do teorii zachowari organizacyjnych,
Warszawa, 1979; M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system. Ograniczenia dzialania zespotowego, War-
szawa 1982.

¢ Teoria Gesella dotyczaca gospodarki opartej na reformie monetarnej i ziemskiej moze by¢
rozumiana wlasnie jako reakcja zaréwno na zasade laissez-faire klasycznego liberalizmu, jak i na mar-
ksistowskie wizje gospodarki centralnie planowanej. Koncepcja ta nie byta wszelako traktowana jako
Jtrzecia droga”, a raczej — w kategoriach politycznych - zostala opisana jako ,gospodarka rynkowa
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Niepewno$¢ w erze globalizacji jest potegowana brakiem teorii, ktéra
w sposob dojrzaly ttumaczytaby nowe zjawiska i procesy. Ekonomia czeka
na nowe paradygmaty. Tak jak zasadnicze zmiany nastapily w latach trzy-
dziestych po wielkim kryzysie, gdy na gospodarke zaczeto patrze¢ nie tylko
z punktu widzenia calej gospodarki narodowej, tak samo i obecnie powinny
nastapi¢ powazne zmiany. Nieprzystosowanie wspolczesnej ekonomii do
tlumaczenia obecnych proceséw i prawidlowosci zwigzanych z globalizacja
oraz niepewnoscia rodzi sprzeczne opinie: od wiary w zbawcze mozliwoéci
globalizacji do obaw o jej negatywne skutki’.

Mianem instytucji gospodarki spolecznej (social economy) lub organi-
zadji trzeciego sektora okresla sie te instytucje i organizacje, ktore tworza
nowe ustugi dla 0séb indywidualnych, samorzadéw, organizacji spotecz-
nych i przedsiebiorcéw oraz nowe miejsca pracy w ramach przedsiewzie¢
taczacych w sobie ekonomiczne i spoleczne aspekty aktywnosci obywatel-
skiej (spotdzielczos¢)®.

W krajach Unii Europejskiej inicjatywy w zakresie gospodarki spotecz-
nej sa postrzegane jako rozwiniecie idei przedsiebiorczoéci o zobowiazania
socjalne’. W wypadku inicjatyw gospodarki spolecznej zysk z inwestycji
nie stanowi wylacznego celu dzialania. Instytucje gospodarki obywatel-
skiej wspieraja taki model gospodarki, ktéry przez prowadzone dziatania

bez kapitalizmu”. Por. S. Gesell, Die Natiirliche Wirtschaftsordnung durch Freiland und Freigeld, Berlin
1916; W. Onken, A Market Economy without Capitalism, American Journal of Economics and Sociology
2000, vol. 59, nr 4, October; C. Sardoni, Some Notes on the Nature of Money and the Future of Monetary
Policy, Review of Social Economy 2008, vol. 66, Issue 3, December.

7 Por. A. Toffler, Zmiana wladzy. Wiedza, bogactwo i przemoc u progu XXI stulecia, Poznan 2003;
G. Soros, The New Paradigm for Financial Markets. The Credit Crisis of 2008 and What It Means, Public
Affairs Publishers, New York 2008; N. Klein, The Shock Doctrine. The Rise of Disaster Capitalism, Henry
Holt and Company, New York 2007; G.W. Kotodko, Wedrujgcy swiat, Warszawa 2008; Granice konku-
rencji (Grupa Lizboriska), Warszawa 1996; W. Szymanski, Globalizacja. Wyzwania i zagrozenia, Warszawa
2001; TP Tkaczyk, Rynek, konkurencja i jej wspieranie, Monografie i Opracowania IFGN nr 38 (445),
Warszawa 1999; E. Maczyniska, Czynniki kreatywnosci i destrukejiw gospodarce przelomu (w:) B. Piontek
(red.), Rozwdj — godnos¢ cztowieka — gospodarowanie — poszanowanie przyrody, Warszawa 2007, s. 297in.;
AM. Zawislak Ekonomia uzaleznien, Warszawa 2003.

8 Por. ostatnio: G.E. Shockley, PM. Frank, R.R. Stough (eds.), Non-market Entrepreneurship
(Interdisciplinary Approaches), Edgar Elgar Publishing, Northampton 2008; An Introduction to Social
Entrepreneurship (Voices, Preconditions, Contexts), Edgar Elgar Publishing, Northampton 2009.

’ W $wietle badan w Wielkiej Brytanii za minimalny ,spolecznie akceptowany” poziom
dochodu uznaje sie 60% dochodéw przecietnych. Por. J. Bradshaw, S. Middleton, A. Davies, N. Old-
field, N. Smith, L. Cusworth, J. Williams, A Minimum Income Standard for Britain: What People Think,
Joseph Rowntree Foundation, www.minimumincomestandard.org, a takze: D. Figart, ]. Marangos,
Introduction to Living Standards and Social Well-Being oraz S. Lucarelli, A. Fumagalli, Basic Income and
Productivity in Cognitive Capitalism?, Review of Social Economy 2008, vol. 66, Issue 1, March.

17



Uwagi wstepne

przyczynia sie nie tylko do osiagniecia korzysci ekonomicznych, ale takze
tworzy, podtrzymuje i rozwija lokalne wiezi spoteczne, promuje postawy
aktywne, a nie roszczeniowe $rodowisk i grup spolecznych®.

Ekonomiczna analiza prawa wymaga uzupelnienia o ,prawna analize
ekonomii”. Traktowanie efektywnosci ekonomicznej jako jedynego kryte-
rium oceny prawa ignoruje fakt, Ze sama ekonomia jest uwiklana w cele
i wartosci spoleczne, kulturowe czy etyczne, ktérych przeklad na regulacje
jest mozliwy w r6zny sposob (regulacja — koregulacja — samoregulacja). Re-
gulacja powinna umozliwia¢ ewaluacje zachowan ekonomicznych réwniez
przez pryzmat tych wartosci'.

2. Monografia wychodzi naprzeciw potrzebie ponownego przemysle-
nia i redefinicji roli bankéw i parabankéw w ,spoleczefistwie kredytowym”.
Mamy do czynienia z demokratyzacja oraz depersonalizacjq kredytu.

Po pierwsze, zaciaganie dlugéw, korzystanie z kredytéw i pozyczek
stalo sie zjawiskiem masowym. Po drugie, do historii przeszlo pozycza-
nie miedzy konkretnymi osobami, ktérych relacje byly oparte na honorze
i zaufaniu.

Kredytobiorca ma do czynienia z ,instytucjq” — zaufanie oraz lojal-
no$¢ doznajg uszczerbku i to po obu stronach. Pozyczkodawcy nie zawsze
dzialaja w ramach prawa i dobrych praktyk, pozyczkobiorcy czesto celowo
nie splacaja dlugéw, czyniac z tego wrecz przewrotng strategie zarzadzania
finansami i nie obawiaja sie z tego powodu — jak dawniej — ostracyzmu
spolecznego™.

Zasady sztuki bankowej nie pozwalaja jednak udziela¢ pozyczek kaz-
demu ,na zyczenie”. Sytuacja ta rodzi ogromne konflikty i spory. Istnieje
presja na banki, by poszerzaly akcje kredytowa takze na rynek drugorzedny

10 Por. D. Piehkowska, Ekonomia spoteczna — podstawowe informacje, www.ngo.pl; J. Gosk, Eko-
nomia spoleczna w Polsce, www.ekonomiaspoleczna.pl; E. Les, Gospodarka spoleczna. Podstawowe pojecia
i zakres dziatalnosci, www.pozytek.gov.pl; ]. Ossowski, Jalmuzna i kredyt, Sopot 2005; A. Alifska, Insty-
tucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju spoteczno-gospodarczym, Warszawa 2008.

" Por. U. Reifner, ]. Ford (eds.), Banking for People, Berlin-New York 1992; L. Schuster (Hrsg.),
Die gesellschaftliche Verantwortung von Banken, Berlin 1997; P Mooslechner, H. Schuberth, B. Weber,
The Political Economy of Financial Market Regulation. The Dynamics of Inclusion and Exclusion, Wien 2006;
L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio (eds.), New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and
Tailored Products for Untapped Markets, Springer, Berlin-Heidelberg 2007; J. Lendgerwood, V. White,
Transforming Microfinance Institutions: Providing Full Financial Services to the Poor, The World Bank,
Washington D.C. 2006; B. Armenddriz de Aghion, J. Morduch, The Economics of Microfinance, The
MIT Press, Cambridge, Massachusetts 2005 (wyd. polskie: B. Armenddriz de Aghion, ]. Morduch,
Ekonomia mikrofinanséw, Gdansk 2008).

12 Por. A. Lewicka-Strzalecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym, Warszawa
2006.
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(sub-prime), co powoduje zagrozenia dla obu stron kontraktu: banki prze-
Scigaja sie w oferowaniu coraz nowszych form niezabezpieczonego pozy-
czania (kosztowne pozyczki gotowkowe, karty kredytowe), konsumenci
mogga latwo przekroczy¢ granice nadmiernego zadluzenia, z ktérego nie
moga juz wyjs¢ o wlasnych sitach.

Dostawcy ustug consumer finance pod presja konkurencji takze chca po-
szerza¢ swoja dzialalno$¢ na nowe segmenty rynku, sa wszelako oskarzani
o ,drapiezne pozyczanie” - sprzedaz drogich ustug konsumentom wrazli-
wym (vulnerable consumers), co wpedza tych klientow w pulapke zadluzenia,
nie sprzyja integracji spolecznej i zwalczaniu wykluczenia spolecznego.
Prawodawca proponuje wiele nowych instytucji, ktére powinny lagodzi¢
ten konflikt intereséw i sklania¢ banki do akceptacji dobrych praktyk.

Z jednej strony, sa to instrumenty ograniczajace rynek, np. regulacje
antylichwiarskie czy upadlos¢ konsumencka. Niestety, ich ocena w katego-
riach skutkéw regulacji i ekonomicznej analizy prawa jest ambiwalentna.

Z drugiej strony, mamy do czynienia z godnymi uwagi instytucjami
obliczonymi na potrzeby biedniejszych kregéw spoleczenstwa, ktérych
nie respektuja w petni banki globalne, nastawione na produkty dla kon-
sumentow przecietnych (mainstream consumers). Sposrod tych instytucji
mozna wymieni¢ bankowos¢ spétdzielcza, spoltdzielczosc kredytowa typu
non-profit (credit unions), banki alternatywne, a takze pozabankowe instytu-
cje mikropozyczkowe (microlenders). Realizacja ,misji” tych instytucji musi
wszakze respektowac realia gospodarki rynkowej®.

W niektorych krajach duza wage przyklada sie réwniez do rozwoju
powszechnych ustug finansowych (rachunek bankowy), ktére — czesto do-
towane przez panstwo — pomagaja zapobiega¢ wykluczeniu spolecznemu
i promowac obr6t bezgotdwkowy, elektroniczne instrumenty platnicze. Na
tym tle ciekawe s badania nad wspétzaleznoscig wykluczenia spolecznego,
finansowego i ,cyfrowego”.

Kontekst tych probleméw stanowi ochrona konkurencji i konsumenta,
ktéra na rynku consumer finance ma swoja specyfike — z bankami konku-
ruja bowiem liczne i coraz bardziej zréznicowane parabanki, np. instytu-
cje platnicze w rozumieniu dyrektywy PSD, ktére takze maja ,europejski
paszport”. Na tym tle, a zwlaszcza w obliczu Jednolitego Obszaru Platnosci
w Euro (SEPA), interesujaca jest kwestia, czy wytworzy si¢ wspolny rynek

3 ,Gospodarka rynkowa stwarza nie tylko wolnos¢ zachowan ekonomicznych, ale niesie ze
soba takze wigksza odpowiedzialno$¢ i wyzsze wymagania kwalifikacyjne, niezbedne dla przetrwania

irozwoju”. Por. ]. Szambelanczyk (red.), Ekonomika banku spétdzielczego, Warszawa 1999, s. 9.

19



Uwagi wstepne

ustug consumer finance, czy powstang w zwiazku z tym problemy wyboru
prawa wlasciwego dla kontraktéw itp.

Inny problem to mieszanie ochrony konsumenta z ostona socjalna,
ktéra czesto wymaga innych srodkéw niz te zwigzane z prawem konsu-
menckim. Celéw socjalnych nie powinno sie przypisywac takze prawu
bankowemu. Brak jasnosci w tej mierze moze by¢ szkodliwy dla rozwoju
rynku.

Wspélnym mianownikiem rozwazan jest finansowa umiejetnos¢
konsumenta i edukacja finansowa, ktéra wszelako wymaga racjonalnego
podejscia. Z jednej strony, edukacja finansowa lagodzi asymetrie informacji,
typowa dla sektora finansowego. Z drugiej strony, nie mozna wymagac od
konsumenta wiedzy wiasciwej dla profesjonalistow — taki benchmarking
nie bylby zatem realistyczny.

Podbudowe teoretyczna daje natomiast ekonomia instytucjonalna
(asymetria informacji) oraz tzw. ekonomia spoleczna, koncepcja ordolibe-
ralizmu i spotecznej gospodarki rynkowej, a takze spolecznej odpowie-
dzialnosci (i etyki) biznesu. W polu widzenia jest takze poszerzona wizja
interesariuszy (corporate governance) i kodeksy dobrych praktyk, w tym
etyka, lojalnos¢ i zaufanie'.

Monografia bedzie cennym uzupemieniem podrecznikéw bankowosci
i prawa bankowego, ktére juz od dawna nie opiera sie tylko na ustawie
- Prawo bankowe i obejmuje m.in. regulacje kredytu konsumenckiego,
elektronicznych instrumentéw platniczych, instytucji specjalnych, niety-
powych czy niszowych (np. banki spétdzielcze, SKOK), instytucji ,sieci
bezpieczenstwa”: bankéw centralnych, systeméw gwarancyjnych, ostatecz-
nosci rozrachunku, nadzoru nad rynkiem finansowym czy konglomeratami
finansowymi.

1 Banki, oferujac coraz bardziej wyrafinowane produkty finansowe, nie powinny sie ,rozgrze-
sza¢”, powolujac sie na wolny rynek, wolno$¢ wyboru i suwerennos¢ konsumenta, nie interesujac
si¢ np. nadmiernym zadluzeniem czy wykluczeniem finansowym. Por. J. Dietl, W. Gasparski, Etyka
biznesu, Warszawa 1997; S. Galata, Biznes w przestrzeni etycznej, Warszawa 2007; E. Sternberg, Czysty
biznes. Etyka biznesu w dziataniu, Warszawa 1998; J. Jackson, Biznes i moralnos¢, Warszawa 1999; S. Young,
Etyczny kapitalizm, Warszawa 2005; P. Pratley, Etyka w biznesie, Warszawa 2000; ostatnio: K. Gibson,
Ethics and Business An Introduction, Cambridge University Press, Cambridge 2007; M. Painter-Mor-
land, Business Ethics as Practice, Cambridge University Press, Cambridge 2008; P. Ulrich, Integrative
Economic Ethics. Foundations of a Civilized Market Economy, Cambridge University Press, Cambridge
2008; H. Spitzeck (ed.), Humanism in Business, Cambridge University Press, Cambridge 2009; A. Crane,
Corporations and Citizenship, Cambridge University Press, Cambridge 2008; D.A. Crocker, Ethics of Global
Development, Cambridge University Press, Cambridge 2008; A. Hutchens, Changing Big Business (The
Globalisation of the Fair Trade Movement), Edgar Elgar Publishing, Northampton 2009.
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Autor skorzystal z obfitych doswiadczen wspdlpracy w ramach Euro-
pean Network for Better Regulation, European Coalition for Responsible
Credit, European Consumer Debt Network, Consumer Finance Network
(European Credit Research Institute), Expert Group ,Customer Mobility
in Relation to Bank Accounts” (DG Internal Market & Services), a takze
Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych, Zwigzku Bankéw Polskich
i Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej.

Poszczegoblne zagadnienia sa najpierw zarysowane w sposob ogolny
i ramowy, a nastepnie poglebiane w dalszych czesciach monografii. Pewne
myéli i kluczowe kwestie mogga sie wiec powtarzac¢ w réznych kontekstach,
co w zamierzeniu autora powinno stuzy¢ mozliwie pelnemu naswietleniu
omawianych probleméw.






Rozdziat I
Konkurencja a regulacja na rynku consumer finance

1.1. Wspélny rynek ustug finansowych Unii Europejskiej

Jednolity rynek ustug finansowych Unii Europejskiej to kluczowa
sprawa dla dalszego rozwoju gospodarczego. Stanowi to warunek rozwoju
handlu elektronicznego oraz ustug transgranicznych i w gruncie rzeczy
jestlogicznym nastepstwem wprowadzenia waluty euro. Jest to tez istotny
czynnik konkurencyjnoéci Unii Europejskiej w przysztosci.

Optymizm budzi wiele niedawnych przykladéw harmonizacji (wza-
jemna uznawalno$¢ zabezpieczen, reorganizacja i likwidacja bankéw, do-
datkowa koordynacja transgraniczna nadzoru nad konglomeratami finanso-
wymi, $wiadczenie konsumenckich ustug finansowych na odlegltos¢, a takze
reguly handlu elektronicznego w Unii Europejskiej, europejskiej spotki
akcyjnej, rachunkowosci, upadliosci). Pojawiaja sie regulacje podnoszace
poziom harmonizacji w interesie integracji europejskiej (platnosci w euro,
kredyt konsumencki, reklama poréwnawcza czy ochrona prywatnosci
w komunikatach elektronicznych)®.

Komisja Europejska analizuje, jakiego rodzaju regulacje krajowe moz-
na stosowac¢ do ustug przychodzacych z innego kraju czlonkowskiego — bez
naruszania dyrektywy o handlu elektronicznym. Inng kwestia jest sposob
korzystania z derogacji zawartych w tej dyrektywie. Niestety, przepisy
krajowe znacznie r6znia si¢ miedzy soba, powodujac dezintegracje wspol-
nego rynku.

Do tej pory regulacja w drodze dyrektyw formulowala pewne cele, ktére mogly by¢ réznie
implementowane przez kraje cztonkowskie. Réznice nasilaly sie réwniez przez regulacje krajowe
uzasadniane tzw. dobrem publicznym danego kraju Unii Europejskiej. Zdarzalo sie, ze przepisy
krajowe prébowaly ,obchodzi¢” prawo europejskie (np. zaprzeczac europejskim regulom ochrony
konkurencji czy pomocy publicznej).
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Rozdzial 1. Konkurencja a regulacja na rynku consumer finance

Utworzenie wspdlnego rynku stalo sie takze przestanka wprowadze-
nia zintegrowanego rynku finansowego. W tym kierunku zmierza rozwdj
rynku — mozna wskazac¢ na innowacje technologiczne umozliwiajace sprze-
daz ustug finansowych przez Internet. Korzystanie z Internetu oznacza
natomiast koniecznoé¢ uwzgledniania innych dziedzin regulacji®.

Niektére segmenty rynku trudno byloby juz dzi$ uwazac za krajowe.
Dotyczy to zwlaszcza rynku pienieznego, ktérego integracje przyspieszyto
wprowadzenie euro, a takze rynku bankowosci hurtowej (korporacyjnej).
Nowe rynki od poczatku mozna uznac za globalne (np. rynek instrumentéw
pochodnych). To samo mozna powiedzie¢ o eurorynku obligacji.

Inaczej wyglada kwestia bankowoéci detalicznej, w ktorej nadal grani-
ce krajowe stanowia powazng przeszkode w $§wiadczeniu ustug. Detaliczne
ustugi finansowe (np. kredyt konsumencki i hipoteczny, ubezpieczenia
majatkowe i na zycie) rzadko maja charakter transgraniczny i sa sprzeda-
wane przede wszystkim na rynkach krajow cztonkowskich. Oznacza to dla
konsumentéw koszty, w sensie mniejszych mozliwosci wyboru i wyzszych
cen, a ponadto koszty makroekonomiczne — ostabia sie potencjat rozwojowy
wspoélnego rynku. Takze wprowadzenie Internetu do $wiadczenia ustug
finansowych na odleglos$¢ — wbrew oczekiwaniom — niewiele posuneto
naprzéd sprawe integraciji.

1.2. Zasada kraju pochodzenia dostawcy a problemy
ochrony odbiorcy (dyrektywa 2000/31/WE o handlu
elektronicznym” a dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca
sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odlegtosc®)

Kierunek regulacji prawnych mozna okresli¢ jako szukanie ,zlotego
$rodka” miedzy interesami oferenta (dostawcy), ktéry powinien mie¢ moz-
liwos¢ szacowania i (W pewnej mierze) sterowania ryzykiem zwigzanym

!¢ Na przykiad, czym jest aktywna lub pasywna strona WWW, jak sie chroni¢ przed spam-
mingiem, cybersquattingiem, niechcianym linkingiem czy framingiem, nieuczciwa konkurencja
w wyszukiwarkach, jaka jest specyfika reklamy w Internecie, jakie sa zasady ochrony innowacji
opartych na softwarze komputerowym, jakie dodatkowe regulacje wchodza w rachube, gdy klientem
banku jest konsument?

7 Dz. Urz. WE L 178/1 z 17.07.2000.

18 Dz. Urz. WE L 271/16 z 9.10.2002.
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1.2. Zasada kraju pochodzenia dostawcy a problemy ochrony odbiorcy...

z istnieniem rozmaitych porzadkéw prawnych, a interesem klientéw, ktorzy
z reguly chca by¢ pod ochrong krajowych systeméw prawnych, ktére sg
im znane i bliskie®.

Dopetnieniem dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym
(e-commerce) jest wydana p6zniej dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzeda-
zy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢®. Dyrektywa 2002/65/WE
ma przedmiotowo szerszy zasieg, gdyz obejmuje nie tylko internetowe
ustugi finansowe, lecz wszelkie ustugi finansowe §wiadczone na odleglos¢,
podmiotowo natomiast zakres jej jest wezszy, gdyz chodzi tutaj tylko o kon-
sumenckie ustugi finansowe (a nie np. ustugi dla firm). Powyzsza dyrektywa
wspomaga realizacje zasady kraju pochodzenia dostawcy dzieki harmo-
nizacji definicji ustug finansowych na odlegtos¢, kluczowych elementéw
umowy, terminéw do namystu oraz rezygnacji z umowy itp.*

Dyrektywa o handlu elektronicznym ustanawia zasade kraju pocho-
dzenia ustugi, co oznacza, ze w danym przypadku powinien by¢ stosowa-
ny porzadek prawny kraju pochodzenia. Ustugodawca majacy siedzibe
w ktérymkolwiek kraju czlonkowskim moze mie¢ pewnos¢, ze nie bedzie
mu narzucone obce prawo, ktérego dobrze nie zna (systemy prawa krajow
Unii Europejskiej nie sa identyczne)*.

W zakresie zasady terytorialnosci dobrym wzorcem moze by¢ prawo antymonopolowe,
ktore pozwala krajowym wladzom ochrony konkurencji ingerowa¢ réwniez wéwczas, gdy firma
zostala utworzona w innym kraju, jeZeli rezultaty jej dzialania ujawniajg si¢ na rynku krajowym.
Koncepcja ta pasuje do dzialania w Internecie, poniewaz przekracza ono granice jednego kraju.
Inspiracja w ramach prawa podatkowego moze by¢ zasada siedziby (permanent establishment) i jej
rézne modyfikacje powodowane liberalizacja i globalizacja rynku.

% Dyrektywa 2002/65/WE stanowi regulacje szczegdlna wobec dyrektywy 97/7/WE z dnia
20 maja 1997 . w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegloéc,
Dz. Urz. WE L 144 2 4.06.1997.

# Dyrektywa ma zastosowanie jednak tylko do pierwszej umowy z klientem (umowy ra-
mowej). W konsekwengji tak uksztaltowanego pojecia umowy zawartej na odlegloé¢ zasadnicza
watpliwos¢ powstaje w wypadku zastosowania dyrektywy do systeméw bankowosci elektronicznej.
Ustugi bankowosci elektronicznej — w rozumieniu polskiej ustawy o elektronicznych instrumentach
platniczych — moga by¢ $wiadczone jako ,dodatek” do umowy rachunku bankowego w banku tra-
dycyjnym badz jako ustugi tzw. banku wirtualnego. Jezeli umowa o $wiadczenie tych ustug zostanie
zawarta w warunkach jednoczesnej obecnoéci stron, co jest ogélng praktyka bankéw tradycyjnych,
przepisy dyrektywy nie znajda do niej zastosowania. Jezeli natomiast konsument zawrze umowe
rachunku bankowego z bankiem wirtualnym, bedzie ona podlegata przepisom dyrektywy. Te same
czynnoéci beda wigc objete réznymi rezimami prawnymi. Por. P Litwinski, Dyrektywa o ustugach
finansowych na odlegtos¢, Prawo Bankowe 2003, nr 1, s. 63 i n.

% Mozna w tym miejscu przypomnie¢ definicje ustug spoleczenstwa informacyjnego, do
ktérych odnosi sie dyrektywa o e-commerce, ze sa to odplatne ustugi §wiadczone elektronicznie na
odlegto$¢ na indywidualne zaméwienie odbiorcy. Nie ma tu wylaczef przedmiotowych, definicja
ta obejmuje wigc takze ustugi finansowe.
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Rozdziat 1. Konkurencja a regulacja na rynku consumer finance

Zasada kraju pochodzenia oznacza pewien kompleks zwany ,obsza-
rem skoordynowanym”. Dotyczy to $wiadczenia samej ustugi oraz przygo-
towania sie ustugodawcy do tej dziatalnosci (np. podejmowania dzialalnosci
gospodarczej, nabycia i poswiadczenia nabytych kwalifikacji, uzyskania
koncesji lub zezwolen, promogji i reklamy). W obszarze tym nie miesz-
cza si¢ natomiast takie elementy dotyczace towaréw, jak bezpieczenstwo,
warunki dostaw, oznaczania czy opakowan oraz wszelkie inne niemajace
cechy ustugi online.

Sytuacje komplikuje mozliwos¢ odejécia od zasady kraju pochodzenia
(mozliwos¢ wyboru systemu prawnego przez strony umowy), a takze lista
wyjatkéw od tej kluczowej zasady. Idea jest taka, aby byto mozliwe spraw-
dzenie, czy kraj goszczacy nadmiernie nie ogranicza swobody ustug online
na tle traktatowej zasady swobody przeplywu ustug. Sytuacji nie ulatwia
réwniez tzw. dyrektywa ustugowa, ktéra ostatecznie nie przyjela zasady
prawa kraju pochodzenia dostawcy, a ponadto nie ma ona zastosowania
do ustug finansowych?®.

Ustawodawca, uchwalajac przepisy Prawa bankowego z 1997 r., zamie-
rzal wyj$¢ naprzeciw wyzwaniom wspélczesnego rynku ustug bankowych
i uregulowac kwestie elektronicznej postaci czynnosci bankowych. Oswiad-
czenia woli skladane w zwiazku z dokonaniem czynnoéci bankowych moga
by¢ wyrazone za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji.

Ponadto dokumenty zwigzane z czynno$ciami bankowymi moga by¢
sporzadzone na elektronicznych no$nikach informacji, jezeli dokumenty te
beda w sposob nalezyty utworzone, utrwalone, przechowywane i zabez-
pieczone. Jezeli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme pisemna,
uznaje sie, ze czynno$¢ dokonana w formie elektronicznej spelnia wyma-
gania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna zostata zastrzezo-
na pod rygorem niewaznosci. Przepis art. 7 pr. bank. rozstrzyga problem
formy pisemnej o$wiadczen woli zlozonych za pomoca elektronicznych
no$nikéw informacji oraz formy pisemnej dokumentéw sporzadzanych za
pomocg tych §rodkéw w zwigzku z wykonywaniem czynnoéci bankowych,
nie odpowiada natomiast na pytanie, jak ,podpisa¢” o§wiadczenie woli
lub dokument, czyli w jaki sposob powigzac o$wiadczenie woli z osoba je
skladajaca czy tez z osoba sporzadzajaca dokument®.

» Dyrektywa 2006/123/WE z dnia 24 lipca 2006 dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym,
Dz. Urz. UE L 376/36 z 27.12.2006; por tez: Bariery prawne dla integracji krajowego rynku ustug z jednolitym
rynkiem UE, Warszawa 2007.

# Por. W. Srokosz, Zawarcie umowy rachunku bankowego online, Prawo Bankowe 2001, nr 12;
por. tez dyrektywe 99/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie ramowych warunkéw Wspélnoty
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1.2. Zasada kraju pochodzenia dostawcy a problemy ochrony odbiorcy...

W sytuacji gdy strony, wykonujac czynnosci bankowe, korzystaja, na
podstawie wcze$niej zawartej umowy w formie pisemnej (np. w oddziale
banku) z elektronicznych nosnikéw informacji w celu sktadania oswiadczen
woli i sporzadzania dokumentéw (np. przy prowadzeniu rachunku ban-
kowego, do ktérego dostep ma klient przez Internet), sposéb przypisania
o$wiadczenia woli, czy tez dokumentu, ktdrej$ ze stron zostaje okreslony
w umowie zawartej w normalnym trybie.

W takiej sytuacji moglby zosta¢ zastosowany art. 7 pr. bank., gdyby
nie zbyt ogélne sformutowanie warunkéw, jakie musza by¢ spetnione,
aby mozna bylo skutecznie uzna¢ dane o$wiadczenie woli lub dokument
za spelniajace wymog formy pisemnej. Wydaje sig, Ze art. 7 w ogole nie
znajduje zastosowania, jezeli uprzednio strony nie uméwia sie co do spo-
sobu sygnowania informacji przekazywanych sobie za pomoca no$nikéw
elektronicznych. Mozna spotka¢ poglad, jakoby dla uznania zachowania
formy pisemnej oswiadczenia woli, wyrazonego za pomoca elektronicznych
nos$nikéw informacji, wystarczylo jego nalezyte utworzenie, utrwalenie,
zabezpieczenie oraz przechowywanie, a wiec nie byloby juz konieczne
zlozenie podpisu.

Taka interpretacja nie uwzglednia jednak potrzeby identyfikacji strony
wymienionej w tym o$wiadczeniu, co jest przeciez niezbedne przy dokony-
waniu czynnosci prawnych przez strony nieprzebywajace fizycznie w tym
samym miejscu. Nie ma pewnosci, ze oswiadczenie woli nie zostalo zlozo-
ne przez jaka$ osobe trzecia, podszywajaca sie pod kontrahenta umowy.
Gwarancje moze dac jedynie zastosowanie e-podpisu.

Dolaczenie do o$wiadczenia woli, skladanego przez internaute, bez-
piecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu spowoduje, ze oSwiadczenie to, na podstawie
ustawy o podpisie elektronicznym, bedzie traktowane tak jakby przybralo
forme pisemng. Nie ma tu zatem potrzeby stosowania art. 7 pr. bank.

Nie jest takze jasne, co oznacza utrwalenie lub zabezpieczenie ,w spo-
sob nalezyty”, ktory jest zwrotem ocennym i ktérego tresci nie mozna ustali¢
na podstawie obiektywnego kryterium. Mozna zatem wyrazi¢ teze, ze art. 7
pr. bank. jest raczej przepisem martwym. Nie przekonuja argumenty, ze
zakres uzytych w tym artykule nieostrych poje¢ moze by¢ ustalony przez
sady. Taka regulacja nie sprawdza sie w obrocie, w ktérym uczestnicza banki

dla podpisu elektronicznego, Dz. Urz. WE L 13 z 19.01.2000 oraz ustawe z dnia 18 wrze$nia 2001 r.
o podpisie elektronicznym, Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z pézn. zm.
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Rozdzial 1. Konkurencja a regulacja na rynku consumer finance

—instytucje ze swej natury ostrozne i niechetnie eksperymentujace, szcze-
gblnie w obszarach, gdzie mozna narazic sie na sprawy saqdowe i zwigzana
z nimi mozliwo$¢ naruszenia prestizu i dobrego imienia®.

1.3. Czy swiadczenie konsumenckich ustug finansowych
na odleglos¢ jest realne?

Dostosowywanie prawa polskiego do prawa europejskiego w dzie-
dzinie ochrony konsumenta byto dtugotrwalym procesem, ktéry wymagat
uchwalenia wielu aktéw normatywnych. Wséréd przyjetych w Polsce regu-
lacji prawnych znajduja si¢ m.in. ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z pézn. zm.),
ustawa z dnia 20 lipca 2001 . o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100,
poz. 1081 z p6zn. zm.) czy ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Wraz z nowelizacjg ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebez-
pieczny z dnia 25 sierpnia 2004 r., proces ten zostal zakoniczony implemen-
tacjq dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odlegtos¢. Tym samym Polska przyjeta rozwiazania prawne
umozliwiajace rozwoéj ustug finansowych na odleglosc.

Dyrektywa 2002/65/WE ma charakter maksymalny. Oznacza to, ze nie
stwarza ona dla panstw cztonkowskich mozliwosci przyjmowania innych
rozwigzan niz te, ktére sa w niej zawarte, chyba ze w sposéb wyrazny sta-
nowi inaczej. Celem implementacji dyrektywy 2002/65/WE jest poszerzenie
katalogu uméw zawieranych na odlegto$¢, do ktérych znajduje zastoso-
wanie ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny®.

Praktyka stosowania dyrektywy 2002/65/WE jest natomiast martwa.
Obecnie nie istnieje szersze zjawisko transgranicznego $wiadczenia ustug
consumer finance. Ustugi zdalne sa oferowane przez filie lub oddzialy ban-
kéw zagranicznych obecne w Polsce (nie za$ bezpodrednio z zagranicy).

% Por. ibidem. )
* Por. G. Raczka, Swiadczenie ustug finansowych na odleglosé, Prawo Mediéw Elektronicznych
2005, nr 17.
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1.3. Czy swiadczenie konsumenckich ustug finansowych na odleglos¢ jest realne?

Sa to ustugi e-banking, ktorych podstawa prawna jest ustawa o elektronicz-
nych instrumentach platniczych, a nie —-bedacy implementacja dyrektywy
65/2002/WE —rozdziat 2a ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebez-
pieczny, ktéry przenosi dotychczasowe regulacje o sprzedazy na odleglos¢
na konsumenckie ustugi finansowe?.

Dyrektywa 2000/31/WE stwarza ,podstawowe ramy prawne dla hand-
lu elektronicznego na rynku wewnetrznym” oraz usuwa przeszkody
w transgranicznym $wiadczeniu ustug online i wprowadza stan pewnoéci
prawnej dla przedsigbiorstw i obywateli. Uwazne spojrzenie na dziata-
nia (i zaniechania) Komisji Europejskiej prowadzi jednak do wniosku, ze
nie wykazuje ona szczeg6lnej aktywnodci legislacyjnej ani organizacyjnej
w dziedzinie handlu elektronicznego, co wigcej, nie wypelnia swych obo-
wiazkow wynikajacych z dyrektywy 2000/31/WE. Trudno zatem méwic¢
o intensywnym promowaniu na poziomie wspélnotowym rozwoju handlu
elektronicznego, niewatpliwie korzystnego dla gospodarki europejskiej.

Praktyka implementacji dyrektywy pokazala, ze nie usuneta ona
wszystkich barier w transgranicznym handlu elektronicznym ani nie za-
pewnila odpowiedniego srodowiska prawnego dla przedsiebiorcéw i kon-
sumentow. Watpliwosci dotycza w szczegdlnosci przepiséw wylaczajacych
odpowiedzialnoé¢ ustugodawcoéw bedacych posrednikami, gdyz zakres
stosowania tych przepiséw nie jest jasny, a ponadto nie odnosza sie one
do podmiotéw zapewniajacych hipertacza lub wyszukiwarki ani do pod-
miotéw gromadzacych tresci®.

Dostawcy ustug spoleczenistwa informacyjnego skarza sie na brak
pewnodci prawnej. Czes¢ panstw czlonkowskich objeta bowiem zwolnie-
niem od odpowiedzialnosci réwniez te grupe ustugodawcow, inne zas
tego nie zrobily. Takie zréznicowanie podej$¢ narodowych utrudnia czy
wrecz uniemozliwia wiasciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego,
a wiec wczedniej czy pdzniej ingerencja prawodawcy wspélnotowego
w celu zharmonizowania przepiséw krajowych stanie si¢ nieodzowna.
W praktyce pojawiaja sie iinne niejasnosci — nie wiadomo np., w jakim

7 Por. W. Szpringer, EU-Survey on cross-border financial services — Law Expertise for Poland (w:)
Study on the Impact of the Conclusion of Cross-border Financial Service Contracts Between Professionals and
Consumers of Directive 2002/65 Concerning the Distance Marketing of Consumer Financial Services, Institute
for Financial Services Hamburg and European Commission, DG Health & Consumer Protection,
Brussels 2008.

 Por. L. Wrobel, Instytucjonalno-prawny aspekt promowania handlu elektronicznego w ramach rynku
wewngtrznego UE, Prawo Mediow Elektronicznych 2008, nr 16.
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Rozdzial 1. Konkurencja a regulacja na rynku consumer finance

zakresie dyrektywa 2000/31/WE ma zastosowanie do ustug o podwyzszonej
oplacie i do ktérych z nich konkretnie.

Implementujac przepisy dyrektywy wprowadzajace zasade kraju
pochodzenia, panistwa cztonkowskie (np. Niemcy) przewidzialy zbyt wiele
wyjatkéw, co spowodowalo, ze znikla zamierzona jasno$¢ co do prawa wia-
$ciwego w sporach dotyczacych transgranicznego handlu elektronicznego.
W ten sposob wyjatki narodowe zredukowaly znaczaco ,wartos¢ dodang”,
jaka niosta ze sobg regulacja wspdlnotowa.

Nie nalezy takze zapomina¢, ze sama zasada pafistwa pochodzenia,
sformulowana w dyrektywie 2000/31/WE jako gwarancja swobody $wiad-
czenia ustug i pewnosci prawnej przede wszystkim z punktu widzenia
potrzeb dostawcow, wzbudzita kontrowersje, gdyz stanowila wyraz innego
podejscia niz to, ktére znalazlo odzwierciedlenie w rozwigzaniach chronia-
cych konsumenta jako stabszg strone stosunku prawnego, a znaczaca czes¢
transakcji elektronicznych jest dokonywana miedzy przedsiebiorstwami
a konsumentami wlasnie (B2C). Przepisy dyrektywy 2000/31/WE nalezy
bowiem interpretowac i stosowaé w powiazaniu z aktami zawierajacymi
normy kolizyjne i jurysdykcyjne.

Konwencja rzymska o prawie wlasciwym dla zobowigzaf umow-
nych® przewiduje, ze w przypadku braku wyboru prawa przez strony
umowy konsumenckiej prawem wlasciwym jest prawo panstwa, w ktérym
konsument ma miejsce zwyklego pobytu (art. 5 ust. 3). Rozporzadzenie (WE)
Nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczeh sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i hand-
lowych® statuuje dla uméw konsumenckich zasade, zgodnie z ktéra kon-
sument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko swemu kontrahentowi albo
przed sadami panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium ten kontra-
hent ma miejsce zamieszkania, albo przed saqdem miejscowosci, w ktorej
konsument ma miejsce zamieszkania.

Zasada ta wywolala obawy przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi spo-
leczenstwa informacyjnego o perspektywy rozwoju handlu elektronicz-
nego, gdyz musza sie one liczy¢ z ryzykiem powstania sporu w kazdym
panstwie cztlonkowskim, a takze moga by¢ zmuszone okresla¢, do jakich

» Konwencja rzymska z dnia 19 czerwca 1980 o prawie wiasciwym dla zobowigzan umow-
nych, Dz. Urz. UE C 169 z 8.07.2005.

% Rozporzadzenie (WE) Nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 w sprawie jurysdykcjii uznawania
orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych, Dz. Urz. WE
L 122 16.01.2001.

30



1.4. Wplyw Internetu na posrednictwo finansowe

konsumentéw (z ktérych panstw cztonkowskich) kieruja swe ustugi. Sytua-
cja tajest jednak nieunikniona konsekwencja konfliktu miedzy dazeniem do
rozwoju handlu elektronicznego przez tworzenie rozwigzan korzystnych
dla dostawcow ustug spoleczenstwa informacyjnego a uznawaniem za
priorytet ochrony intereséw konsumentéw przez zapewnienie im dostgpu
do sadéw miejsca zamieszkania.

1.4. Wplyw Internetu na posrednictwo finansowe

W coraz wigkszym stopniu proponuje si¢ funkcjonalne, zunifikowane
podejscie do posrednikow finansowych i rynku finansowego. Wychodzi sie
bowiem z zalozenia, ze istota poérednictwa finansowego nie ulega zmianie,
zmieniajq si¢ natomiast formy instytucjonalne. W poréwnaniu do innych
sektoréw mozna powiedzie¢, ze rynki finansowe dzialaja podobnie jak
detalisci, a tradycyjni posrednicy jak producenci lub hurtownicy. Produkty
rynkow finansowych sa bardziej wystandaryzowane, produkty tradycyj-
nych poérednikéw bardziej ,skrojone na miare” i wymagajace indywidu-
alnego podejsécia do klientow?".

Wartoé¢ dodana kreowana przez posrednictwo finansowe nie byla
obecna w polu widzenia, gdyz mechanizm rynkowy byt traktowany jako
zewnetrzny. Jest to kluczowa kwestia dla zrozumienia znaczenia sekto-
ra finansowego w dobie Internetu, kiedy dotychczasowe rozgraniczenia
(np. miedzy bankowoscia komercyjna a inwestycyjna, miedzy bankami
arynkiem) traca ostro$¢, a technologia umozliwia realizacje wielu funkcji
przez firmy spoza sektora finansowego.

Ekonomia Internetu pozwala zobaczy¢ pewne elementy z nowej
perspektywy. Asymetria informacji moze by¢ np. traktowana nie tylko
jako niedoskonatoé¢ rynku, lecz wiasnie jako przewaga konkurencyjna
posrednikow finansowych. Gdyby kazda informacja byta swobodna, nie
byloby bodZzcéw do inwestowania w kosztowne technologie IT (problem
free riding). Informacja jest kluczowym czynnikiem produkcji nowoczesnych
ustug finansowych i formutowania strategii posrednictwa finansowego.

Panuje przekonanie, Ze odposredniczenie (disintermediation) nie grozi
nam takze w epoce Internetu i zawsze bedzie potrzebne posrednictwo

3 Por. Lin Lihui, Geng Xianjun, A. Whinston, A New Perspective to Finance and Competition and
Challenges for Financial Institutions in the Internet Era, Center for Research in Electronic Commerce,
The University of Texas at Austin 2002.
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