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WSTEP

Niniejsza publikacja ma charakter pracy przegladowej, po§wieconej roz-
maitym i, zdaniem autorek, szczegélnie interesujacym kierunkom w zachod-
nich naukach zarzadzania, ktére nadal sq w naszym kraju prawie nieznane
Czytelnikom. Przyczyna tego smutnego stanu rzeczy jest staby dostep do mie-
dzynarodowej literatury naukowej, a takze brak polskojezycznych thumaczeri
publikacji ze §wiatowego dorobku nauk zarzadzania, w tym tych uznawanych
za fundamentalne w Europie Zachodniej i Ameryce Péinocnej. Z ogromnego
bogactwa dorobku wspétczesnych miedzynarodowych nauk zarzadzania - na-
wet tej ich czes$ci, ktéra nie jest w Polsce blizej znana - musiaty$my, jako au-
torki ksiazki skierowanej do mtodego polskiego Czytelnika, dokona¢ systema-
tycznego wyboru. Padt on na watki i tematy, ktére uznaty$my za szczegdlnie
znamienne dla wspétczesnosci. Podejmujemy zatem kilka tematéw kluczo-
wych dla aktualnego czasu, przytaczamy teorie i koncepcje, bedace odpowie-
dzia na wyzwania, jakie nowe stulecie stawia wobec refleksji o zarzadzaniu.
Szczeg6lnie trzy aspekty uznajemy tutaj za godne uwagi, a mianowicie: poste-
pujaca globalizacja $wiata organizacji, koncentracja na tzw. miekkich narze-
dziach zarzadzania, takich jak jako$¢ czy kultura, i wreszcie - ogromna waga,
jaka sie przywiazuje do innowacji i twérczosci. Publikacja ta nie ma ambicji
wyczerpania tematu, lecz oferuje przeglad niektérych interesujacych nowych
tendencji w miedzynarodowych naukach zarzadzania, ktére moga by¢ przy-
datne absolwentowi studiéw zarzadzania we wspodtczesnej Polsce. JesteSmy
przekonane, ze przedstawione dalej koncepcje maja w naszym kraju kolo-
salna przyszto$é. Gdy zostana odkryte i docenione na szersza skale, ruszy¢
moze lawina kreatywnosci, ktéra przyniesie wiele bardzo ciekawych nowych
idei i teorii, w tym takze na pewno takich, ktére zastyng w szerszym $wiecie.
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Stad tez tytut naszej publikacji - Zarzqdzanie w XXI wieku - odnosi sie nie
tylko do praktyki zarzadzania, ktéra z pewnos$cia moze poszukiwac inspiracji
w prezentowanych tu teoriach, ale takze do refleksji nad zarzadzaniem.

Nasze rozwazania rozpoczynamy od uwag na temat globalizacji, o ktdrej
duzo sie moéwi i pisze zaréwno w mediach, jak i w samej literaturze zarza-
dzania, a ktéra bez watpienia wptywa i bedzie nadal wptywa¢ na organizacje
- nawet te, ktérych dziatalno$¢ z pozoru determinuja jedynie czynniki o cha-
rakterze lokalnym. Dla absolwenta studiéw z zakresu zarzadzania wiedza
o istniejacych teoriach globalizacji czy procesach globalizacyjnych, ktérym
podlega sfera gospodarcza, polityczna, spoteczna czy ekologiczna, jest dzisiaj
niezbedna. Bez niej niemozliwie jest bowiem zrozumienie ztozono$ci pro-
ces6w wplywajacych na warunki, w jakich we wspétczesnych organizacjach
podejmowane sa decyzje, na zachowania menedzeréw i innych cztonkéw or-
ganizacji oraz jej interesariuszy zewnetrznych czy wreszcie na spos6b, w jaki
sama organizacja - niezaleznie od tego, czy jest to niewielka firma o zasiegu
lokalnym czy ponadnarodowa korporacja - oddziatuje na otaczajace ja $rodo-
wisko i jako taka stanowi waznq cze$¢ sktadowa globalnego systemu.

Sukces w zarzadzaniu w dwudziestym pierwszym wieku zalezy réwniez
od wiedzy i kompetencji menedzeréw z zakresu zarzadzania miedzykulturo-
wego. By¢ moze niektérzy z Czytelnikéw tej ksiqzki juz pracuja czy beda pra-
cowaé w organizacjach miedzynarodowych lub ponadnarodowych, w ktérych
na porzadku dziennym jest wspoétpraca pomiedzy osobami pochodzacymi
z r6znych kregéw kulturowych. Ponadto, juz teraz coraz wiecej polskich orga-
nizacji zatrudnia osoby z innych krajéw niz Polska, a wielu Polakéw pracuje
w organizacjach poza granicami kraju. Do tego, aby funkcjonowaé efektyw-
nie w $rodowisku miedzykulturowym nie wystarczy oparte na stereotypach
powierzchowne rozumienie, Ze osoby z innych krajéw sq nieco ,,inne” od nas
i Ze postepujac ostroznie bedziemy w stanie uniknaé gaf i nieporozumieri. Me-
nedzerom dwudziestego pierwszego wieku potrzebna jest gtebsza wiedza na
temat zatozen kulturowych dominujacych w ré6znych miejscach na $wiecie,
wierzen i warto$ci wynikajacych z tych zatozen, a takze ich wptywu na funk-
cjonowanie organizacji i spos6b mys$lenia i zachowania ich cztonkéw.

Podobnie ma sie rzecz z zarzadzaniem jako$cig we wspdtczesnych orga-
nizacjach, szczegélnie ustugowych, ktére wktadaja wiele wysitku w to, aby
przekona¢ do swoich ustug klientéw i wytworzy¢ w nich poczucie przywia-
zania i lojalno$ci. Poczucie to ma sprawi¢, ze klient do organizacji powrdci,
wielokrotnie bedzie korzystat z jej ustug i traktowac je bedzie jako lepsze od
ustug organizacji konkurencyjnych, przekonujac przy tym do ich nabywania
takze swoja rodzine, przyjaciéti znajomych. Bez dogtebnej wiedzy dotyczacej
zarzadzania jako$cig i okre$lania poziomu jako$ci oraz bez zrozumienia roli
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pracownikoéw i ich interpretacji jako$ci w §wiadczeniu wysokich jako$ciowo
ustug, trudno méwic o gwarancji sukcesu we wspétczesnym srodowisku orga-
nizacyjnym. Natomiast bez §wiadomosci etycznego i politycznego wymiaru
zarzadzania jako$cia nie da sie osiagna¢ pelnego zrozumienia réznorodnosci
czynnikéw, ktére oddziatuja na jako$¢ w organizacjach.

Od poczatku istnienia naszej dyscypliny naukowcy interesuja sie wywiera-
niem wplywu na organizacje. Coraz czesciej jednak zwraca sie uwage na nieli-
niowy charakter tego wptywu. Podobnie jak organizowanie, tak i zarzadzanie
jest dziataniem wielokierunkowym, ptynnym, umownym i staje sie rzeczywi-
ste dopiero wtedy, gdy ludzie nadadza mu znaczenie. Najbardziej znanymi
sposobami wywierania wptywu sa zarzadzanie i przedsiebiorczo$é. Punktem
wyj$cia dla powstania zarzadzania jest postrzegana niepewno$¢ i opiera sie
ono na radzeniu sobie z nia, gtéwnie poprzez przeciwdziatanie. Przedsie-
biorczo$¢ - przeciwnie - korzysta z niepewno$ci, pobiera z niej budulec dla
tworzenia nowych rzeczy. Tradycyjnie zatem zarzadzanie byto widziane jako
dziatalno$¢ zachowawcza, podczas gdy przedsiebiorczo$¢ byta innowacyjna.
Obecnie coraz czestsze jest patrzenie na zarzadzanie, jak i na przedsiebior-
czo$¢ jako na procesy nacechowane twoérczos$cia, ktéra zajmuje coraz wiecej
miejsca w umystach naukowcéw, jak i praktykéw oraz konsultantéw.

Warto przy tym pamietaé, Ze organizacje posiadaja wiele aspektéw: eko-
nomiczny, etyczny, polityczny, prawny czy strategiczny. Ciezko jest jednak
wyodrebnié pojedynczy aspekt, nie niszczac przy tym mozliwosci zrozu-
mienia cato$ci. Ponadto, organizacje sa zanurzone w kontekscie i zaleza od
trendéw i dynamiki swego otoczenia. Organizacje w rozmaity spos6b nawi-
guja po otoczeniu, réznie wobec niego sie zachowuja i realizuja rézne cele.
Oprocz celéw formalnych, racjonalnych, organizacje realizuja wiele innych
zatozen i dqzen, a takze zaspokajaja rézne ludzkie potrzeby. Tak zwane miek-
kie aspekty organizacji czesto byly niedoceniane w tradycyjnym zarzadzaniu.
Jednak obecnie coraz cze$ciej mowi sie i pisze o takich zagadnieniach, jak
uczucia uczestnikéw, wartos$ci, moralno$¢, odpowiedzialno$¢, duchowos$é. Te
tematy sktadaja sie na - bardzo ostatnio popularny w naukach zarzadzania
- kierunek kulturowy.
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Struktura ksiazki

Niniejsza ksiazka zostata podzielona na pie¢ czesci tematycznych, oma-
wiajacych rézne aspekty zarzadzania, ktére sa istotne z perspektywy wspot-
czesnych organizacji zaréwno ze wzgledu na ich znaczenie w chwili obecnej,
jak i w nadchodzacych latach.

Dyskusja przedstawiona w pierwszej cze$ci skupia sie na procesach wywie-
rajacych wptyw na organizacje, gospodarki i spoteczeristwa na catym $wiecie,
okres$lanych w literaturze zarzadzania i mediach mianem globalizacji. Globali-
zacja rozpatrywana jest tutaj najpierw z perspektywy teoretycznej, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem trzech nurtéw mysli czy ,fal” koncepcyjnych, ktére
mozna wyrézni¢ w teoriach globalizacji reprezentowanych przez trzy grupy au-
toréw: globalistéw, sceptykdw i transformacjonalistéw. Nastepnie przedstawio-
ne zostato wprowadzenie do globalnej polityki ekonomicznej, przede wszystkim
z punktu widzenia podmiotéw - panistw narodowych i instytucji ponadnarodo-
wych - sktadajacych sie na ten system. Osobne miejsce zostato po$wiecone roli
korporacji ponadnarodowych w procesach globalizacyjnych, omawianej tutaj
w odniesieniu do teorii Leslie Sklaira z wykorzystaniem koncepcji ponadna-
rodowej klasy kapitalistycznej (PKK). Rola korporacji w warunkach globaliza-
cji jest takze rozpatrywana w kontekscie dyskusji - czesto podejmowanej we
wspoétczesnej literaturze oraz w coraz wiekszym stopniu dotyczacej praktyk
organizacji - o korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej (KOS). Ostatnie
dwa zagadnienia poruszane w pierwszej czesci tej ksigzki takze odnosza sie do
spraw zwiazanych z funkcjonowaniem wspétczesnych organizacji w pewnym
otoczeniu, na ktére wptyw wywieraja zjawiska i koncepcje o znaczeniu global-
nym, takie jak postkolonializm oraz zmiany w $rodowisku naturalnym.

Cze$c¢ druga obejmuje szereg zagadnien z zakresu zarzadzania miedzy-
kulturowego. Po pierwsze, oméwione w niej zostaty problemy réznic kulturo-
wych, wptywu kultury pochodzenia na postrzeganie i interpretacje elementéw
i warto$ci wystepujacych w innych kulturach oraz implikacji istnienia stereo-
typéw kulturowych dla zachowant menedzeréw w organizacjach. Ponadto
przedstawiona dyskusja skupia sie na kwestii pojecia kultury w odniesieniu
do zarzadzania miedzykulturowego, a takze na zewnetrznych aspektach kul-
tury organizacji, takich jak np. architektura, rozplanowanie przestrzeni we-
wnatrz organizacji, ogélnie przyjete normy zachowania przy powitaniach
i pozegnaniach czy spos6b ubierania sie cztonkéw organizacji. W oméwieniu
zarzadzania miedzykulturowego zwraca sie takze uwage na sprawy wierzen
i warto$ci, ktére wplywaja na zachowania cztonkéw danej grupy kulturowej
inaich znaczenie, szczeg6lnie w kontaktach pomiedzy cztonkami organizacji
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pochodzacymi z réznych kregéw kulturowych. Oprécz tego przedmiotem
dyskusji w drugiej czesci sa podstawowe zatoZenia kulturowe dotyczace kwe-
stii zewnetrznej adaptacji, czyli np. zaloZzenia odnoszace sie do relacji czto-
wieka z natura, dziatalno$ci ludzkiej czy prawdy i rzeczywisto$ci, zatoZenia
kulturowe odno$nie probleméw wewnetrznej integracji, takich jak zatozenia
na temat natury ludzkiej i relacji miedzyludzkich czy tez inne kryteria kultu-
rowe, ktére odnoszac sie do przestrzeni, czasu i jezyka petnia role warunkéw
spajajacych zatozenia dotyczace zewnetrznej adaptacji z zalozeniami doty-
czacymi wewnetrznej integracji. Ponadto po$wiecono uwage problematyce
pozioméw analitycznych, z perspektywy ktérych mozna opisywaé kulture,
i wptywowi kultur - wyréznionych na danych poziomach analitycznych, ta-
kich jak naréd, sektor przemystu czy grupa narodowa - na kulture organiza-
cji. Zwiazek pomiedzy kulturg danego narodu a procesami zarzadzania zostat
opisany w kontekscie badani empirycznych wskazujacych na wptyw kultury
narodowej na zarzadzanie, z uwzglednieniem klasyfikacji wymiaréw kultu-
ry charakterystycznych dla danych krajéw, takich jak klasyfikacja Hofstede
(1980), Trompenaarsa (1993) czy House’a i wspétautoréw (2004). W czesci tej
podejmowana jest réwniez dyskusja na temat tozsamo$ci kulturowych, zna-
czenia réznic kulturowych dla jednostek i grup funkcjonujacych w organiza-
cjach, a takze relacji pomiedzy etyka, kultura i zarzadzaniem.

Cze$¢ trzecia zajmuje sie problematyka zarzadzania jako$cia, przede
wszystkim w organizacjach ustugowych. Dyskusje na temat jako$ci rozpoczy-
naja rozwazania dotyczgce historii koncepcji jakosci i dyscypliny zarzadzania
jakoscia, z wyréznieniem szeregu funkcjonujacych w literaturze interpretacji
pojecia jakosci, takich jak rozumienie w oparciu o cechy produktu, zgodnos$é
z projektem czy specyfikacjami, warto$¢, oczekiwania klientéw i uzytkowni-
kéw, rozumienie transcendentalne, konstruktywistyczne, dyskursywne czy
sloganowe. Nastepnie omdéwione zostaly kwestie typowe dla zarzadzania ja-
kos$cia ustug, z wyszczeg6lnieniem wptywu cech ustug na praktyki organiza-
cyjne zarzadzania jako$ciq oraz roli uzytkownikéw i pracownikéw organizacji
ustugowych w okre$laniu jakos$ci ustug. Osobny rozdziat przeznaczono na
opis stosowanych w praktyce organizacyjnej modeli okre$lania jako$ci ustug,
zgodnie z zatozeniem, iz kazda organizacja, ktérej zalezy na podnoszeniu
jakosci $wiadczonych przez siebie ustug pragnie, w pierwszym rzedzie, uzy-
skaé informacje na temat poziomu ich jako$ci. Rozwazania o zarzadzaniu ja-
ko$cia zamyka dyskusja na temat etycznych i politycznych wymiaréw jakosci,
z przyktadami odnoszacymi sie do kwestii mozliwych do zaobserwowania na
poziomie globalnym, krajowym i organizacji.

Cze$¢ czwarta podejmuje tematyke twdrczos$ci w zarzadzaniu. Omawiane
sa teorie przeptywu i samorealizacji w organizacjach, ktadace szczegdlny na-
cisk na sam proces kreowania nowosci: jego przebieg, Zrédta, uwarunkowania
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i mozliwosci zasilania i wspierania takich proceséw w praktyce zarzadzania.
Przedstawiamy takze narracyjne aspekty zarzadzania: opowiesci organizacyjne
oraz gteboko zakorzenione w kulturze mity i archetypy. Tak jedne, jak i drugie
wystepuja zaréwno spontanicznie w wiekszosci organizacji, jak tez bywaja wy-
korzystywane przez menedzeréw, gtéwnie dla zwigekszenia twérczego potencja-
tu organizacji. Podobnie patrzy sie na sztuke w organizacjach - zaréwno jak na
spontaniczna cze$¢ proceséw organizowania, jak i na ceche dobrego zarzadzania.
Ostatnio duzo sie méwi o nowym rodzaju rynku, ktéry pojawit sie na przetomie
wieku i nabiera coraz wiekszego znaczenia dla wielu przedsiebiorstw - rynku
doznar, gdzie oferowanym produktem jest nie dobro czy ustuga, lecz wrazZenia,
doznania klientéw. W takich warunkach elementy sztuki, szczegélnie aktorskiej,
staja sie kluczowe dla skutecznego konkurowania. Innym watkiem, czesto podej-
mowanym we wspoétczesnej literaturze zarzadzania, jest humor i ironia - podob-
nie jak sztuka - widziane zaréwno jako zjawisko oddolne, jak i jako narzedzie
zarzadzania. Wreszcie przedstawiamy kilka nowoczesnych teorii przedsiebior-
czo$ci, spinajac niejako watki poruszane wcze$niej i wskazujac na szczegoélne,
organizacyjne rozumienie i wykorzystanie innowacyjnosci i postaw twoérczych.

W czedci piatej dokonujemy przegladu aktualnej literatury po$wieconej
perspektywie kulturowej w zarzadzaniu. Wpierw ponownie przedstawiamy
koncepcje kultury, tym razem w odniesieniu do zarzadzania organizacjami.
Zajmujemy sie wprost kwestia: czy kulturg mozna zarzadzaé, i prezentujemy
szerzej organizacje jako kultury. Jednym z najbardziej popularnych watkéw,
ktére narodzity sie z perspektywy kulturowej, jest tozsamo$¢ organizacyjna.
Podejmujemy kilka aktualnych tematéw zwiazanych z tym dyskursem, takich
jak zmiana i trwanie oraz pamie¢ organizacyjna. Dalej ukazujemy cztowieka,
a konkretnie zwiazane z nim kwestie dotad uwazane za bardziej osobiste lub
niezwiazane z organizacjami, takie jak uczucia, czas wolny czy do$wiadcze-
nia pozawerbalne. Inna wazna cze$cig kultury jest przestrzen. Dokonujemy
przegladu literatury, zastanawiajac sie, jakie sa mozliwosci i granice oddzia-
lywania na przestrzen przez zarzadzanie oraz jakie moga, z réznych prze-
strzeni, ptynaé¢ korzysci i zagrozenia dla organizacji. Bardzo obecnie popu-
larnym tematem jest szeroko rozumiana duchowo$¢ zarzadzania. Poruszamy
tutaj kilka gtéwnych watkéw z tego zakresu, ze szczegélnym uwzglednieniem
implikacji wykorzystania tej sfery w zarzadzaniu oraz moralnych i humani-
stycznych konsekwencji takich dziatan. Interesuje nas takze kultura samego
zarzadzania, a wiec takie tematy, jak edukacja menedzerska, mody czy tez
sama profesja menedzerska i jej rozmaite przejawy kulturowe. Wreszcie pre-
zentujemy bardzo dynamicznie ostatnio sie rozwijajacy kierunek, jakim jest
zarzadzanie réznorodnoscia, ktéry §wiadomie dazy do tego, by menedzero-
wie postrzegali i doceniali kulture wewnatrz oraz na zewnatrz organizacji,
w catej jej ztozono$ci i bogactwie, a takze brali pod uwage inne aspekty zréz-
nicowania jednostek i grup w organizacjach, ktérymi zarzadzaja.
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GLOBALIZACJA:
PERSPEKTYWY TEORETYCZNE

W literaturze z zakresu zarzadzania powszechnie wyrazany jest poglad,
iz we wspotczesnym $wiecie organizacje funkcjonuja w dynamicznie zmie-
niajacym sie srodowisku zewnetrznym. Zmiany te charakteryzuje odejscie
od niezaleznie od siebie istniejacych gospodarek narodowych, oddzielonych
barierami geograficznymi, takimi jak fizyczna odlegto$¢ pomiedzy krajami,
barierami ekonomicznymi utrudniajacymi wymiane handlowa i przeptyw
kapitatu inwestycyjnego czy tez réznicami kulturowymi, politycznymi oraz
tymi wynikajacymi z odmiennych systeméw prawnych przyjetych w po-
szczegOlnych krajach. Zdaniem wielu autoréw, miejsce tych réznic zastapito
wytonienie sie¢ modelu ekonomiczno-politycznego $wiata, w ktérym, wraz
Z postepem w rozwoju technologii transportowej i telekomunikacyjnej, od-
legtos¢ geograficzna stopniowo traci na znaczeniu, gospodarki narodowe
zostajq potaczone w zintegrowany system globalny i jako takie staja sie od
siebie wspoétzalezne, a w wyniku integracji w sferze ekonomicznej zacieraja
sie réwniez r6znice kulturowe pomiedzy spoteczeristwami. Tego typu proce-
sy sa z reguty okre$lane mianem globalizacji. O ile jednak termin ,,globaliza-
cja” przewija sie w dyskusjach z zakresu wszystkich aspektéw zarzadzania
w organizacjach - od zarzadzania operacyjnego po marketing, zarzadzanie
zasobami ludzkimi i rachunkowo$¢ oraz zarzadzanie finansowe - o tyle na-
lezy mie¢ $wiadomo$¢, iz stale trwaja debaty dotyczace znaczenia, stopnia
i kierunku rozwoju proceséw globalizacyjnych w przesztosci, jak i w chwili
obecnej. Dlatego tez wprowadzenie do dyskusji na temat kontekstu zarza-
dzania we wspétczesnym §wiecie warto rozpoczaé¢ od przyblizenia, funkcjo-
nujacych w literaturze akademickiej, stanowisk teoretycznych zajmujacych
sie problematyka globalizacji.
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Globalisci

Luke Martell (2007) zwraca uwage na trzy ,,fale” koncepcyjne, ktére moz-
na zaobserwowac¢ w teorii globalizacji, reprezentowane przez nastepujace gru-
py autoréw: globalistéw, sceptykéw i transformacjonalistéw. Pierwsza z tych
trzech ,fal” - perspektyw teoretycznych - uformowata sie w latach osiemdzie-
sigtych dwudziestego wieku i zawierata argumenty o wystepowaniu proceséw
globalizacyjnych prowadzacych do integracji ekonomicznej, politycznej i kul-
turowej w skali catego §wiata, przy réwnoczesnym spadku znaczenia granic
terytorialnych oraz gospodarek, panistw i kultur narodowych. Wéréd najwaz-
niejszych przedstawicieli takiego spojrzenia na globalizacje wymienia sie na-
zwiska Kenichiego Ohmae, Roberta Reicha czy Martina Albrowa.

Dyskurs ,,globalistyczny” w znacznym stopniu nadal dominuje w mediach,
polityce oraz literaturze biznesu i zarzadzania. Uzywa on przede wszystkim
argumentacji natury ekonomicznej, podkreslajac role mobilnoéci kapitatu
i dziatalno$ci korporacji wielonarodowych w zmniejszeniu znaczenia gospo-
darek narodowych. Zdaniem globalistéw, fakt, iz w znacznym stopniu zostaty
zniesione bariery prawne ograniczajace przeptyw pienigdza w skali $wiato-
wej, a postep w technologii stosowanej w transakcjach finansowych umozli-
wia obecnie dokonywanie miedzynarodowych przelewéw gotéwki w sposéb
natychmiastowy sprawia, iz dla przeptywu pieniqdza granice paristw naro-
dowych praktycznie juz sie nie licza. Ponadto konfiguracja produkecyjnych
i marketingowych operacji, wykonywanych w skali globalnej przez korpora-
cje wielonarodowe, takie jak McDonalds, Walmart czy Nike podawana jest za
dowdd na to, iz funkcjonowanie wspétczesnych organizacji nie odbywa sie
w ramach granic terytorialnych danego kraju, lecz na poziomie globalnym.
Z punktu widzenia globalistéw, z integracji ekonomicznej $wiata wynikajq
takZe zmiany natury politycznej. Za przyktad mozna tutaj poda¢ prace Colina
Croucha (2004), ktéry argumentuje, iz interesy biznesu wptywajq na podej-
mowanie takich decyzji politycznych, w wyniku ktérych maleje rola demo-
kracji i $wiadczenl ze strony paristwa na rzecz obywateli. Globalisci zwracajq
takze uwage na wptyw przemian w sferze ekonomicznej na zmiany kultu-
rowe. Zgodnie z teza Theodora Levitta (1983) na temat globalizacji rynkéw,
kultury poszczegdlnych krajéw ulegaja ujednoliceniu, gdyz konsumenci na
catym $wiecie - zainspirowani podr6zami zagranicznymi i telewizja satelitar-
na - chcq nabywac te same produkty i ustugi. W podsumowaniu oméwienia
perspektywy globalistycznej Martell (2007, s. 174) stwierdza, iz pod wzgledem
»ekonomicznym, politycznym i kulturowym globalisci postrzegaja ponadna-
rodowe, globalne sity jako przejmujace role narodéw jako gtéwnych Zrédet
w rozwazaniach z zakresu gospodarki, suwerenno$ci i tozsamo$ci”.
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Sceptycy

W odréznieniu od pierwszej ,fali” w teorii globalizacji, przedstawiciele
drugiej perspektywy teoretycznej, sceptycy - jak np. Paul Hirst i Grahame
Thompson - kwestionujq zasadno$¢ stwierdzen o wszechobecno$ci proceséw
globalizacyjnych. W swojej ksigzce Globalization in Question Hirst i Thomp-
son (1996) podaja szereg dowoddw na to, iz tezy globalistéw niekoniecznie
znajduja odzwierciedlenie w sferze empirycznej. Po pierwsze, opierajac sie na
danych statystycznych dotyczacych miedzynarodowego przeptywu towaréw
i ruchu ludnodci, autorzy ci argumentuja, iz procesy globalizacyjne majace
miejsce przed pierwszq wojna $wiatowa ulegly w okresie miedzywojennym
cofnieciu. Po drugie, Hirst i Thompson zaprzeczaja idei istnienia globalnej
struktury ekonomicznej, uznajac, iz co prawda poziom handlu i inwestycji
na $wiecie jest obecnie wyzszy niz w przesztosci, jednakze wymiana gospo-
darcza nadal ma charakter miedzynarodowy, gdyz odbywa sie ona gtéwnie
pomiedzy krajami czy regionami, nie zachodzi natomiast w wymiarze ponad-
narodowym czy globalnym. Po trzecie, zdaniem Hirsta i Thompsona, liczba
prawdziwie ponadnarodowych korporacji jest na $wiecie niewielka, gdyz
wiekszo$¢ firm funkcjonujacych w gospodarce §wiatowej ma charakter wielo-
narodowy, to znaczy posiada gtéwna siedzibe i lokalizacje operacji w jednym
kraju, a oprécz tego jest takze obecna - np. poprzez sprzedaz swoich towaréw
- w innych krajach. Nie czyni jej to jednakze korporacja ponadnarodowa czy
globalna. Po czwarte, udziat krajéw trzeciego $wiata w bezposrednich inwe-
stycjach zagranicznych pozostaje niewielki, gdyz wiekszo$¢ inwestycji nadal
odbywa sie pomiedzy krajami wysokorozwinietymi ekonomicznie. Poza tym
znaczaca wiekszo$¢ §wiatowej wymiany gospodarczej ma miejsce pomiedzy
Europa, Japoniq a Stanami Zjednoczonymi, nie obejmuje natomiast wszystkich
obszaréw geograficznych na $wiecie. Po piate, Hirst i Thompson dowodza, iz
$wiatowe rynki finansowe funkcjonuja poza kontrola rzadéw krajéw wysoko-
rozwinietych nie dlatego, iz sprawowanie nad nimi kontroli jest niemozliwe,
lecz dlatego, iz z przyczyn intereséw ekonomicznych i ideologicznych rzady
tych krajéw $wiadomie podjety decyzje o niekontrolowaniu ich. Autorzy ci
uwazaja, iz ideologia propagujaca wizje neoliberalizmu jako jedynego mozli-
wego podejscia do gospodarki jest rozpowszechniana po to, aby udzieli¢ po-
parcia politykom neoliberalnym, a nie dlatego, iZ jest ono nieuniknione.

Hirst i Thompson skupiajq sie w swojej analizie gléwnie na zjawiskach
ekonomicznych poddajacych w watpliwo$¢ twierdzenia globalistéw. Inni au-
torzy z grona sceptykéw globalizacyjnych podejmujq takze zagadnienia prze-
mian politycznych i kulturowych i na ich podstawie kwestionujq teze o globa-
lizacji. Przyktadowo, Kevin Robins (1997) zwraca uwage na wzrost znaczenia
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fundamentalizmu i nacjonalizmu w réznych cze$ciach §wiata w odpowiedzi
na procesy globalizacji ekonomicznej, a Ulrich Beck razem ze swoimi wsp6t-
autorami (2003) twierdzi, iz nie mozna méwié o globalizacji kultury w sytua-
cji, gdy zjawisko rozprzestrzeniania sie¢ wzorcéw kulturowych dotyczy gtow-
nie rosnacego wptywu kultury amerykanskiej na $wiecie.

Transformacjonalisci

Jedli chodzi o trzecia ,.fale” w teorii globalizacji, Martell (2007, s. 176) opi-
suje autoréw do niej nalezacych jako tych, ktérzy ,podzielaja zdanie sceptykéw
na temat dowoddw, lecz nie sa w stanie nie dostrzec proceséw globalizacyj-
nych zachodzacych na ich oczach i postepujacych w skali w niedawnym okre-
sie bezprecedensowej”. , Transformacjonali$ci” z jednej strony nie zgadzaja sie
z niektdrymi wnioskami teoretycznymi sceptykéw, a z drugiej przedstawiany
przez nich obraz globalizacji jest bardziej ztozony i wolny od uogélnien cha-
rakteryzujacych stanowisko reprezentowane przez globalistow. Szczegétowy
opis pozycji transformacjonalistéw zawiera ksiazka Global Transformations,
ktérej autorzy: David Held, Anthony McGrew, David Goldblatt i Jonathan Per-
raton (1999), prezentuja zmodyfikowana wersje teorii globalizacji ttumaczac,
iz procesy globalizacyjne rzeczywiscie wystepuja we wspdiczesnym $wiecie,
jednakze maja charakter bardziej ztoZzony i mniej jednolity niz sugeruje to
podejscie globalistéw. Ich zdaniem, po pierwsze, globalizacja w formie obec-
nej jest historycznie bezprecedensowa. Mimo iz w przeszto$ci miata miejsce
zaréwno wymiana handlowa, jak i migracja populacji w réznych czesciach
$wiata, to skala, intensywno$¢ i tempo proceséw zachodzacych w §wiecie na
skutek technologicznych i politycznych zmian, jakie nastapity od zakornicze-
nia drugiej wojny $wiatowej nie majq odpowiednika historycznego. Po drugie,
Held i jego wspétautorzy uwazaja, iz procesy globalizacyjne doprowadzity
do gtebokiej transformacji na $wiecie, gdyz w przeciwienistwie do sytuacji
z przesztosci nie da sie dzisiaj w spos6b jednoznaczny rozrézni¢ pomiedzy
tym co lokalne a tym co miedzynarodowe, w zwiazku z czym globalizacja
ksztattuje doswiadczenia ludzkie we wszystkich cze$ciach $wiata. Nie ozna-
cza to zarazem, iz nastapita konwergencja ekonomiczna i kulturowa $wiata,
gdyz istnienie globalnego systemu nie wymaga integracji gospodarek i spote-
czenstw w skali globalnej. Ponadto zmiany w sferze gospodarczej - takie jak
mobilno$¢ kapitatu i pojawienie sie korporacji wielonarodowych - powodujq
zwiekszenie wspoéizaleznosci pomiedzy poszczegdélnymi gospodarkami naro-
dowymi. Zmienita sie takze rola wtadz panstwowych. Held i wspétautorzy
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nie twierdza, iz rola ta ulegta marginalizacji, lecz podkre$laja, ze w dzisiej-
szych czasach panstwo przestato by¢ jednostka autonomiczna, i ze wptyw
na nie maja zaréwno inne podmioty, na przyktad korporacje wielonarodowe
czy ruchy spoteczne, jak i ustalenia prawa miedzynarodowego czy rozwdj
komunikacji i transportu. Podobnie, mimo iz nadal istnieja granice geogra-
ficzne terytoriow panstwowych, to, co dzieje sie w gospodarce, kulturze czy
polityce niekoniecznie zawiera sie w ramach tych granic. W dziedzinie zarza-
dzania dowody na poparcie tego argumentu mozna tatwo znalez¢ w oparciu
o przyktady firm, ktére ze wzgledu na swoje pochodzenie maja silny zwigzek
z konkretnym krajem, jednakze ich procesy produkcyjne, a tym samym pra-
cownicy, sa zlokalizowani w innym kraju lub krajach, a produkty i ustugi sa
sprzedawane w jeszcze innych miejscach na §wiecie.

Autorzy ksiazki Global Transformations zwracaja takze uwage na niejed-
nolito$¢ proceséw globalizacyjnych. Przyktadowo, globalizacja rynkéw finan-
sowych przyczynia sie znaczaco do globalizacji przedsiebiorstw wielonarodo-
wych, lecz réwnocze$nie wywiera istotnie mniejszy wptyw na gospodarki tych
krajéw, ktére w nizszym stopniu uczestniczq w tych rynkach. Held i wspét-
autorzy opisuja réwniez nowe konfiguracje w sferze stratyfikacji wewnatrz
i pomiedzy spoteczeristwami, zwracaja uwage na réznice pomiedzy stanem
obecnym a dawnym podziatem na Centrum i Peryferie, P6tnoc i Potudnie czy
pierwszy i trzeci $§wiat. Wedtug nich, miejsce dwubiegunowego uktadu zajat
bardziej ztozony model, w ktérym pozycje pomiedzy tradycyjnie bogatymi
a biednymi krajami zajety niektére kraje Ameryki Lacinskiej i Azji, natomiast
inne kraje staly sie jeszcze ubozsze i dodatkowo zmniejszyt sie ich wptyw
na sytuacje globalna. Fakt, iz jedne kraje zostaty wtaczone do gospodarki
$wiatowej, a inne sa z niej wylaczone pokazuje, iz globalizacja ma wspoét-
cze$nie skutki nier6wnomiernie roztozone geograficznie i dlatego nie da sie
ich rozpatrywaé w sposéb ogélny. Zdaniem transformacjonalistéw nie mozna
réwniez jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim kierunku procesy globalizacyjne
rozwina sie w przysztosci, gdyz zalezec to bedzie od wyboréw dokonywanych
przez wielkie korporacje, rzady panstw, spoteczenistwo obywatelskie i ruchy
spoteczne. Wybory te moga natomiast by¢ bardzo r6zne - przyktadowo, rzady
panistw moga zdecydowaé sie na podazanie $ciezka liberalizmu ekonomicz-
nego, lecz moga takze przyjac¢ strategie zwiekszonego interwencjonizmu pan-
stwowego lub postara¢ sie rozwina¢ system sprawowania wiadzy na poziomie
$wiatowym, w celu podejmowania decyzji ekonomicznych i rozwigzywania
probleméw globalnych.

Oméwione powyzej trzy stanowiska koncepcyjne w stosunku do globali-
zacji, mianowicie globalizm, sceptycyzm i transformacjonalizm pokazuja, iz
samo pojecie globalizacji jako zjawiska wptywajacego na srodowisko i warun-
ki funkcjonowania wspétczesnych organizacji nie poddaje sie jednoznacznej
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definicji i interpretacji. Dlatego rozpatrujac wspoétczesny kontekst zarzadza-
nia nalezy zdawa¢ sobie sprawe, iZ to, co uznamy za cechy charakterystyczne
tego kontekstu w chwili obecnej, jak réwniez opinia na temat tego, jak ten
kontekst bedzie sie zmieniat w bliskiej przysztoséci bedzie zaleze¢ od tego,
ktéra perspektywe teoretyczna odno$nie globalizacji przyjmiemy za najbar-
dziej przekonujacq i odpowiadajacq naszej wlasnej interpretacji otaczajacego
nas $wiata.
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WPROWADZENIE DO GLOBALNEJ
POLITYKI EKONOMICZNEJ

Organizacje we wsp6tczesnym $wiecie dziataja w ramach globalnego sy-
stemu ekonomiczno-politycznego. Dla zrozumienia stopnia i sposobu, w jaki
system ten wptywa na zarzadzanie i organizacje, warto zastanowié¢ sie nad
jego struktura i cechami. Leslie Sklair (2002) przypomina tradycyjna klasyfi-
kacje krajéw nalezacych do systemu globalnego, jako wchodzacych w sktad
tzw. pierwszego, drugiego, trzeciego i czwartego $wiata. Mimo iz w chwili
obecnej, w literaturze stosowanych jest co najmniej pie¢ r6znych klasyfikacji
w oparciu o dochdd, handel, zasoby, jako$¢ zycia i region czy ,,blok” paristw,
to najbardziej powszechna jest klasyfikacja, do ktérej odnosi sie w swoich
publikacjach Bank Swiatowy, czyli klasyfikacja w oparciu o dochéd naro-
dowy przypadajacy na jednego mieszkarica. Pod wzgledem logicznym za-
ktada ona, iz po pierwsze - mozliwe jest wyliczenie faktycznego dochodu
na mieszkarica we wszystkich krajach, w spos6b umozliwiajacy poréwnania
pomiedzy krajami; po drugie - dochéd na mieszkarica stanowi wtasciwe kry-
terium poréwnawcze; po trzecie - najbardziej odpowiednia baza poréwnaw-
cza jest gospodarka narodowa. Stopient zgodno$ci kazdego z tych zatozen ze
stanem faktycznym mozna oczywiscie podda¢ dyskusji i krytyce. Niemniej
jednak, ze wzgledu na dominujaca role klasyfikacji przyjetej przez Bank
Swiatowy nalezy by¢ $wiadomym, w jaki sposéb dzieli ona kraje funkcjonu-
jace w systemie globalnym na nalezace do pierwszego, drugiego, trzeciego
I czwartego $wiata.
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Branko Milanovic (2005) ttumaczy zasady klasyfikacji gospodarek na-
rodowych w oparciu o dochéd przypadajacy na mieszkarica. Do pierwszej
grupy naleza wszystkie kraje Europy Zachodniej, Ameryki Péinocnej i bogate
kraje Oceanii. Doch6d narodowy na mieszkanca w najbiedniejszym z tych
krajéw stanowi granice pomiedzy krajami bogatymi a grupq krajéw aspiruja-
cych do znalezienia sie w pierwszej grupie. Ogétem, kategoria drugiego $wia-
ta obejmuje wszystkie kraje, ktérych dochéd narodowy na mieszkarica jest
nie wiecej niz o 1/3 nizszy od dochodu najbiedniejszego kraju nalezacego do
pierwszej grupy. W trzeciej grupie znajduja sie kraje, ktérych dochéd narodo-
wy na mieszkarca lokuje sie pomiedzy 1/3 a 2/3 dochodu najbiedniejszego
kraju pierwszego $wiata. Przecietnie, dochéd narodowy per capita w kraju
trzeciego $wiata to potowa dochodu przypadajacego na mieszkarica w kraju
pierwszego $wiata. Czwarta, ostatnia grupa, sktada sie natomiast z krajow,
ktérych dochéd narodowy stanowi mniej niz 1/3 dochodu na mieszkarica
w najbiedniejszym kraju zachodnim.

Na podstawie analizy zmian przynalezno$ci poszczegélnych krajéw do
kazdej z grup na przestrzeni 40 lat miedzy 1960 a 2000 rokiem, Milanovic
doszedt do wniosku, iz z uptywem czasu umocnita sie pozycja krajéw za-
chodnich wsréd krajéw pierwszego $wiata, po pierwsze z uwagi na zmniej-
szenie sie w tej grupie udziatu krajéw nie-zachodnich z 19 do 9, a po drugie
z powodu powiekszonego dystansu gospodarczego pomiedzy krajami Zacho-
du a krajami innych regionéw $wiata. Poza tym znaczaco zmniejszyto sie
prawdopodobieristwo nadrobienia r6znic w poziomie rozwoju gospodarcze-
go przez kraje nie-zachodnie. W chwili obecnej, wiekszo$¢ krajéow drugiego
$wiata stanowia kraje, ktére nie utrzymaty sie w kategorii krajéw bogatych,
nie za$ te, ktérych pozycja umocnitaby sie na tyle, iz pozwolitoby to im na
przejécie z kategorii trzeciego do drugiego $wiata. Réwnoczes$nie, w ciagu
ostatnich kilku dekad nastapito zjawisko ,afrykanizacji” biedy, gdyz w stop-
niu wczesniej niespotykanym bycie krajem afrykanskim stato sie réwno-
znaczne z byciem krajem bardzo biednym. Wszystkie paristwa afrykanskie,
ktére w 1960 roku nalezaty do grupy krajéw drugiego $§wiata, przesunety sie
do kategorii trzeciego $wiata. Natomiast kraje afrykanskie poprzednio za-
liczajace sie do trzeciego $wiata naleza obecnie do $§wiata czwartego. Poza
tym bardzo niewielu paristwom udato sie podwyzszy¢ swoj status poprzez
przejécie z kategorii kraju biedniejszego do kraju bogatszego. Co wiecej, licz-
ba krajow zaliczanych do kategorii pierwszego i drugiego $wiata zmalata,
a liczba krajéw trzeciego i czwartego - powiekszyta sie.
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Milanovic (2005) przewiduje, iz w przyszto$ci marginalizacja niektérych
krajéw i catego kontynentu Afryki na mapie gospodarczej $wiata bedzie sie
pogtebiad i ze sytuacji tej nie poprawia inicjatywy redukcji zadtuzenia krajéw
najbiedniejszych. Brecher i Costello (1994) wysuwajq ponadto argument, iz
wséréd wykluczonych z szans korzystania z postepu gospodarczego spowo-
dowanego przez procesy globalizacyjne znajduje sie takze wielu pracowni-
kéw i obywateli krajéw bogatych oraz ze, z punktu widzenia populacji catego
$wiata, globalizacja powoduje ,,wy$cig na dno”. Jest to niezalezne od faktu, iz
dla wielu standard Zycia znacznie sie poprawit w poréwnaniu ze standardem,
w jakim zyli ich rodzice. Pogtebiajaca sie polaryzacja dochodéw i nieréwno-
$ci spotecznych pomiedzy krajami bogatymi i biednymi, a takze pomiedzy
bogatymi a biednymi obywatelami wewnatrz wszystkich kategorii krajow
stanowi jedna z najbardziej znamiennych konsekwencji proceséw globaliza-
cyjnych i cech globalnego systemu. Nalezy o niej pamieta¢ w dyskusjach na
temat wspotczesnego kontekstu zarzadzania, gdyz jej wystepowanie wywiera
wplyw na zarzadzanie, strategie i operacje organizacji na catym $wiecie.

Inne podmioty w systemie globalnym

Poza parnistwami narodowymi, w sktad globalnej polityki ekonomicznej
wchodzi takZe szereg instytucji o zasiegu ponadnarodowym. Za najbardziej
wplywowe uwaza sie powstate w wyniku postanowieni konferencji w Bretton
Woods: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW), Bank Swiatowy (BS)
i Swiatowa Organizacje Handlu (SOH), dawniej Ogélne Porozumienie o Clach
i Handlu. Jako ze celem odbywajacej sie pod koniec drugiej wojny $wiato-
wej konferencji w Bretton Woods byto ustanowienie takiego porzadku eko-
nomicznego, ktéry sprzyjatby stabilnosci gospodarczej i spotecznej na $wie-
cie, kazdej z tych instytucji przypisano role w nowym globalnym uktadzie
ekonomiczno-politycznym. Ze wzgledu na wptyw, jaki MFW, BS i SOH maja
na $rodowisko funkcjonowania wspétczesnych organizacji, warto w przed-
stawionej tu dyskusji po$wieci¢ troche miejsca na oméwienie podstawowych
faktéw i kontrowersji zwiazanych z ich dziatalnoscia.

MFW, ktéry w chwili obecnej skupia 185 krajéw, deklaruje jako swéj nad-
rzedny cel ulatwianie miedzynarodowej wymiany monetarnej, stwarzanie
warunkoéw stabilnej wymiany gospodarczej i przyczynianie sie¢ do rozwoju
gospodarczego w warunkach wysokiego zatrudnienia na poziomie $wiato-
wym. Ponadto, pod warunkiem wdrozenia wyznaczonych przez MFW reform
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gospodarczych, fundusz udziela pomocy finansowej krajom przezywajacym za-
chwianie réwnowagi bilansu handlowego oraz trudnosci z wymienialno$cia wa-
luty narodowej. Do Banku Swiatowego naleza te same panistwa cztonkowskie,
ktore wchodza w sktad MFW. BS tworzy pie¢ osobnych instytucji, ktére w swej
dziatalno$ci maja za zadanie udzielanie finansowej i technicznej pomocy krajom
rozwijajacym sie. Podobnie jak w przypadku MFW, jako warunek udzielenia
pozyczki dla danego kraju, BS zaleca swoim pozyczkobiorcom programy reform
gospodarczych. Prawa glosu w MFW i BS oraz udziat w procesach decyzyjnych
tych instytucji zaleza od wktadu danego kraju w ich fundusze. W wyniku stoso-
wania tej zasady, grupa gospodarczo rozwinietych krajéw OECD posiada 63,2%
glos6w w MFW, a grupa krajéw Afryki Podsaharyjskiej jedynie 4,6% wszystkich
gtosé6w (Woodward, 2007: 2). Oznacza to, iZ na decyzje podejmowane w ramach
obu instytucji najwiekszy wptyw maja kraje najsilniejsze gospodarczo, takie jak
Francja, Japonia, Kanada, Niemcy, Rosja, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania
i Wtochy.

Trzecia z gtéwnych instytucji globalnej polityki ekonomicznej, Swiatowa
Organizacja Handlu, powstata dopiero w 1995 roku, mimo iz utworzenie jej
byto jednym z postanowient konferencji w Bretton Woods, i ze od 1948 roku
istniato, poprzedzajace jej ustanowienie, Ogélne Porozumienie o Ctach i Han-
dlu. Rola SOH w zapewnieniu stabilnego rozwoju gospodarczego wiaze sie
z podstawowym zatozeniem, w oparciu o ktére funkcjonuje ta instytucja, czy-
li z tym, ze wolny handel przynosi rezultaty korzystne dla wszystkich krajow
i przyczynia sie do ich rozwoju. Dlatego tez za swéj gtéwny cel SOH stawia so-
bie liberalizacje wymiany handlowej na §wiecie, tworzenie warunkéw braku
dyskryminacji wobec partneréw handlowych oraz niestosowania przez zaden
z krajéw cztonkowskich preferencji w stosunku do towaréw i ustug wytwarza-
nych przez gospodarke tego kraju.

Instytucje Bretton Woods:
refleksje krytyczne

Krytycy MFW, BS i SOH kwestionuja to, czy i w jakim stopniu okres od

Bretton Woods do teraz przyniést poprawe warunkéw gospodarczych i spo-
tecznych w krajach rozwijajacych sie. W szczegdélnosci w watpliwo$¢ podawane
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WPROWADZENIE DO GLOBALNEJ POLITYKI EKONOMICZNEJ

ROZDZIAL
II

zamiast sprzyja¢ wzrostowi gospodarczemu przyczyniaja sie one do obnize-
nia dostepu spoteczenistw do podstawowych débr publicznych, podwyZszenia
stopy ubdstwa oraz braku rozwoju gospodarczego. Podobnie krytykowana jest
dziatalno$¢ BS, m.in. ze wzgledu na jej zwiazek z poglebieniem sie nieréwno-
$ci spotecznych. W tym kontekscie podkresla sie, iz na skutek zaangazowania
BS we wspieranie inwestycji sektora prywatnego w krajach rozwijajacych sie,
w wielu przypadkach nastapito obnizenie skali ustug $wiadczonych w ramach
sektora publicznego, a w konsekwencji zamkniecie dostepu do tych ustug naj-
biedniejszym grupom w spoteczenistwie. Ponadto procesy liberalizacji handlu
promowane przez BS sa przedmiotem krytyki z uwagi na to, iz w ich wyniku
kraje biedniejsze zostaja pozbawione mozliwo$ci wspierania swoich przemy-
stéw rodzimych za pomoca prowadzenia polityk protekcjonistycznych tego sa-
mego rodzaju jak te, ktére pozwolity krajom obecnie bogatym na osiagniecie
wysokiego poziomu rozwoju gospodarczego. Oprécz tego MFW, BS i SOH sq
krytykowane za niewystarczajace po$wiecanie uwagi szerszym problemom
ekologicznym i spotecznym, takim jak negatywne oddziatywanie niektérych
projektéw budowy infrastruktury w krajach rozwijajacych sie na srodowisko
naturalne oraz kwestie pracy dzieci czy pracy przymusowe;j.

John Glenn (2008) omawia dziatalno$¢ MFW, BS i SOH z punktu widze-
nia ,deficytu demokratycznego” charakteryzujacego te trzy instytucje. Zda-
niem Glenna, polityka liberalizacji handlu i przeptywéw kapitatu prowadzona
przez BS i MFW historycznie shuzyta przede wszystkim interesom dominuja-
cych krajéw wysokorozwinietych, otwierajac przed nimi mozliwo$ci ekspor-
tu towaréw i ustug na rynki krajéw rozwijajacych sie. Dzieki tym politykom
takze korporacje wielonarodowe uzyskaty dostep do rynkéw zbytu w krajach
rozwijajacych sie. Ponadto negocjacje w sprawie liberalizacji handlu nie do-
prowadzity do powstania sprzyjajacych warunkéw handlu dla krajéw roz-
wijajacych sie, gdyz wiele sektoréw, w ktérych kraje te posiadajq przewage
konkurencyjna, nadal pozostaje pod ochrong wysokich cet czy subsydiéw.
Jak podaje Wilkin (2000), w rezultacie kilku dekad dziatarit MFW, BS i SOH
pozytywne zmiany nastapity jedynie z punktu widzenia gtéwnych krajéw wy-
sokorozwinietych i pochodzacych z nich korporacji.

Geider (1997) zwraca uwage na negatywne, dla krajéw rozwijajacych
sie, skutki programéw dostosowawczych zalecanych przez BS i MFW w mys]
ogoélnych zasad prywatyzacji i liberalizacji. Jego zdaniem, obie instytucje
~musza rozwina¢ wiekszy szacunek dla lokalnych strategii rozwoju, poprzez
promowanie bardziej cierpliwego podejécia do rozwoju miejscowych gospo-
darek w miejsce narzucania im warunkéw finansowych globalnego systemu”
(Geider, 1997, s. 327).
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W obliczu kryzysu finansowego dotykajacego wspétczesna gospodarke
$wiatowa, Glenn (2008) poddaje tez pod watpliwos¢ wiarygodno$¢ analiz
ekonomicznych dokonywanych przez MFW. O ile prezydent funduszu, Mar-
tin Wolf, jeszcze niedawno sugerowal, iz instytucja ta zawsze bedzie miata
do spelnienia wazna role ze wzgledu na dostarczane przez siebie dobra pub-
liczne, takie jak ,informacje; analizy; porady w sprawie koordynacji polityk;
zarzadzanie niewyptacalno$cia i udzielanie pozyczek w sytuacjach kryzyso-
wych” (Wolf, 2006, s. 15), o tyle w chwili obecnej istotna stata sie potrzeba re-
fleksji nad uzyteczno$cia porad i analiz przedstawianych przez MFW. Glenn
(2008) zauwaza, iz w ostatnich kilku latach mozna co prawda dostrzec wiek-
szy nacisk spotecznos$ci miedzynarodowej na udzielanie wsparcia krajom roz-
wijajacym sie, jednakze podkresla on réwniez, iz dla uzyskania pozytywnych
wynikéw niezbedne sq bardziej radykalne reformy zasad funkcjonowania
i programéw propagowanych przez MFW, BS i SOH.

Strategie rzadéw panstw oraz gtéwnych instytucji polityki ekonomicznej
na poziomie globalnym odgrywaja najistotniejsza role w ustalaniu warunkéw
funkcjonowania organizacji na $wiecie. Ze wzgledu na to, iz korporacje ponad-
narodowe nie podlegajq regulacjom prawnym narzuconym przez jakakolwiek
pojedyncza instytucje, dla zrozumienia zasad, ktérych w swojej dziatalnosci
musza one przestrzegaé, niezbedna jest wiedza na temat szeregu podmio-
téw instytucjonalnych oraz powiazan miedzy nimi. Ponadto na $rodowisko
zewnetrzne firm wptywaja takze inne podmioty - zaréwno natury rzadowej,
jak i pozarzadowej - takie jak Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Miedzy-
narodowa Organizacja Morska, Greenpeace czy War on Want. Organizacje te
skupiaja sie w swoich pracach na réznych kwestiach dotyczacych dziatalno-
$ci firm, w szczegélnosci na arenie miedzynarodowej, przede wszystkim na
warunkach zatrudnienia kobiet, mezczyzn i dzieci oraz ochronie Srodowiska
naturalnego.

Oproécz tego, na zasady funkcjonowania firm wptywaja takze ustalenia
i dyrektywy wydawane przez grupy krajéw, tworzone w ramach regionalnych
porozumient handlowych i innych form integracji gospodarczej w réznych
cze$ciach $wiata. Przyktadem moze tu byé wptyw Péinocnoamerykarnskiej
Strefy Wolnego Handlu - obejmujacej Kanade, Meksyk i Stany Zjednoczone
- na otwarcie sie¢ meksykariskich rynkéw zbytu dla firm amerykanskich. Za
inny przyktad mozna poda¢ uregulowania w ramach Unii Europejskiej, zgod-
nie z ktérymi firmy planujace fuzje muszq otrzyma¢ na nig zgode Komisji
Europejskiej, ktéra ma za zadanie stwierdzi¢, czy planowane potaczenie sie
firm nie zagraza warunkom konkurencji wewnatrz Unii.
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