& ABC FasaEioj

a Wolters Kluwer business



Profesor Antoninie Guryckiej
uczniowie



Rola i zadania psychologa

we wspoétczesnej szkole

pod redakcjg Grazyny Katry i Ewy Sokotowskiej

@) ABC

a Wolters Kluwer business

Warszawa 2010

Fraszka Edukacyjna
— Y ==



Ksiagzka powstata przy wspotpracy Wydawnictwa Fraszka Edukacyjna Sp. z 0.0.

Recenzent:
Prof. dr hab. Dorota Turska, UMCS Lublin

Wydawca:
[zabella Matecka

Redaktor prowadzacy:
Ewa Fonkowicz

Opracowanie redakcyjne:
Ewa Niezgoda

Ukfad typograficzny:
Marta Baranowska

Skiad, tamanie:
lllustris-fotoserwis

© Copyright by
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2010

ISBN: 978-83-264-0097-1
ISBNPDF-a: 978-83-264-2995-

Wydane przez:
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

Redakcja Ksigzek

01-231 Warszawa, ul. Ptocka 5a
tel. (022) 535 80 00, (022) 535 82 00

31-156 Krakow, ul. Zacisze 7
tel. (012) 630 46 00

g-mail: ksiazki@wolterskluwer.pl

www.wolterskluwer.pl
Ksiggarnia internetowa www.profinfo.pl



= W N =

10
11
12
13
14
15

16

Spis tresci

Rozwazania teoretyczne

Grazyna Katra Psycholog szkolny w Polsce i w innych krajach ....................... 11
Grazyna Katra Model roli psychologa szkolnego — propozycja wlasna ............. 21
Elzbieta Dryll Charakterystyka srodowiska szkolnego..............ccoocvvvvivivinininnn. 33
Ewa Sokotowska Psycholog we wspdlczesnej szkole polskiej -

TNSPITACIE FEOTELYCZIIL ...t 45

Podstawowe wyzwania

Malgorzata E. Babiuch-Hall Specyficzne problemy rozwoju dziecka

w mtodszym wieku szkolnym — kierunki i formy dziatan profilaktycznych........... 59
Grazyna Katra Psycholog szkolny wobec wyzwan dorastania ........................... 74
Ewa Sokolowska Niepowodzenia SZKOINe ..., 93

Anna Piekarska Przemoc i krzywdzenie ,,za szkolng bramg” -
programy psychoprofilakbyCZne. ...........ccocvviiiciriniviiiiiiiicceecs s 113

Elzbieta Czwartosz Rola psychologa szkolnego wobec konfliktow.
Dziatania profilaktyczne i interiencyhe. .........ccouvrrevcceerenrerineecererernenenenens 129

Kompetencje i umiejetnosci

Elzbieta Dryll Praca indywidualng...............cccccovviiiiinnnnniiniiiinn, 141
Ewa Sokotowska, Grazyna Katra Praca z grupq na terenie szkoly ................. 152
Anna Cierpka Kontakt z rodzing w realiach szkolnych................ccccccvvniecnnes 163
Karolina Malek Specyfika kontaktu psychologa szkolnego z nauczycielami ...... 174
Ewa Sokotowska ,, W obliczu audytorium”...........c.cccoccccvnninenccceeennenne 184
Magdalena Budziszewska Wspieranie rozwoju uczniow.

Perspektyta caloSCIOWA ..........ccvueuviviiiiiiiiiiiiiciccc e 205

Hanna Gryniewicz Wspdtpraca psychologa szkolnego z instytucjami
pozaszkolnymi w Swietle przepisoww Prawnych ..........wweeeveceeereuresnenereceerenenennes 218






WSTEP

Wkroczyliémy w XXI wiek. Fakt ten skiania do podejmowania nowych wy-
zwan i budzi nadzieje na lepszy $wiat, ktéry zmierza do coraz wiekszej integracji
przy zachowaniu odrebnosci regionéw i kultur. Nastawienie na postep i wysitki,
prowadzace ku integracji r6znorodnych kultur oraz intereséw poszczegoélnych spo-
teczenstw i osob, stawiaja przed ludzkoscia i kazdym z nas nowe zadania w wielu
dziedzinach zycia spolecznego, politycznego i gospodarczego. Jednym z najwaz-
niejszych zadan wspolczesnosci jest zapewnienie takiej edukacji i wychowania,
ktére przygotowaloby kolejne pokolenie do sprostania owym wyzwaniom, stwa-
rzajac rownoczesnie odpowiednie warunki dla rozwoju jednostki. Dbanie o jakos¢
zycia i troska o rozwdj kazdego czlowieka, a w szczegélnosci kazdego dziecka jest
naszym priorytetem i obowigzkiem.

Wprowadzenie kolejnego pokolenia w §wiat spoleczny i $wiat kultury jest
realizowane w rodzinie oraz w instytucjach powotanych do tego celu, czyli pla-
cowkach oswiatowych i wychowawczych. Osoba nadzorujgca ten proces, wspo-
magajaca rodzicéw i wychowawcéw, moze byé psycholog - specjalista i ekspert
w dziedzinie wychowania. Warto zatem zadac sobie pytanie, na czym polega jego
rola i zadania w tym obszarze. Ksigzka ,Rola i zadania psychologa we wspdiczes-
nej szkole polskiej” jest proba odpowiedzi na to pytanie, przy czym jej Autorzy kon-
centrujq sie na dziataniach psychologa szkolnego, ktéry moze wptywac na przebieg
procesu wychowania i nauczania nie tylko na terenie szkoty, ale réwniez poprzez
szkole takze w rodzinie.

Zespol Katedry Psychologii Wychowania i Rozwoju, a obecnie Zakladu Psy-
chologii Wychowania prowadzit od kilku lat dyskusje na temat miejsca psychologii
wychowawczej we wspoélczesnej rzeczywistosci (Jurkowski, 2003)! i roli psychologa
szkolnego. Rozwazania te doprowadzily Grazyne Katre do wypracowania nowego
modelu pracy psychologa w szkole (szczegétowo opisanego w rozdz. 2). Model ten
ma swoje korzenie w dotychczasowej praktyce i wiedzy psychologicznej, ale row-
nocze$nie wprowadza nowe elementy i nadaje ramy porzadkujace dotychczasowsq
wizje roli psychologa szkolnego i zadan z nig zwigzanych. Jest to propozycja, ktéra
stanowi nie tylko odpowiedz na potrzebe naprawiania nieprawidtowosci pojawia-
jacych sie w procesie wychowania i nauczania, ale takze przede wszystkim kladzie
nacisk na podnoszenie jakosci zycia ucznia i wspieranie jego rozwoju poprzez dzia-
tania profilaktyczne i promocyjne. Dla psychologa szkolnego oznacza to, ze w swo-

1 Por. Specyfika i znaczenie spoteczne psychologii wychowawczej. W: A. Jurkowski (red.), Z zagad-
nient wspélczesnej psychologii wychowawczej (s. 12-26). Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Psycho-
logii PAN.
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jej pracy nie moze si¢ ograniczy¢ tylko do ,reperowania dziur”, ale ma takze zapo-
biegac ich pojawianiu si¢ i dba¢ o promowanie wiedzy i takich kompetencji wéréd
0s6b uwiktanych w proces wychowania, ktére moga przyczyni¢ sie do osiagniecia
satysfakcji z wlasnego zycia tu i teraz oraz w przyszlosci.

Nasza ksiazka sktada sie z trzech czesci: 1 » Rozwazania teoretyczne, 2 * Pod-
stawowe wyzwania oraz 3 * Kompetencje i umiejetnosci.

Pierwsza z nich jest poswiecona roli psychologa szkolnego na tle doswiad-
czen w wybranych krajach. W nastepnym rozdziale zostal zaprezentowany model
Grazyny Katry, ktéry wyrést na bazie dyskusji, prowadzonej w Zakladzie Psycho-
logii Wychowania i programu specjalizacji Stosowana Psychologia Wychowawcza
Wydzialu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Podkresla sie w nim odreb-
nos$¢ zawodowaq psychologa szkolnego jako eksperta od psychologicznych aspek-
tow wychowania, ktéry powinien by¢é wysokiej klasy specjalista nie tylko od in-
terwencji w sytuacjach problemowych, ale przede wszystkim osoba monitorujaca
proces wychowawczy i podejmujaca dzialania, majace na celu jego optymalizacje.
Kolejny rozdzial w tej czesci dotyczy charakterystyki srodowiska szkolnego jako
systemu, w ktérym wszystkie elementy warunkuja sie wzajemnie, a wystepujace
miedzy nimi relacje wplywaja na funkcjonowanie szkoly i wypelnianie jej celow.
W swoim rozdziale Ewa Sokolowska analizuje opisane w literaturze mozliwe po-
dejscia do pelnienia roli psychologa na terenie szkoly, proponowane przez Anto-
nine Gurycka i Andrzeja Jurkowskiego - wieloletnich kierownikéw Katedry Psy-
chologii Wychowawczej Wydzialu Psychologii UW i mentoréw naszego zespotu.
Na szczegélng uwage zasluguje tu wyrdznienie i poréwnanie ,gabinetowego”
i ,frontowego” sposobu realizowania swoich obowiazkéw i zadan przez psycholo-
ga w szkole, ktére bazuja na dwéch odmiennych wizjach roli psychologa szkolnego
u samych psychologéw.

Druga czes$¢ zawiera teksty opisujace i analizujace gléwne wyzwania, z jakimi
spotyka sie psycholog na terenie szkoly. Pierwsze dwa rozdzialy sa poswiecone
problemom w mlodszym i starszym wieku szkolnym oraz w okresie dorastania.
Autorki, Malgorzata Babiuch-Hall i Grazyna Katra, koncentruja sie na szczegoélnie
waznych iniekoniecznie oczywistych zjawiskach zwiazanych zrozwojem iwy-
chowaniem uczniéw niosacych potencjalne zagrozenia, proponujac zastosowanie
proponowanego modelu w celu zapobiegania lub interwengji, ale takze promociji.
Dziatania promocyjne powinny uwzglednia¢ prawidlowosci rozwojowe dla dane-
go wieku i sprzyjac realizacji potencjatu ucznia. Nastepne rozdzialy sa poswiecone
sytuacjom problemowym, wystepujacym w procesie uczenia i w srodowisku szkol-
nym. Ewa Sokotowska przedstawia zagadnienie niepowodzerh w nauce i sposoby
pracy z uczniem, ktéry ich dodwiadcza. W kolejnym tekscie Anna Piekarska opisu-
je zjawisko przemocy na terenie szkoly w Polsce na tle literatury $wiatowej i pro-
ponuje konkretne programy profilaktyczne zapobiegania ich wystepowaniu lub
nasilaniu sie agresji réwiesniczej albo w relacjach uczeri-nauczyciel. W ostatnim
rozdziale tej czesci Elzbieta Czwartosz wyjaénia istote oraz specyfike konfliktow
wystepujacych w szkole i wskazuje miejsce i zadania psychologa szkolnego w tego
typu sytuacjach.

W czeéci ,, Kompetencje i umiejetnosci” znajduja sie teksty poswiecone formom
pracy psychologa szkolnego, poczawszy od generalnych zasad pracy indywidual-
nej z uczniem, nauczycielem czy rodzicem (rozdzial Elzbiety Dryll), poprzez prace
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z grupa uczniéw czy wychowawcéw (rozdzial Ewy Sokotowskiej i Grazyny Katry),
prace zrodzing (rozdzial Anny Cierpki), az do pracy znauczycielami (rozdzial
Karoliny Matek). Kolejny tekst stanowi rozdzial Ewy Sokolowskiej, zawierajacy
cenne wskazoéwki, w jaki sposob przygotowac sie do roli osoby szerzacej wiedze
psychologiczna poprzez prelekcje, pogadanki, wyklady - czyli wobec szerokiego
audytorium. Autorka dokladnie opisuje, jak sie przygotowa¢ do takich zadari, bo-
wiem praca w zaciszu gabinetu istotnie sie od nich rézni. Rozwazaniom na temat
wspierania rozwoju uczniéw w rzeczywistosci szkolnej poswiecony jest nastepny
tekst Magdaleny Budziszewskiej. Pomoc w tym zakresie powinna by¢ prioryteto-
wym celem wspoélczesnego psychologa wychowawczego. Koricowy rozdziat, napi-
sany przez Hanne Gryniewicz, poswiecony jest wspélpracy psychologa szkolnego
z instytucjami pozaszkolnymi w $wietle przepiséw prawnych. Autorka dokonala
réwniez analizy i oceny réznych form tej wspétpracy z perspektywy psychologa
praktyka, wskazujac na réznorodne trudnosci i niedostatki w tym zakresie.

Kazdy rozdzial poprzedzony jest najwazniejszymi tezami, ktére pozwola

Czytelnikowi na blizsze zapoznanie sie z jego trescig i prezentowanymi pogladami
Autorek.






ROZWAZANIA TEORETYCZNE

Rozdziat 1

PSYCHOLOG SZKOLNY W POLSCE | W INNYCH KRAJACH

Grazyna Katra

Zaktad Psychologii Wychowania
Wydziat Psychologii
Uniwersytet Warszawski

Tezy zawarte w rozdziale 1:

* Panstwo polskie gwarantuje opieke psychologiczng dzieci i mlodziezy w pla-
cowkach oswiatowych. Zadania psychologa sa zawarte w specjalnym rozpo-
rzadzeniu iobejmuja réwniez wspélprace znauczycielami, wychowawcami
irodzicami dziecka.

* W praktyce psycholog zajmuje sie uczniem oddelegowanym przez wychowaw-
cow i nauczycieli, a jego dzialania polegaja gléwnie na interwencji w przypadku
probleméw w nauce lub zachowaniu.

* Sondaz przeprowadzony wéréd uczestnikéw II Kongresu Pedagogéw i Psycho-
logow Szkolnych pokazuje, ze istnieja podobieristwa i réznice w percepciji roli
psychologa szkolnego we wspoélczesnej szkole polskiej. Zdecydowana wiekszosé
uwaza te funkcje za uzyteczna, ale widzi réwniez jej ograniczenia, zwiazane
z uwarunkowaniami prawnymi, niejasnymi kryteriami oceny pracy psychologa
i nierealistycznymi oczekiwaniami w stosunku do niego.

Na tle przygotowania zawodowego w innych krajach wida¢, ze absolwent psy-
chologii w Polsce ma stosunkowo niewielkie doswiadczenie (mata liczba godzin
praktyk zawodowych). Nie obowigzuje u nas réwniez Sciéle okreslona Sciezka
doskonalenia zawodowego psychologa szkolnego, niezalezna od awansu na-
uczycielskiego.
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Rozwazania teoretyczne

Zadania i obowiazki psychologa w polskiej szkole

Nasze panistwo zapewnia opieke psychologiczng dziecku w placéwkach
o$wiatowych, ktdra jest $cisle okreslona przez rozporzadzenie Ministra Eduka-
cji Narodoweji Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. (Dz. U. z 2003 r. Nr 11, poz. 114).
W mysl tego rozporzadzenia do zadani psychologa nalezy prowadzenie badan
i dzialarn diagnostycznych dotyczacych uczniéw nie tylko w przypadku prob-
leméw wychowawczych i probleméw w nauce, ale takze w celu wspierania
mocnych stron ucznia. Psycholog jest takze zobowigzany do diagnozowania
sytuacji wychowawczych pod katem ich roli w rozwoju dziecka. Nie wystarczy
wskazywanie nieprawidlowych sytuacji wychowawczych, potrzebna jest anali-
za, czy sa one odpowiednie i czy wspieraja rozwdj wychowanka, bowiem zada-
niem psychologa jest prowadzenie edukacji prozdrowotnej i promocji zdrowia
wiéréd uczniéw, nauczycieli i rodzicow.

Psycholog zatrudniony w oswiacie (szkole, przedszkolu czy poradni pe-
dagogiczno-psychologicznej) ma udziela¢ pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej w postaci dziatani profilaktycznych, mediacyjnych iinterwencyjnych
skierowanych do uczniéw, rodzicow inauczycieli. Kolejna sfera dziatani wia-
ze sie z doradztwem zawodowym. Szkota moze zatrudni¢ doradce zawodo-
wego, ale w przypadku braku takiego specjalisty psycholog jest zobowigzany
do pomocy uczniowi w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu oraz rodzicom
wlaczonym w proces podejmowania decyzji zawodowych przez ich dziecko.
Psycholog powinien réwniez wspiera¢ swoja wiedza i umiejetnoéciami wy-
chowawcéw oraz zespoly wychowawcze i problemowo-wychowawcze w re-
alizacji programu wychowawczego szkoly i programu profilaktyki, o ktérych
mowa w odrebnych przepisach. W $wietle prawa do roli psychologa nalezy
réwniez minimalizowanie skutkéw zaburzen rozwojowych, zapobieganie za-
burzeniom zachowania oraz inicjowanie ré6znych form pomocy wychowaw-
czej w srodowisku szkolnym i pozaszkolnym ucznia. Ponadto zadaniem psy-
chologa jest wspieranie nauczycieli i rodzicow w dziataniach wyréwnujacych
szanse edukacyjne ucznia. W tym przypadku pomoc ta polega na udzielaniu
nauczycielom wskazéwek, pozwalajacych dostosowaé wymagania edukacyjne,
wynikajace z realizowanych przez nich programéw nauczania, do indywidual-
nych potrzeb psychofizycznych i edukacyjnych ucznia, u ktérego stwierdzono
zaburzenia i odchylenia rozwojowe lub specyficzne trudnosci w uczeniu sie,
uniemozliwiajgce sprostanie tym wymaganiom.

W mysl prezentowanego rozporzadzenia, do psychologa nalezy inicjowa-
nie i prowadzenie w réznorodnych formach oddzialywan, majacych na celu
poszerzanie umiejetnoéci wychowawczych rodzicéw i nauczycieli. Moga to by¢
pogadanki, wyklady, warsztaty umiejetnosci wychowawczych i spotecznych,
konsultacje i porady.

W srodowisku szkolnym dochodzi niekiedy do sytuacji konfliktowych po-
miedzy réznymi stronami, na przyktad rodzice-dyrekcja czy rodzice-nauczy-
ciele badZ pomiedzy grupami nauczycieli. W takiej sytuacji psycholog szkolny
moze podjac sie mediacji w celu rozwigzania lub zalagodzenia konfliktu. Nato-
miast w sytuacjach kryzysowych powinien interweniowac w celu przetamania
kryzysu oraz zapobiezenia jego eskalacji i negatywnym skutkom.



Rola i zadania psychologa we wspétczesnej szkole

Do zadarn psychologa szkolnego nalezy nawigzanie wspélpracy z nauczy-
cielami, dyrekcja szkoly, rodzicami oraz pozaszkolnymi placéwkami wycho-
wawczymi i placéwkami zdrowia psychicznego.

Wszystkie te zadania sa podporzadkowane naczelnemu celowi - dobru
dziecka w wymiarze indywidualnym i spotecznym. Réwnoczeénie nalezy za-
znaczy¢, ze udziat w badaniach psychologicznych i oddziatlywaniach psycholo-
gicznych jest dobrowolny i bezplatny. Natomiast pomoc psychologiczna moze
by¢ udzielana na wniosek ucznia, jego rodzicéw, nauczyciela, pedagoga, psy-
chologa, logopedy, doradcy zawodowego lub poradni psychologiczno-pedago-
gicznej, w tym poradni specjalistyczne;j.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szkole jest organizowana gtow-
nie w formie zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych lub specjalistycznych, jak na
przykiad korekcyjno-kompensacyjnych, logopedycznych, socjoterapeutycz-
nych lub innych zaje¢ o charakterze terapeutycznym oraz zajeé¢ psychoeduka-
cyjnych dla uczniéw i rodzicéw. Ponadto psycholog moze i powinien organizo-
wac zajecia na temat Sciezki ksztalcenia i wyboru zawodu. Na terenie placowki
psycholog moze takze udziela¢ porad dla uczniéw oraz porad czy konsultacji
dla rodzicéw inauczycieli. Do form pomocy psychologicznej zalicza sie réw-
niez organizowanie klas wyréwnawczych iklas terapeutycznych zgodnie
z odpowiednimi przepisami, jednakze organizowanie tego typu form pomocy
nalezy do dyrektora szkoty.

Zadania iobowigzki psychologa w placéwce oswiatowej, wynikajace
z powyzszego rozporzadzenia, maja szeroki zakres i charakter, nie ogranicza-
ja sie jedynie do interwencji oraz podejmowania probleméw wychowawczych
i edukacyjnych. W praktyce jednak czesto dziatalnos¢ psychologa szkolnego
ogranicza si¢ do pomocy uczniom oddelegowanym? przez nauczycieli, ktéra
polega na przeprowadzeniu diagnozy probleméw dziecka i sformutowaniu
wskazowek co do dalszego postepowania, na przyklad skierowanie ucznia na
zajecia wyréwnawcze. Oznacza to koncentracje na uczniu ijego problemach
z pominieciem innych stron procesu dydaktycznego i wychowawczego. Ponad-
to psycholog prowadzi zajecia z mlodziezag w ramach profilaktyki uzaleznien,
ktére szkota ma obowigzkowo przeprowadzi¢ ze swoimi uczniami. Niewiele
miejsca pozostaje na dzialania wspierajace rozwdj dzieci, a tym bardziej na
prace z rodzicami i nauczycielami w celu optymalizacji wychowania w szkole
i w rodzinie. Stwierdzenia te nie sa poparte badaniami, wynikaja z rozméw
i doswiadczen pojedynczych psychologéw. Pewne $wiatto na te kwestie rzuca-
ja wyniki ankiety przeprowadzonej podczas II Kongresu Pedagogéw i Psycho-
logéw Szkolnych?, ktére zostang oméwione ponizej.

2 (Przyp. red.) Kwestia negatywnych skutkéw tego delegowania ucznia jest oméwiona
w rozdz. 4 (Ewa Sokotowska, Psycholog we wspdtczesnej szkole polskiej).

3 II Kongres Pedagogéw i Psychologéow Szkolnych odbyt sie w Warszawie w dniach 7-8
lutego 2008 r. i zostal zorganizowany przez Akademie Pedagogiki Specjalnej, Instytut Badan
w Oswiacie, Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna oraz Wydzial Psychologii UW.
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Rozwazania teoretyczne

Rola psychologa szkolnego w percepcji pedagogow
i psychologow szkolnych - oméwienie wynikow ankiety

Zaklad Psychologii Wychowania i Rozwoju Wydziatu Psychologii UW
zwrdcit sie do uczestnikow II Kongresu Pedagogow i Psychologéw Szkolnych
o wypelnienie ankiety na temat roli psychologa szkolnego, opracowanej przez
Grazyne Katre. Ankiete wypetnito 144 oséb, w tym 46 psychologéw (31,9%) i 82
pedagogéw (56,9%); 16 osob (11,1%) nie zaznaczylo swojej profesji.

Ankieta rozpoczynala sie od pytania, czy psycholog szkolny jest potrzeb-
ny uczniom w szkole. Psychologowie i pedagodzy odpowiedzieli podobnie,
ze psycholog jest bardzo potrzebny (59,0%) lub potrzebny (38,2%). Lacznie
97,2% uczestnikéw badania uznato, Ze we wspdtczesnej szkole potrzebna jest
osoba wspierajgca psychologicznie uczniéw na terenie szkoty. Dalsze pytania
dotyczyly zadan i obowigzkoéw, jakie psycholog szkolny powinien petni¢ zda-
niem réznych stron systemu szkolnego (Tabela nr 1). Nalezy tutaj zauwazy¢,
ze pytania mialy formute otwarta, to znaczy uczestnicy odpowiadali w sposéb
dowolny na zadane pytania. Uzyskane odpowiedzi zostaly podsumowane
i poklasyfikowane - w ten sposéb otrzymano kategorie najczesciej wystepuja-
ce w odpowiedziach respondentéw. Stanowig je: diagnoza problemu, wsparcie
dla uczniéw, rodzicéw, nauczycieli, pomoc uczniom w trudnoéciach szkolnych
i osobistych, rozwigzanie wszystkich probleméw wychowawczych, rozwigza-
nie probleméw dydaktycznych, zastepstwa na innych zajeciach, terapia, praca
z uczniem trudnym.

W tej czesci ankiety pierwsze pytanie bylo pytaniem o oczekiwania rodzi-
cow. Zdaniem respondentéw rodzice spodziewajq sie przede wszystkim, ze
psycholog bedzie wspierat uczniéw, rodzicéw i nauczycieli w ich problemach
i ktopotach oraz udzielal pomocy w trudnych sytuacjach szkolnych i osobi-
stych. Czesto tez pojawiala si¢ odpowiedz, ze rodzice spodziewaja sie rozwig-
zania przez psychologa wszystkich probleméw wychowawczych ich dziecka
oraz ze psycholog zdiagnozuje te klopoty. Podobnie, zdaniem psychologéw
i pedagogoéw szkolnych, nauczyciele licza na wsparcie i pomoc w rozwigzywa-
niu probleméw wychowawczych oraz diagnoze probleméw ucznia. Zdaniem
ankietowanych, nauczyciele oczekujg czesciej niz rodzice podjecia terapii i pra-
¢y z uczniem trudnym. Inaczej rozkladaja sie oczekiwania dyrekcji w percepcji
respondentéw. Dotycza w sposéb bardziej réwnomierny wszystkich kategorii,
przy czym dyrektorzy szkoly spodziewaja sie, ze psycholog szkolny bedzie
zajmowat sie klasa podczas nieobecnosci nauczyciela. Ostatnie pytania o ocze-
kiwania systemu oswiaty ukazuja pewna niejasnoé¢ na temat obowigzkéw
izadann psychologa szkolnego, formutowanych w przepisach Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Prawie 40% uczestnikéw badania odpowiedzialo, Ze nie
wie, jakie sa oczekiwania w stosunku do psychologa ze strony MEN. Nie poja-
wily sie tutaj odpowiedzi dotyczace dziatan profilaktycznych i promocyjnych,
ktére sa zawarte w rozporzadzeniu o roli psychologa szkolnego, jego prawach
i obowigzkach.
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Tabela 1. Oczekiwania wobec psychologéw kierowane przez rézne strony
systemu szkolnego

ODPOWIEDZI* 1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
OCZEKIWANIA 1,4 729 | 854 | 813 | 77,1 66,0 0,7 3,5 6,3
RODZICOW

OCZEKIWANIA 3,5 694 | 785 | 750 | 59,7 | 43,8 9,7 146 | 208
NAUCZYCIELI

OCZEKIWANIA 9,0 444 | 486 | 50,7 | 43,1 36,1 229 | 271 31,3
DYREKCJI

OCZEKIWANIA 399 | 389 | 410 | 382 | 31,9 | 243 9,0 11,8 12,5
SYSTEMU OSWIATY

* 1. Nie wiem / Nie mam zdania, 2. Diagnoza problemu, 3. Wsparcie uczniéw, ro-

dzicéw lub nauczycieli, 4. Pomoc uczniowi w trudnoéciach szkolnych i osobistych,
5. Rozwigzanie wszystkich probleméw wychowawczych, 6. Rozwigzanie proble-
moéw dydaktycznych, 7. Zastepstwa na innych zajeciach, 8. Terapia, 9. Praca z ucz-
niem trudnym

Istnieja pewne réznice w percepcji oczekiwann wobec psychologéw for-
mulowanych przez psychologéw i pedagogéw szkolnych. Pedagodzy inaczej
postrzegaja oczekiwania nauczycieli i dyrekcji wobec psychologa. Ich zdaniem
dyrektor oraz nauczyciele w wigkszym stopniu spodziewaja sie¢ pomocy ucz-
niowi w szkole, rozwigzywania probleméw wychowawczych i dydaktycznych
ucznia, natomiast psychologowie uwazaja, ze nauczyciele i dyrekcja szkoty
czesciej oczekuja podejmowania psychoterapii wobec dzieci i ewentualnie ich
rodzicéw. Ponadto psychologowie czesciej niz pedagodzy uwazaja, ze dyrekcja
oczekuje zastepowania przez nich nieobecnych nauczycieli oraz pracy z ucz-
niem trudnym.

Kolejne pytania dotyczyly pozytywnych i negatywnych aspektéw pracy
psychologa szkolnego oraz propozycji zmian w organizacji jego pracy czy uj-
mowaniu roli psychologa w szkole. Generalnie najwazniejszym plusem wyko-
nywania tego zawodu w oczach samych psychologéw jest poczucie spelnienia
zawodowego i niesienie pomocy. Istotna jest réwniez praca indywidualna i bli-
ski kontakt z uczniem. Najwieksza ucigzliwoscig natomiast jest brak wsparcia
ze strony dyrekcji, zte warunki pracy i oczekiwanie ,cudu”.

Co zatem nalezaloby zmieni¢ w pracy psychologa szkolnego? 32% respon-
dentéw nie ma pomystu, co nalezy zmienié. Sporo oséb uwaza, ze psycholog
powinien by¢ zatrudniony przez poradnie psychologiczno-pedagogiczna®, a nie
przez szkole oraz mie¢ wieksza swobode dziatania. Podporzadkowanie dyrek-
cji szkoly jest zatem postrzegane jako ograniczenie i utrudnienie w realizacji
zadan psychologicznych. Kolejny postulat dotyczy jasnego okreslenia zakresu

* (Przyp. red.) Rozwazania o tym, jakie powinno by¢ miejsce zatrudnienia dla psychologa
pracujacego w szkole, pojawiaja sie réwniez w rozdz. 3 (Elzbieta Dryll, Charakterystyka srodowiska
szkolnego), rozdz. 4 (Ewa Sokotowska, Psycholog we wspétczesnej szkole polskiej) oraz w rozdz. 13
(Karolina Matek, Specyfika kontaktu psychologa szkolnego z nauczycielami). Omawiane sa tam przykla-
dowo kwestie zaleznosci stuzbowej psychologa wobec dyrektora szkoty, gdy jest podlegtym mu
bezposrednio pracownikiem.
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zadan i obowigzkéw (na pisSmie) oraz umozliwienia odbywania konsultacji (su-
perwizji) z innymi psychologami szkolnymi.

Warto réwniez zauwazy¢, ze psycholog jest oceniany z wykonywania
swoich obowigzkéw przede wszystkim przez dyrektora szkoty. 86,1% respon-
dentéw udzielito takiej odpowiedzi, ale tez 9,7 % stwierdza, ze nikt. Natomiast
nauczyciele, rodzice i uczniowie w znikomym stopniu przyczyniaja sie do oce-
ny pracy psychologa. Réwnoczeénie 41% badanych uwaza, ze brak jest wyraz-
nych ijednoznacznych kryteriéw oceny pracy psychologéw szkolnych. 23%
stwierdza, ze dokumentacja, a 21%, ze efekty sa podstawa oceny jakosci pracy
psychologa szkolnego.

Generalnie brak jest odpowiedzi na temat podejmowania oddziatywan
profilaktycznych, szkolenia nauczycieli irodzicow, dzialan promocyjnych
i wspierajacych rozwdj uczniéw, w tym uczniéw zdolnych. Psycholog szkolny
jest postrzegany jako osoba, ktérej glownym zadaniem jest interwencja w posta-
ci udzielenia wsparcia lub pomocy w sytuacjach trudnych, problemowych i kto-
potliwych. Psycholog nie jest samodzielnym kreatorem oferty dzialani psycho-
logicznych dla szkoly jako gléwny i jedyny specjalista w swojej dziedzinie. Jego
zadaniem jest odpowiadanie na zapotrzebowanie chwili i na klopoty uczestni-
kéw zycia szkolnego. Warto zaznaczyé, ze taki obraz roli psychologa szkolnego
wylania sie zaréwno u pedagogoéw szkolnych, jak i psychologéw szkolnych.

Ostatnia kwestia poruszana w ankiecie dotyczyla powotania sekcji PTP
skupiajacej psychologéw szkolnych. Zdaniem 73,6% os6b nalezy powotac taka
sekcje i nazwac ja Sekcja Psychologii Szkolnej (54,9% opowiada sie za taka na-
zwq). W wielu krajach istniejg stowarzyszenia psychologéw szkolnych oraz
stowarzyszenia miedzynarodowe. Organizacja $wiatowa skupiajaca psycholo-
gow szkolnych z catego Swiata jest International School Psychology Association
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Psychologii Szkolnej - ISPA). Jest to organi-
zacja skupiajgca praktykéw i naukowcoéw zajmujacych sie problematyka edu-
kacji i wychowania generalnie oraz w placowkach oswiatowych. ISPA prowa-
dzi szkolenia dotyczace miedzy innymi interwencji kryzysowej, zajmuje sie od
kilkunastu lat prawami dziecka, propagujac te problematyke w wielu krajach
spoza kregu kultury zachodniej.

Potrzeba powolania organizacji skupiajacej psychologéw szkolnych,
ktéra stanowilaby forum spotkan i wymiany doswiadczen, organizowalaby
grupy wsparcia i szkolenia dla psychologéw zajmujacych si¢ wychowaniem,
moze wynika¢ z checi rozwoju zawodowego i osobistego, jak réwniez moze
swiadczy¢ o osamotnieniu psychologéw szkolnych w systemie o§wiaty. Psy-
cholog szkolny jest zatrudniany na etacie nauczycielskim (musi przejs¢ dodat-
kowe szkolenie pedagogiczne) i bezposrednio jest podporzadkowany dyrek-
torowi szkoly i przez niego oceniany. Ten fakt wiaze si¢ z ustawa o zawodzie
psychologa, ktéra mimo przyjecia przez Sejm w 2006 r. (po pieciu latach od
jej opracowania i zlozenia w Parlamencie) napotyka na kolejne przeszkody
we wdrozeniu. Waznym punktem tej ustawy jest okreslenie warunkéw mo-
wiacych, ze zawdd psychologa moze pelni¢ osoba z dyplomem psychologicz-
nym po odbyciu stazu po ukoriczeniu studiéw pod opieka doswiadczonego
psychologa, majacego prawo do uprawiania tego zawodu. Artykut 14 Usta-
wy moéwi, ze psycholog moze uzyskac tytul specjalisty w okreslonej dziedzi-
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nie psychologii po odbyciu szkolenia okreslonego programem specjalizacji
i zlozeniu egzaminu panstwowego albo po uznaniu réwnorzednego tytutu
specjalisty uznanego za granica. Nie jest sprecyzowane, w jakich dziedzinach
jest mozliwe uzyskanie tytulu specjalisty; mozemy mie¢ nadzieje, ze prawo
do pracy w szkole beda mieli psychologowie po ukoriczeniu psychologii wy-
chowawczej, ktérzy odbeda praktyki zawodowe pod okiem doswiadczonego
psychologa szkolnego. Wprowadzenie w zycie ustawy o zawodzie psychologa
pozwolitoby na podjecie starani o uzyskanie pewnej niezaleznosci stuzbowej
od dyrekcji szkoly i utworzenie sieci poradni i pracowni psychologicznych,
ktére delegowaltyby psychologéw do pracy w szkole i sprawowaly meryto-
ryczny nadzoér nad jakoscia ich pracy, dajac im wigksza swobode dziatania
i wsparcie w swoim srodowisku.

Tworzac koncepcje roli psychologa szkolnego w naszym kraju, warto
przyjrzeé sie praktyce i przepisom obowiazujagcym w innych krajach. Ponizej
przedstawie przyklady ksztalcenia i wymagan stawianych psychologom za-
trudnionym w szkotach lub innych placéwkach wychowawczych w wybra-
nych panstwach naszego globu.

Ksztatcenie psychologow edukacyjnych na swiecie
- przykiady

Ksztalcenie psychologéw szkolnych przebiega odmiennie w réznych kra-
jach. Prezentacje przykltadéw rozpoczne od krajéw europejskich, ponadto opi-
sze sytuacje w Nowej Zelandii i USA.

Unia Europejska

Wytyczne Unii Europejskiej zalecaja, aby nauke na poziomie wyzszym
podzieli¢ na dwa etapy: licencjat (3 lata) i magisterium (2 lata), jednakze wyko-
nywanie zawodu psychologa wymaga ukoriczenia studiéw na poziomie magi-
sterskim i odbycia jednorocznego stazu pod opieka doswiadczonego psycholo-
ga posiadajacego uprawnienia superwizora.

Wielka Brytania

Psychologiem szkolnym moze zosta¢ osoba, ktéra ukoriczyla studia psy-
chologiczne magisterskie lub doktorskie w zakresie psychologii szkolnej, po-
siada réwniez kwalifikacje nauczycielskie i minimum 2 lata praktyki szkolnej
w roli nauczyciela. Po wypelnieniu tych warunkéw kandydat na psychologa
szkolnego odbywa roczny staz pod opieka zatwierdzonego przez Brytyjskie
Towarzystwo Psychologiczne (BTP) psychologa szkolnego w regionalnych pla-
céwkach o$wiatowych podleglych rzadowi. Stazysta ma przydzielonego opie-
kuna, ktérego rola jest opracowanie programu praktyk wedlug kryteriéw BTP
i monitorowanie ich przebiegu. Po pomys$lnym odbyciu stazu kandydat zostaje
wpisany na liste psychologéw szkolnych BTP i nabywa pelnych uprawnieni do
samodzielnego wykonywania tego zawodu. Psycholog szkolny na ogét zajmuje
sie kilkoma szkotami i pracuje w instytucjach edukacyjnych lub zdrowia psy-
chicznego wyzszego szczebla.
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Holandia

W tym kraju nie ma specjalizacji psycholog wychowawczy. Dyplom magi-
stra psychologii lub pedagogiki wystarczy, aby pracowaé¢ w szkole. Psycholog
szkolny uczy sie zawodu w praktyce. Holendrzy zakladaja, ze ogdlne wy-
ksztalcenie stanowi baze dla podjecia pracy w okreslonej instytucji i w trakcie
jej wykonywania jednostka zdobywa odpowiednie kompetencje i do$wiadcze-
nie. Warto zauwazy¢, ze generalnie podczas studiow magisterskich studenci
majg od 640 do 960 godzin praktyki. Ponadto uniwersytety i uczelnie wyzsze
proponuja réznorodne kursy doszkalajace dla absolwentéw studiéw magister-
skich i doktoranckich. Zaleznie od wybranej §ciezki ksztalcenia i zdobytego do-
$wiadczenia mozna sie ubiega¢ o wpisanie na odpowiednia liste specjalistéw
w zakresie psychologéw dzieci i mtodziezy, psychologéw edukacyjnych. Nie
jest to jednak warunek konieczny wykonywania zawodu.

Norwegia

W Norwegii psycholog szkolny lub wychowawczy ma tytul doradcy
w zakresie psychologii wychowania. Sprawowanie tej funkcji wymaga ukorni-
czenia studiéw magisterskich lub doktorskich z nauczania, psychologii lub
nauk spolecznych, nastepnie - specjalizacji z doradztwa w zakresie psycho-
logii wychowania lub psychologii klinicznej z elementami psychologii edu-
kacji. W ramach studiéw magisterskich studenci maja od 150 do 425 godzin
praktyk w zaleznosci od dziedziny, a staz po studiach specjalistycznych trwa
5 lat, w tym 160 godzin superwizji w przypadku nauczania, a 240 godzin
w przypadku przygotowan do zawodu psychologa. Opiekunem zawodowym
psychologéw wychowawczych moze zosta¢ osoba posiadajaca odpowiednia
licencje i majaca co najmniej dwuletnie do$wiadczenie w pracy psychologa
wychowawczego. Generalnie od psychologéw wychowawczych jest wyma-
gany licencjat z psychologii i licencja specjalisty w zakresie psychologii lub
doradcy.

Nowa Zelandia

W kraju na antypodach studia psychologiczne sa dwuetapowe, licencjat
trwa 3 lata, niektérzy koricza studia magisterskie. Podczas studiéw studenci
maja zajecia praktyczne w niewielkim wymiarze. Psychologia wychowawcza
nie jest wyodrebniona jako osobna specjalizacja. Nie istnieje funkcja psycho-
loga ani pedagoga szkolnego. W duzych szkolach srednich jest osoba pelnia-
ca funkcja doradcy (ang. counsellor), bez specjalnego przygotowania psycho-
logiczno-pedagogicznego. Doradca zajmuje sie interwencja w szczegdlnych
przypadkach trudnosci wychowawczo-edukacyjnych, nie prowadzi innych
dzialari psychologicznych, jak diagnoza, pomoc i opracowywanie progra-
moéw nauczania dla dzieci zdolnych czy majacych trudnosci szkolne, oddzia-
tywan profilaktycznych itp. Ministerstwo Edukacji zatrudnia psychologéw
w tzw. serwisach specjalnych, ktérzy zajmuja sie specjalnymi problemami.
W praktyce psychologowie zatrudnieni przez Ministerstwo Edukacji nie sa
w stanie zajac sie pojawiajacymi sie problemami i odpowiednio szybko inter-
weniowacd.
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Stany Zjednoczone

W USA istniejg trzy zblizone specjalnosci zwiazane z psychologia wy-
chowawecza: psychologia edukacji, psychologia szkolna i doradztwo szkolne.
Z kazda z nich zwiagzany jest konkretny zawdd. Mozna zatem zosta¢ psycholo-
giem - specjalista od uczenia, nauczania i wychowania (psycholog wychowaw-
czy), psychologiem szkolnym lub doradca szkolnym. Psycholog wychowaw-
czy jest ekspertem®, ktory pracuje w szkolach lub instytucjach zajmujgcych sie
doskonaleniem technik uczenia sie i nauczania. Naleza do niego nastepujace
zadania: rozwdj testow edukacyjnych, ocena programéw edukacyjnych oraz
konsultacje dla szkét w zakresie poprawiania metod nauczania i oceniania po-
stepoéw uczniéw w nauce.

Psycholog wychowawczy jest wysokiej klasy specjalista w zakresie wy-
chowania iksztalcenia oraz prowadzenia badan na tym polu. Uczestniczy
miedzy innymi w opracowywaniu programéw nauczania dla uczniéw o spe-
cjalnych potrzebach edukacyjnych, na przyklad dla uczniéw zdolnych lub
uposledzonych umystowo. Zajmuje sie on motywacja do nauki i czynnikami,
ktore ja warunkuja. Wspomaga nauczycieli w doskonaleniu metod nauczania
i motywowania uczniéw oraz oceniania pracy uczniow.

W szkotach podstawowych i gimnazjach lub instytucjach oswiatowych
na poziomie regionalnym pracuja psychologowie szkolni, do ktérych nalezy
pomoc uczniom w problemach z naukg lub w problemach w zachowaniu. Psy-
cholog szkolny jest specjalista w zakresie nauczania i psychologii. Pracuje bez-
posrednio z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami oraz z administracja szko-
ty, aby przezwyciezy¢ trudnosci w nauce i problemy wychowawcze dziecka
i stworzy¢ mu mozliwie najlepsze warunki do uczenia si¢. Do podstawowych
obowiazkéw psychologa szkolnego nalezy: 1) odbywanie spotkan z rodzica-
mi i nauczycielami w celu objasniania im istoty probleméw w nauce, rodzinie
i srodowisku; 2) éledzenie najnowszych osiagnie¢ naukowych, programéw
wdrozeniowych iinnowacji w nauczaniu i udzielaniu pomocy psychologicz-
nej zainteresowanym stronom; 3) praca indywidualna z dzieckiem problemo-
wym (przejawiajagcym zachowania agresywne lub pasywne wobec przemo-
cy, naduzywajacym narkotykéw, majacym problemy z motywacja do nauki)
i doradzanie jego rodzicom oraz nauczanie opiekunéw efektywnych strategii
wychowawczych i kompetencji spotecznych; 4) pomoc w uzyskaniu specjali-
stycznej interwencji w trudniejszych przypadkach, czyli w nawigzaniu kontak-
tu w odpowiednia placéwka; 5) opracowywanie srodkéw zaradczych wobec
zachowan problemowych dziecka.

Istnieje wiele mozliwosci uzyskania uprawnient do wykonywania tych za-
wodoéw. Generalnie najszybszym jest ukoniczenie jednostopniowych studiéw
magisterskich lub studiéw drugiego stopnia (po licencjacie) w dziedzinie psy-
chologia wychowawcza. Po studiach kandydat na psychologa szkolnego od-
bywa roczny staz pod opieka superwizora w placowkach wychowawczych

5 (Przyp. red.) O psychologu jako ekspercie w dziedzinie nauczania i wychowania mowa
w wielu rozdzialach tego tomu (por. rozdz. 3, Charakterystyka srodowiska szkolnego; rozdz. 4, Psy-
cholog we wspotczesnej szkole polskiej — inspiracje teoretyczne; rozdz. 6, Psycholog szkolny wobec wyzwan
dorastania; rozdz. 13, Specyfika kontaktu psychologa z nauczycielams).
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i oswiatowych. Nastepnie musi pozytywnie zda¢ egzamin przed Komisjag Na-
rodowego Towarzystwa Psychologéw Szkolnych. Spelnienie tych warunkéw
jest niezbedne do uzyskania certyfikatu (licencji) psychologa szkolnego, ktory
daje uprawnienia do samodzielnego wykonywania tego zawodu.

Kolejng funkcja, zwigzang z edukacja ucznia, jest szkolny doradca, kto-
rego rolg jest wspieranie ucznia w jego rozwoju i karierze szkolnej od szkoty
podstawowej, poprzez wyboér szkoly Sredniej ogélnoksztalcacej lub sprofilo-
wanej, az do wyboru szkoly wyzszej na poziomie pomaturalnym i uniwersy-
teckim. Celem pracy doradcy szkolnego jest doradzanie uczniowi, jakich wy-
boréw dokonywaé w réznych sferach zycia i dzialalnosci indywidualnej, tak
aby wykorzystal i rozwijat swéj potencjat. Oznacza to pomoc w wyznaczaniu
nadrzednych celéw zyciowych i celéw etapowych oraz wskazanie na warunki
i osrodki konieczne i pomocne w ich realizacji. Ponadto doradca szkolny stara
sie wspiera¢ ucznia lub by¢ jego obrorica w przypadku osobistych probleméw
w domu lub szkole.

Doradca szkolny pomaga na przyklad w wyszukaniu szkét oferujacych
odpowiedni dla danego ucznia program zajec¢ czy praktyki, staze, stypendia lub
sezonowa prace. Zajmuje sie on doradztwem zawodowym, jak réwniez ucz-
niem, ktéry przezywa réznego rodzaju problemy natury emocjonalnej, proble-
my w zachowaniu lub nauce. Uczy on konstruktywnego rozwigzywania kon-
fliktéw. Organizuje réwiesnicze grupy wsparcia, oddziatywania profilaktyczne
uzaleznien, mediacje w przypadku konfliktow uczeni-nauczyciel.

System ksztalcenia zaleca, aby przyszli doradcy szkolni angazowali sie jako
wolontariusze na obozach dla dzieci i mlodziezy, gdzie moga zdoby¢ doswiad-
czenie w budowaniu pozytywnych iopartych na zaufaniu relacji z osobami
mlodszymi. Ponadto wymaga sie od tych osoéb studiéw na kierunku pedago-
gicznym, psychologicznym lub socjologicznym. Istotne jest polaczenie praktyki
ze studiami teoretycznymi. We wszystkich stanach wymagany jest certyfikat
szkolnego doradcy, o ktéry moga ubiegac sie takze nauczyciele.

Generalnie najczesciej zatrudnia sie w szkotach psychologéw jako dorad-
cow szkolnych, rzadziej psychologéw szkolnych, a najrzadziej psychologéw
edukacyjnych. Psychologowie szkolni i edukacyjni sa zatrudniani w urzedach
panistwowych nadzorujacych prace poszczegdlnych placowek wychowaw-
czych, gdzie wspéltworza programy nauczania i pracuja nad usprawnianiem
metod nauczania, motywowania uczniéw i niesienia im pomocy w nauce.

Rozwazania te zapewne pozwola Czytelnikom zdoby¢ wstepna orientacje
co do mozliwych podejs¢ do zadan i roli psychologa.
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Rozdziat 2

MODEL ROLI PSYCHOLOGA SZKOLNEGO
— PROPOZYCJA WEASNA

Grazyna Katra

Zaktad Psychologii Wychowania
Wydziat Psychologii
Uniwersytet Warszawski

Tezy zawarte w rozdziale 2:

® Nad calosciag procesu wychowania ma czuwac psycholog wychowawczy, od-
powiednio przygotowany, ktéry moze przyjac¢ zewnetrzng perspektywe wobec
zjawisk szkolnych. Istota tej perspektywy jest analiza rzeczywistych funkcji
dzialann wychowawczych i ich efektéw psychologicznych, a nie realizacji dekla-
rowanych celéw dydaktycznych szkoty.

Psycholog szkolny jest nie tylko psychologiem , pierwszego kontaktu”, ale takze
moze byé modelem i inicjatorem dzialari w zakresie promowania zdrowia psy-
chicznego i podnoszenia jakosci zycia.

Dziatania psychologa szkolnego mozna ujaé w cztery podstawowe kategorie,
tj.: monitoring, psychoprofilaktyka, interwencja i promocja. Powinien on mo-
nitorowac przebieg procesu wychowawczego oraz promowac rozwoj osobisty
poprzez ksztaltowanie kompetencji sprzyjajacych podwyzszeniu jakosci zycia
jednostki w wymiarze indywidualnym i w relacji z innymi. W przypadku prob-
lemoéw z nauka i w zachowaniu - podejmowa¢ dzialania interwencyjne oraz za-
pobiegawcze, czyli psychoprofilaktyke zachowan problemowych.

Wychowanie jest jedna z najwazniejszych dziatalnosci cztowieka, ktorej
nadrzednym celem jest i zawsze bylo przygotowanie dziecka do dorostego
zycia. Ten ogdlny cel przybiera rézng tres¢ w zaleznosci od epoki i od spote-
czenistwa, ktére go realizuje. Kilkadziesiat lat wczeéniej podstawowym zada-
niem wychowawcéw bylo przygotowanie dziecka do pelnienia okreslonej roli
w Swiecie dorostych, dzisiaj zalezy nam na rozwoju niepowtarzalnego poten-
cjatu kazdej jednostki ludzkiej i uzyskaniu przez nia petnej samodzielnosci oso-
bowej. Zmienily sie podstawowe cele i zadania wychowawcze - wychowanie
to nie tylko wpajanie dziecku obowigzujacych norm spoteczno-kulturowych,
ale takze tworzenie mu warunkéw do wszechstronnego rozwoju jego potencja-
tu i do rozwoju zdolnosci ksztattowania siebie i swojego zycia. Inaczej méwiac,
proces ten pelnieni dwie zasadnicze funkcje - socjalizacyjng i emancypacyjna
- ktére, jak sie wydaje, pozostaja ze soba w sprzecznosci. Mozna je sprébo-
wac polaczy¢ i potraktowac jako komplementarne - dziecko potrzebuje staé
sie cztonkiem danej wspdlnoty (spoleczenistwa, kultury, rodziny itd.), ale tez
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powinno przygotowywac sie do autonomicznego funkcjonowania i samoregu-
lacji, zwigzanych z poczuciem podmiotowosci i odpowiedzialnosci.

Podmiotowo$¢ jest atrybutem osoby, ale takze stanem jej umystu (Gury-
cka, 1989; Obuchowski, 2000) i odzwierciedla wewnetrzne poczucie jednostki,
ze jest zdolna do projektowania wlasnej osoby i postrzegania $wiata na swoj
wlasny sposéb. Oznacza réwnoczesnie kierowanie sie motywacja wewnetrzng
(poréwnaj koncepcje Deci‘ego i Ryana, 2002), wynikajaca z potrzeb i systemu
osobistych wartosci, co wymaga dojrzalosci myslenia i dystansu do wlasnej
osoby. Warto zaznaczy¢, ze osoba funkcjonujaca podmiotowo jest zdolna do
zmiany swojego Swiatopogladu, dazen i metod ich realizacji w wyniku éledze-
nia zmian, ktérym sama podlega i ktére zachodza w otoczeniu, dzieki podda-
waniu ich refleksji. Ma aktywny stosunek do tworzonej koncepcji siebie i swojej
reprezentacji rzeczywistosci. Poczucie podmiotowosci jest, zdaniem Obuchow-
skiego (2000), wynikiem projektowania wlasnej osobowosci i wlasnej biogra-
fii oraz indywidualnego, uswiadomionego sposobu postrzegania, wiaze sie
ze zdolnoscia do samowychowania, autokracji i planowania celéw osobistych
i dzialan, zmierzajacych do ich realizacji (Katra, 2008).

Warto zauwazy¢, ze wedlug zaleceri Unii Europejskiej (por. Materiaty edu-
kacyjne programu , Kreator”, 1996) edukacja szkolna na za zadanie ksztaltowac
nastepujace kompetencje podstawowe, ktére mozna uzna¢ za cele edukacji
i wychowania szkolnego: 1) organizowanie, ocenianie, planowanie wtasnego
uczenia sie, 2) skuteczne komunikowanie si¢ w réznych sytuacjach, 3) efektyw-
ne wspoéldziatanie w zespole, 4) rozwigzywanie probleméw w spos6b twoérczy,
5) efektywne postugiwanie sie technikg informacyjna. Powyzsze kompetencje
sprzyjaja efektywnemu funkcjonowaniu we wspoélczesnym swiecie, ale tez nie
wyczerpuja warunkéw niezbednych dla ksztaltowania podmiotowosci wycho-
wanka.

Wspolczesna szkota ma ksztaltowaé wymienione kompetencje, ale row-
noczeénie stworzy¢ jak najkorzystniejsze warunki rozwoju kazdemu ucznio-
wi w taki sposob, aby stal sie samodzielnym i odpowiedzialnym cztowiekiem
w przysziosci. Poszczegélni nauczyciele realizuja, lub prébuja realizowag, te
postulaty w ramach swoich zadan, ale nad caloscia procesu wychowawczego
powinien czuwac psycholog jako gléwny ekspert - specjalista od zjawisk na-
tury psychologicznej. Psycholog wychowawczy ma odpowiednie wyksztalce-
nie i przygotowanie do zrozumienia catoksztaltu tego, co dzieje sie w szkole
w Swietle wiedzy psychologicznej, i do formulowania opinii, wskazéwek oraz
zalecen, a takze do podejmowania dziatani wspierajacych realizacje nadrzedne-
go celu wychowania w powigzaniu ze szczegétowymi zadaniami szkoty.

* Kk hk*k

W poprzednim rozdziale zostaly przedstawione szczegoétowe zadania
stawiane przed psychologiem szkolnym. W tym rozdziale przedstawie wlasna
propozycje roli psychologa w placéwce o$wiatowej, ktéra ksztalttowata sie na
przestrzeni ostatnich lat ijest wynikiem dyskusji prowadzonych w Zakladzie
Psychologii Wychowania i Rozwoju pod kierunkiem profesora Andrzeja Jur-
kowskiego. Model ten opiera si¢ na dwoéch zasadniczych zatozeniach. Pierw-
sze odnosi sie do kwestii, ze psycholog wychowawczy powinien przyjmowac
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zewnetrzng perspektywe® wobec zjawisk szkolnych (Jurkowski, 2000; 2003). Jej
istotg jest analiza rzeczywistych funkcji dziatait wychowawczych i ich efektow.
W tym przypadku nie chodzi o zamierzone skutki oddzialywan dydaktyczno-
-wychowawczych, czyli realizacje deklarowanych celéw szkoty, ale o diagno-
ze rzeczywistych rezultatow zjawisk zachodzacych na terenie szkoly. Jest to
spojrzenie na szkole jako system’ z zewnatrz - taka perspektywe nazywamy
zewnatrzsystemowa w przeciwienstwie do wewnatrzsystemowej. Istota per-
spektywy wewnatrzsystemowej jest ocena realizacji celéw wychowawczych,
dla ktérych szkota zostala powotana.

Wprowadzenie powyzszego rozréznienia pozwala na szersze ujecie roli
psychologa szkolnego, ktérej podstawowym atrybutem jest autonomia psy-
chologa wobec formalnych celéw szkoty, a gléwnym jego zadaniem $ledzenie
wszystkich skutkéw oddzialywan wychowawczych w rzeczywistosci szkolne;j.
Inaczej méwiac, psycholog szkolny ma rozpoznawac i identyfikowac faktyczne
konsekwencje oddziatywan dydaktycznych i wychowawczych na terenie szko-
ly (szerzej w systemie o$wiaty) dla rozwoju osobowego dziecka i dla rozwoju
jego podmiotowosci. Ponadto sam powinien inicjowa¢ i kreowac réznorodne
dziatania, zmierzajace do optymalizacji procesu edukacji i wychowania w éro-
dowisku szkolnym i rodzinnym. Powyzsze ujecie roli psychologa jako eksperta
od wychowania i inicjatora dziataii wychowawczo-korekcyjnych, ktéry jedno-
czesnie nalezy i nie nalezy do srodowiska szkolnego, wytycza szczegélowe za-
dania i wyzwania stojace przed psychologiem szkolnym.

Podstawowe, w sensie bazowe, zadanie psychologa szkolnego sprowadza sie
do obserwowania i analizy procesu wychowania w szkole - celéw, sytuacji i dzia-
tann wychowawczych - pod katem ich oczekiwanych (perspektywa wewnatrzsy-
stemowa) i faktycznych (perspektywa zewnatrzsystemowa) efektow dla rozwoju
zadatkéw i podmiotowosci wychowanka (por. Jurkowski, 2000). Jest to rola eks-
perta, ktéry monitoruje okreslone zjawisko, analizuje je wedtug wybranych kryte-
riéw i formutuje opinie o jego przebiegu i skutkach, wychwytujac pojawienie sie
niezamierzonych rezultatéw, waznych z psychologicznego i spotecznego punktu
widzenia. Tak rozumiana ekspertyza® moze by¢ punktem wyjécia dla dziatan ko-
rekcyjnych i profilaktycznych, ktére psycholog szkolny powinien podejmowac.
Oznacza to, ze wkracza on wtedy, gdy dostrzega odchylenia w funkcjonowaniu
stron uwiktanych w proces wychowawczy, ze wzgledu na przyjete cele i zamie-
rzenia. Ekspertyza moze réwniez stanowi¢ podstawe formulowania postulatéw
wobec systemu o$wiaty, zawierajacych wytyczne dotyczace pozadanych funkcji
wychowawczych - takich jak na przykltad stwarzanie warunkéw do rozwoju sa-

¢ (Przyp. red.) O zewnetrznej perspektywie Czytelnicy beda mogli przeczytac jeszcze wiele
razy na kartach tej ksigzki - wydaje sie¢ bowiem, iz jest to jedna z najbardziej nosnych koncepcji An-
drzeja Jurkowskiego (por. rozdz. 4, Psycholog we wspdtczesnej szkole polskiej; rozdz. 9, Rola psychologa
szkolnego wobec konfliktow. Dziatanie profilaktyczne i interwencyjne; rozdz. 11, Praca z grupq na terenie
szkoty; rozdz. 13, Specyfika kontaktu psychologa szkolnego z nauczycielami).

7 (Przyp. red.) Czytelnikéw zachecamy do zapoznania sie z rozdz. 3, Charakterystyka srodo-
wiska szkolnego.

8 (Przyp. red.) Ekspertyzy psychologiczne sa drugim najbardziej nosnym postulatem An-
drzeja Jurkowskiego, do ktérego z checig nawigzuja Autorki tego tomu (por. rozdz. 4, Psycholog we
wspolczesnej szkole polskiej; rozdz. 11, Praca z grupq na terenie szkoty).
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