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Wstep

Niezakl6cony i, co niezmiernie istotne, dwukierunkowy przeptyw informacji
pomigdzy lokalnymi osrodkami wladzy a mieszkanicami ma zasadnicze znacze-
nie dla jakosci demokracji lokalnej. Internet, za posrednictwem oficjalnych stron
WWW, pod wzgledem formalnym i praktycznym stwarza mozliwosci komuni-
kacji idealnie dostosowane do tych potrzeb. Nie tylko daje okazj¢ do poszerze-
nia zakresu dost¢pnej publicznie informacji, lecz takze oferuje narzedzia wspo-
magajace konsultacje oraz dialog spoteczny. Nalezaloby wigc spodziewac sig,
ze zastosowanie Internetu w omawianym obszarze ma obiecujaca przysziosc.

Lata 90. XX w. poszerzyly dostep do dokumentacji badawczej dotyczacej
korzystania z sieci, co dalo asumpt do wieloaspektowej analizy, a nastepnie
refleksji nad zebranymi doswiadczeniami. Zrodzone stad wnioski sklaniaja
do ostroznosci w formutowaniu jednoznacznych opinii dotyczacych spolecz-
nych konsekwencji upowszechniania si¢ Internetu dla stosunkéw wiadzy:
Ocena rozwazanej relacji powinna mie¢ na wzgledzie lokalny kontekst spo-
teczny i polityczny. Przestanke t¢ starano si¢ uwzgledni¢ w badaniu, ktérego
wyniki zostaly przedstawione w niniejszej ksiazce. Jego celem byto okreslenie,
czy i w jakim zakresie Internet wydaje si¢ prowadzi¢ do zmiany wzorcow
komunikacji miedzy przedstawicielami samorzadu a mieszkancami w matym
i Srednim miescie. Podjeta analiza miata przede wszystkim stuzy¢ rozwazeniu,
w jakim stopniu na obecnym etapie wykorzystania nowych technologii w gmi-
nie relacja ta nabiera charakteru dialogu.

Polaczenie zainteresowania technologiami informacji i komunikacji oraz
stosunkami wladzy na poziomie miasta znajduje uzasadnienie w argumenta-
qji czerpigcej site zarowno z odwotan do demokratycznego potencjalu medium,
ktére pozwala na zdecentralizowang komunikacje wielu uczestnikéw, jak
i z faktu, Ze wspdlnota loklana jest miejscem, w ktérym ksztattuje si¢ oby-
watelska kultura uczestnictwa. Internet to $rodek przekazu, ktoérego zasieg
nie jest geograficznie uwarunkowany, jednak dostrzezenie lokalnych aspektow
jego zastosowania w pewnych okolicznosciach wydaje si¢ szczegélnie istotne.
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We wspdlnocie lokalnej dostepny jest najszerszy zakres form partycypacji
obywatelskiej i tu tez, w zwigzku z codziennymi do$wiadczeniami, najczesciej
przejawia si¢ aktywnos$¢ spoteczna oraz polityczna.

Decentralizacja systemu wladzy w polaczeniu z usprawnieniem systemu
komunikacji migedzy jej osrodkami a elektoratem jest traktowana jak reme-
dium na problemy zdiagnozowane w odniesieniu do jakosci procesow politycz-
nych w panstwach o ugruntowanych tradycjach demokratycznych. Lokalnosé¢
stwarza warunki dogodne do realizacji zalozen uczestniczacej demokracji
deliberatywnej. Ta za$ przynosi propozycje wzbogacenia istniejacych proce-
dur demokracji reprezentacyjnej. Warunek powszechnego uczestnictwa nie
ma tu zastosowania, nie jest on bowiem do utrzymania poza specyficznymi
okoliczno$ciami historycznymi, takimi jak masowe protesty badz rewolucje.

Dialog pomiedzy przedstawicielami samorzadu i mieszkancami stuzy
wzmocnieniu podstaw demokracji. Wydaje si¢ on nieodzowny, powinien
bowiem by¢ rozpatrywany jako element edukacji obejmujacej wladze oraz
obywateli szczegdlnie w krajach, w ktérych demokracja potrzebuje nie tyle
wsparcia ze strony instytucji, ile praktyki, zagwarantowania jej stalego miej-
sca w kulturze politycznej. Rozw6j samorzadnosci w Polsce doczekat sie obszer-
nej literatury badawczej. Poza oceng funkcjonowania instytucji samorzado-
wych rozwazane sg te cechy wspdlnoty, ktére moga stanowic o jej rozwoju
spotecznym i ekonomicznym. Podejmowana jest wiec problematyka kapitatu
spotecznego, ktéry nawigzuje do aktywnosci stowarzyszeniowej wytwarzajacej
poziome struktury spofeczne sprzyjajace zaufaniu, co z kolei przeklada si¢
na zwickszong che¢ do wspotpracy.

W teorii demokracji deliberatywnej, ktéra spotyka si¢ obecnie z coraz
szerszym zainteresowaniem réwniez w kraju, odniesienia do dziatan obywa-
telskich i wyjscie poza makropoziom stanowienia polityki stuza namystowi
nad warunkami dogodnymi do prowadzenia debaty publicznej. Stowarzyszenia,
przez obecnos$¢ w przestrzeni publicznej, moga przybliza¢ problemy spoteczne,
ktoére trzeba przekonujaco zaprezentowac, aby zostaly podjete przez osrodki
decyzyjne. Nie wydaje si¢ jednak, by o zywotnosci sfery publicznej decydo-
wala sama intensywno$¢ dzialan zrzeszeniowych. Demokracje lokalng ozywia
uczestnictwo w sferze publicznej nie tylko grup, lecz takze jednostek. Zwlaszcza
ze zjawiskiem wiasciwym wspélczesnosci jest zawieranie krétkotrwatych alian-
séw majacych na celu rozwigzanie konkretnego problemu spotecznego.

Dwie sfery — rozw6j demokracji oraz demokratycznej komunikacji — sa
nieroztaczne, cho¢ bywa, Ze analizuje si¢ je osobno. Sie¢ polaczen miedzy
mieszkanicami oraz mieszkaficami a przedstawicielami samorzadu tworza media
— tradycyjne i nowe. Obok zagadnienia samorzadnosci, czynnikéw jej rozwoju
oraz wskaznikéw oceny jej funkcjonowania, w ostatnich kilkunastu latach cha-
rakterystyki doczekaly si¢ lokalne $rodki przekazu, a zwlaszcza prasa, ktéra
stanowi w Polsce ich trzon. Badania nad mediami tradycyjnymi przyjmuja
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r6zng forme¢ — od studiéw obrazujacych dynamike zmian iloSciowych na
rynku lokalnym, poprzez charakterystyke instytucji, az po analizy przypadkow
pozwalajace oceni¢ ich funkcjonowanie w szerszym kontekscie spolecznym
i politycznym. Razem dostarczaja wiedzy o problemach, od strukturalnych
po wolicjonalne, ktore rzutuja na stan komunikacji politycznej w gminie.

Prasa, radio i telewizja w ograniczonym stopniu bezposrednio angazuja
czlonkéw spolecznosci lokalnej w proces komunikacji. Jest to istotna kwestia,
jesli rozpatruje si¢ mozliwos¢ zaistnienia strukturalnych potaczen — sforma-
lizowanych instytucjonalnych procedur — pomiedzy miejscami komunikacji
i debaty a procesami podejmowania decyzji. Nie mozna jednak pomina¢
doswiadczen zwigzanych z poprzedzajacymi Internet srodkami przekazu, ktére
rowniez mialy stuzy¢ zwigkszeniu responsywnosci wiadzy. Historia mediow
i komunikowania podaje przyktady préb pokonania bariery transmisyjnosci
i wprowadzenia elementéw interaktywnosci. Stanowig one kontekst, w ramach
ktérego omawia si¢ zastosowania nowych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych.

Ujecie krytyczne lokalnych systeméw komunikacji — doceniajace wkiad
mediow tradycyjnych do demokracji lokalnej, ale tez wskazujace problemy,
ktére wynikajg z oddziatywania czynnikéw ekonomicznego i politycznego na
role prasy, radia oraz telewizji — prowadzi do oméwienia potencjalnych funkcji
Internetu i jego wkiadu w rozwéj lokalnej sfery publicznej, ze szczegélnym
uwzglednieniem potgczenn miedzy mieszkancami a samorzadem. To nowe
medium posiada atrybuty, ktére umozliwiaja zintegrowanie réznych form
wymiany informacji — od transmisji niemal nieograniczonej liczby danych po
szerokie mozliwosci synchronicznego i asynchronicznego uczestnictwa w dys-
kusji. Stad koncepcja, ktéra zaklada, ze wraz z upowszechnianiem si¢ Internetu
polityke bedzie mozna uczynié blizsza codziennemu doswiadczeniu obywateli.

Atutem oficjalnych stron internetowych jest stworzenie warunkéw do
wymiany informacji i opinii migdzy lokalnymi osrodkami wladzy a mieszkan-
cami bez potrzeby uciekania si¢ do posrednictwa dziennikarzy. Do korzysci
plynacych z dzialania samorzadowych stron internetowych, traktowanych jak
otwarte kanaly komunikacji, mozna zaliczy¢ pokonanie efektéw sterowania
opinig publiczng wynikajacego z uprzywilejowanej roli mediow (agenda setting).
Komunikacja internetowa stwarza mozliwos¢ wpowadzenia do obiegu informacji
temato6w, ktére w przeciwnym razie nie miatyby szansy na publiczne zaistnie-
nie, a w konsekwencji pozwala przeciwstawi¢ si¢ m.in. zjawisku spirali milcze-
nia. Moze tez inspirowa¢ media masowe do zajecia si¢ pewnymi problemami.

Wylkorzystanie Internetu do dyskusji o sprawach zwiazanych z polityka
stanowi niewielki procent dzialalnosci w sieci. Zostata ona podporzadkowana
gléwnie celom komercyjnym. Chociaz na mapie komunikacji internetowe;
obszar zajmowany przez aktywnos¢ spoleczng i polityczng jest proporcjonal-
nie mniej istotny niz ten przynalezny np. handlowi i rozrywce, to jest on
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wazny z punktu widzenia przysziosci demokracji. W odniesieniu do dostep-
nych danych ilosciowych oraz jakosciowych czynione sg proby zobrazowania
sukcesow, wyzwan i probleméw zwigzanych z wykorzystaniem Internetu
w komunikacji pomigdzy samorzadem a czionkami spotecznosci lokalnej.

Dostepnos¢ Internetu jest czynnikiem warunkujacym jego zastosowanie.
Problem ten jest przedstawiany na poziomie dyfuzji nowego medium oraz
kompetencji w zakresie postugiwania si¢ nim. Ta ostatnia kwestia jest istotna,
poniewaz determinuje faktyczny zakres korzystania z Internetu. Jest ona
newralgiczna réwniez, a ze wzgledu na prawa obywatelskie moze nawet przede
wszystkim, w obszarze polityki. Jesli bowiem pojawiaja si¢ nowe metody
uczestnictwa w sferze publicznej, to brak jednakowego dla wszystkich dostepu
do technologii prowadzi do nowych aspektéw wykluczenia réznych grup spo-
tecznych w ujeciu zaréwno lokalnym, jak i globalnym.

Zwykle nowe media s3 stosowane jako narzedzie uczestnictwa politycz-
nego przez tych, ktérzy juz sa aktywni. Moze to prowadzi¢ do poglebienia sie
ré6znicy miedzy aktywnymi a biernymi spotecznie i politycznie obywatelami.
Rosngce znaczenie Internetu moze dawac przewage niereprezentatywnej mniej-
szosci obywateli majacych dostep do sieci i korzystajacych z niej, aby wyrazi¢
wlasne opinie i interesy. Argument ten, aczkolwiek stuszny, moze by¢ tez nad-
uzywany przez przedstawicieli wtadz w celu usprawiedliwienia wtasnej bierno-
$ci w zakresie adaptacji Internetu jako narzedzia komunikacji z obywatelami.

W badaniach, ktore powstaty z natozenia si¢ na siebie pol zainteresowan
dotyczacych nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
polityki, mozna spotkac si¢ gtéwnie z oceng przygotowania stron interne-
towych pod katem wypelnianych przez nie funkcji. Tego rodzaju analiza
pozwala okresli¢ stopien interaktywnosci witryn i jednoczes$nie przyporzadko-
wac poszczeg6lne narzedzia réznym zakresom ich wykorzystania, np. ustugom
online (e-administracja) lub uczestnictwu w decyzjach dotyczacych wspdlnoty
(e-demokracja). Nie oddaje ona jednak w pelni ich rzeczywistej funkcjonalno-
$ci. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o nig moze przyjac¢ form¢ badania
iloSciowego ujmujacego problem od strony popytu, dokumentujacego dynamike
zmian w zakresie wykorzystania stron oficjalnych z uwzglednieniem czestotli-
wosci i sposobéw postugiwania si¢ dostepnymi narzedziami. Podejmowane sa
takze proby zapoznania si¢ z doswiadczeniami zwigzanymi z obsluga witryn
samorzadowych po drugiej stronie lacza internetowego, a wigc wsréd urzed-
nikéw, oraz z ich oceng uzytecznosci Internetu w kontakcie z mieszkahcami.

Trzeba wzig¢ pod uwage, ze nowe media oraz oczekiwania dotyczace ich
wykorzystania stawiaja przed przedstawicielami wladz szereg wyzwan. Musza
oni odnies¢ si¢ nie tylko do probleméw zwigzanych z nieréwnosciami w doste-
pie do nowych technologii oraz niewystarczajacymi kompetencjami w postu-
giwaniu si¢ narzedziami internetowymi przez urzednikow i mieszkancow, lecz
takze do kwestii zarzadzania informacja, zapewnienia reprezentatywnosci
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opinii obywateli i przelozenia woli wyrazonej w debacie na dzialania — zeby
wymieni¢ tylko najbardziej oczywiste. Niektére narzedzia, a szczegélnie te,
ktérych zaadaptowanie prowadzi do dodatkowego obcigzenia systemu, zwlasz-
cza w powigzaniu z redefinicja dotychczasowego stosunku do obywatela obej-
mujacg zmiang procedur, moga by¢ przyjmowane z rezerwa, a ich zastosowa-
nie odroczone w czasie.

Bezsprzecznie roli Internetu w tworzeniu obiegu informacji lokalnej nie
mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od zastanych wzoréw komunikacji, wyni-
kajacych z czynnikow, ktére najogélniej mozna sprowadzi¢ do stopnia zako-
rzenienia instytucji demokratycznych w lokalnej kulturze politycznej. To, czy
i w jakim zakresie nowe technologie zostang spozytkowane, zalezy od spo-
sobu ujmowania przez przedstawicieli wltadz elementéw konstytutywnych dla
demokracji samorzadowej, jak tez od kompetencji obywatelskich cztonkéw
spotecznodci lokalnych. Dlatego wazne wydaje si¢ nie poprzestawanie na uka-
zaniu skali dyfuzji narzedzi internetowych, lecz rozpatrywanie ich wykorzy-
stania w kontekscie czynnikéw spotecznych i politycznych, ktére je ksztattuja.

Studia przypadkéw pozwalaja m.in. zrozumieé, co dzieje si¢ na styku
pomiedzy ograniczeniami systemowymi a codziennymi potrzebami cztonkéw
spolecznosci lokalnej oraz ich do§wiadczeniami zwigzanymi z polityka lokalna.
Istnieje szereg badan, poczawszy od eksperymentéw z technologiami lat 80.,
ktére mozna podzieli¢ na inicjowane przez samorzad albo partneréw spotecz-
nych (w tym osrodki akademickie i organizacje pozarzadowe), zorientowane
na poszerzenie mozliwosci wptywu obywateli na polityke albo cele edukacyijne.

Potrzeba opracowan, ktore pozwalajg zrozumied, jakie czynniki oddziatuja
na tworzenie si¢ dobrej praktyki budowania narzedzi internetowych stuzacych
przetamaniu schematu jednostronnosci przeplywu informacji w kontakcie
mieszkancéw z samorzadem. Potrzeba zwlaszcza studiéw osadzonych w kon-
telkscie caloksztaltu stosunkow spotecznych i politycznych, ujmujacych rézne
formy komunikacji, w tym eksperymenty spoteczne. Wciaz wigcej jest zaab-
sorbowania formami elektronicznej administracji niz praktyka podnoszaca
jakos¢ demokracji, cho¢ sytuacja ta si¢ zmienia.

Interesujacych przyktadéw dostarczaja doswiadczenia fifiskie. Oprocz ini-
cjatyw wynikajacych z dzialania samorzadu (oficjalne strony internetowe)
maja tu miejsce projekty, do ktérych powstania przyczynily si¢ osrodki aka-
demickie, natomiast przedstawiciele wtadz lokalnych, jak tez partnerzy spo-
teczni, np. media, sg ich uczestnikami. Celem jest budowa stron interneto-
wych uwzgledniajacych potrzeby mieszkancow traktowanych jako aktywnych
w relacji do samorzadu czlonkéw spotecznosci. Inicjatywa uniwersytetu zapew-
nia innowacyjno$¢ dziatan, wsparcie wladz daje natomiast szans¢ na ich
utrwalenie. Mimo ze wsp6lpraca nie zawsze przebiega bezproblemowo, dostrze-
gany jest wplyw eksperymentéw na otwarto$¢ samorzadu oraz na charakter
jego relacji z mieszkancami.
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Co oczywiste uczestnictwo mieszkancow w sprawach publicznych jest
uwarunkowane zaréwno poziomem kompetencji obywatelskich, jak i przeko-
naniem, ze efekty podjetego dzialania beda odczuwalne w zyciu codziennym
wspolnoty. Zmiana jakosciowa, jaka ma si¢ dokona¢ za posrednictwem roz-
wazanych projektéw, wykorzystujacych nowe technologie informacyjne i komu-
nikacyjne w relacji miedzy przedstawicielami samorzadu a mieszkancami,
wymaga wypracowania systemu, ktory jest nie tylko czuly na aspekty nie-
réownosci i nie ogranicza si¢ do inicjowania kontaktéw, lecz takze zaklada
ewaluacje efektéw podejmowanych dziatan, aby nie mialy one charakteru
fasadowego.

Niniejsza ksigzka ma nas przyblizy¢ do odpowiedzi na pytania, czy
i w jakim zakresie oficjalne lokalne strony internetowe przyczyniaja si¢ do
zmiany wzoréw komunikacji w gminie w kierunku wyznaczonym przez model
demokracji deliberatywnej. Po pierwsze, nalezy oceni¢, czy witryny samorza-
dowe, w poréwnaniu z innymi mediami zwigkszaja dostepnos¢ informacii,
ktéra moze stac¢ si¢ podstawa opinii na temat dzialan samorzadu wobec
wspolnoty lokalnej. Po drugie, istotna jest analiza stron internetowych,
w poréwnaniu z tradycyjnymi kanatami komunikacji, jako miejsca dialogu
miedzy mieszkanicami a przedstawicielami wiadz. Nalezy w spos6b szczegolny
zwréci¢ uwage na to, czy wymiana informacji ma partnerski charakter. Po
trzecie wreszcie, interesujacym aspektem wykorzystania nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych jest mozliwos¢ wiaczenia mieszkancow
w proces konsultacji. Zasadnicze znaczenie dla powodzenia tego rodzaju ini-
cjatywy w diuzszym okresie ma to, aby zawsze efekt zasiggania opinii publicz-
nej byt w sposoéb czytelny i jednoznaczny podawany do wiadomosci w powig-
zaniu z decyzja podjeta w danej sprawie .

Problem badawczy zostal odniesiony do dwéch par miejscowosci. Na
kazda skladaja si¢ okolo 40-tysigczne miasto powiatowe oraz okoto 6-tysigczne
miasto satelickie. Dwie miejscowosci — Zyrardow i Mszczonéw — sa potozone
w wojewddztwie mazowieckim, dwie pozostate — Olesnica i Bierutow — w woje-
wodztwie dolnoslgskim!.

Rézna wielko$¢ oraz status administracyjny miast, w powiazaniu ze stop-
niem rozwoju lokalnego rynku mediéw, moga rzutowaé¢ na rol¢ i funkcje
samorzadowej strony internetowej. Lokalne media prywatne maja bowiem
zazwyczaj swoje siedziby w stolicach powiatéw i problemami okolicznych
miejscowosci interesuja si¢ okazjonalnie. Dobér miast o zréznicowanej liczbie
mieszkancéw moze takze pozwoli¢ na zaobserwowanie ewentualnych odreb-

' Na przelomie lat 2002 i 2003 w Mszczonowie i Bierutowie zrealizowalam autorski sce-
nariusz wywiadéw dotyczacy prasy lokalnej w ramach projektu badawczego nad kapitalem
spolecznym w matych miastach w Instytucie Socjologii UW pod kierunkiem dr. Cezarego Trut-
kowskiego.
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nosci w oczekiwaniach wobec strategii komunikacyjnych. Wybér miejscowosci
potozonych na Mazowszu oraz na Dolnym Slasku wzbogaca badanie o r6z-
nice wynikajace z kontekstu historycznego, jak tez spoleczno-kulturowego.

Dodatkowy aspekt poréwnawczy wynika z faktu niejednakowej aktywno-
$ci wladz lokalnych w sferze polityki informacyjnej. W badaniu skrajne sytu-
acje dotycza Mszczonowa i Bierutowa, a wigc dwéch mniejszych miast.
W pierwszej miejscowosci urzad miasta probuje dotrze¢ do mieszkancow
z informacja za posrednictwem wlasnego publikatora, ptatnych rubryk w gaze-
tach powiatowych oraz rozgtosni radia lokalnego. W Bierutowie zadne z wyzej
wymienionych dziatan nie jest podejmowane. Braku bezposredniej informacji
z samorzadu nie réwnowazy aktywnos¢ mediow prywatnych. Tradycja wyda-
wania prasy w miescie, zywa w okresie, gdy zamieszkiwala je spotecznos¢
niemiecka, nie znalazta kontynuacji po zmianie struktury spoteczno-ekono-
micznej mieszkancow.

Aby rozwija¢ aktywng polityke informacyjna, potrzebne sg srodki finan-
sowe i zwigzane z tym zaplecze kadrowe, co niewatpliwie jest atutem
Mszczonowa. W rozwazanym kontekscie czynnik ekonomiczny jest nie do
pominigcia, cho¢ nie nalezy mu przypisywac roli w pelni wyjasniajacej zacho-
dzace roznice. Ze wzgledu na aktywnos¢ w mediach i prébe oddziatywania
poprzez media Mszczonéw wyrdéznia si¢ takze w zestawieniu z miastami
powiatowymi. Jego obraz medialny jako ,tygrysa Mazowsza” jest niejedno-
krotnie przywolywany w kontekscie poréwnan z osciennym Zyrardowem.

Studium przypadku, zwlaszcza w aspekcie poréwnawczym, pozwalajacym
na uwzglednienie szeregu wyzej wymienionych czynnikéw réznicujacych
badane miasta, wydaje si¢ najlepiej stuzy¢ przyblizeniu odpowiedzi na posta-
wione w projekcie pytania. Odniesienie problemu badawczego do szerszego
kontekstu spolecznego wymagalo siggniecia w procesie badawczym do wielu
zrodet danych oraz zastosowania kilku metod badawczych?.

Projekt badawczy zostal zrealizowany w kadencji samorzadu przypadaja-
cej na lata 2002-2006. Wstepne informacje odnoszace si¢ do charakterystyki
badanych miast zostaly zaczerpnigte z Bazy Danych Regionalnych GUS,
Panstwowej KKomisji Wyborczej, Ogélnopolskiej Bazy Organizacji Pozarzadowych
oraz Katalogu Mediow Polskich. Uzyskaniu informacji o przeprowadzonych
dotad w miejscowosciach referendach oraz formach konsultacji prowadzonych
przez urzedy miast postuzyl skierowany do nich kwestionariusz pytan obej-
mujacy wymienione zagadnienia. Podobnie kwestionariuszem postuzono si¢
w celu zebrania podstawowych danych dotyczacych funkcjonowania redakcji
gazet lokalnych.

W okresie poprzedzajacym badanie terenowe zostala podjeta analiza zawar-
tosci prasy lokalnej wydawanej w omawianych miejscowosciach w latach 2002-

2 R.K. Yin, Applications of Case Study Research, Sage, London 2003, s. 4.
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2003, ktora w gtéwnej mierze stuzyla pozyskaniu wiedzy o tym, w jakiej for-
mie i w jakim zakresie prezentowane sa na jej famach opinie mieszkancow
w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej. W niniejszym opracowaniu
zostaly wykorzystane réwniez wyniki oceny funkcjonalnosci oficjalnych stron
internetowych jako narzedzi informacji i komunikacji mi¢edzy mieszkancami
a przedstawicielami wladz samorzadowych. Dodatkowym elementem badania
byt eksperyment polegajacy na sprawdzeniu responsywnosci urzedow miast
w odpowiedzi na wiadomos¢ przestang za posrednictwem poczty elektronicznej.

Badanie terenowe przeprowadzitam w zasadniczej czesci w latach 2004-
2005. Sfinansowane zostalo ze $§rodkéw na badania wlasne Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Obejmowalo
ono sondaz oraz wywiady pogliebione. Sondaz przede wszystkim dostarcza
danych na temat r6znych aspektéw korzystania z tradycyjnych mediéow lokal-
nych, a takze prywatnych i oficjalnych stron internetowych poswieconych
badanym miejscowo$ciom. Pozwala réwniez okresli¢ charakter oraz inten-
sywno$¢ kontaktéw mieszkancow z przedstawicielami samorzadu za posred-
nictwem Internetu. Zostal on zrealizowany na prébie kwotowej 1921 oséb
bedacych mieszkaiicami badanych miejscowosci i majacych 18 i wiecej lat.
Przy konstruowaniu préby wzigto pod uwage podzial miast na okregi wybor-
cze, pte¢ i wiek respondentéw. Badanie przeprowadzono w formie wywiadu
bezposredniego w miejscu zamieszkania respondentow.

Tabela 1. Liczba uczestnikéw wywiadéw wedtug roli spotecznej

Typ rozméwcey Liczba wywiadow Liczba uczestnikéw
Przedstawiciele wladz 12 14
Przedstawiciele mediéw prywatnych 14 17
Przedstawiciele spolecznosci lokalnych 41 54
OGOLEM 67 85

Whyniki sondazu uzupeiniono wywiadami poglebionymi, ktorych przed-
miotem s3 do$wiadczenia i oczekiwania zwigzane z przeptywem informacji
miedzy mieszkancami a lokalnymi osrodkami wtadzy. W sumie zarejestrowano
67 wywiadow poglebionych z przedstawicielami spotecznosci lokalnych, w tym
osobami opiniotwérczymi reprezentujacymi media lokalne, organizacje spo-
teczne i Kosciét oraz wiadze samorzadowe. Wywiady byly czesciowo ustruk-
turyzowane i trwaly przecigtnie nieco ponad godzine.

Ujecie jako$ciowe w kontekscie zmian, u ktérych poczatku jestesmy, wydaje
sie szczegoblnie cenne ze wzgledu na mozliwos¢ rekonstrukcji sposobu rozu-
mienia komunikacji w relacji wtadzy w gminie przez uczestnikéw badania.
Pozwala to niejako wybiec wprzod w spekulacjach na temat prawdopodob-
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nego kierunku, w ktérym moze podazy¢ rozwoéj wykorzystania nowych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych w samorzadzie. W skrajnym uje-
ciu moze to by¢ kontrola srodowiska spolecznego przez osrodki wladzy vs.
otwarcie na uczestnictwo i zarzadzanie miejscowoscia we wspoélpracy z part-
nerami spotecznymi.

W ksiazce wykorzystano odniesienia do fifiskich oraz brytyjskich (szkoc-
kich) przykiadéw wykorzystania stron internetowych, ktoére zostaly stwo-
rzone z my§$la o spotecznosciach lokalnych. Pod uwage wzieto doswiadczenia
wynikajace z dzialania witryn o charakterze oficjalnym, prowadzonych przez
urzad miasta, oraz nieoficjalnym, pod warunkiem, ze ich funkcja jest poprawa
komunikacji miedzy mieszkancami a samorzadem. W obydwu krajach strony
urzedowe naleza do najlepiej przygotowanych w Europie, jednak Brytyjczycy,
w przeciwienistwie do Finéw, korzystaja z nich w ograniczonym stopniu.
Zwlaszcza przykiad Finlandii pozwala przyblizy¢ okolicznosci ksztattowania
stron oficjalnych w kierunku wigkszej otwartosci i interaktywnosci. Celem jest
nie tyle przedstawienie uogélnionych wnioskéw, co naswietlenie najistotniej-
szych probleméw. Stanowia one doskonaty kontekst dla polskich doswiadczen.

Wybér Finlandii zostal podyktowany wyjatkowoscig tego kraju ze wzgledu
na kilka czynnikéw. Po pierwsze, Finlandia jawi si¢ jako swego rodzaju euro-
pejski wzorzec rozwoju nowych technologii i wysuwa si¢ na prowadzenie pod
wzgledem powszechnosci korzystania z nich. Po drugie, w Finlandii — pan-
stwie opiekuniczym — zwraca si¢ szczegblng uwage na wyréwnywanie szans
w korzystaniu z nowych medioéw. Po trzecie, o Finach mozna powiedzie¢, ze
tworzg spoleczenistwo, ktére ze wzgledu na stopien przynaleznosci do orga-
nizacji spotecznych, trudny do osiagniecia przez inne kraje stopien uzwigz-
kowienia oraz poziom czytelnictwa prasy, po Norwegii najwyzszy w Europie,
mozna nazwa¢ obywatelskim. Po czwarte, w Finlandii zagladanie na strony
rzadowe oraz samorzadowe to czwarta pod wzgledem popularnosci aktywnosé
w sieci®. Ostatnim, ale bardzo istotnym argumentem przesadzajacym o wybo-
rze Finlandii jest dajace si¢ tam zaobserwowaé niezwykle zainteresowanie
badawcze i praktyczne kwestig zastosowania nowych technologii w aspekcie
aktywnosci spotecznej.

Réwniez w Wielkiej Brytanii przyklada si¢ znaczng wage do popularyza-
cji nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych wykorzystywanych
w kontaktach obywatela z instytucjami politycznymi. Przyklad Szkocji wpro-
wadza dodatkowy interesujacy aspekt. Wymienia si¢ kilka czynnikéw, ktére
wspotksztattowaly zaadaptowanie tam nowych mediéw do celéw demokracji,
w tym polityke decentralizacji w Wielkiej Brytanii przyznajaca szersza auto-
nomi¢ regionowi, utworzenie nowego parlamentu i entuzjazm dla programu
popularyzacji w kraju nowych technologii. Jeszcze na poczatku XXI w. Szkocja

3 Finnish Mass Media, Statistics Finland, Joukkoviestimet, Helsinki 2002.
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miala jeden z najnizszych wskaznikéw dostepu do Internetu w Wielkiej
Brytanii. Na przefomie lat 2002 i 2003 dokonala jednak w tym zakresie
skoku i uplasowala si¢ na poziomie $redniej krajowej. Skoro, jak si¢ twierdzi,
Szkocja wyréznia si¢ ze wzgledu na dzialania oddolne umiejscowione we
wspolnotach lokalnych, nalezaloby oczekiwaé szybkiego i sprawnego rozwoju
narzedzi, ktére by je wsparty.

Blizsza charakterystyka projektow lokalnych bedzie dotyczy¢ zwlaszcza
Tampere (Finlandia) oraz Edynburga i Aberdeen (Wielka Brytania).
Miejscowosci te wybralam, majac na uwadze dajaca si¢ w nich zaobserwowac
intensywno$¢ dzialan w testowaniu nowych mediow jako narzedzi komuni-
kacji miedzy samorzadem a cztonkami spotecznosci lokalnych. W rozdziale
trzecim odwolam si¢ do wywiadow, ktére przeprowadzitam w 2003 r.
w Finlandii z twércami oficjalnych i nieoficjalnych portali internetowych mia-
sta Tampere, jak tez z badaczka strony poswieconej Oulu. Zarejestrowatam
rozmowy z dziesiecioma osobami, w tym badaczami akademickimi, przedsta-
wicielem samorzadu oraz wolontariuszka — uczestniczka projektu. Osobny
wywiad, za posrednictwem poczty elektronicznej, przeprowadzitam z koor-
dynatorem projektu lokalnego w Goérnej Karelii. Przedmiotem moich odnie-
sienn bedzie tez pie¢ wypowiedzi badaczy oraz przedstawicieli wladz lokalnych
pochodzacych ze Szkocji, ktére uzyskatam drogg elektroniczng.

Celem rozdziatu pierwszego jest rozwazenie przydatnosci propozycji wysu-
wanych przez teoretykéw demokracji deliberatywnej do potrzeb spotecznosci
lokalnej pojmowanej jako wspoélnota polityczna. Lokalnos¢ ujeta zostaje jako
miejsce uczestnictwa komunikacyjnego. W obszarze lokalnej sfery publicznej
odbywa si¢ debata wynoszaca cele wspélnotowe ponad partykularne interesy
mieszkancéw. Chociaz konsens we wspolczesnych, ztozonych spoleczenistwach
jest trudny do osiagnigcia, nalezy zalozy¢, ze przy zachowaniu regul komu-
nikacji umozliwiajacych negocjowanie celéw, kompromis w zakresie polityki
wydaje si¢ mozliwy do osiagnigcia. W procesie dochodzenia do porozumienia
zasadnicze znaczenie maja: otwarto$¢ systemu, dostepnos¢ informacji i zapew-
nienie uczciwego przebiegu deliberacji, umozliwiajacego wylonienie najbardziej
przekonujacych argumentéw. Im bardziej zdecentralizowany system wtadzy,
wicksze kompetencje samorzadu i bardziej zakorzenione zasady uczestnictwa
w kulturze politycznej, tym, co oczywiste, wigksza szansa na realizacje wyzej
przedstawionych postulatow.

Istotnym czynnikiem sukcesu tak zarysowanego projektu jest odnalezienie
sformalizowanych kanaléw komunikacji miedzy sfera publiczng a reprezen-
tantami wladzy, co czyni bardziej prawdopodobnym dotarcie sygnalow wysy-
tanych z jej obszaru do osrodkéw podejmowania decyzji w gminie. W roz-
dziale drugim istotne jest okreslenie instytucjonalnych warunkéw otwartosci
sfery publicznej na uczestnictwo mieszkancow. Problem ten zostanie przed-
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stawiony w nawigzaniu do zagadnien takich jak interaktywnos¢ mediéw, ich
dostepnos¢ oraz mozliwos¢ wykorzystania jako narzedzi komunikacji i wptywu
politycznego. Dokonany zostanie przeglad mozliwych form wymiany infor-
macji, poczawszy od bezposredniej, majacej charakter mniej lub bardziej sfor-
malizowanych spotkan grupy oséb, po zaposredniczong przez prase, radio,
telewizje, jak réwniez Internet. Kazda z nich ma pewne zalety, ale tez ogra-
niczenia, ktore zostang pokrotce scharakteryzowane. Komunikacji przez
Internet, jesli nadac jej cechy interaktywnosci, co nie jest oczywiste, przypi-
suje si¢ najwigksze obok komunikacji bezposredniej znaczenie w uczynieniu
relacji wladza — obywatel opartg na dialogu.

Rozdzial trzeci postuzy przedstawieniu Internetu jako nowego medium
komunikacji masowej, ktérego uzytkowanie ksztaltowane jest przez kontekst
spoteczny. Nacisk zostanie polozony na wykorzystanie Internetu dla potrzeb
komunikacji w demokracji, a w szczeg6lnosci w demokracji lokalnej. W ramach
tego rozdzialu zostang zaprezentowane mozliwe zastosowania narzedzi, jakie
oferujg nowe media, w zaleznosci od tego, jak teoretyzuje si¢ relacje pomie-
dzy obywatelem a wtadza. Nastepnie, w odniesieniu do zebranych danych
ilosciowych oraz jako$ciowych, zostanie podjeta préba zobrazowania sukce-
sow, wyzwan i probleméw wykorzystania Internetu w komunikacji pomiedzy
samorzadem a cztonkami spotecznosci lokalnej. Wazne wydaje si¢ nie ograni-
czenie analizy do ukazania stopnia i skali adaptacji narzedzi internetowych,
lecz rozwazenie sposobow ich uzytkowania w kontekscie czynnikéw spotecz-
nych i politycznych, ktore je ksztattujg. Zobrazowaniu probleméw korzystania
z nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w aspekcie zarza-
dzania miejscowoscig postuza doswiadczenia Finlandii i Wielkiej Brytanii.

Rozdzial czwarty przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w czte-
rech miejscowosciach. Otwiera go charakterystyka badanych miast ze wzgledu
na cechy, ktore sg istotne dla instytucjonalnych podstaw dzialann komunika-
cyjnych miedzy przedstawicielami samorzadu a mieszkanncami. W cz¢sci ana-
litycznej zostanie przedstawiona skala i intensywnos¢ wykorzystania mediow
tradycyjnych w komunikacji publicznej. Uwzgledniona zostanie analiza dostep-
nosci informacji dotyczacych spolecznych i politycznych aspektow zycia
w badanych miejscowosciach. Ustalone bedzie takze, w jakiej mierze media
w badanych miastach sprzyjaja artykulacji spraw istotnych z perspektywy
mieszkancow i stanowia wsparcie dla debaty publicznej. Na tym tle, w dru-
giej czesci rozdziatu, analizie zostanie poddana funkcjonalno$¢ lokalnych
oficjalnych stron internetowych, ze szczegélnym zwréceniem uwagi na ich
wykorzystanie w komunikacji miedzy mieszkancami a przedstawicielami wiadz
samorzadowych. Wyréznione beda takze problemy wynikajace z dotychcza-
sowych doswiadczen postugiwania si¢ Internetem jako narzedziem przeptywu
informacji, konsultacji i partycypacji czlonkéw spotecznosci lokalnych w roz-
strzyganiu spraw dotyczacych ich miejscowosci.



20 Wstep

W podsumowaniu podjetych rozwazan, w czesci koncowej ksigzki, przed-
stawiona zostanie proba oceny wykorzystania Internetu w procesie demokra-
tyzacji komunikacji politycznej w spolecznosci lokalnej. Specyfika polskich
doswiadczen nie wynika tylko z mniejszego niz przecigtnie w Europie dostepu
do Internetu. Zwigzana jest raczej z okresem transformacji ustrojowej i nie-
zakonczonym procesem demokratyzacji, zachodzacym zaréwno na poziomie
funkcjonowania instytucji, jak i swiadomosciowym, ktore sktadajg si¢ razem
na stosunki wladzy w gminie. Sama adaptacja nowych, interaktywnych srod-
kéw przekazu nie przesadza jeszcze o jakoSciowej zmianie w komunikacji
i stosunkach wladzy. Dlatego rozwazone zostang okolicznosci, ktore nie tylko
prowadza do zwigkszenia wymiany informacji miedzy osrodkami wiadz
i mieszkancami, lecz takze moga sprzyja¢ uwzglednieniu opinii tych drugich
w zarzadzaniu miastem.



ROZDZIAYL PIERWSZY

Spolecznos¢ lokalna
jako komunikacyjna
wspolnota polityczna

Wspélnota lokalna przechodzi swéj renesans w dyskursie zar6wno akademic-
kim, jak i politycznym. Paradoksalnie, zyskala ona na znaczeniu wraz z pro-
cesem globalizacji, ktéry spowodowal umniejszenie roli panistwa narodowego.
W odniesieniu do tych okolicznosci stawiane sa pytania o przyszlos¢ idei
politycznej wspélnoty; jak tez o odpowiednie miejsce artykulacji dobra publicz-
nego'. Odbywa si¢ to w atmosferze zaniepokojenia spadkiem tradycyjnych
form uczestnictwa obywatelskiego. Wyraz temu daje trwajaca przynajmniej
od lat 80. XX w. dyskusja dotyczaca reformy instytucji demokracji przedsta-
wicielskiej, zapoczatkowana w Stanach Zjednoczonych, a nastepnie podjeta
na Starym Kontynencie.

David Held pisze, ze w obliczu zachodzacych zmian w wylaniajacym si¢
nowym porzadku sieciowym nakladajacych si¢ na siebie struktur i proceséw
o zasiggu zaréwno globalnym, jak i lokalnym, znaczenie demokracji oraz jej
postulowany model musza zosta¢ przemyslane. Dostrzega on nadziej¢ na
zbudowanie wielopoziomowego systemu demokracji, ktérego sita bytoby odro-
dzenie si¢ jej uczestniczacej deliberatywnej formy na poziomie lokalnym?.
Z kolei wspolnota lokalna, jesli ma by¢ miejscem budowania $wiadomosci
politycznej i tworzenia si¢ wzorcow obywatelskoécig, musi by¢ otwarta na
wyrazenie potrzeb, r6zne punkty widzenia i debate, dla ktérej podstawe sta-
nowi dostep do wiarygodnej informacji.

Przedmiotem zainteresowania w tym rozdziale jest lokalno$¢, rozumiana
jako miejsce uczestnictwa politycznego, oraz komunikacyjne aspekty funk-
cjonowania demokracji, nawigzujgce do koncepcji sfery publicznej. Podjete
watki majg stuzy¢ rozwazeniu przestanek stojacych za opinig o adekwatnosci
propozycji wysuwanych przez teoretykéw demokracji deliberatywnej do

''D. Held, Models of Democracy, Polity, Cambridge 2006, s. 304.

2 Tamze, s. 307-309.

3 J. Kurczewska, Wprowadzenie, [w:] J. Kurczewska (red.), Oblicza lokalnosci. Tradycja i wspdl-
czesnosé, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2004, s. XI-XVIIL
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potrzeb spolecznosci lokalnej pojmowanej jako wspélnota polityczna. Celem
jest raczej wyeksponowanie polaczen migdzy wyréznionymi zagadnieniami
niz wyczerpujaca analiza kazdego z nich z osobna.

1. Demokracja deliberatywna — od problemu
do metody

Robert Dahl pisze: ,Milczacy obywatel jest nieszczgsciem dla demokracji"“.
Tymczasem obserwowany wspétczesnie niski poziom udziatu obywateli w pro-
cesach decyzyjnych w powigzaniu ze stabg identyfikacja mas z polityka reali-
zowang przez elity moga by¢ w istotnej mierze traktowane jako kryzys komu-
nikowania. Ponizej, po krétkim nawigzaniu do symptomoéw deficytu
demokracji, zostang rozwazone zagadnienia istotne ze wzgledu na reforme
instytucji publicznych.

1.1. Deficyt demokraciji jako wynik zaburzen
komunikacji publicznej

Niemal zawsze istnieje pewien stopief niezadowolenia z instytucji publicznych
uzasadniony réznica miedzy ich postulowang rola a wypelnianiem powierzo-
nych im zadain. W tym sensie o kryzysie demokracji zapewne méwiono juz
u jej poczatkow. Dlatego nalezaloby zada¢ pytanie, czy w ciagu ostatnich
dekad wystapily zjawiska, ktére w szczegblny sposob uzasadnialyby twier-
dzenie o pogtebiajacym si¢ wspolczesnie deficycie demokracji. Diagnoza ta
znajduje potwierdzenie w spadku zaufania obywateli do zasadniczych instytu-
¢ji demokratycznych’. Robert Dahl ocenia, Zze ma on miejsce w niepokojacej
liczbie dojrzatych demokracji przynajmniej od lat 80. zesztego wieku®. Mimo
ze w ostatnich latach trend ten ulegt pewnemu zahamowaniu, a w niektérych
krajach nawet odwrdceniu, wskazniki zaufania do instytucji nie powrécity do
poziomu sprzed 20 lat’. Gdy procz niskiego poparcia dla dzialan instytucji

4 R.A. Dahl, What Political Institutions Does Large-Scale Democracy Require, ,Political Science
Quarterly” 2005, nr 2, s. 196.

> K. Newton, P. Norris, Confidence in Public Institutions: Faith, Culture or Performance?,
[w:] S. Pharr, R. Putnam (eds.), Disaffected Democracies: What's troubling Trilateral Countries?,
Princeton University Press, Princeton 2000; R.A. Dahl, A Democratic Paradox?, ,Political Science
Quarterly” 2000, nr 1, s. 35-40; L. Diamond, L. Morlino, The Quality of Democracy, ,Journal
of Democracy” 2004, nr 4, s. 20-31; R. Dalton, The Social Transformation of Trust in Government,
JInternational Review of Sociology” 2005, nr 1, s. 133- 154.

® R.A. Dahl, A Democratic Paradox?, dz. cyt., s. 36.

7 Na podstawie analizy danych pochodzacych z World Values Survey, na ktére powoltuje
si¢ cze$¢ z wymienionych autoréw, mozna stwierdzi¢, ze migdzy wezesnymi latami 80. a 90.
zaufanie do parlamentu spadlo w 10 na 14 panstw (z uwzglednieniem Belgii, Danii, Finlandii,
Francji, Holandii, Hiszpanii, Irlandii, Islandii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Kanady i Sta-
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publicznych daje si¢ zaobserwowac spoteczne poczucie braku wptywu na rze-
czywistos¢, to nietrudno o obnizenie aktywnosci obywatelskiej. Jej najprost-
szym w ocenie, a zarazem najbardziej oczywistym wskaZnikiem jest udzial
w wyborach powszechnych. W stosunku do lat 80. spadl on w wigkszosci
panstw Europy Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych. Niemniej widoczne
sg r6znice w poziomie deficytu demokracji w poszczegolnych krajach, co mozna
przypisa¢ odmiennej tradycji politycznej i lokalnej kulturze obywatelskiej®.

James Fishkin i Robert Luskin dostrzegaja paradoksalny zwigzek migdzy
upowszechnieniem prawa do glosowania, a wiec realizacja zasady réwnosci
w odniesieniu do praw obywatelskich, a spadkiem aktywnosci obywatelskiej.
Sugeruja, ze powodem jest przekonanie o relatywnie matym znaczeniu jednego
glosu. Niewatpliwie omawiany proces prowadzi do sytuacji, w ktérej mimo
formalnego zréwnania obywateli w prawach nie majg oni jednakowego wptywu
na rzeczywisto$¢. Po pierwsze, niegtosujacy odmawiajg sobie catkowicie wplywu
na polityke, po drugie, glosujacy bez wystarczajacej wiedzy o tym, kto moze
najlepiej ich reprezentowac, ostabiaja swoja pozycje w walce o wlasne interesy”.

Czy nie jest jednak tak, ze frekwencja wyborcza ulegta obnizeniu w pan-
stwach o r6znej wielkosci populacji, a ponadto zaréwno w stosunku do wybo-
row ogélnokrajowych, jak i lokalnych? Brak poczucia spotecznego wpltywu na
polityke lokalng lub krajowa odnosi si¢ nie tylko do problemu skali i zagubie-
nia pojedynczego gtosu w masie innych. John Deway juz w latach 20. XX w.
zauwaza, w odniesieniu do proceséw zachodzacych w nowoczesnych, ztozo-
nych spoteczenistwach, ze deprecjacja dziatania demokratycznego jest pochodng
wladzy ekspertéw i ograniczonych mozliwosci wptywu na rzadzacych poprzez
formowanie opinii publicznej!'?. David Held potwierdza zarzuty wobec wspot-

néw Zjednoczonych). Pod koniec lat 90. udalo si¢ je odbudowac¢ w 6 krajach, niemniej réwniez
w 6 pozostaje on na poziomie nizszym niz w latach 80. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat, czyli od przetomu demokratycznego konca lat 80., wskaznik zaufania do parlamentu zmniej-
szyl swoja wartos¢ takze w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej (dane poréwnawcze do-
stepne s3 dla Czech, Stowacji, Polski, Wegier i Stowenii). Zrédto: analiza wlasna na podstawie
World Values Survey, http:/wvs.istumich.edu/ (dostep: 01.03.2006).

8 Na przyktad w ciagu ostatnich dwudziestu pigciu lat zarowno w Finlandii, jak i w Wiel-
kiej Brytanii frekwencja w wyborach ogélnokrajowych spadla o kilkanascie procent. Niemniej
w pierwszym z omawianych krajéw jest ona na poziomie okolo 70%, czyli o ponad 10% wyzsza
niz w drugim. Réznica w poziomie aktywnosci obywateli obydwu panstw w wyborach samorza-
dowych jest jeszcze wicksza. Warto przy tym zauwazy¢, ze w Finlandii w latach 80. zaufanie do
parlamentu zmalalo az o 30%. Takiego spadku nie odnotowano wéwczas w zadnym panstwie
europejskim. Mimo to aktywno$¢ obywatelska w tym kraju jest znacznie wyzsza niz w wielu
innych panstwach. Moze to sugerowa¢ brak bezposredniego przetozenia miedzy poziomem
zaufania do instytucji a udzialem w wyborach. Zrodto dotyczace frekwencji wyborczej: Inter-
national Institute for Democracy and Electoral Assistance, www.idea.int (dostep: 01.03.20006).

9J. Fishkin, R. Luskin, The quest for deliberative democracy, [w:] M. Saward (ed.), Democratic
Innovation: Deliberation, Representation and Association, Routledge, London 2000, s. 17-18.

197, Dewey, The Public and Its Problems, [w:] J.A. Boydston (ed.), John Dewey: The Later
Works, 1925-1953, Volume 2, Southern Illinois University Press, Carbondale and Edwardsville
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czesnej demokracji przedstawicielskiej, ktéra odizolowuje elity polityczne od
procesow zachodzacych w spoteczenistwie, jak rowniez od debaty publicznej'!.
Moze to wplywac¢ na brak motywacji do sledzenia wydarzen politycznych.

Tym bardziej groZzna wydaje si¢ sugestia, ze de facto polityka kieruja son-
daze, a na ich wyniki maja wplyw politycy oraz media. Te ostatnie sg dla wigk-
szosci jedynym Zrédiem informacji o sprawach publicznych, staly si¢ tez nie-
jako oczywistym posrednikiem w sferze komunikacji pomigedzy wyborcami i ich
politycznymi reprezentantami. Na podstawie miedzynarodowych badan porow-
nawczych mozna stwierdzi¢, ze codziennie srednio ponad polowa populacji
krajéw europejskich czerpie z mediéw informacje o wydarzeniach politycznych,
30% przyznaje, ze robi to przynajmniej raz w tygodniu, a tylko 3% stwierdza,
ze nie poszukuje tego typu wiadomosci w srodkach masowego przekazu'?.

Srodki masowego przekazu, czyli prasa, radio i telewizja, bywaja wska-
zywane jako wspétwinne odsunigcia si¢ obywateli od spraw publicznych.
Ocena ta oparta jest na przestance orzekajacej o kryzysie ich roli. Przetom
lat 80. i 90. byt okresem liberalizacji prawa wobec mediéw elektronicznych,
ich prywatyzacji i zwigzanej z tym komercjalizacji tresci. Co wigcej, na prze-
strzeni ostatnich 15 lat odnotowano spadek czytelnictwa oraz upodabnia-
nie sie prasy prestizowej, tradycyjnie uznanej za forum debaty publicznej,
do prasy bulwarowej'>. Procesy te sa szeroko komentowane i niejednokrot-
nie krytycznie oceniane ze wzgledu na ich konsekwencje dla komunikacji
politycznej'®. Lance Bennett i Robert Entman twierdza na przyklad, ze pro-

1988 (1927), s. 312-319. Ponadto Dewey odnosi si¢ do prozaicznych przyczyn braku wyso-
kiego stopnia zaangazowania w sprawy publiczne, takich jak zaabsorbowanie codziennoscia
i wzrost konkurencji dla polityki w postaci rozrywki. Tamze, s. 321. Pojawia si¢ tez sugestia
skokowego zainteresowania sprawami publicznymi i rozbudzenia opinii publicznej w okresie
transformacji spolecznej, gdy rozstrzygaja si¢ kwestie konstytutywne. Ten watek znajduje po-
twierdzenie w najnowszej historii i opracowaniach do niej si¢ odnoszacych.

''D. Held, dz. cyt., s. 234.

12 Analiza wlasna na podstawie danych World Value Survey http:/www.worldvaluessurvey.
org/ (dostep: 01.01.2006).

13 Analiza sytuacji na rynku prasy drukowanej od potowy lat 90. zostata przedstawiona
w raporcie dla Komisji Europejskiej ,The European Newspaper Market”, Komisja Europejska,
Turku 2004, http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/publ-ind/srO1-eur-newspaper-market.pdf
(dostep: 05.12.2005). Calosciowy oglad zmian w zakresie struktury i dzialania mediéw maso-
wych w Europie zostal zaprezentowany w: D. McQuail, K. Siune, Media Policy. Convergence,
Concentration and Commerce, Sage, London 1998.

14 Zasadniczo przewazaja analizy krytyczne. Wsrod nich: C. Calhoun, Populist Politics, Com-
munications Media and Large Scale Societal Integration, ,Sociological Theory” 1988, nr 6, s. 219-
241; J. Keane, The Media and Democracy, Polity, Cambridge 1991; P. Dahlgren, Television and the
Public Sphere: Citizenship, Democracy and the Media, Sage, London 1995; ].G. Blumler, Origins of
the Crisis of Communicaion for Citizenship, ,Political Communication” 1997, nr 4, s. 395-404;
W.L. Bennett, R.M. Entman (eds.), Mediated Politics. Communication in the Future of Democracy,
Cambridge University Press, Cambridge 2001. Niemniej poziom wplywu zmian w mediach na
stan polityki nie jest jednoznaczny, co uwidacznia si¢ w polemikach, jak chociazby mig¢dzy
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blemy zwigzane z funkcjonowaniem mediéw moga prowadzi¢ do spadku zain-
teresowania sprawami publicznymi, formulowania fatszywych wnioskéw na

temat sytuacji w panstwie, a nawet wycofania sie obywateli w sfere prywatna.
Y JLWp wy ¢ Obyw ¢ prywatng

W konsekwencji sytuacja ta stanowi zagrozenie dla jakosci demokracji'>.

Mimo czgsto niepozytywnej opinii na temat mediéw masowych ze wzgledu
na odstepstwa od przypisywanych im funkcji spotecznych i politycznych osta-
teczna ocena ich negatywnego wplywu na stan demokracji jest daleka od jed-
noznacznosci. Warto wskaza¢, ze zaufanie obywateli do prasy od lat 80. do
konca lat 90., w przeciwienistwie do innych instytucji zycia publicznego, wzro-
sto w potowie ujetych w analizie 14 panstw o ugruntowanej demokracji'®. Co
prawda w Europie Srodkowej i Wschodniej migdzy poczatkiem a koficem lat 90.
zaufanie do prasy spadlo w 5 sposrod 8 krajow!’, jednak na tym obszarze geo-
politycznym jest ono wcigz na poziomie wyzszym Srednio o kilkanascie punk-
tow procentowych w poréwnaniu z uprzednio wspomniang grupa panstw!®.

Wycofanie si¢ obywateli z obszaru polityki stawia pytanie o legitymacije
wladzy oraz decyzji podejmowanych przez jej przedstawicieli. Dlatego w odnie-
sieniu do wyzej przedstawionych faktéw niezmienne spoteczne poparcie dla
demokracji jako idei oraz formy sprawowania rzadéw budzi optymizm!'?. Ten
»paradoks demokracji”, jak nazywa go Robert Dahl, daje nadzieje, ze mimo
masowego wyboru nieglosowania i nieuczestniczenia w Zyciu publicznym
demokracja nie stanie si¢ w niedalekiej przysztosci faktem historycznym. Sam

Keesem Brantsem (Who is afraid of infotainment?, ,,European Journal of Communication” 1998,
nr 3, s. 315-335) a wspomnianym wczesniej Jayem G. Blumlerem.

5" WL. Bennett, R.M. Entman, Mediated Politics: An Introduction, [w:] W.L. Bennett, R.M. Ent-
man (eds.), Mediated Politics. Communication in the Future of Democracy, Cambridge University
Press, Cambridge 2001, s. 1-29.

16 Wsrod krajow, w ktérych wzrosto zaufanie do prasy znalazty si¢: Belgia, Francja, Niem-
cy, Islandia, Wlochy, Holandia oraz Szwecja. Do grona pafnistw, w ktérych zaufanie do prasy
zmalalo, zaliczajg si¢: Kanada, Dania, Irlandia, Hiszpania, Wielka Brytania i Stany Zjednoczo-
ne. W Finlandii poziom zaufania do mediéw drukowanych pozostal w zasadzie na tym samym
poziomie. Wsré6d wymienionych krajéw najwyzszy poziom wiarygodnosci wéréd obywateli uzy-
skala prasa w Holandii. Ufa jej okolo 56% mieszkancéw tego kraju. Najnizszy poziom zaufania
osiggnely wydawnictwa prasowe w Wielkiej Brytanii, gdzie doniesieniom gazet daje wiare 14%
populacji. Zrodlo: analiza wlasna na podstawie danych World Values Survey http:/www.worl-
dvaluessurvey.org/ (dostep: 01.01.2006).

17 Zaufanie do prasy spadlo w Czechach, Estonii, na Wegrzech, Lotwie i Stowacji. W Pol-
sce wskaznik zaufania w zasadzie pozostaje bez zmian, podczas gdy na Litwie i w Stowenii
wzrost o kilka punktéw procentowych. Zasadniczo w tej czeSci Europy prasa cieszy si¢ wigkszym
zaufaniem. Najbardziej wiarygodna wydaje si¢ czytelnikom prasa na Litwie. Ma do niej zaufa-
nie 75% mieszkancow tego kraju. Zrédlo: analiza whasna na podstawie danych World Values
Survey http://www.worldvaluessurvey.org/ (dostep: 01.01.2006).

'8 W pierwszej z wymienionych grup krajow prasie ufa srednio 36% populacji, w drugiej
— 47%. Zrodlo: analiza wlasna na podstawie danych World Values Survey http:/www.worldva-
luessurvey.org/ (dostep: 01.01.2006).

19 R.A. Dahl, A Democratic Paradox?, dz. cyt., s. 35-40. Autor odnosi si¢ do opracowan
bedacych rezultatem analizy wynikéw badania World Values Survey.
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akt wiary w demokracj¢ zapewne nie wystarczy, ale moze stanowi¢ punkt
wyijscia i podstawe do zastanowienia si¢ nad reforma jej instytucji. Nalezy
bowiem spytac, jakiej demokracji oczekujemy, jesli ta, ktérg znamy jest dalece
niesatysfakcjonujaca.

1.2. Demokracja deliberatywna wobec kryzysu
komunikowania

Zaznaczone powyzej niedoskonalosci zycia politycznego sprowadzaja sig, z jed-
nej strony, do braku zainteresowania mas dostgpnymi formami uczestnictwa oby-
watelskiego, z drugiej, do elitarnego charakteru podejmowania decyzji. Z ogladu
rzeczywistosci konca XX w. wynika rozwdj koncepcji demokracji deliberatyw-
nej?’. Jej teoretycy twierdza, ze zwigkszony udziat obywateli w zyciu publicznym
nie zazegnuje ostatecznie kryzysu demokracji. Domagaja si¢ pozailo$ciowych
dowodoéw skutecznosci systemu, postulujac zmiang jakosci funkcjonowania
instytucji zycia publicznego oraz mechanizméw przez nie kontrolowanych.

Wsréd zwolennikéw wzmocnienia roli deliberacji w procesie dochodzenia
do decyzji politycznych istnieja r6znice opinii w odniesieniu do kwestii takich
jak: kto powinien by¢ uczestnikiem debaty, w wyniku ktorej zapadaja wiazace
decyzje oraz w jakiej przestrzeni badz w jakich instytucjach powinna ona
mie¢ swoje miejsce. Z jednej strony postuluje si¢ ograniczenie uczestnictwa
w deliberacji do wylonionych w wyborach politycznych reprezentantéw, ktérzy
w zalozeniu dysponujg wigksza niz przecigtna wiedzg ekspercka (John Rawls?!).
Z drugiej moéwi si¢ o krytycznym dyskursie toczacym si¢ w obszarze wyzna-
czanym przez sie¢ instytucji spoleczenstwa obywatelskiego (John S. Dryzek??).

Ostatecznie najbardziej reprezentatywne dla modelu demokracji delibera-
tywnej jest stanowisko dostrzegajace mozliwos¢ wyjscia poza wybor pomiedzy
rzadami politycznie sobie réwnych i relatywnie pozbawionych kompetencji
obywateli a wladza wynoszaca na piedestat nielicznych, za to wzglednie kom-
petentnych?3. Odpowiedzia na deficyt demokracji, nieznajomos¢ wsréd poli-

20 John S. Dryzek pisze o latach 90. jako o okresie zwrotu w teorii demokracji w kierunku
zainteresowania deliberacja. J.S. Dryzek, Deliberative Democracy and Beyond. Liberals, Critics, Con-
testations, Oxford University Press, Oxford 2000, s. V. Biorac pod uwage tradycje antyczng oraz
kolejne do niej odwolania, nalezaloby raczej méwi¢ o nowej fali zainteresowania deliberacja,
do ktérej powstania znacznie przyczynit si¢ Internet, o czym bedzie szerzej mowa w kolejnych
czesciach ksigzki.

217, Rawls, Prawo ludow, Aletheia, Warszawa 2001. Stanowisko stwierdzajace koniecznosé
dzialania posrednikow w postaci partii politycznych zostato przedstawione w: 1. Budge, Delibe-
rative democracy versus direct democracy — plus political parties!, [w:] M. Saward (ed.), Democratic
Innovation: Deliberation, Representation and Association, dz. cyt., s. 195-212.

22 ].S. Dryzek, Discursive democracy vs. liberal constitutionalism, [w:] M. Saward (ed.), Demo-
cratic Innovation: Deliberation, Representation and Association, dz. cyt., s. 78-92.

23 D. Held, dz. cyt., s. 234.
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tykéw faktycznych potrzeb i preferencji obywateli jest szereg propozycji, ktore
maja stuzy¢ uzupelnieniu funkgcji istniejacych instytucji demokracji reprezen-
tacyjnej, ale nie tworza podstaw do zastgpienia tej ostatniej przez gruntowna
przebudowe struktur i mechanizméw wiadzy.

Deliberatywna koncepcja polityki sytuuje si¢ w opozycji do liberalizmu
oraz republikanizmu przez fakt nadania w obydwu teoriach centralnego zna-
czenia panstwu, z jednej strony jako straznikowi spoleczenstwa rynkowego,
z drugiej jako instytucjonalizacji etycznej wspolnoty. Jednoczes$nie czerpie
z obu koncepcji — przeciwstawnych w sposobie przedstawiania r6l obywatela,
spoleczenstwa i panstwa — i wprowadza wlasne, niezbedne modyfikacje?.

Model liberalny zaklada relacje rynkowe migdzy wolnymi obywatelami
jako konstytutywne dla spoleczefistwa. Spoleczenstwo i aparat administracyjny
sg sitami niejako wobec siebie przeciwstawnymi. Co prawda panstwo stoi na
strazy praw jednostkowych, ale jednoczesnie jest traktowane jako zagrozenie
dla wolnosci obywatelskich. Aktywno$¢ obywateli zasadniczo sprowadza sig
do uczestnictwa w wyborach. Wynik glosowania przesadza o zwycigstwie opcji
politycznej, ktéra otrzymata poparcie wigkszej czesci spoteczenistwa.

W modelu republikaniskim natomiast sfera dziataii publicznych obywateli
miesci si¢ w obszarze miedzy rynkiem i panhistwem, nie podlegajac bezposred-
niemu wptywowi zadnego z nich. To tu podmiotowos¢ zyskuje spoleczenstwo
obywatelskie, w ktorym istotne miejsce przypada politycznej deliberacji.
Aktywno$¢ publiczna, regulowana przez zasade solidarnosci grupowej, jest
ukierunkowana na wzajemne zrozumienie i porozumienie obywateli, czego
spodziewanym efektem jest podjecie decyzji na zasadzie konsensu®>. Zwolennicy
demokracji deliberatywnej sa nastawieni konfrontacyjnie wobec agregatywnego
sposobu wyrazania dobra wspdélnego, polegajacego na sumowaniu indywidu-
alnych preferencji. Ich zdaniem zbliza to wybory polityczne do konsumenc-
kich, ktére sg podatne na manipulacje. Podczas gdy w liberalizmie udziat
obywateli w procesie stanowienia polityki konczy si¢ na wyborze reprezen-
tantéw do cial przedstawicielskich, po ktérym nast¢puje juz tylko oczekiwa-
nie na efekty ich decyzji (output) w postaci korzystnego bilansu $wiadczen,
w demokracji deliberatywnej wazny jest spoteczny wklad (input) w jej ksztal-
towanie przez zabieranie glosu w dyskusji publicznej?.

Do warunkéw demokracji deliberatywnej nalezy bowiem réwne prawo
kazdego obywatela do uczestnictwa w procesach prowadzacych do podejmo-
wania decyzji w sprawach publicznych przez mozliwos¢ wyrazenia wlasnych
i zakwestionowania odmiennych wartosci i intereséw. Towarzyszy temu prze-

247 Habermas, Three Normative Models of Democracy, ,Constellations” 1994, nr 1, s. 1.

25 Tamze, s. 1-2.

26 J. Habermas, Faktycznos¢ i obowigzywanie. Teoria dyskursu wobec zagadniesi prawa demokratycz-
nego panstwa prawnego, Scholar, Warszawa 2005, s. 316.
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konanie, ze jest on aktywnym podmiotem zdolnym do dokonywania politycz-
nych decyzji, a jego doswiadczenie i opinie s3 wkladem do debaty publicznej,
przez co nalezny jest im szacunek na réwni z dorobkiem innych uczestnikow?’.

Zaufanie do opinii obywateli wynika z zaloZenia sytuacji idealnej, w kto6-
rej sa one wynikiem namystu i debaty poprzedzonych przyswojeniem wiedzy
o problemie poddanym dyskusji. Centralne znaczenie przypisywane procesowi
formowania woli wyplywa z tradycji republikanizmu. Jednak ,nie czerpie
[ono] swojej legitymizujacej sily z istniejacej sp6jnosci przekonan etycznych,
ale z zalozen co do mozliwosci jakie niesie ze sobg proces komunikacji pozwa-
lajacy na wylonienie najbardziej przekonujacych argumentéw, jak tez procedur
zapewniajacych uczciwy przebieg deliberacji”?s.

Tak wiec w demokracji deliberatywnej brak jest zgody na traktowanie
wyboréw indywidualnych jako ostatecznych, jak tego chca liberatowie, lub
predefiniowanych, jak proponuja republikanie. Wrecz przeciwnie — dostrzegana
jest transformacyjna moc deliberaciji, jej edukacyjny wplyw na uczestnikow?’.
Konsens jest oczekiwanym wynikiem debaty®". Zlozona rzeczywistos¢ spo-
leczna zazwyczaj sktania jednak ku kompromisowym rozwigzaniom. Im wiecej
rzetelnej informacji, jak tez okazji do zapoznania si¢ z alternatywnymi spo-
sobami postrzegania probleméw oraz mozliwosci wigczenia si¢ w dialog, tym
mniej prawdopodobne wydaje si¢ postrzeganie rozwigzania spornych interesow
na zasadzie zerojedynkowej. Postepowanie w sytuacji konfliktu moze miec¢
orientacje rywalizacyjng, wycofania si¢ lub kooperatywna. Tylko ta ostatnia
charakteryzuje si¢ nastawieniem na ponadjednostkowe dobro i dazeniem do
rozwigzan kompromisowych®!. Tylko w jej przypadku rzeczywiscie docenia
sie warto$¢ informacji. Oswojenie sytuacji konfliktowej i przyswojenie sobie
metod dochodzenia do porozumienia jest podstawa demokratycznej kultury:

Sa wszakze sytuacje, w ktérych ani konsens, ani nawet kompromis nie
sa mozliwe do osiggniecia. Gdy uznanie stusznosci jednego stanowiska oka-
zuje si¢ trudne, decyzje sa podejmowane przez zsumowanie gloséw opowia-
dajacych si¢ za alternatywnymi rozwigzaniami. Joshua Cohen stwierdza, iz
Jfakt, ze [deliberacja] zostaje zakonczona glosowaniem, nie znosi réznicy
miedzy deliberatywnymi formami zbiorowego wyboru oraz formami, ktore
prowadzg do agregacji niedeliberatywnych preferencji”?. Jesli uwzgledni¢

27 G. Smith, Towards Deliberative Institutions, [w:] M. Saward (ed.), Democratic Innovation:
Deliberation, Representation and Association, dz. cyt., s. 33.

28 J. Habermas, Three Normative Models of Democracy, dz. cyt., s. 4.

29 G. Smith, dz. cyt,, s. 33.

30 Przekonanie o mozliwosci jego osiagniecia roznicuje zwolennikow demokracji delibera-
tywnej.

31 K. Skarzynska, Czlowick a polityka: zarys psychologii politycznej, Scholar, Warszawa 2005,
s. 166.

32'J. Cohen, Deliberation and Democratic Legitimacy, [w:] A. Hamlin, Ph. Pettit (eds.), The
Good Polity. Normative Analysis of the State, Blackwell, Oxford 1989, s. 23.



