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Uzasadnienie problemu badawczego

Wieloletnia praca dydaktyczna z zakresu etykiety w sytuacjach stuz-
bowych w Polsce jaskrawo pokazuje problemy, z jakimi spotykaja si¢
na co dzien pracownicy polskich firm i urzedéw. Dylematy dotycza
przede wszystkim kwestii réwnego traktowania kobiet i mezczyzn,
precedendji i tych zasad, ktére wiazg si¢ z ustaleniem pierwszenstwa.
Wynika to gléwnie z braku spéjnosci kryteridw, jakie obieramy przy
ustalaniu zasad w sytuacjach towarzyskich i stuzbowych. W pierw-
szym przypadku Polacy nie maja watpliwosci w kwestii pierwszen-
stwa: przyznaja je kobietom. Chyba ze zaistnieje znaczna réznica wie-
ku 0s6b wchodzacych w interakcje, wéwcezas ple¢ staje si¢ kryterium
drugorzednym. Natomiast w stosunkach pracy istotne znaczenie ma
hierarchia zawodowa. Powstaje jednak pytanie, czy na tyle istotne,
aby wyparlo kryterium plci i wieku?

Problem ten nie jest dostatecznie dostrzegany przez autoréw pu-
blikacji na temat etykiety. Dlatego tez proponowane zasady albo wy-
nikajg z etykiety towarzyskiej, albo catkowicie opieraja si¢ na randze
pracownikéw — na wzér zasad protokotu dyplomatycznego — i nie sg
jednolite. Jednak bezkrytyczne narzucenie zasad wynikajacych z hie-
rarchii w codziennym zyciu zawodowym moze skutkowaé niechecia
wobec takich rozwigzan i w konsekwencji negatywna oceng zacho-
wan opartych na catkowitym uznaniu nadrz¢dnosci rangi. Przestrze-
ganie zasad moze by¢ wicc odebrane jako brak kultury. Mozemy
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wigc mie¢ absurdalng sytuacjg, w ktérej pracownicy zachowujacy sie
zgodnie z etykietg bedg odbierani jako pozbawieni kultury osobiste;.
Poza tym, w przypadku norm zachowania, trudno méwi¢ o ich na-
rzucaniu. Normy wypracowywane s3 przez pokolenia i chociaz ule-
gaja zmianom, to takim, ktére nastgpuja stopniowo. A ugruntowanie
norm w nowej formie réwniez wymaga pokolen.

Dotychczas nie prowadzono badani dotyczacych zasad propono-
wanych w podrecznikach etykiety biznesu. Jesli sa podejmowane,
dotycza zasadnosci stosowania etykiety w ogéle — przez wykazanie,
jakie zachowania sg postrzegane przez pracownikéw jako najbardziej
irytujace, negatywne'.

Najbardziej zblizone tematycznie do badan nad etykieta bizne-
su s badania z zakresu kultury w ,formie ucielesnionej™, ukazujace
poziom kultury osobistej polskiego spoleczeristwa ogélnie. Brakuje
jednak badan dotyczacych specyfiki kulturalnego zachowania w sy-
tuacjach stuzbowych. Efekt tego braku jest widoczny w niespéjnym
podejsciu autoréw poradnikéw/podrecznikéw etykiety biznesu, kté-
rzy — podejmujac temat — bazujg na zasadach etykiety towarzyskiej,
przenoszac jej normy na grunt zawodowy, lub catkowicie opierajg
zasady na hierarchii stuzbowej bez uwzglednienia specyfiki kultury
narodowej. Dlatego dzisiaj tak wazne jest doktadne zbadanie, jakie
zachowania sg wybierane przez Polakéw jako grzeczne w sytuacjach
stuzbowych oraz jakie sytuacje budza najwicksze watpliwosci, tak
aby usystematyzowa¢ kodeks manier pracowniczych.

Zaréwno ze wzgledéw prakeycznych, jak i z punktu widzenia na-
uki celowe jest zbadanie codziennych interakcji pracownikéw pod
katem stosowania/niestosowania zasad etykiety biznesu w sytuacjach
stuzbowych dla przedstawienia og6lnych tendencji oraz dla przedsie-
wzigcia ewentualnych dziatan edukacyjnych. Tym bardziej ze w tym
zakresie podobne badania etnograficzne nie byty prowadzone.

U A. Jarczytiski, Etykieta w biznesie, Gliwice 2010, s. 9-10.

? Te zagadnienia zostaly oméwione w rozdziale 1.1.



Przedmiot, cele i hipotezy pracy 1

Przedmiot, cele i hipotezy pracy

Przedmiotem pracy jest zbadanie etykiety biznesu w Polsce z punktu
widzenia pracownikéw, czyli podmiotéw stosujacych/odrzucajacych
zasady, oraz 0s6b zajmujacych si¢ propagowaniem etykiety we wspét-
czesnych publikacjach. Praca ma charakter opisowy — interpretacyj-
ny, wynikajacy z badan literatury, badai ankietowych, wywiadéw
i obserwacj.

Podstawowym celem jest rozpoznanie réznic w stosowaniu zasad
etykiety w relacjach stuzbowych w Polsce.

Celami poznawczymi sa:

1. Ustalenie niescistosci w zasadach etykiety biznesu w literatu-
rze przedmiotu przez poréwnanie podejscia autoréw wspot-
czesnych poradnikéw etykiety do tych samych zagadnien.
Analizowane publikacje to poradniki etykiety biznesu oraz
takie prace, ktdre zawieraja obszerne fragmenty poswigcone
zasadom przyjetym w sytuacjach stuzbowych.

2. Ustalenie niescistosci we wspétczesnym podejsciu do zastoso-
wania zasad etykiety w sytuacjach stuzbowych — w codziennej
praktyce.

Celem praktycznym jest opis modyfikacji zachowania w sytu-
acjach stuzbowych, zgodnego z zasadami etykiety biznesu i jedno-
cze$nie uwzgledniajacego przyzwyczajenia wynikajace z kultury
narodowe;j.

Badania empiryczne przeprowadzono wsréd pracownikéw urze-
déw miejskich oraz przedsi¢biorstw i korporacji, a takze wérdd pra-
cujgcych studentéw (studiéw niestacjonarnych i podyplomowych).
Analizie poddano réwniez wspélczesne poradniki etykiety porusza-
jace zagadnienia kontaktéw stuzbowych.

W pracy dowodzi si¢ tezy, ze pracownicy firm i urzedéw maja
kfopot z rozstrzyganiem, jakie zasady etykiety stosowad w sytuacjach
stuzbowych.

Ponadto sformutowano nast¢pujace hipotezy:

1. W polskich firmach i urz¢dach stosowane s gléwnie zasady

precedencji opartej na randze.
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2. Niektére zachowania réznicujace pled, takie jak np. calowanie
dfoni podczas powitan, kwestie akceptacji win, wznoszenia
toastéw itp., ktore w etykiecie towarzyskiej sa zarezerwowane
tylko dla ptci meskiej, w sytuacjach stuzbowych sa odrzucane.

3. Niektore zachowania réwnosciowe dotyczace plci (np. prze-
chodzenie przez drzwi) w sytuacjach stuzbowych nie sg akcep-
towane.

4. Istnieje mozliwo$¢ zachowania si¢ zgodnego z zasadami ety-
kiety biznesu i jednoczes$nie uwzgledniajacego przyzwyczaje-
nia Polakéw wynikajace z kultury narodowe;j.

Metodologia badan

Wzorcem metodologii wykorzystanej w niniejszej pracy sa badania
etnograficzne stosowane przez Monike Koster¢ oraz Barbarg¢ Czar-
niawska-Joerges® w pracach dotyczacych kultury organizacyjnej
w dziedzinie zarzadzania i organizacji. Metodologie etnograficzne
w duzej mierze sg oparte na badaniach jako$ciowych, ktére — mimo
coraz liczniejszych zastosowari* — spotykaja si¢ z krytyka ze wzgle-
du na ich charakter interpretacyjny. Wedtug niektérych opinii ,jako
takie nie gwarantujg poprawnosci czy warto$ciowosci wynikéw™.
Z drugiej jednak strony sa tez glosy, ,ze nie powinni$my zaktada¢,
iz techniki stosowane w badaniach ilo$ciowych sa jedynymi, jakie

3 M. Kostera, Antropologia organizacji. Merodologia badat terenowych, Warsza-
wa 2003; Kultura organizacji, badania etnograficzne polskich firm, red. M. Kostera,
Gdarisk 2007; B. Czarniawska-Joerges, Exploring complex organiztions: a cultural per-
spective, Newbury Park 1992.

* Steinar Kvale postuzyt si¢ przyktadem obrazujacym wspétczesne wykorzysta-
nie badan ilo$ciowych: ,wrzucajac do wyszukiwarki Google hasto «badania jakoscio-
we w chemii», otrzymatem ponad 2 miliony wy$wietled, a w odpowiedzi na hasto
«badania jako$ciowe nauki spoteczne» — az 11 milionéw wyswietlen (kiedy wyszu-
kiwatem stowo «ilosciowy», liczba wyswietlet wynosita odpowiednio 7 i 17 milio-
néw)”; S. Kvale, Prowadzenie wywiadéw, przet. A. Dziuban, Warszawa 2011, s. 144.

5 Kultura organizacji, op. cit., s. 11.
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pozwalaja wyciagad trafne wnioski™. Nie ulega tez watpliwosci, ze
badania jako$ciowe (wywiady, obserwacje, analiza tekstéw) pozwa-
laja na oglad zjawisk we wspélczesnym, rzeczywistym kontekscie
spolecznym, co jest istotne w badaniach zmieniajacych si¢ zjawisk.
Natomiast dla uzyskania rzetelnosci badan i poprawnosci wynikéw
badacze stosujacy metodologi¢ etnograficzna sa zgodni co do ko-
niecznosci wprowadzenia réznorodnosci metod i tzw. gestosci opisu,
co w niniejszej pracy zostalo uwzglednione, nie zabraklo tez badan
ilosciowych. Badania zostaly podzielone na trzy etapy:

1. Badania literatury — poréwnanie podejscia autoréw wspél-
czesnych poradnikéw etykiety do tych samych zagadnien.
Analizowana literatura to poradniki etykiety biznesu oraz te
publikacje, ktére zawieraja obszerne fragmenty pos$wiccone
zasadom przyjetym w sytuacjach stuzbowych. Celem badania
jest identyfikacja réznic w zaproponowanych przez autoréw
rozwigzaniach. Analizowane s3 te aspekty etykiety bizneso-
wej, ktore moga réznic si¢ od zasad przyjetych w etykiecie to-
warzyskiej. Zaliczam tu wszelkie zasady dotyczace kontaktéw
stuzbowych, w ktdrych zastosowanie bedzie miata preceden-
cja, oraz wszystkie te zachowania, ktére etykieta towarzyska
réznicuje ze wzgledu na wiek czy ptec. Sa to kwestie spotkani
o charakterze stuzbowo-towarzyskim, wyjscia do restauracji,
zamawianie alkoholu, akceptacji win, wznoszenia toastéw,
ptacenia rachunku itp. Natomiast analizie nie podlegaja takie
kwestie, ktére mozna z calag pewnoscig uzna¢ za jednakowe
zaréwno w sytuacji prywatnej, jak i biznesowej. Do tej grupy
— niepodlegajacej badaniu — naleza m.in. zasady spozywania
positkéw, prawidlowego postugiwania si¢ sztuécami, uktada-
nia menu czy konsumpcji podczas standing party. Natomiast
inne aspekty przyjeé, ktére wiaza si¢ z orszakiem powitalnym,
wznoszeniem toastéw, zajmowaniem miejsc przy stole czy na-
wigzywaniem nowych kontaktéw — beda przedmiotem badan.

¢ D. Silverman, Interpretacja bada# jakosciowych, przet. M. Glowacka-Grajper,
J. Ostrowska, Warszawa 2009, s. 59.
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2. Badania ankietowe, b¢dace konsekwencja analizy poradnikéw.
Ich celem jest sprawdzenie, jakie zachowania sa uznawane za
whasciwe przez osoby niezajmujace si¢ etykieta zawodowo. Ta
forma badania nie gwarantuje przedstawienia rzeczywistych
zachowari respondentéw, poniewaz opowiedzenie si¢ za regu-
tami w tych samych sytuacjach w sensie deklaratywnym nie
musi odzwierciedla¢ faktycznych dziatai. Ukazuje jednak na-
stawienie respondentéw do wlasciwych zachowan, czyli wyni-
ki tych badan odzwierciedlajg faktyczne rozumienie i uznanie
norm.

3. Wywiady czg$ciowo ustrukturyzowane. Swobodne rozmowy,
majace na celu gléwnie zbadanie przyczyn wybieranych przez
pracownikéw zachowan. Wywiady sa skierowane na poszu-
kiwanie kryteriéw, jakie przyjmuja pracownicy przy wyborze
zasad.

4. Konsekwencja i jednoczesnie gléwnym celem pracy jest opis
modyfikacji zachowania zgodnego z zasadami etykiety biz-
nesu i jednoczesnie uwzgledniajacego przyzwyczajenia Po-
lakéw wynikajace z kultury narodowej. W strukturze pracy
ta cz¢$¢ wystepuje bezposrednio po rozdziale poswigconym
analizie przeprowadzonych badan. Wsréd zalozeri lezacych
u podstaw badan etnograficznych, o ktérych pisze Monika
Kostera, jest, poza opisem rzeczywistosci, ,,pokazanie ludziom
drég”, tworzenie rozwigzan: ,Rzeczywisto$¢ spofeczna jest
tworzona spolecznie, ale w sposéb, ktéry dla przecigtnego
przedstawiciela spoleczefistwa jest niewidoczny, niemozliwy
do potocznego poznania®’. Dodaje przy tym, ze celem nauki
jest badanie i opis oraz uswiadamianie i proponowanie roz-
wigzaf. Podobne podejscie (bedace zmiang w stosunku do
swoich poprzednich publikacji) prezentuje réwniez w mono-
grafii na temat grzecznosci jezykowej Matgorzata Marcjanik:
»Oznacza to, ze punktem wyjscia przedstawionych badan jest
rejestrowanie zachowan grzeczno$ciowych wspétczesnych Po-
lakéw we wskazanych typach komunikacji. Nastgpnym kro-

7 M. Kostera, Antmpologz'ﬂ organizacji, op. cit., s. 17.
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kiem badawczym — kwalifikowanie opisanych zachowar jako
zgodnych badZ niezgodnych z norma obyczajows®. Opisane
rozwigzania w ostatnim rozdziale niniejszej pracy nie maja
aspiracji kodyfikacji zasad. Sa to opisy zachowan, ktérych
podstawa sa zasady etykiety biznesu. Natomiast wprowadzo-
ne zostaty pewne modyfikacje zachowan polegajace na ustgp-
stwach oséb uprzywilejowanych w relacjach stuzbowych na
rzecz 0s6b uprzywilejowanych w sytuacjach pozazawodowych
— zgodnie z oczekiwaniami wyptywajacymi kultury narodo-
wej (na co wskazujg wyniki badan ankietowych i wywiadéw).

Struktura pracy

Praca zostata podzielona na pig¢ zasadniczych czgéci (rozdziatéw).
W pierwszej zostaly poruszone zagadnienia dotyczace protokotu dy-
plomatycznego, etykiety biznesu, towarzyskiego savoir-vivre'u oraz
kultury organizacyjnej — z punku widzenia zbioréw zasad, ich prze-
nikania si¢ i Zrédet. Przedstawiono czgéci wspdlne tych zbioréw oraz
zakresy réznicujace stosowanie poszczegélnych zasad. Jako tlo dla
wspdlczesnych zasad etykiety biznesu zostal uwzgledniony kontekst
spoteczny.

W drugim rozdziale zostata zarysowana polska kultura narodo-
wa na tle réznic kulturowych oraz w $wietle badani antropologicz-
nych Geerta Hofstedego, Paula Pedersena, Edwarda T. Halla i Fonsa
Trompenaarsa. Uwydatnione zostaly czynniki polskiej tozsamosci
kulturowej, ktére w szczegblny sposéb wplywaja na zastosowanie
zasad etykiety w zyciu zawodowym Polakéw. Czynniki (osobliwo-
$ci), ktdre z jednej strony sktaniaja do wypracowania przejrzystych
norm, z drugiej — utrudniaja wprowadzenie jednolitych zasad, ktdre
uwzgledniatyby wspétczesng sytuacje w Polsce.

Trzeci rozdziat opisuje zakres etykiety biznesu oraz przedstawia
analiz¢ poradnikéw dotyczacych zasad etykiety w sytuacjach stuzbo-

8 M. Marcjanik, Grzecznosé w komunikﬂcjijgz_ykowej, ‘Warszawa 2007, s. 8.



16 Wstep

wych. Wykazano rozbieznosci autoréw poszczegdlnych poradnikéw
w podejsciu do tych samych zasad.

Czwarty, najobszerniejszy rozdziat pracy, zostal poswigcony opi-
sowi prac badawczych dotyczacych zachowan wspélczesnych Pola-
kéw w sytuacjach zawodowych. Po dokonaniu analizy poradnikéw
zostaly przeprowadzone badania ankietowe, co pozwolito sprawdzi¢,
czy intuicyjne odpowiedzi pracujacych Polakéw sg zbiezne ze wska-
zaniami poradnikéw oraz czy odpowiedzi ankietowanych sa podob-
ne. W drugiej czgéci tego rozdziatu zostat opisany ostatni etap badan:
wywiady przeprowadzone w firmach i urze¢dach, weryfikujace wy-
niki ankiet. Celem pobocznym przeprowadzonych wywiadéw byto
sprawdzenie pobudek, jakimi respondenci kieruja si¢ przy wyborze
okreslonego zachowania w sytuacjach stuzbowych. Z poszczegdlnych
badan zostaly wyciagnigte wnioski czg$ciowe, ktére zebrano w pod-
sumowaniu.

Ostatni rozdzial stanowi prébe opisu zachowania w réznych
sytuacjach stuzbowych z jednej strony uwzgledniajacego zasady
etykiety biznesu, z drugiej — wnioski z przeprowadzonych badar.
Przedstawione zachowania moga by¢ bezposrednio przyjete przez za-
interesowanych pracownikéw firm i administracji, przez nauczycieli
(wyktadowcéw, treneréw) i pedagogdw zajmujacych sie etykieta. Wy-
niki i przedstawione rozwigzania moga tez by¢ wyjsciem do dyskusji
os6b zajmujacych si¢ zagadnieniami etykiety biznesu w Polsce. Moga
réwniez stanowi¢ podstawe do dalszej analizy po uplywie jakiegos
czasu. Niewatpliwie zmiany w zachowaniu — akceptacja czy odrzuce-
nie zasad — nast¢puja powoli, niemniej jednak sa nieustanne. Uchwy-
cenie obrazu obyczajéw w biznesie oraz przedstawione rozwiazania
moga stanowi¢ punkt wyjscia do badan nad zmianami zachowania
w sferze biznesu w przysztosci.



Wprowadzenie do zagadnien
etykiety biznesu

Tto spoteczne wspotczesnych zasad etykiety
biznesu

W ostatnich kilkudziesigciu latach (w ostatnich pokoleniach) nasta-
pity istotne zmiany spoteczne. Nie tylko w Polsce, lecz takze w wielu
innych rejonach $wiata (w Europie, w Stanach Zjednoczonych) ko-
biety zaczgly przyjmowac role spoleczne, ktére do tej pory — poza
wyjatkami — byly zarezerwowane dla me¢zczyzn.

Od pojawienia si¢ tego zjawiska, nawet jezeli wspdtczesny czlo-
wiek chciatby w sytuacjach stuzbowych postgpowac elegancko, zawa-
ha si¢ przy wyborze wlasciwego zachowania ze wzgledu na dylemat,
jak traktowad kobiety — czy szczegdlnie®, jak sugerowatyby zasady
etykiety towarzyskiej, czy jako réwnych sobie partneréw. Problem
zmian sprowadza si¢ gtéwnie do powszechnego podejmowania przez
kobiety pracy zawodowej na stanowiskach réwnorzednych z meski-
mi: W Polsce kobiety stanowia 35% menedzeréw i dyrektoréw, 36%
przedsi¢biorc6w”™'’. Przez wiele wiekéw kobiety réwniez zajmowaty
si¢ praca zarobkows, jednak na nieréwnych warunkach, szczegdlnie

? W sposdb szczegdlny nie musi oznacza¢ dyskryminacji kobiet. Moze przeja-
wiaé si¢ w przyznawaniu kobietom przywilejéw (np. pierwszeristwa).

10 K. Sikorska, Zatrudnienie kobiet w Polsce zbyt niskie, http://www.egospodarka.
pl, dostep: 14.09.2010.
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ze wzgledu na podporzadkowang sytuacj¢ prawng oraz na brak wy-
ksztalcenia. Wymowng ilustracj¢ zawodowej pozycji kobiet stanowig
najwcze$niejsze teksty na temat rolnictwa: me¢zczyzna nie wziatby na
siebie prowadzenia gospodarstwa, gdyby nie posiadal wota i kobie-
ty'!. Nie oznacza to, ze kobieta zawsze byla postrzegana jako osoba
nizszej kategorii. Na przykfad dla Bernarda Mandeville’a nie istniaty
réznice w psychice i zdolnosciach intelektualnych mezczyzn i kobiet:
»Nie ma pracy umystowej, ktéorej kobiety nie potrafityby dokona¢
przynajmniej réwnie dobrze jak me¢zczyzni”'?. Jednak takie wypo-
wiedzi nie nalezaly do powszechnych.

Intensywne dzialania na polu walki o réwne prawa oraz o do-
step do nauki nastapity w Europie dopiero w II potowie XIX wieku,
po Wiosnie Ludéw, jednak musiato uptynaé wiele lat, zeby dzialania
odniosty pozadany skutek: ,Europa, przyzwyczajona do feudalnego
rozwarstwienia spofeczeristwa, wedle przynaleznosci stanowej, wraz
ze zniesieniem stanéw podczas Wiosny Ludéw przezyta tak wielki
szok, ze zniesienie jeszcze bardziej fundamentalnego i naturalnego
podziatu czlowieczeristwa na ludzi i kobiety (w jezyku angielskim do
dzisiaj mamy czlowieka i kobiet¢) wydawalo si¢ juz zupelnie nie do
przyjecia, a nieliczne buntowniczki usunigto, skazujac je na $mierd”".
Jednak juz na przetomie XIX i XX wieku kobiety wywalczyly so-
bie dostep do nauki. Niestety jeszcze na poczatku XX wicku kobiety
niefatwo znajdowaly zatrudnienie zgodne z wyksztalceniem, szcze-
gblnie w Polsce. Maria Curie-Sklodowska po ukonczeniu studiéw
w Paryzu nie otrzymata posady w Uniwersytecie Jagiellodskim. Po-
dobny los podzielity Anna Tomaszewiczowa, pierwsza Polka — doktor
medycyny, oraz Zofia Joteyko, wybitna psycholog i biolog. Znala-
zty one zatrudnienie na zachodzie Europy, ktéry nieco wyprzedzit
Polske w podejsciu réwnosciowym. W Polsce ukonstytuowane réw-
nouprawnienie i nieograniczony dostgp do nauki datuje si¢ od lat
dwudziestych XX wieku. Jednak zmiana sytuacji prawnej kobiety nie

"' P. Ballarin, C. Euler, N. Le Feuvre, E. Raevaara, Women in the European
Union, http://www.helsinki.fi/science/xantippa/wee/wee20.html, dostep: 3.02.2013.

12 M. Ossowska, Mys! moralna oswiecenia angielskiego, Warszawa 1966, s. 160.

3 A. Zachorowska-Mazurkiewicz, Kobiety i instytucje. Kolﬂ'et_y na rynku pracy
w Stanach Zjednoczon_yc/a, Unii Europej:kiej i w Polsce, Katowice 20006, s. 51.



1.1. Tho spoteczne wspoditczesnych zasad etykiety biznesu 19

pociagata za sobg automatycznej zmiany $wiadomosci i zarazem toz-
samosci kobiet — z perspektywy obojga plci. Réwniez same kobiety
zyjace w tym czasie byly przeciwne réwnouprawnieniu: ,Szczescie
kobiety — najrzadziej zakwita w promieniu réwnouprawnionej za-
wodowej pracy z megzczyzng. Mezczyzna bowiem zawsze chee by¢
autorytetem dla towarzyszki zycia, opiekunem i panem. I oto méwi,
ze praca zawodowa $ciera z niej kobieco$¢, gdyz w réwnej pracy staje
si¢ sita wspéirzedna z nim, a nie stabsza i wymagajaca opieki. Totez
zawsze si¢ bedzie oglada¢ za takimi, ktére pozornie lub istotnie beda
te cechy pociagajace posiadaé. Wierzcie mi — dyplomy i tytuly na-
ukowe to najmniej pewna droga do osiagniccia trwalego szczgscia
rodzinnego™".

Zmiany kulturowe nastepuja znacznie wolniej niz zmiany
spoleczne. Wedlug Geerta Hofstedego nie wystarczy 50 lat dla
dostrzegalnej zmiany tozsamosci kulturowej®”. Jeszcze w okresie mig-
dzywojennym kobiety ze stanu wyzszego czy nawet $redniego miaty
niejednoznaczny stosunek do podejmowanej przez nie pracy: dla jed-
nych byta powodem do dumy i poczucia niezaleznosci, dla innych
— czym§ wstydliwym, wymuszonym przez ,okolicznosci zycia™'®.
Niewatpliwie we wspdtczesnej Polsce praca kobiet stata si¢ zajeciem
zaréwno niezbednym, jak i oczywistym na réwnorzednych stanowi-
skach. Obecnie w Polsce zatrudnienie mezczyzn i kobiet (mimo stale
utrzymujacej si¢ nieréwnosci jakosciowej i ptacowej)'” jest zblizone
liczebnie.

W zwiazku z nowa strukturg zatrudnienia kobiety i mezczyZni
zaczeli zajmowaé podobne stanowiska — przynajmniej teoretycznie —
na réwnych prawach. W tej sytuacji powstaje pytanie, jak rozumieé
$wiat meski: czy taki, w ktérym kobiety maja pozycje uprzywilejo-

" ]. Smiarowska, Higiena kobiety we wszystkich okresach jej zycia, Lwéw 1925,
s. 14.

5 G.J. Hofstede, P. Pedersen, G. Hofstede, Exploring Culture, Boston, London
2002.

' M. Barbasiewicz, Dobre maniery w przedwojennej Polsce, Warszawa 2012,
s. 92-93.

17 Kobiety przecigtnie zarabiajg na tych samych stanowiskach 20% mniej:
K. Sikorska, Zatrudnienie kobiet w Polsce, op. cit.
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wang, czy podporzadkowang wymagajaca opieki, pomocy itd., czy
meski — réwny dla obojga pici. Na réwne traktowanie plci w stoso-
waniu etykiety w relacjach stuzbowych w Polsce nie wszyscy chca
si¢ zgodzi¢. I nie chodzi tu jednie o dyskryminacj¢ w sensie nega-
tywnym, w Polsce bowiem kobieta traktowana jest réwniez w sposéb
szczegblny w sensie pozytywnym. Ta sytuacja wymagata i nadal wy-
maga wypracowania nowych zasad — przede wszystkim zwiazanych
z precedencja'® — ktére powinny by¢ jednoznacznie skodyfikowane®.
Niewatpliwie ustalenie jednoznacznych zasad nie wyeliminuje wszel-
kich btedéw etykietalnych, poniewaz faux pas popetniane s nie tyl-
ko z powodu braku dost¢pu do precyzyjnie okreslonych zasad, ale
réwniez z niecheci do samej wiedzy z tego zakresu lub z niecheci do
jej zastosowania. Niemniej jest liczna grupa oséb czynnych zawodo-
wo, ktére dbaja o elegancje¢ manier i maja dylematy przy wyborze
whasciwego zachowania. Nasze polskie obyczaje (opisane zaréwno
w poradnikach dobrych manier, jak i pracach poswigconym szerzej
rozumianym obyczajom?’), opierajace pierwszeistwo na réznicy plci
i wieku, na szacunku do kobiet® i 0séb starszych, moga by¢ i najcze-

18 Zasady precedencji znajduja zastosowanie niemal we wszystkich dziataniach
w szeroko rozumianej komunikacji migdzyludzkiej. Dotycza autoprezentacji, powi-
ta, przedstawiania oséb, przemieszczania sig, zasiadania do stotéw, zabierania glo-
su, zajmowania miejsca w samochodzie itp.

1 Zalozenie, ze wszyscy ludzie s réwni, nie pomaga rozstrzygnaé, co maja
zrobi¢, gdy dwoje z nich chce przej$¢ jednoczeénie przez te same drzwi. Kto$ musi
ustapi¢. Komus$ musimy daé pierwszeristwo. Reguly etykiety nie okreslaja wartosci
cztowieka [...]. Opisuja natomiast pewien porzadek, ktérego powinni§my przestrze-
ga¢ w kontaktach z innymi, gdyz czyni on zycie fatwiejszym i przyjemniejszym”,
E. Pernal, Taktownie, profesjonalnie, elegancko, czyli etykieta w biznesie, Gdarisk 2000,
s. 13.

2 Obyczaje w Polsce. Od sredniowiecza do czaséw wspdtczesnych, red. A. Chwal-
ba, Warszawa 2008; E. Pietkiewicz, Dobre obyczaje, Warszawa 1998; C. Tkanowicz,
JW. Piekarski, Prorokdt dyplomatyczny i dobre obyczaje, Warszawa 2007.

2! Problemy i sprzeczno$ci w zastosowaniem zasad nakazujacych szczegdlne
traktowanie kobiet byty zauwazane juz w okresie migdzywojennym i opisane przez
Konstancj¢ Hojnacka: ,Mgzczyzna zawsze odmawiat kobiecie réwnych praw i przy-
wilejéw obywatelskich [...]. A z drugiej strony tak obnizang w zyciu codziennym
istote idealizuje me¢zczyzna w poezji, w literaturze i przystraja w nadludzkie niemal
cnoty [...] ale kobiete jako pte¢ lekcewazy” czy Sebastiana Ahrensa w Kodeksie To-
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$ciej stoja w sprzecznosci z precedencja w sytuacji zawodowej, gdzie
o pierwszenistwie decyduja zaleznosci stuzbowe. W zwiazku z tym, ze
zastosowanie zasad opartych na réznicowaniu plci czy wieku wyda-
je si¢ nicadekwatne do wspétczesnych sytuacji zawodowych, autorzy
poradnikéw etykiety wprowadzaja zmiany i modyfikacje, ktére jed-
nak s3 niejednoznaczne i niejednokrotnie wzajemnie sprzeczne, co
pozostawia czytelnikéw — si¢gajacych do réznych publikacji z tego
zakresu — bez odpowiedzi.

Innym istotnym problemem, zaobserwowanym podczas kilku-
nastoletniej pracy pedagogicznej w dziedzinie etykiety i protokotu
dyplomatycznego, jest kwestionowanie zasad przez studentdw i pra-
cownikéw firm. Zasady, ktére sa podwazane, dotycza réznorodnych
zachowani. Dotycza ubioru (dress code’u), precedencji, odbierania
telefonéw, ptacenia rachunkéw w restauracji, uzywanego jezyka, ge-
stéw, manier przy stole itp. To, jakie zasady sa podwazane i jaka jest
ich liczba, zalezy gléwnie od kultury osobistej poszczegdlnych osdb.
Zwykle opieramy si¢ tym zasadom, ktérych sami nie stosujemy, za-
chowujac w ten sposéb ,twarz”.

Kwestionowanie niektérych zasad wynika tez z braku mozliwo-
$ci ich jednoznacznego uzasadnienia. Trudno wiec w tych sytuacjach
nawet méwi¢ o podwazaniu zasad, poniewaz te nie zostaly jeszcze
dostatecznie skrystalizowane. Dotyczy to w szczegdlnosei tych za-
chowan, ktére przestaty by¢ aktualne, np. calowanie kobiet w dlos,
jednak nie zostaly jeszcze wypracowane nowe, powszechnie akcepto-
walne rozwiazania powitant damsko-meskich czy damsko-damskich.
Zaadaptowanie w tym przypadku formy powitania meskiego, czyli
uscisku dloni, wbrew pozorom nie jest oczywiste, poniewaz kobiety
w swoim §rodowisku (nauczycielka z nauczycielka, pielegniarka z pie-
legniarka) przez udcisk dloni si¢ nie witaja.

Czgsciej jednak podwazanie zasad jest uzasadniane powszechno-
$cig zjawiska (podobnie jak to si¢ dzieje z normami jezyka polskie-
go). Granica zachowan, ktére odbierane s3 jako wlasciwe, stale si¢

wargyskim z 1932 roku: ,Odrzucenie przywilejéw nie oznacza bynajmniej, ze mu-
simy wyda¢ walke grzecznosci w stosunku do kobiety. Bedziemy jg nadal otaczaé
szacunkiem, ale juz nie jako figurzynke lub lalke, tylko jak cztowieka”, cyt. za:
M. Barbasiewicz, Dobre maniery, op. cit., s. 92-94.
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przesuwa. Réwniez granice przestrzeni (z punktu widzenia zaréwno
miejsca zastosowania, jak i grup spotecznych), w ktérych uznaje sie,
ze zachowanie nie musi by¢ podporzadkowane normom etykiety,
rozszerzajq sie.

Wielu obserwatoréw zycia spolecznego zauwaza, ze kazde kolej-
ne pokolenie w miar¢ wchodzenia w wiek dojrzaly narzeka na kul-
tur¢ mlodszej generadji, ,,protestujac, a przynajmniej ubolewajac”*2.
Antoni Libera w swojej powieéci nie szczedzi krytycznych stéw pod
adresem kultury powojennej: ,W zestawieniu z czasami sprzed ka-
taklizmu wojny, epoka powojenna, szczegdlnie w naszym kraju, jest
okresem upadku, regresu, zwyrodnienia®*. Podobnie Malgorzata
Margjanik podaje przyktad z domu rodzinnego, w ktérym z senty-
mentem wspominano zachowania przedwojenne (sprzed II wojny
$wiatowej) jako wzorce kultury. Jednak réwniez okres migdzywojen-
ny nie byl wolny od krytyki éwczesnych obyczajéw, czego ilustracja
moze by¢ fragment podrecznika dobrych manier Mieczystawa Ro-
$ciszewskiego z 1930 roku: ,W zmartwychwstalej Polsce ustréj zycia
towarzyskiego ulegt na ogét wielkim zmianom, odnosnie warunkéw,
jakie obowigzywaly przed wojng $wiatowa. [...] pohardziata stuzba,
podorabiali si¢ co $mielsi [...], tzw. inteligencja stala si¢ niecomal sy-
nonimem proletariatu, gmin zatryumfowal, przekupka wyszta na pa-
nia, najmniej zastuzeni wyplyneli na wierzch [.. ]. Etykieta poterana,
pozétkta, z cerami na lokciach i z tatami na dziurach, przezyta si¢
i zdziczata. Swiat sie przewrécit do géry nogami”*,

Taki stan rzeczy moze wynikaé z idealizowania przesztosci
jako okresu swojej mlodosci, ktéra rzadko jest oceniana jako mniej
atrakcyjna. Przyczyna moze by¢ réwniez to, ze nieprawidlowosci,
zaktdcenia, bledy, jakich doswiadczamy, wyrédzniaja si¢ z ogblnego
— poprawnego — tla i dlatego zwraca si¢ na nie uwage. A w zestawie-
niu z idealizowang przeszloscia sg z kolei podstawa do dokonywania
poréwnan niekorzystnych dla wspétczesnosci.

2 M. Marqjanik, Grzecznosé, op. cit., s. 27.

2 A. Libera, Madamme, Krakéw 2008, s. 114.

24 M. Rosciszewski, Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik praktyczny dla pan i pa-
néw, wyd. 2, Warszawa 1930, s. 5-7.



1.1. Tho spoteczne wspoditczesnych zasad etykiety biznesu 23

Jednak nie mozna twierdzi¢ jednoznacznie, ze negatywne zmiany
w kulturze nie nastgpuja. Najbardziej niepokojace s zmiany, o kt6-
rych pisat w licznych publikacjach Mieczystaw Krapiec. Zmiany,
ktére sa procesem zainicjowanym przez przedstawicieli Niemiec i ro-
syjskich bolszewikéw podczas konferencji w Zakopanem, zaprojekto-
wanym dla wyniszczenia polskiej kultury, przede wszystkim poprzez
wytepienie polskiej inteligencji i zastapienie polskiej kultury chrzesci-
jafiskiej marksistowska ideologia materialistyczng. ,,Zostalismy jako
naréd «wymoézdzeni» z kultury narodowej”>.

Negatywne zmiany w kulturze nie s zjawiskiem zauwazalnym
jedynie w granicach naszego kraju; na stan obyczajéw narzekaja nie
tylko Polacy. Wioska dziennikarka Brunella Schisa réwniez nie szcze-
dzi ostrych stéw, méwiac o wspdtczesnych manierach: ,Wulgarnos¢
przetamata dzi§ wszelkie tamy, a powszechna nieuprzejmo$¢ i brak
elegancji zrywaja z jakakolwiek tradycja. Brak regut i zasad okresla
kakofoniczng panorame stosunkéw panujacych na drogach, w seksie,
w rodzinie, w pracy. W tym scenariuszu cztowiek dobrze wychowany
skazany jest na wymarcie, tak jak panda i niedZzwiedz apeninski™*.

Zarbéwno przytaczane przykiady, jak i bardziej wnikliwa obser-
wacja zachowania wspélczesnych ludzi sklaniaja do zastanowienia
si¢ i zbadania, co obecnie jest uznawane za wlasciwe i godne na-
$ladowania. Gléwnym problemem badawczym przedstawionym
w niniejszym opracowaniu s relacje stuzbowe w etykiecie biznesu,
uwzgledniajacej réwnouprawnienie plci. Warto zauwazy¢, ze w sfe-
rze biznesu powszechne s jedynie badania nad kultura korporacyjna
(kultura organizacji, etnografia organizacji)”’, ukazujace obraz pol-
skich firm i instytucji, ich wielokulturowo$¢, role przyjmowane przez
same firmy, jak i pracownikéw, réznorodno$¢ styléw zarzadzania.
Prowadzone sa réwniez liczne badania nad grzeczno$cia w komuni-
kacji jezykowej Polakéw?® i jednoczesnie trwa dyskusja nad polska

» M. Krapiec, Rozwazania o wychowaniu, Lublin 2010, s. 15-16.

2 T. Ortowski, Protokdt dyplomatyczny. Ceremoniat i etykieta, Warszawa 20006, s. 57.

¥ M. Kostera, Etnografia organizacji. Badania polskich firm i instytucji, Gdansk
2011.

28 M. Marcjanik, Grzecznosé, op. cit.; M. Lazinski, Pan i pani. Polskie rzeczowni-
ki tytularne i ich asymetria rodzajowo-piciowa, Warszawa 2006.
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tozsamoscia kulturowa, w ktérej poruszane s zagadnienia , trojakiej
postaci: (1) w formie zinstytucjonalizowanej pod postacia dyploméw
i innych dokumentéw za$wiadczajacych o posiadanym wyksztalce-
niu; (2) w formie uciele$nionej, wyrazajacej si¢ znajomoscia konwencji
i form kulturowych (w tym takze gustem estetycznym), znajomoscia
jezyka, wzorcéw uprzejmosci i innych nieformalnych kompetencji
kulturowych (gtéwnie w ramach socjalizacji dokonujacej si¢ w rodzi-
nie); (3) w formie zmaterializowanej pod postacia posiadania przez
dang osobg konkretnych obiektéw o wartosci kulturowej”.

Stan wspoétczesnej kultury Polakéw potwierdzaja badania i wy-
powiedzi uczestnikéw konferencji pos$wigconej tozsamosci kultu-
rowej w Polsce: ,,Czlowiek kulturalny, zdaniem respondentéw, jest
obyty: réwniez w trzech gtéwnych sensach tego terminu, a wigc — po
pierwsze — potrafigcy si¢ zachowad w réznych sytuacjach, umiejgcy si¢
dostosowac do sytuacji, w ktdrej si¢ znajdzie, znajqcy zasady savoir-vi-
vre'n — czyli zachowujacy decorum; po drugie — powinien bywa¢ (jak
moéwili respondenci: uczgszczad do. .. uczestniczyé w...) w instytucjach
kultury tradycyjnej (najczgsciej postulowano reatr, kino i filharmo-
nig oraz czytanie ksigzek); trzecim waznym elementem obycia okaza-
ty si¢ — posiadanie odpowiedniego stownictwa, dobdr stéw, umiejetnosé
poprawnego wyrazania si¢ pigkng polszczyzng. To, co rozsadza ten
z gruntu tradycyjny wzorzec, do ktérego — jak wida¢ — respondenci
sa bardzo przywiazani, pojawia si¢ — w gruncie rzeczy — gléwnie z po-
wodu niesprawnosci i niewydolnosci podstawowych agend socjaliza-
cyjnych: domu, czyli rodziny, ktéra jednak jawi si¢ tutaj jako mniej
odpowiedzialna niz instytucje edukacyjne! Symbolem tego trendu
jest niezwykle czgsto pojawiajace si¢ sformutowanie typu: wyksztatco-
ny, ale cham! [...] Drugim waznym czynnikiem destruktywnym jest
w tym wypadku brak mocy normatywnej, a innymi stowy — brak
zinternalizowania powinnosci. Nie musz¢ nawet zestawiaé opisane-
go wzorca z rzeczywistymi aktywno$ciami badanych, by wskaza¢,
ze istnieje szerokie pekniecie miedzy deklarowanym przez wszyst-
kich przywiazaniem do tradycyjnych norm formutowanych w jezyku

» W.]J. Burszta, Tozsamos¢ kulturowa [tekst dostgpny na stronie: www.kongres-
kultury.pl, dostep: 24.01.2013].



