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DIAGNOSTYKA SYTUACJI






Wspblczesne panstwo demokratyczne w duzej mierze opiera
swoje funkcjonowanie na potencjale spoteczenistwa obywatelskiego,
ktérego wyrazem aktywnosci jest samodzielne prowadzenie dziatal-
nosci bez impulsu ze strony panstwa. Wiedza plynaca z relacji i sto-
sunkéw spotecznych wspieranych poczuciem zaufania wzmacnia
dobrg organizacj¢ spoteczenstwa obywatelskiego, a wspotdziataniu
i wzajemnej komunikacji sprzyja dynamiczny rozw6j nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Zaréwno wigkszo$¢
socjologéw, jak i ekonomistow jest zdania, ze kapitat spoteczny sty-
muluje rozwdj ekonomiczny i poprawia efektywnos¢ gospodarki
rynkowej. Pozytywne oddziatywanie kapitatu spotecznego na ogol-
na sprawno$¢ oraz produktywnos¢ spoleczenstwa przektada sie
w znacznym stopniu na mozliwos¢ niwelowania nieréwnosci spo-
fecznych poprzez wiaczanie jednostek oraz grup wykluczonych
w inicjatywy obywatelskie sprzyjajace lepszej integracji. Wspomnia-
ne nieréwnosci wystepujace w spoteczenstwie tworza jego podziaty,
bezposrednio wywolujac ryzyko marginalizacji spotecznej i jej rady-
kalnej formy — wykluczenia spotecznego.

Rozwazajac zjawisko wykluczenia spolecznego, warto przyjrzec
sie blizej samemu pojeciu spoteczenistwa i jego korelacji z innymi
pojeciami okreslajacymi procesy zachodzace w odstepie czasu
w przestrzeni mi¢dzyludzkiej. Termin ,,spoleczefistwo” odnosi si¢
do pewnej zbiorowosci ludzi powiazanych wzajemnymi zalezno-
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Sciami lub relacjami powodujacymi m.in. wyodrebnienie tzw. grup
spolecznych.

Socjologia rozréznia siedem podstaw klasyfikacji spoteczen-
stwal:

e Demograficzna — odnoszgca si¢ do populacji, zbioru jednostek;
e Grupowa — odnoszaca si¢ do spoistych zbiorowosci ztozonych

z jednostek, zintegrowanych catosci;

e Systemowa — odnoszaca si¢ do powigzan statuséw i rél spolecz-
nych;

e Strukturalna — odnoszaca si¢ do sieci relacji mi¢dzyludzkich;

e Aktywistyczna — odnoszaca si¢ do interakcji jednostek;

e Kulturalistyczna — odnoszgca si¢ do ciggu podzielanych przez
zbiorowosc¢ znaczen czy regut znajdujacych odbicie w dziataniach;

e Zdarzeniowa — odnoszaca si¢ do zmiennosci, kierunkéw i dyna-
miki transformacji spoteczenistwa.

Dynamika funkcjonowania i rozwoju spoleczefistwa opiera sie
na dziataniach, tj. aktywnosci obywateli. Prof. Piotr Sztompka z Uni-
wersytetu Jagiellofiskiego, cztonek rzeczywisty PAN, w publikacji So-
cjologia. Analiza spoleczeristwa z 2012 roku, definiuje pojecie spoleczen-
stwa m.in. jako ,,pole mi¢dzyludzkich relacji w nieustannym procesie
stawania si¢”. Aktywnos$¢ obywateli jest zarazem podstawaq istnienia
spoleczenstwa, jak i katalizatorem jego transformacji. W uogdlnie-
niu, socjologia za dzialanie przyjmuje takie zachowanie cztowieka,
ktéremu podejmujaca je jednostka moze nada¢ (Swiadomie badz
podswiadomie) okreSlone znaczenie, sens, zamiar, intencjg, geneze.
Jednym z przejawoéw dzialania jest komunikowanie si¢ jednostek
(np. mowa, jezyk ciala). Wraz z przemianami technologicznymi
przybywa tez obywatelom narzedzi komunikacji usprawniajacych
przeplyw informacji, intensywnos¢ interakcji, wymiang wiedzy, or-
ganizowanie si¢ i zaciesnianie relacji. Relacje taczace cztonkéw spo-

I P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Wydawnictwo ZNAK, Krakéw
2012.
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feczenistwa, zaufanie i sprawna komunikacja — we wspotczesnych
czasach wspierana technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
—skladaja si¢ na pojecie kapitatu spotecznego. Zaufanie jest tutaj spo-
iwem 1gczgcym jednostki w wierze w rzetelnos¢ innych ludzi lub in-
stytucji, urzedéw, 1ol spotecznych, towaréw i marek, infrastruktury
technologicznej, systemu spotecznego, politycznego czy gospodarcze-
go. Pojecie relacji odnosi si¢ z kolei do r6znych form interakcji w prze-
strzeni miedzyludzkiej, stosunkéw i wigzi spotecznych oraz tozsamo-
$ci spoteczne;j.

Mozna zatem powiedzie¢, ze wspolczesny kapitat spoleczny osa-
dzony na fundamencie rozwoju technologicznego, relacji spotecznych
i zaufania dotyczy zasobéw spoleczenistwa wynikajacych ze wspo-
mnianych powyzej komponentéw ogélnie nazwanego fundamentu,
zwickszajacych sprawnos¢ spoleczenistwa w osigganiu celéw poprzez
skoordynowane dziatania jednostek. Mocny kapitat spoteczny skut-
kujgcy sukcesami grupowymi przektada si¢ bezposrednio na jednost-
ke — oraz odwrotnie. Efekty takiej dwustronnosci oddzialywania
w szerszym zakresie stymulujg takze rozwdj gospodarczy panstwa
demokratycznego. Jednakze niski kapital spoteczny moze utrudnic¢
panstwu i jego obywatelom (spoleczefistwu) funkcjonowanie we
wsp6lczesnym Swiecie gospodarek opartych na wiedzy.

Kapital spoteczny jest elementarnym skladnikiem spoleczen-
stwa obywatelskiego, tj. charakteryzujacego si¢ dodatkowo zdolno-
Scig do samoorganizacji, okreslania i osiggania zamierzonych celéw
samodzielnie, dzieki wspo6tpracy wzajemnej, bez dodatkowego bodz-
ca ze strony panstwa. Aktywni obywatele swiadomie uczestnicza
w zyciu publicznym, m.in. formujgc organizacje obywatelskie.

Jednakze poza tym, co faczy jednostki w obrebie spoleczenstwa,
wystepuja takze podzialy i nieréwnosci spoteczne. Nieréwnosci spo-
teczne wedtug prof. Sztompki? dotycza ,,cech posrednich, ktére upo-

2 Piotr Sztompka, profesor zwyczajny socjologii na Uniwersytecie Jagiellon-
skim, czlonek rzeczywisty PAN. Autor wielu ksigzek i artykutéw naukowych.
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dabniajg do siebie pewne tylko zbiorowosci — grupy spoteczne, albo
pewne tylko lokalizacje w spolecznej strukturze — pozycje spoleczne
(statusy). Inaczej, nieréwnosci spoteczne dotycza sytuacji, gdy lu-
dzie sg nier6wni sobie nie z racji jakichkolwiek cech cielesnych czy
psychicznych, lecz z powodu ich przynaleznosci do réznych grup
albo zajmowania r6znych pozycji spotecznych’”?. Analizujac zjawi-
sko podzialéw spolecznych, profesor wskazuje na trzy zasadnicze
dobra generujace nieréwnosci spoteczne. Sq nimi:

e Bogactwo

Pragnienie posiadania dobr materialnych wigze si¢ nie tylko z po-
trzeba zaspokojenia podstawowych wymogéw funkcjonalnych, lecz
takze wynika z samej checi posiadania, szczegélnie odczuwalnej
w czasach konsumpcjonizmu. Poziom ponadprzeci¢tnej zamoznosci
jednostki definiuje jej dostep do dobr materialnych. Réznice zacho-
dzace w tym aspekcie pomiedzy obywatelami generujg nieréwnosci
spoleczne i podzialy odnoszace si¢ do dystansu majgtkowego dziela-
cego najbogatszych i najubozszych cztonkéw spoteczenistwa.

e Wiladza

Podobnie jak posiadanie dobr materialnych, posiadanie wtadzy jest
cenionym stanem uznawanym za dobro rzadkie. Poza zwyczajowo
wigzanymi z poj¢ciem wiadzy atrybutami, takimi jak np.: sita, moc,
decyzyjnos¢, autorytet, stanowi ona takze narz¢dzie potencjalnego
wykorzystywania przewagi nad innymi. Wtadza zazwyczaj przynosi
korzysci ekonomiczne i daje dostep do débr materialnych, mogac
w konsekwencji generowac nieréwnosci spoleczne.

e Prestiz

Prestiz wymieniany jest jako trzecie dobro generujace nieréwnosci
spoleczne. f.aczy si¢ on z pojeciem uznania, reputacji, powazania
spotecznego, akceptacji badz stawy. To wyznacznik wysokiej pozycji

> P. Sztompka, Socjologia, poz. cyt., s. 390.
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w hierarchii spotecznej i podobnie jak wtadza jest dobrem wymie-
nialnym, np. bezposrednio na wiadz¢ badzZ osigganie korzysci mate-
rialnych.

Teoria akumulacji przewag nawigzuje do przywilejéw oraz upo-
Sledzenia. Oznacza to, ze osobom uprzywilejowanym zyciowo i spo-
fecznie tatwiej jest powickszac dobra, podczas gdy osoby w tym wzgle-
dzie uposledzone ulegajg poglebiajgcej sie pauperyzacji. Na przyktad
osoby zamozne mogg inwestowac posiadane fundusze i w ten sposob
je pomnaza¢ lub tez zaciggal kredyty na dziatalno$¢ gospodarcza
przynoszacg zyski. Osobom juz wyksztalconym tatwiej jest posiadang
wiedz¢ powickszal. Obywatele wyposazeni juz na starcie zycia w lep-
szy kapital (majatkowy, zyciowy, kulturowy, spoteczny) maja wiccej
mozliwosci zyciowych, np. w obszarze opieki i rozwoju. Przyktadowo,
mieszkancy duzych aglomeracji maja utatwiony dostep do placéwek
stuzby zdrowia, osrodkéw edukacyjnych, kultury i rozrywki. Urodze-
ni w tzw. dobrych domach, dobrze sytuowanych i wyksztatconych ro-
dzinach, posiadaja lepszy kapitat kulturowy i spoteczny i maja wigcej
mozliwosci jego zwielokrotnienia, np. przez sie¢ znajomosci, odpo-
wiednio wysoko umocowanych kontaktéw itp. Odwrotna sytuacja
dotyczy os6b uposledzonych w dostepie do débr. Ich niekorzystna sy-
tuacja zyciowa ma tendencje do intensyfikowania si¢. Gorszy punkt
wyjscia utrudnia uzyskanie wsparcia, negatywne wzorce spoleczne
obowigzujace w danej grupie (np. 0séb z tzw. marginesu, rodzin dys-
funkcyjnych, srodowiska gangéw mtodziezowych) hamujq pozytyw-
ny rozwoj osobowosci, brak pracy wymusza pozyczanie srodkéw nie-
zbednych do zycia, za$ dtugi, ktérych nie mozna sptacié, powickszajq
sie, napedzajac w ten sposob spirale negatywnych zdarzen.

Podziat spoteczny czy tez zréznicowanie polskiego spoleczenstwa
na klasy i warstwy wywodzi si¢ gtéwnie z nieréwnosci ekonomicz-
nych, cho¢ teorie niektérych socjologébw méwiag dodatkowo o nie-
rownosciach spotecznych i politycznych. Konsekwencja nieréwnosci
i podziatéw spotecznych jest wykluczenie spofeczne jednostek lub
grup obywateli. Wigze si¢ ono z warunkami uczestniczenia obywateli
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w zyciu publicznym m.in. pod wzgledem politycznym, kulturalnym
lub gospodarczym. Osoby wykluczone moga mie¢ utrudniony dostep
do instytucji panstwowych, pracy zawodowej i godnej ptacy, rozwoju,
ksztalcenia si¢, dostepu do nowoczesnych mediéw, rozrywki itp.
Zjawisko wykluczenia spotecznego dotyczy¢ moze m.in.:
0s6b niepelnosprawnych,
0s6b nie w pelni sprawnych, np. senioréw,
0s6b dtugotrwale bezrobotnych,
0s6b ciezko i przewlekle chorych,
0s6b bezdomnych,
0s6b uzaleznionych,
0s6b opuszczajacych zaktady karne po odbyciu kary,
mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-wychowawcze
typu socjalizacyjnego i rodzinnego,
samotnych matek,
ofiar patologii rodzinnych,
0s6b samotnych,
0s6b o niskich lub nieadekwatnych do wymogéw rynkowych
kwalifikacjach zawodowych,
imigrantéw, mniejszosci narodowych,
® mieszkancéw terenéw wiejskich,
® mniejszosci seksualnych.
Czynnikami wplywu na mozliwos¢ wystapienia wykluczenia
spolecznego moga by¢ m.in. nast¢pujace zrédta:
kapitat zyciowy,
wyksztalcenie,
zdrowie,
pochodzenie etniczne,
pochodzenie geograficzne,
ple¢,
stereotypy kulturowe.
Wiele instytucji oraz podmiotéw zycia spotecznego wspotpra-
cujacych z grupami i osobami wymagajacymi wsparcia $wiadczy
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pomoc w formie inicjowania dziatann spolecznych nakierowanych
na lepsze usamodzielnienie si¢ i integracje spoteczna beneficjentow.
Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku definiu-
je ja jako ,instytucje polityki spolecznej panistwa, ktérej celem jest
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenia trudnych sytu-
acji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Zadaniem oSrodkéw wy-
konawczych pomocy spotecznej jest nie tylko Swiadczenie ustug na
rzecz zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych grup docelo-
wych, lecz takze w duzej mierze rozbudzanie potencjalu podopiecz-
nych na drodze ku niwelowaniu skutkéw negatywnych zjawisk
spotecznych®. Istnieje w tym obszarze wiele inspirujacych dobrych
praktyk dziatan o zasiegu ogélnopolskim, czerpigcych z predyspo-
zycji lokalnego potencjatu spolecznego, realizowanych przez sektor
obywatelski samodzielnie lub na styku z administracja panstwowa
badz biznesem. Pod parasolem programoéw obejmujacych swoim za-
sicgiem caly kraj sq tgczone, monitorowane i koordynowane lokalne
inicjatywy, czg¢sto animowane, w matych miejscowos$ciach i na ob-
szarach wiejskich, wsréd oséb lub grup najbardziej narazonych na
wykluczenie spoteczne badz juz wykluczonych.

Biezacy rozwdj nowoczesnych technologii informatycznych
i sieci telekomunikacyjnej o szerokim zasi¢gu, wzrost dostepnosci
i znaczenia zasobow informacyjnych sprawily, ze uksztattowat sie
nowy typ spoleczenstwa tzw. informacyjnego, dla ktérego prze-
twarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych stanowi wartos¢ ekonomiczng, spoteczng
i kulturowa®. We wspo6lczesnym $wiecie transformacji technolo-
gicznych i spotecznych zjawiskiem rzutujagcym na stan sprawiedli-

4 K. Lorecka, Wolontariat pracowniczy w praktyce, Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Warszawa 2011.

> Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego do roku 2013, Minister-
stwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, grudzien 2008, http://www.msw.gov.pl/
portal/SZS/495/6271/.
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woSsci spolecznej jest tzw. wykluczenie cyfrowe, tj. r6znice w doste-
pieis$wiadomym korzystaniu znowoczesnych technologii pomi¢dzy
osobami lub grupami spotecznymi zréznicowanymi pod wzgledem
wieku, plci, pochodzenia, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia
czy poziomu zamozno$ci. Podziat spoleczenstwa na osoby z doste-
pem do technologii oraz bez takich mozliwosci, a takze na Swiado-
mie korzystajagce z potencjatu wspétczesnej mysli technologicznej
i innowacji oraz nieuswiadomionych obywateli, pogltebia zjawisko
wykluczenia spolecznego, rodzac negatywne skutki zaréwno dla
gospodarki kraju, jak i jakosci zycia spotecznego, ekonomicznego,
politycznego, kulturalnego i osobistego oséb i grup wykluczonych.
Alternatywa dla zjawiska wykluczenia spolecznego moga by¢ dzia-
lania majgce na celu wigczenie cyfrowe obywateli (tzw. integracja
cyfrowa lub e-integracja). W procesie integracyjnym technologie
informacyjno-komunikacyjne powinny by¢ katalizatorem zmian,
a umiejetnosci cyfrowe Srodkiem do wyzwolenia energii spotecz-
nej obywateli.

1. WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski definiuje
wykluczenie jako ,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa,
wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych
i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczego6l-
nosci dla oséb ubogich”.

Marginalizacja spoteczna i jej radykalna forma — wykluczenie
spolteczne, dotyczy¢ moga jednostek lub grup dotknietych nieko-
rzystnymi zmianami ekonomicznymi lub procesami spotecznymi —
dyskryminowanych, przewlekle chorych, pozbawionych dost¢pu do
doébr publicznych i infrastruktury, doswiadczajacych utrudnionego
funkcjonowania w spoleczenstwie badZz utraty mozliwosci odgry-
wania zwyczajowej roli spolecznej (np. praca, zatozenie rodziny, do-
step do nauki, kultury etc.). Narodowa Strategia Integracji Spotecz-
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Definicja wykluczenia spotecznego przyjeta w dokumencie
powotujgcym Zespdt Zadaniowy ds. Reintegracji Spofecznej

Wykluczenie spotfeczne to brak lub ograniczenie mozliwosci
uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawowych instytucii
publicznych i rynkéw, kidre powinny by¢ dostepne dla wszyst-
kich, a w szczegolnosci dla osob ubogich.

Rys. 1. Definicja wykluczenia spoltecznego przyjeta w dokumencie powolujacym Ze-
spot Zadaniowy ds. Reintegracji Spolecznej, Narodowa Strategia Integracji Spotecz-
nej (NSIS)

Zrddlo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/
File/mps/NSIS.pdf

nej dla Polski® wskazuje na wiele akcentéw dotyczgcych definiowania
zjawiska wykluczenia spotecznego. Sq to m.in.:

® ograniczenia prawne (prawa czlowieka, prawa socjalne),
znaczenie instytucji i efektywnosci ich dziatania,

warunki materialne,

wyposazenie w kapitat zyciowy,

oddzialywanie srodowiska spolecznego,

rodzaje grup zagrozonych wykluczeniem,

obszary, z ktérych nastapito wykluczenie,

procesy i przejawy wykluczania,

skutki dla os6b wykluczonych i spoteczenstwa.

W aspekcie formalnoprawnym istotne jest istnienie i respektowa-
nie regulacji dotyczgcych praw cztowieka i obywatela. W tym obsza-
rze, jak réwniez w zakresie przeciwdzialania zjawisku wykluczenia,
wazna wydaje si¢ rola instytucji pomocowych i opiekuniczych oraz ich
efektywnos¢ dziatania, kompetencje i dobra organizacja systemo-
wych przedsiewzig¢. Od 2012 roku ulegla modyfikacjom systemowa
pomoc swiadczona dzieciom osamotnionym i zagrozonym wyklucze-

¢ Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, www.mpips.gov.pl.



