1. Forma rozpoczecia kontaktu

Rozpoczecie kontaktu stownego, zwlaszcza z nieznajoma osobg, wymaga od méwia-
cego kompetencji komunikacyjnej, ktéra ma duzy wplyw na dalszy przebieg rozmowy
i na jej skuteczno$é.

W miejscach publicznych, takich jak ulica, poczekalnia, dworzec kolejowy, osoba
wytypowana” przez kogo$ na odbiorce na ogét nie spodziewa sie tego, ze w ogéle
kto$ bedzie do niej méwit. Dlatego wazne jest, by zakomunikowac jej to w sposéb
jednoznaczny, dobitny i jednocze$nie elegancki. Funkcja ta nazywana jest nieraz
zakotwiczeniem komunikacji.

W punktach handlowych, ustugowych wazne jest z kolei stworzenie przez pracownika
dobrego wizerunku firmy — uprzejme, spokojne nawigzanie kontaktu moze skutko-
waé w przyszlosci przywigzaniem klienta do danej firmy. W relacjach prywatnych
i stuzbowych (bezposrednich i telefonicznych) stosowne zagajenie rozmowy wplywa
na dobry klimat rozmowy i pozadang forme dalszych stosunkéw.

Ogolna tres¢ omawianej funkcji grzecznoSciowej to: ‘Moéwie, ze bede méwi¢ do
ciebie’ lub — w innej sytuacji — ‘Moéwie, ze chce, zeby§ méwit do mnie’.

m Co dla pana?

forma odebrania od konsumenta zaméwienia, stosowana w ustugach gastronomicznych; forma
malo uprzejma (ale mieszczaca sie¢ w normie), spotykana raczej w podrzednych barach niz
w eleganckich restauracjach

m Czego pan sobie zyczy?

stosowana w ustugach, zwlaszcza gastronomicznych, elegancka forma nawigzania kontaktu
w celu przyjecia zaméwienia

[w kawiarni hotelowej; kelnerka do mezczyzny siedzgcego przy stoliku]

Dzien dobry. Czego pan sobie zyczy?

por. Czym moge (panu) stuzyé?

m (Czy) jest ciocia / Tomek / Marysia itp.?

pytanie majace na celu poinformowanie o celu nawigzania kontaktu, zadawane w relacji blizszej
zazylosci (w relacji na ty) w sytuacji bezposredniego kontaktu przez osobe przychodzaca do
jakiego$ pomieszczenia (domu, biura itp.) lub przez osobe telefonujaca

[rozmowa telefonicznal

Dzien dobry, tato. Czy jest mama?

[mloda kobieta przychodzi do domu ciotki, zastaje jej cérke]
Czesé, Ala. Czy jest ciocia?

[rozmowa telefoniczna; mtody mezczyzna do siostry narzeczonej]
Czesé. Jakub. Jest Magda?
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m (Czy) mozesz / moze pan rozmawiac¢?

forma uzywana przez osoby dzwonigce szczegdlnie na telefon komérkowy; godna polecenia,
gdyz pozwalajaca odbiorcy bez skrepowania udzieli¢ odpowiedzi odmownej (i ustali¢ termin
oddzwonienia)

[rozmowa telefoniczna; kobieta w $rednim wieku do przyjaciotki]

Czes¢, Gocha. Czy mozesz rozmawiacé?

[kolezanka z pracy do kolegi]
Czes¢, Rafale. Mozesz rozmawiac?

UWAGA. Forma bez partykuly pytajacej czy w relacji na pan/pani (Moze pan rozmawiac?)
uchodzi za mniej elegancka lub §wiadczacg o pewnej poufatoéci w poréwnaniu z forma par-
tykule te zawierajaca. Omawiana forma w bliskich relacjach kolezeniskich lub przyjacielskich
moze przyjaé postac taka, jak w nastepujacym zainicjowaniu rozmowy przyjaciétek w §rednim
wieku: — Czesé, Gocha. Mozesz gadac [bez przedstawienia sie]?

m (Czy) zastalem...?

pytanie majace na celu usprawnienie komunikacji, zadawane przez osobe przychodzaca do
jakiego$ pomieszczenia lub przez osobe dzwoniacg do kogo$

[sasiadka do dziecka sgsiadow]

Dzien dobry. Czy zastatem panstwa Stefariczykéw?

[rozmowa telefonicznal

Czy zastatam paniqg Cherubin?

[rozmowa telefonicznal

Dzien dobry, méwi Gosia Kobylitiska. Czy zastatam Anig?

[sgsiadka, odwiedzajac znajomych]

Dziert dobry, zastatam paniq Marig?

®m Czym moge (panu) stuzy¢?

forma stosowana w okresie PRL w handlu i ustugach, potem rzadka, odbierana przez Pola-
kéw jako zbyt serwilistyczna; obecnie wraca w branzy hotelarskiej w bardziej eleganckich
obiektach

[pracownik eleganckiego hotelu do rozgladajacego sie po hallu mezczyzny]

Dziet dobry. Czym moge stuzyc?

m Gdzie jestes?

forma rozpoczecia rozmowy przez telefon komérkowy, mozliwa do zastosowania tylko
w bliskich, zazytych stosunkach; w innych relacjach z partnerem rozmowy uchodzi za nie-
elegancka

[kobieta do meza]

Czesé. Gdzie jestes?

[mloda kobieta, telefonujac z centrum handlowego]

Hej. No gdzie jestes?
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m Halo

1. przestarzala juz dzi$ forma wypowiadana przez osobe odbierajaca telefon, znacznie rzadsza
od powszechnie stosowanej formy Stucham; akcent w wyrazie Halo na ogé! na sylabie pierwszej
od korica (ha-lo!)

2. forma przywolania kogo$, zwykle nieznajomego, nieraz niezidentyfikowanego, z wigkszej
odleglosci — z akcentem na sylabie drugiej od konca (ha-lo!)

[na ulicy; mtoda kobieta]

Halo! Czy to pana rekawiczki?

[kobieta w $rednim wieku, przechodzac obok kamienicy, w ktérej mieszkal]
Halo! Ktos zgubit klucze.

m (Halo / tak), stucham

forma wypowiadana przez osobe odbierajaca telefon

[rozmowa telefoniczna miedzy przedstawicielkg firmy PR a studentka]

— Dzient dobry. Méwi Julita Pastuszka z Kuzni PR. Czy rozmawiam z paniq Anetq
Zimg?

— Dzien dobry. Tak, stucham.

[rozmowa telefonicznal

— Stucham.

— Dzien dobry. Méwi Basia Woliniska. Czy moge rozmawiac z Anigq?

UWAGA. Obecnie forma Stucham jest forma najczestsza.

por. Halo 1

m Ja (tylko) na chwile / chwilke / chwileczke // na moment /
momencik // na sekunde / sekundke // na minute / minutke

forma wypowiadana przez osobe przychodzacg bez uprzedzenia; stosowana zaréwno w rela-
cjach prywatnych, jak i stuzbowych; liczne zdrobnienia, mozliwe do zastosowania w obrebie
wyrazenia, maja funkcje grzecznosciowa (nadawca, zdrabniajac, chce zasygnalizowaé, ze nie
zajmie odbiorcy duzo czasu)

[sasiadka]

Czesé. Ja tylko na chwilke.

[podwladna do dyrektora]

Dziert dobry. Ja na moment. Chce tylko zostawic faktury.

m Mam do ciebie / pana romans

przestarzala juz dzisiaj — cho¢ przezywajaca renesans w jezyku ludzi mlodych - forma zaini-
cjowania kontaktu stownego; forma sygnalizujgca rzeczowy przedmiot rozmowy (nie grzecz-
noéciowg rozmowe towarzyska)

[uczelnia; do pokoju wyktadowcy w $rednim wieku wchodzi mlodsza kolezankal]
Dzien dobry. Ja mam do pana romans. Mozna na chwileczke?

[komunikator; studenci]
A: Sorry, ze Ci przeszkadzam, ale mam do ciebie romans.
B: Spoko loko. Dawaj!
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® Mam do ciebie / pana sprawe

forma rzeczowego rozpoczecia kontaktu

[studentka do kolezanki, od ktérej ma zamiar pozyczy¢ notatki]
Czes¢, Asiu. Stuchaj, mam do ciebie sprawe.

m Mowi...

zob. (Tu) méwi...

m Prosze

forma wypowiadana przez osobe odbierajaca telefon

por. (Halo / tak), stucham, por. Halo 1, por. Tak

m Przepraszam, (czy) masz / ma pan (moze) zegarek?

prosba o podanie godziny; dzi$ rzadko spotykana ze wzgledu na powszechne posiadanie
wys$wietlajacych czas telefonow komérkowych

[na ulicy; nastolatek do kobiety w §rednim wieku]

— Przepraszam, czy ma pani moze zegarek?

— Tak. Jest za piec druga.

— Dziekuje.

m Przychodze + po co

forma poinformowania o celu przyj$cia gdzies, do kogos$, wystepujaca na ogét po formie
powitania

[studentka do fizjoterapeutki]

Dzien dobry. Przychodze na rehabilitacje tego mojego kregostupa.

[studentka do promotorki]

— Dzien dobry, pani profesor. Przychodze w sprawie mojej pracy licencjackiej.
— Dzien dobry. Prosze wejsc i usigsc.

m Przypadl mi w udziale zaszczyt...

szablonowa forma rozpoczecia publicznego méwienia w sytuacji oficjalnej
[konferencja naukowa; méwi profesor]

Przypadt mi w udziale zaszczyt przewodniczenia naszej konferencji.

m Shucha pan (!)

forma zwrdcenia sie do kogo$ lub podtrzymania kontaktu; forma pochodzenia gwarowego,
uznawana za niepoprawna

[na uniwersytecie; szatniarz do wyktadowcy]
Stucha pani, tu jest koperta dla pani. Zostawil jakis pan.
m Stucham

zob. (Halo / tak) stucham
por. Tak, stucham, por. Tak
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m Slucham pana / cie

urzedowy zwrot naklaniajacy nizej usytuowanego partnera rozmowy do wyluszczenia istoty
sprawy; akcent zdaniowy na wyrazie stucham

[matka studentki do wyktadowcy]

— Dzien dobry, pani profesor. Moje nazwisko Zubrzycka, jestem matkq Ewy Zu-
brzyckiej.

— Dzien dobry, prosze usiqsé. Stucham.

[uczennice do wychowawczyni]

— Czy mozemy zajqé pani minutke?

— Stucham was.

m Sorka

mtlodziezowa forma nawigzania kontaktu — najczesciej wprowadzenia pytania

[na ulicy; nastolatek do przechodnia w jego wiekul]
Sorka, gdzie tu jest przystanek 1167?

m Sorki

mlodziezowa forma rozpoczecia kontaktu, gléwnie wprowadzenia pytania
[w pracy; mlody mezczyzna, wchodzac do jednego z biur]

— Sorki, macie moze fajki?

- Tak, ja mam.

[studentka do kolezanki]

— Sorki, czy wiesz moze, gdzie jest sala 49?

— Niestety nie mam pojecia.

[komunikator]

sorki ze tak wylece z tematu, ale ile masz lat?

m Sory

forma rozpoczecia kontaktu — wprowadzenia pytania lub wtracenia sie do rozmowy; jedno
z wczesniejszych zapozyczen grzecznos$ciowych z jezyka angielskiego ostatniej dekady
XX wieku

[mtody mezczyzna, wchodzac do biura w swojej firmie]

— Sory, nie wiecie, gdzie jest ASka?

— Chyba wyszta zapalic.

m Tak

1. forma wypowiadana przez osobe odbierajaca telefon (takze domofon); uznawana za zbyt
zdawkowa, jesli kierowana jest do nieznajomej osoby

[rozmowa telefoniczna; méwi osoba odbierajgcal
Tak.

UWAGA. Forma ta jest do przyjecia w takich na przyklad sytuacjach, kiedy polgczenie zostaje
przerwane i osoba telefonujaca dzwoni jeszcze raz; wéwczas prawdopodobieristwo, ze zadzwonita
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ta sama osoba, jest duze. Jezeli jednak nie mamy pewnosci, ze dzwoni kto§ znajomy, lepiej
jest zastosowa¢ forme Stucham.

por. Halo 1, por. (Halo / tak), por. Stucham

2. forma podtrzymania kontaktu przez odbiorce podczas rozmowy bezposredniej lub telefo-
nicznej

[w kawiarni; mlode kobiety]

— No i on mi, wyobraZ sobie, méwi, ze jego byta dziewczyna jest ciezko chora, wiec
on musi, wiesz...

— Tak.

— A ja milcze. A on dalej, ze tego, Smego, ze ma obowiqzek. On i obowigzek!

— No tak!

UWAGA. W trakcie rozmowy telefonicznej potwierdzanie kontaktu za pomocg miedzy innymi
stowa Tak jest konieczne ze wzgledéw praktycznych. Stuzy informowaniu rozméwey, ze pola-
czenie trwa, nie zostalo przerwane.

3. potwierdzenie skierowanej do kogo$ wypowiedzi majacej na celu nawigzanie kontaktu
[kobieta w ttumie do innej kobiety]

— Prosze pani, prosze pani!!!

- Tak?

m Tak, stucham

zob. (Halo / tak), stucham

m (Tu) moéwi...

forma przedstawienia sie przez telefon osoby dzwonigcej, czesto poprzedzona powitaniem
[rozpoczecie rozmowy telefonicznej przez osobe dzwonigca]

Dziet dobry. Tu méwi Wanda Jgtek.

m Widze, ze...

forma zagajenia rozmowy poprzez nawigzanie do czego$ widocznego, najczesciej do wygladu
partnera, w tym zmian w jego wygladzie

[kolezanki]

Widze, ze podcigtas wlosy.

[znajomi z wizyta]

O, widze, ze zmieniliscie meble.
[zaprzyjazniona kobieta do gospodyni domu]
No to widze, ze masz juz panne na wydaniu.

[matka do 20-letniego syna]
Widze, ze mine masz nietegq. Stato sie cos?
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® Wie pan (co)

malo wyszukana forma zwrdcenia sie do kogo$ na og6t na poczatku kontaktu lub na poczatku
jakiej$ czesci dialogu

[w restauracji hotelowej; go$¢ hotelowy do kelnerki]

Wie pani co, mleka chcielibysmy jeszcze poprosic.

[studio telewizyjne; dziennikarka do zaproszonego polityka]

Wie pan, panie posle...

[polityk do przeprowadzajacej z nim wywiad dziennikarki telewizyjnej]

Wie pani, moja partia...

UWAGA. Forma dosy¢ powszechna, uchodzaca za nieelegancka w relacjach oficjalnych czy
w relacjach osoby podrzednej z osobg nadrzedng. Na przyklad: [uczelnia; rozmowa profesora
ze studentky| — Za pdZno pani oddaje prace. Nie mam juz dostepu do USOS-a. — Wie pan co,
miatam takq sytuacje (...).

m Zastalem...?

zob. (Czy) zastalem...?



2. Préba identyfikacji rozméwcy

Bywaja takie sytuacje, w ktorych tylko jeden z rozmoéwcow wie, z kim rozmawia,
drugi natomiast nie wie wcale lub ma watpliwoséci. Wéwczas — zwlaszcza gdy jest
osobg wyzej usytuowang w hierarchii towarzyskiej (tj. kobieta lub osobg starsza) czy
zawodowej (tj. zajmuje wyzsze stanowisko) — powinien elegancko zapytaé o tozsamos§é
rozméwcy badz sie upewnié, czy jego przypuszczenia sg stuszne. Wtedy za$, gdy
jest osoba usytuowana nizej, powinien zachowaé¢ wiekszg ostroznosé i uzy¢ formy
dostosowanej do swojego rozmGéwcy.

Sytuacje zwykle, codzienne i sytuacje wymagajace zwerbalizowania dystansu miedzy
rozmoéwcami wymagajg uzycia zupelnie innych form.

Ogdlna tres¢ tej funkcji grzecznoSciowej to: ‘Mowie, ze chce wiedzieé¢, z kim roz-
mawiam / bede rozmawiac’.

® Czy mam przyjemnos¢ z...?

forma grzecznej identyfikacji partnera przez osobe usytuowang wyzej lub na tym samym pozio-
mie w hierarchii waznosci; forma uzywana zwykle w kontakcie bezposrednim, ale mozliwa tez
do zastosowania w kontakcie telefonicznym (po uprzednim przedstawieniu sie dzwonigcego)
[klinika; zaproszony profesor do lekarki]

Przepraszam, czy mam przyjemnosc z paniq docent Wolskq?

[nauczycielka dzwoni do sekretariatu kierownika innej szkoty]
Mowi Joanna Borunska. Czy mam przyjemnosé z panem kierownikiem?

[rozmowa telefoniczna; pracownik banku do klienta]

— Dzien dobry, Andrzej Nowak z Banku Pétnocnego sie ktania. Czy z panem Janem
Kowalskim mam przyjemnosé?

— Tak, stucham.

®m Czy my si¢ znamy?

niezbyt elegancka forma reakcji na nawigzanie kontaktu przez osobe, ktérej sobie nie przypo-
minamy, nie mozemy rozpoznac itp.

[w sanatorium; rozmowa kuracjuszek w starszym wieku]

— Dzien dobry, dzien dobry!

— Dzien dobry. Czy my sie znamy? Chyba nie.

— Jak to, przeciez w zesztym roku siedziatysmy przy stoliku we ,Wiékniarzu”!
[galeria handlowa; mtoda kobieta do wpatrujacego sie w nig mezczyzny]

— Przepraszam, czy my si¢ znamy?

— Nie, ale zaraz si¢ poznamy.

— Nie wydaje mi sig, do widzenia.
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m Jak mnie oczy nie myla, to + nazwa rozméwcy

forma nacechowana ekspresja, uzywana w sytuacjach codziennych, potocznych; nieraz zart —
mowigcy rozpoznaje osobe, ale udaje, ze nie jest tego pewny

[na ulicy; przypadkowe spotkanie znajomych w mlodym wieku]

Ja nie moge! Jak mnie oczy nie mylg, to Zdzich!

m Kto tam?

1. reakcja na pukanie (nieraz na dzwonek) do drzwi, wymagajaca od osoby pukajacej (dzwo-
nigcej) przedstawienia sie przez drzwi; forma nie nalezgca do eleganckich zachowan grzecz-
nosciowych

[dzwonek do drzwi mieszkania; méwi wlascicielka]

— Kto tam?

— Pocztal

2. reakcja na dzwonek domofonu; mato elegancka — lepiej: Stucham, Prosze (tak jak w sytuacji
odbierania telefonu)

® Z kim mam przyjemnos¢?
zob. Czy mam przyjemnos¢ z...?

[spotkanie towarzyskie]
— Dzien dobry. Domyslam sie, ze mam przyjemnos¢ z paniq Magdaleng Kucko.
— Tak, to ja. A z kim ja mam przyjemnosc?

[rozmowa telefonicznal

— Dzieni dobry. Czy moge rozmawiac z paniq Janik?

— Przepraszam, a z kim mam przyjemnosc?

UWAGA. Poradniki savoir-vivre'u takg reakcje na zainicjowanie rozmowy telefonicznej, jak
w przykladzie ostatnim (a z kim mam przyjemnoscé?), uznaja za niestosowng. Mimo Ze osoba
dzwonigca ztamala zasade grzecznosci, nie przedstawiajac sie, nie wypada jej w ten sposéb
zwrdcié uwagi.





