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Podziekowania

Powstanie tej ksiazki w obecnej formie jest wynikiem kilkuletniej pracy badawczej,
w ktorej towarzyszyto mi wiele osob. Chciatbym im wszystkim bardzo podzigkowac.

Przede wszystkim sktadam podzigkowania Profesorowi Zbigniewowi Neckiemu
za dyskusje i sugestie dotyczace zaréwno wezesnych wersji tekstu, jak i oméwienia
redakgji bardziej dojrzalych etapéw pracy. Jestem wdzigczny za czas poswigcony na
rozmowy pomocne w modyfikacji ujecia problematyki badawczej i przekonany, ze
cato$ciowa — humanistyczna — refleksja Profesora nad kierunkiem pracy pozwolita
mi uczynié ja lepsza.

Na ostateczny ksztatt ksiazki miaty znaczacy wplyw takze uwagi Profesora Marka
Bugdola, ktéry zechciat by¢ Recenzentem tej monografii. Uwagi Recenzenta pozwo-
lity lepiej osadzi¢ hipotezy we wspétczesnej literaturze i wzbogacily cz¢$¢ empiryczng
opracowania. Mozliwo$¢ wspétpracy z Profesorem pokazata réwniez, jak wartoscio-
wa jest synergia poszczeg6lnych dyscyplin wchodzacych w sktad nauk o zarzadzaniu.

Chciatbym podzigkowa¢ takze Profesorowi Tadeuszowi Markowi za opinie na
temat cz¢sci badawczej opracowania i mobilizacje do dalszej pracy. Za zyczliwe przy-
pominanie o koniecznosci finalizacji procesu twérczego oraz wsparcie organizacyj-
ne dzigkuje Profesorowi Piotrowi Jedynakowi. Za wsparcie emocjonalne i skuteczne
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu dzigkuj¢ Doktor Annie Dylag.

Szczegélnie serdecznie chciatbym podzigkowaé mojej Zonie Annie. Bez jej wsparcia,
cierpliwosci, wyrozumiatosci, konsekwencji oraz strategicznego i operacyjnego zarzadza-
nia ,logistyka funkcjonowania systemu rodzinnego” nie powstataby ta monografia.

Krakéw 2012






Wstep

Sukces wspélczesnie funkcjonujacych przedsigbiorstw w znacznym stopniu jest za-
lezny od jakosci kapitatu ludzkiego. Oznacza to, ze doceniajac role kapitatu organi-
zacyjnego i kapitatu spotecznego w tworzeniu kapitatu intelektualnego organizacji,
koncentrujemy si¢ na cechach i wlasciwosciach pracujacych w organizacji ludzi. To
one majg okreslong warto$¢, daja si¢ rozwijaé i sa zrédtem przyszlych dochodéw
przedsigbiorstwa. Znaczenie kapitatu ludzkiego powoduje, ze wiele prac z zakresu
zarzadzania poswigconych jest lepszemu zrozumieniu funkcjonowania pracownikéw
wiedzy w organizacji. Swiadomos¢ whasciwosci i proceséw zwiazanych z praca takich
0s6b pozwala na zaplanowanie dziataii rozwojowych zapewniajacych zwickszenie
wartosci kapitatu ludzkiego konkretnej organizacji.

W gospodarce opartej na wiedzy wyspecjalizowani pracownicy sg postrzegani jako
najwazniejsze osoby zapewniajace przewagg konkurencyjna zatrudniajacej ich orga-
nizacji. Czgsto jednak, méwiac o funkcjonowaniu wysoko wyspecjalizowanych pra-
cownikéw wiedzy, koncentrujemy si¢ na elementach z otoczenia fizycznego (sprzet,
wyposazenie miejsca pracy), pomijajac catkowicie elementy $rodowiskowe zwigzane
z cechami 0séb oraz relacjami pracowniczymi. Stad obszarem, ktéry wydawal sie
warto$ciowy dla eksploracji naukowej, byt opis zjawisk spotecznych w przedsi¢bior-
stwie, dookreslony na potrzeby badan do zakresu postaw pracownikéw wobec wsp6t-
pracownikéw i organizacji.

Wspotczesnie technologia i gospodarka wywieraja na siebie wptyw, dlatego po-
znawczo ciekawe wydawato si¢ blizsze opisanie grupy zawodowej bedacej nieja-
ko w awangardzie przemian wspélczesnosci czy wrecz owe przemiany tworzacej.
Poznanie spofecznych aspektéw funkcjonowania informatykéw mogto nie tylko
pozwoli¢ na lepsze zarzadzanie w obrebie branzy 1T (ang. Information Technology),
ale tez przyniosto warto$ciowe informacje na przysztos¢, odnoszace si¢ do innych
grup pracownikéw wiedzy. Punkt cigzkosci opracowania dobrze oddaje rozumienie
organizacji, przede wszystkim jako grupy tworzacych ja ludzi. Refleksja naukowa
odnosi si¢ zatem w tym wypadku do spotecznych aspektéw funkcjonowania in-
formatykéw — specyficznej grupy pracownikéw wykonujacych swoje zadania w tej
czedci gospodarki, w ktérej niezwykle duze jest nasycenie nowoczesnymi technolo-
giami. Tak dlugo jednak, jak to nie maszyny, ale ludzie podejmuja decyzje perso-
nalne i kieruja zespotami, najwazniejsze jest poszerzenie zakresu wiedzy opisujace-
go funkcjonowanie jednostek i tworzonych przez nie grup w organizacjach takze
z branzy nowych technologii.

Wyzwaniem badawczym bylo réwniez opisanie fragmentu funkcjonowa-
nia branzy IT z punktu widzenia zarzadzania pracownikami. Wszak technologia
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informacyjna jest dzisiaj istotnym elementem prowadzenia biznesu — nikt obecnie
nie watpi w znaczenie cyfrowego obiegu, przetwarzania i sktadowania informacji.
Jednoczesnie widoczne sa znaczne obszary rozwojowe odnoszace si¢ do zarzadza-
nia pracownikami: wraz z powszechnoscia rozwiazan IT i ich standaryzacja samo
inwestowanie w zwigkszanie potencjalu sprzgtowego stuzacego do przetwarzania
informacji w firmie przestato by¢ elementem zapewniajacym przewage konkuren-
cyjna'. Obecnie obserwujemy z jednej strony dynamiczny rozwéj, wzrost zapotrze-
bowania na nowe ustugi i produkty tej branzy oraz znaczace wielkosci naktadéw
inwestycyjnych. Z drugiej strony wielkim nadziejom i oczekiwaniom towarzysza
réwnie duze rozczarowania: ro$nie ztozonos$¢ produktu, a jednoczes$nie w poréw-
naniu z innymi branzami produkcja jest niezwykle mato efektywna®. Wspomniana
niska efektywno$¢ nie jest rezultatem jednoczynnikowej zaleznosci. Oprécz nie-
umiej¢tnosci stosowania metod zarzadzania projektem lub zwyczajnie braku stoso-
wania jakichkolwiek usystematyzowanych narzedzi zarzadzania w obszarze zanie-
dbari moga si¢ znajdowac:

= poszczegdlne aspekty projektu (zakres, komunikacja, koszty, czas, jakos¢, lu-
dzie i organizacja, zrodta ryzyka, dostawcy, umiejgtno$¢ integrowania wszyst-
kich aspektéw projektu)?;

» nieumiej¢tno$¢ kontroli procesu (zwlaszcza przyjmowanie zadan i okreslanie
potrzeb zleceniodawcy, ale takze planowanie calosci projektu, przeprowadza-
nie kolejnych faz pracy i kamieni milowych, waluacja projektu i uczenia si¢
organizacji);

» wadliwe prowadzenie aspektu projektu zwigzanego z zasobami ludzkimi,
co czgsto sprowadza si¢ do brakéw w zakresie umiejgtnosci kierowniczych
osoby prowadzacej projekt (m.in. zwiazane jest z rekrutacja zespotu, budo-
waniem zaangazowania w projekt, podtrzymywaniem motywacji, zlecaniem
zadan, korektg zachowan cztonkéw zespotu, prowadzeniem zebrai i spo-
tkan zawodowych).

' Mozna oczywiscie inwestowaé w zindywidualizowane rozwiazania IT ,szyte na miarg”, lecz na

obecnym etapie rozwoju sektora nie tylko ogdlnodostgpne arkusze kalkulacyjne i edytory tek-
stu przekraczajg potrzeby wickszosci uzytkownikéw, to samo dotyczy takze aplikacji do zarza-
dzania sprzedaza, logistyka czy projektami. Por. N.G. Carr, /7 si¢ nie liczy, ,Harvard Business
Review Polska”, nr 9 (9), listopad 2003, s. 84-93 i 85-86.

Na przyktad w 1994 roku jedynie 16% projektéw informatycznych zakoniczylo si¢ sukcesem,
w 2000 roku udane projekty stanowily 28%, a w 2004 roku 29%. Por. K. Fraczkowski, A. Si-
dor, Zarzgqdzanie projektami IT — model mapowania kompetencji i aktywnosci [w:] M. Milosz,
J.K. Grabara, Dylematy zarzqdzania projektem informatycznym, Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne — Oddziat Gérnoslaski, Katowice 2006, s. 39-59; por. takze: Standish Group, 7hird
Quarter Research Report, 2004, http://www.standishgroup.com/sample_research/PDFpages/
q3-spotlight.pdf (20.03.20006); Standish Group, Extreme CHAOS, 2001, http:/[www.standish-
group.com/sample_research/PDFpages/extreme_chaos.pdf (20.03.2006); Standish Group, 7he
CHAOS Report (1994), 1995, http://www.standishgroup.com/sample_research/PDFpages/
chaos_1994_4.php (20.03.2006).

E. Boschers ez al., Zarzqdzanie projektem. Model najlepszych praktyk, Wydawnictwo IFC Press,
Krakéw 2003.
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Czesto to whasnie ludzie i umiejetnos¢ kierowania nimi jest wymieniana jako pod-
stawowy czynnik sukcesu projektu. Paradoksalnie aspekt ten jest najczesciej omawia-
ny w tle innych elementéw sktadajacych si¢ na kierowanie projektami informatyczny-
mi‘. Mozna zaryzykowa¢ tezg, ze brak znaczacego przyrostu efektywnosci projekeéw
informatycznych — pojawienie si¢ charakterystycznej granicy wzrostu — moze by¢
zwiazany z brakami w zakresie kierowania ludZzmi. Owe ograniczenia wzrostu i tacze-
nie ich wlasnie z aspektem ludzkim wiaze si¢ z tym, ze w zakresie kontroli aspektéw
projektu i procesu projektowego wytworzyly si¢ juz narzedzia informatyczne. Zarza-
dzanie ludZzmi w projekcie, z racji spotecznego charakteru procesu zaleznego w du-
zym stopniu od samej osoby kierownika, nie daje si¢ natomiast uja¢ w jednoznaczne
ramy oprogramowania.

Widoczne obszary rozwojowe zwiazane z zarzadzaniem pracownikami branzy I'T
spowodowaly, ze okreslanie i weryfikacja hipotez w obrgbie modelu badawczego do-
tyczacego informatykdw, jak i szersza refleksja na temat pracownikéw wiedzy (oparta
na bazie danych o Specjaliscie), sa zwigzane z podmiotowym aspektem zarzadzania
wiedza dotyczacym zaréwno kierowania, jak i samych pracownikéw. Inne aspekty
z koniecznosci stanowig tlo gléwnego procesu.

Funkcjonowanie zawodowe informatykéw mozna opisywaé w obrebie nauk hu-
manistycznych z perspektywy organizacji — odr¢bne szkoly w obszarze socjologii or-
ganizacji zajmuja si¢ powiazaniami technologii z zachowaniami ludzi w organiza-
i i efektywnoscia organizacji zwiazana z funkcjonowaniem technologii’. W tym
opracowaniu jest raczej przyjmowana perspektywa jednostki i malej grupy — zatem
przedmiot badan charakterystyczny dla psychologii organizacji. Oczywicie jednost-
ka opisywana funkcjonuje w grupach (choéby wspominane w ksiazce zespoty projek-
towe czy zespoly wirtualne), stad nieuchronne odwotania do stosowanej psychologii
spolecznej czy tez socjologii organizaciji.

Opisywane w ksiazce zjawiska moga mie¢ charakter sprzgzenia zwrotnego: to pra-
cownicy i ich indywidualne charakterystyki tworza organizacj¢ w codziennym funk-
cjonowaniu i nadaja jej specyficzny charakter, niejednokrotnie dziatania gléwnych
specjalistéw przesadzaja o powodzeniu calej organizacji. Jednoczesnie organizacje
wplywaja na zachowania swoich pracownikéw, staraja sig zaszczepi¢ im wartosci or-
ganizacyjne, modyfikuja postawy pracownikéw, rozwijaja ich kompetencje. Starajac
si¢ pokazaé ,informatyka portret wlasny”, skupiono si¢ na opisie indywidualnego
funkcjonowania jako elemencie sprz¢zenia zwrotnego pracownicy — organizacja. Wy-
bor taki taczy si¢ z przekonaniem, ze opis na poziomie jednostki i grupy ma szanse
by¢ warto$ciowym uzupetnieniem istniejacych juz opiséw dokonanych z punktu wi-
dzenia nauk o zarzadzaniu.

Dostrzegajac istniejace obszary mozliwego rozwoju poznania naukowego, moz-
na stwierdzi¢, ze zasadniczym celem pracy jest opisanie wybranych aspektéw funk-
cjonowania zawodowego informatykéw — jako pracownikéw wiedzy. Opis ten

* K. Fraczkowski, A. Sidor, op.cit.
E. Mastyk-Musiat, Spofeczeristwo i organizacje. Socjologia organizacji i zarzqdzania, Wydawnic-
two UMCS, Lublin 1996, s. 46.
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odnosi si¢ do obszaréw zwigzanych ze spolecznymi aspektami funkcjonowania or-
ganizacji.

Zasadniczy cel pracy zostal zoperacjonalizowany w postaci szesciu hipotez:

» W odréznieniu od pracownikéw spoza branzy informatycy krytycznie po-
strzegaja zatrudniajace ich organizacje.

» Krytyczne postawy informatykéw wobec zatrudniajacej organizacji nie zmie-
niaja si¢ wraz ze zwigkszaniem si¢ stazu pracy. Trwalo$¢ postawy réznicuje
informatykéw od oséb spoza branzy.

»  Wsrdd pracownikéw branzy IT dominuje utrzymywanie wigzi z wybranymi
osobami w miejscu pracy. Istotnym kryterium wyboru jest ocena kompetencji
wspétpracownikéw.

» Informatycy przejawiajg tendencje do indywidualnej interpretacji norm obo-
wiazujacych w sytuacjach zawodowych.

» Informatycy przejawiaja specyficzng i roznicujaca od 0séb spoza branzy typo-
logi¢ potrzeb.

» Informatycy sa grupa wewngtrznie zréznicowang w zakresie potrzeb. Elemen-
tem wplywajacym na zréznicowanie potrzeb sa role zespotowe wedtug typo-
logii M.R. Belbina.

Aby zrealizowa¢ cele rozprawy i zweryfikowaé postawione hipotezy, zostat przyjety
dedukeyjny algorytm rozwiazywania problemu badawczego obejmujacy: opis istnie-
jacej sytuacji, definiowanie problemu badawczego, wyszczegdlnienie elementéw zna-
czacych dla rozstrzygnigcia problemu, oméwienie uzyskanych rezultatéw, a nastgpnie
ich syntezg i interpretacj¢. Przyjecie takiej formuly rozumowania znalazto odzwier-
ciedlenie w strukturze opracowania. Zasadniczy tok rozumowania jest prowadzony
w odniesieniu do grupy zawodowej informatykéw: tego zakresu dotyczy przeglad li-
teratury, proces formutowania hipotez, interpretacja i synteza uzyskanych wynikéw.
Réwnolegle pojawia si¢ szerszy nurt refleksji naukowej zwigzany z funkcjonowaniem
16l zespotowych. Istnienie owego szerszego planu moze si¢ wydawacé ktopotem z punk-
tu widzenia czytelnosci wywodu, finalnie przynosi jednak wiele wartosciowych infor-
madji utatwiajacych funkcjonowanie pracownikéw wiedzy.

Rozdziat 1 odnosi si¢ do proceséw gospodarczych w otoczeniu dziatalnosci infor-
matykéw, zawiera opis istniejacej sytuacji. Opis ten jest prezentowany w porzadku
od szerokiego planu do zagadnien szczegétowych. Tto funkcjonowania informaty-
kéw jest rozpatrywane z perspektywy przemian na poziomie: gospodarki, organizacji
oraz poszczeg6lnych pracownikéw (jednostki).

Poczatkowo s3 prezentowane wybrane przemiany specyficzne dla gospodarki opar-
tej na wiedzy, zogniskowane wokét archetypu organizacyjnego: rozwéj w granicach
wzrostu. Ten sam proces jest takze opisywany w odniesieniu do przemian zachodzacych
w branzy IT. Zarysowane s3 réwniez podstawowe przemiany zachodzace na poziomie
organizacji oraz na poziomie jednostki. Opis przemian na poziomie jednostki jest rozbu-
dowany i odnosi si¢ do: przemian na poziomie indywidualnym, zmian w relacji przeto-
zony — podwladny oraz pracownik — organizacja. Stad skrétowy charakter definiowania
przemian na poziomie organizacji: motywy te powracajg w opisach relacji przetozo-
ny — podwladny oraz pracownik — organizacja. W opisach zostaly wyodrebnione tresci



