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Wstep

Najwyzszq miarq wartosci czlowieka jest nie to,

gdzie znajduje sie w czasach spokoju i dobrobytu, ale to, jak
podejmuje wyzwania w warunkach krytycznych.

Martin Luther King

Rozwdj zawodowy pracownikéw stanowi obecnie jedno z
najchetniej podejmowanych zagadnien merytorycznych. Rozwazania na
ten temat absorbuja uwage przedstawicieli wielu dziedzin nauki.
Teoretyczne 1 praktyczne wskazania dotyczace podnoszenia kwalifikacji
zawodowych formutuja zaréwno reprezentanci organizacji i zarzadzania,
socjologowie jak 1 psychologowie. Istnieja jednak przestanki, ktore
sklaniaja do postulowania konieczno$ci wypracowania nowej metodologii
analizy rozwoju zawodowego pracownikow. Metodologii ktora sprosta
wyzwaniom wspotczesnosci.

Po pierwsze, istniejace opracowania W znaczne] mierze
koncentruja si¢ na analizie samego procesu w kontekscie zmiennych
charakterystycznych dla danej dziedziny. Takie separatystyczne analizy
wydaja si¢ jednak nie tylko nieuzasadnione, ale wregcz krzywdzace.
Bardzo obrazowo przedstawia to G. Podsiad, wskazujac, iz przy probie
odwzorowania stozka w rysunku technicznym. W jednym rzucie
otrzymujemy trojkat, a w drugim koto. Ale przeciez stozek nie jest ani
trojkatem ani kolem. Zatem zaden z tych dwuwymiarowych obrazéow nie
méwi prawdy o tréjwymiarowym stozku'. Podobnie jest z rozwojem
pracownika. Jesli chcemy go rzetelnie opisa¢ i analizowaé, musimy
przyja¢ i uzna¢ uwarunkowania wynikajace z réoznych punktow widzenia
sprowadzajac je do wspdlnego mianownika. Przeciez rozwdj zawodowy
to rozwdj czlowieka jako jednostki (perspektywa psychologiczna),
cztowieka jako cztonka grupy (perspektywa socjologiczna), a wreszcie
cztowieka jako pracownika (perspektywa organizacyjna). Jednak caty
czas to jest cziowiek, zmienia si¢ tylko kontekst prowadzonych
dywagacji. Kompleksowe podejscie do tego zagadnienia powinno zatem
zawieraC analiz¢ czynnikdw zwigzanych zarowno z indywidualnymi
cechami jednostki jak i srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Obecnie,

' R. Stocki, Patologie organizacyjne — diagnoza i interwencja, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2005, s. 32.



brakuje jednak publikacji, ktore analizowatyby dany problem
kompleksowo, systematyzujac niejako dorobek kilku dziedzin nauki.

Po drugie, nalezy rowniez zwrdci¢ uwageg, i1z rozwoj zawodowy
pracownika bardzo czgsto rozpatrywany jest jako zamknigta cato$e,
wymagajaca odpowiedniego zarzadzania. W putapke zwiazana z takim
podej$ciem wpadaja czg¢sto nie tylko teoretycy, opisujacy prawidtowosci
rozwoju, ale réwniez praktycy zarzadzania, koncentrujac si¢ tylko na
opracowywaniu $ciezek kariery. A przeciez rozw6j zawodowy nie jest
stala dyspozycja, ,otrzymang” raz na zawsze, lecz procesem
charakteryzujacym si¢ pewna dynamika. Wynika ona z tego, czy
pracownik po prostu chce si¢ rozwija¢. Oczywiscie rozwoj jest naturalna
konsekwencja  zycia ludzkiego, o ile jednak charakteryzuje
funkcjonowanie kazdego cztowieka, to nalezy pamigtac, iz jest roOwniez
elementem rdéznicujacym jednostki wzglgdem siebie. Owa powszechnosé,
a zarazem swoisto$¢ procesu rozwoju, w sposob szczegolny widoczna jest
w przypadku pracy zawodowej, gdzie pracownik wykonujac pewne
czynnosci, poszerzajac ich zakres, czy wreszcie nabywajac nowe
umiejetnosci, podwyzsza swoje kwalifikacje — rozwija sig. Istotny jest
jednak sposéb, w jaki ten proces nastepuje, czy jest to bierne poddawanie
si¢ czynno$ciom znamionujace tak zwany rozwdj ,,przy okazji™, czy tez
swiadome i1 celowe wptywanie jednostki na wtasna droge zawodowa.
Dysponujac pewnym potencjatem (uwarunkowanym biologicznie i1
psychospotecznie), jednostka poprzez wlasne dzialania sama okresla
stopien w jakim zostanie on wykorzystany.

Majac na uwadze powyzsze przestanki w pracy przyj¢to zatozenie,
1z rozw¢j zawodowy jako proces ztozony, zdeterminowany jest przez sity
dziatajace zaréwno po stronie organizacji jak 1 jednostki, ktore
konstytuuja jego przebieg w ciagu calego zycia czlowieka. Celem
teoretycznym niniejszej ksiazki jest wigc identyfikacja i analiza owych
czynnikOw oraz proba ich charakterystyki jako stymulatorow i
inhibitoro6w procesu rozwoju, natomiast celem praktycznym — wskazanie 1
rekomendacj¢ kompleksowego ujmowania rozwoju zawodowego, z

2 W. Lukaszewski taka forme rozwoju okresla jako ,,produkt uboczny dzialania” (M.
Nowakowska, M. Stutka, Istota rozwoju zawodowego — podstawy teoretyczne, ,,Rocznik
Andragogiczny”, 2000 r., http;//www.pedagogika.umk.pl/ATA/RA00.htm, z dn.
15.11.2006 1., s. 7).



konieczno$cia uwzglednienia satysfakcji z pracy oraz wartosci
preferowanych przez pracownika.

Badania literaturowe, stanowiace podstawg teoretyczna,
uzupetnione zostaly wynikami badan wlasnych, o charakterze
indywidualnym 1 anonimowym, przeprowadzone w oparciu o dwie
techniki pomiarowe: Arkusz Opisu Pracy (Neuberger, Allerbeck, 1978)
oraz Inwentarz Orientacji na Wartosci Zawodowe (Seifer, Bergmann,
1983). Nalezy zaznaczy¢, iz wykorzystane techniki, pozwalaja na
dokonanie subiektywnej oceny sytuacji pracy, co moze by¢ z jednej
strony obcigzeniem dla przeprowadzanych analiz (brak obiektywizmu), z
drugiej jednak stanowi ich silny atut, zyskujemy bowiem nie oceng
rzeczywisto$ci wykreowanej (w tym przypadku przez organizacjg), lecz
informacje, w jaki sposdb owa rzeczywistos¢ odbiera sam pracownik.

Ksiazka sklada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej poddano
szczegOtowe] analizie zagadnienie rozwoju w ujeciu teoretycznym.
Rozbieznosci w zakresie interpretacji pojgcia oraz zauwazalna dowolno$é
jego wykorzystywania w literaturze, staty si¢ podstawa do zestawienia
procesu rozwoju z innymi kategoriami poj¢¢ opisujacymi dynamike
systemu. Pozwolito to na wyrdznienie kilku istotnych cech rozwoju oraz
dokonanie ustalen terminologicznych, waznych dla dalszych rozwazan.

Nastgpnie uszczegélowiono zagadnienia natury ogdlnej do
przedmiotu stanowigcego tre$¢ niniejszej ksiazki. Tak wigc analizie
poddano zagadnienie rozwoju organizacji, prezentujac wybrane
koncepcje opisujace ten proces oraz czynniki determinujace jego
przebieg. Rozwazania na temat roli otoczenia uzupeinione zostaly
charakterystyka procesoOw uczenia si¢ organizacji, jako przejawu adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw. Nastgpnie przedmiotem rozwazan
uczyniono rozwo6j jednostki. W celu uzyskania kompleksowego i
wyczerpujacego opisu tego procesu odwotano si¢ do pogladéw na temat
natury cztowieka rozwijanych na gruncie filozofii, socjologii oraz
psychologii. Cze$¢ pierwsza konczy si¢ zestawieniem opisanego
uprzednio rozwoju osobowego z rozwojem zawodowym.

Czes¢ druga ksiazki ma charakter zdecydowanie praktyczny.
Identyfikacja szans i zagrozen rozwoju zawodowego pracownika odbywa
si¢ bowiem nie tylko w oparciu o badania literaturowe, ale rowniez
wyniki badan wlasnych przeprowadzonych w trzech grupach
zawodowych: Uczelnia, Szpital oraz Przedsigbiorstwo. Przyjmujac
zalozenie, iz jest to dyspozycja, na ktéra mozna wptywaé w ciagu catego



zycia, w pierwszej kolejnosci zidentyfikowano jej uwarunkowania
organizacyjne, natomiast w drugiej, odwolujac si¢ do wczesdniej
zaprezentowanych pogladéw na temat natury cztowieka, wskazano na
poznawcze i emocjonalne aspekty oceny sytuacji pracy.

Czgs¢ trzecia stanowi konstatacje prezentowanych tresci,
wskazujac na zalezno$ci 1 powiazania w rozwoju jednostki, pracownika i
organizacji. Sygnalizacja pewnych niebezpieczenstw zwiazanych z
roztacznym traktowaniem tych procesoOw stala si¢ podstawa do
wyodrebnienia kategorii  dojrzato$ci rozwojowej pracownika oraz
dojrzatosci rozwojowej organizacji, ktére wskazuja pozadany kierunek
wspotpracy i rozwoju w tym zakresie.

Ksiazka oprocz rozwazah merytorycznych, ktore moga by¢
podstawa do dzialalnosci dydaktycznej 1 wykorzystywania jej w
charakterze podrgcznika akademickiego, zawiera rowniez szereg
wskazdwek dla praktykdéw zarzadzania, ktoére moga stac sig inspiracja do
ksztattowania pozadanego srodowiska organizacyjnego.
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1.1. Charakterystyka pojecia rozwoju — ujecie ogoélne
1.1.1. Definicje rozwoju

Rozw¢j stanowi nieodlaczny atrybut istnienia. Analiza kazdego
zjawiska powinna rozpoczyna¢ si¢ wlasnie od analizy procesu rozwoju.
Rozwija¢ sig, to znaczy trwac, nie rozwijaé si¢ — pogodzi¢ z przymusem
odejscia, poddania si¢ sile natury i1 jej nakazom. Rozw0j zaklada, ze
przetrwa niekoniecznie najsilniejszy, lecz ten, kto adekwatnie zareaguje na
wymagania 1 wykorzystujac wiasny potencjal skorzysta z potencjatu
otoczenia — rozwinie si¢.

Rozw¢j rozumiany jest jako ,,proces przeobrazen, zmian,
przechodzenia do stanéw lub form bardziej ztozonych lub pod pewnym
wzgledem doskonalszych; takze pewne (wyzsze) stadium tego procesu,
rozkwit, rozrost”. W przytoczonej definicji warto zwrocié uwage na
celowosciowy charakter omawianego zjawiska. Rozw6j ma prowadzi¢ nie
tylko do nowego stanu, ale rowniez stanu lepszego od poprzedniego”.
Ilustracja owej tendencji jest przywotane w koncowej czesci definicji
pojecie rozkwitu, ktérego konotacje sa pozytywne. Inna definicja
wskazuje, 1z rozwdj to postgp w doskonaleniu sig, potegowanie,
zwigkszanie, ulepszanie sig czegos, rozrost’.

Zagadnienie rozwoju stanowi przedmiot zainteresowan wielu
dziedzin nauki i niemal kazda z nich stworzyta wlasna jego definicje
(rozw0j biologiczny, rozwo6j psychiczny, rozwoj spoteczny), a nawet
subdefinicje (rozwoj mowy, proceséw poznawczych, kultury, nauki,
spoteczenstw etc.). Analiza poszczegolnych opiséw istotnie wzbogaca
wiedz¢ na temat samego procesu, dlatego tez celowe wydaje sig
zaprezentowanie wybranych kategorii korespondujacych z tematyka
niniejszej ksiazki.

Definicja rozwoju w ujgciu biologicznym, oprocz wyjasnienia, ze
jest to proces zmian morfologicznych 1 fizjologicznych stopniowo
zachodzacych w organizmach w ciagu zycia osobnika lub w kolejnych
pokoleniach, wskazuje réwniez na przyczyny tej zmiany, jako wynik

3 S. Dubisz (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 211.

* Por. rowniez: E. Sobol (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 877.

> E. Sobol (red.), Maly stownik..., s. 880.
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dzialania czynnikéw natury dziedzicznej oraz czynnikéw Srodowiska
zewnetrznego®. W procesie naturalnego rozwoju obiekty (uklady) juz
istniejace, sa nieustannie poddawane wptywom czynnikéw przypadkowo
oddzialujacym na ich strukturg. W biologii te przypadkowe zmiany
nazywane s3 mutacja. Osobnicy, u ktorych zmiany cechy istotnej dla
przezycia, przebiegaja w kierunku niekorzystnym, moga latwo zginaé,
natomiast osobnicy, u ktorych zmiana ta przebiega w pozadanym
kierunku, zdolni sa nie tylko do przezycia, ale nawet dalszego
doskonalenia si¢’. K. Darwin 6w rozwojowy kierunek zmian okreslit
pojeciem doboru naturalnego i tak oto tlumaczyt mechanizm jego
dziatania: ,,(...) mozna obrazowo powiedzie¢, ze dobdr naturalny co
dzien, co godzing na catym $wiecie zwraca uwagg na wszelka, chociazby
najdrobniejsza zmiang, odrzuca to, co zte, zachowuje 1 gromadzi
wszystko, co dobre. Spokojnie i niepostrzezenie pracuje on wszedzie i
zawsze, skoro tylko nadarzy si¢ sposobnos¢, nad udoskonaleniem kazde;j
istoty organicznej w odniesieniu do jej organicznych i nieorganicznych
warunkow zycia. Tych drobnych zmian postgpowych nie spostrzegamy
wcale, dopoki rgka czasu nie wyrysuje swego pigtna na dtugim szeregu
wiekow; a tak sa ubogie nasze wiadomosci o ubieglych epokach
geologicznych, ze spostrzegamy tylko, iz obecne formy zycia réznig sig
od form dawnych™®. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynikiem dzialania sit
doboru naturalnego jest nie zmienno$¢, lecz zachowanie tych zmian, ktére
powstaly same 1 ktore sa korzystne dla obiektu w jego warunkach
naturalnych. Dla catej analizy rozwoju jest istotne to, ze dana zmiana jest
korzystna 1 stanowi przejaw rozwoju obiektu w danym otoczeniu, ktére
byto inicjatorem przemiany. Zatem to Srodowisko dookresla 6w proces.
Na gruncie nauk socjologicznych rozwdj traktowany jest jako
,wieloetapowy proces przemian spotecznych, przebiegajacych w
okreslonym kierunku, ktérych kolejnos¢ nie jest dowolna, lecz wykazuje
prawidtowo$é wynikajaca z wewnetrznych praw procesu historycznego™.
W tym ujeciu podmiotem rozwoju sa grupy ludzi (spotecznosci), zas

®S. Dubisz, Uniwersalny stownik..., s. 211.

7'S. Mynarski, Elementy teorii systeméw i cybernetyki, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1979, s. 34.

¥ K. Darwin, O powstawaniu gatunkéw drogq doboru naturalnego. Dobor naturalny,
czyli przezycie najstosowniejszego, Proszynski 1 S-ka SA 2000-2002, s. 34.

® Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, http:/sip.pwn.pl/, z dn.
24.12.2006 1.
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kontekstem w jakim on przebiega ramy stworzonych przez nich
warunkow (kultura, wartosci, zasady moralne, czynniki geopolityczne
etc.).

Natomiast we wspolczesnych koncepcjach psychologicznych,
rozwoj traktowany jest jako ciag zmian pozostajacych migdzy soba we
wzajemnym zwiazku 1 wystgpujacy w sposob uporzadkowany, w
okreslonych miejscach na continuum czasowym biegu zycia jednostki.
Psychologowie szczegélnie akcentuja wage przemian jako$ciowych oraz
autonomiczny charakter rozwoju .

W historii mysli filozoficznej dominowat poglad rozwijany
chociazby przez Heraklita, Arystotelesa czy Hegla, iz w naturze bytu lezy
zmienno$¢ 1 poprzez nieustanne rozwijanie sig, byt osiaga coraz to nowe
postacie. Ostatni z wymienionych filozofow — Hegel, z przekonaniem o
logicznej naturze bytu taczyt przekonanie o jego naturze ewolucyjnej''.

Zaprezentowane definicje oprdcz punktow wspoOlnych (rozwoj
traktowany jest jako proces, ktdry prowadzi do zmiany), charakteryzuje
pewna roznorodno$¢, ktdora wzbogaca w sposédb istotny ogolne pojgcie
rozwoju. Uzasadnione zatem wydaje si¢, stworzenie definicji rozwoju,
ktora stanowitaby swoista kompilacj¢ okreslen charakterystycznych dla
poszczeg6lnych podejsé.

Tak wigc na podstawie przestanek wynikajacych z
zaprezentowanych definicji, rozwdj mozna traktowac jako proces zmian o
charakterze zaréwno ilosciowym jak i jakosciowym, zachodzacych pod
wplywem zmieniajacych si¢ warunkow, przebiegajacy w okreslonym
kierunku, przy czym kolejno$¢ nastepujacych po sobie faz nie jest
przypadkowa, gdyz wyznacza ja konieczno$¢ powstawania form pod
pewnym wzgledem doskonalszych od poprzednich.

Przy tak sformulowanej definicji rozwoju, istotne wydaje sig
pytanie, co stanowi wskaznik rozwoju, to znaczy, wedlug jakiego
kryterium okre§lona zostanie owa ,,doskonalsza forma”? Odpowiedzi
nalezy szuka¢ w dotychczas zaprezentowanych rozwazaniach, ktore
wskazuja, iz celem rozwoju jest osiagnigcie stanu bardziej pozadanego, z
punktu widzenia lepszego dopasowania do aktualnych warunkéw

1% Por. M. Tyszkowa, M. Przetacznik-Girowska, Wybrane koncepcje i teorie rozwoju
psychicznego czlowieka, [w:] M. Przetacznik-Girowska, M. Tyszkowa, Psychologia
rozwoju cztowieka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 48.

" W. Tatarkiewicz, Historia filozofii. Filozofia nowozytna do roku 1830, t. 2,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 210.
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otoczenia 1 zachodzacych w nim zmian. Jest to pewnego rodzaju
adaptacja, dziatania przystosowawcze. Dla dwodch réznych obiektow
istnieja dwa rozne Srodowiska, ktore w rozny sposdb okreslaja jego
rozwdj. Dlatego tez warto zaznaczy¢, i1z rozwdj jest procesem
powszechnym (dotyczy niemal wszystkich obiektow stanowiacych
przedmiot zainteresowania czlowieka), ale tez niepowtarzalnym, jego
przebieg jest charakterystyczny, swoisty dla poszczegdlnych podmiotow.

Roéznice te moga wynika¢ chociazby z rdznic w sposobie
reagowania na wymogi otoczenia. Przystosowanie obiektu do istniejacych
warunkoéw przebiega¢ moze w oparciu o dwie drogi: przystosowania
pierwotnego 1 przystosowania wtornego. W wyniku przystosowania
pierwotnego obiekt zapewnia sobie przetrwanie, czyli samo tylko
istnienie 1 utrzymanie si¢ przy zyciu, natomiast przystosowanie wtorne,
prowadzi go do rozwoju w sposob optymalny. Zatem w tym ujeciu miara
rozwoju jest adaptacja do warunkéw srodowiska. Réwnie zroznicowany
charakter moga mie¢ zmiany w otoczeniu, ktorym odpowiadaja reakcje
przystosowawcze. Moga to by¢ zmiany powolne, stopniowe, spokojne,
odpowiedzia na ktére sa przystosowanie ciagle, oraz zmiany nagle
dramatyczne, wstrzasowe, ktorym odpowiadaja  przystosowania
skokowe'?.

1.1.2. Rozwdj w kontekscie innych kategorii

Zagadnienie rozwoju stanowi z jednej strony temat rozwazan
ogolny, z drugiej jednak specyficzny dla poszczegdlnych dziedzin nauki.
Poznanie jego istoty nie jest mozliwe jedynie w oparciu o sama analizg
definicji, wymaga réwniez analizy zwiazanych z nim poj¢é. Niektore
sposrod nich bywaja traktowane, cho¢ niestusznie, jako synonimy
(rozwdj — wzrost)”, za$ innym razem powiazania pomiedzy nimi
pozostaja  niedocenione  (rozw0] —  homeostaza, rewolucja).
Przeprowadzenie wnikliwej analizy pojgcia rozwoju jak i poje¢ z nim
zwiazanych, pozwoli wigc nie tylko na dokonanie charakterystyki samego
rozwoju, ale rowniez na uporzadkowanie wiedzy na temat tresci
poszczegblnych termindw oraz wskazanie na istniejace migdzy nimi
powiazania.

12S. Mynarski, Elementy teorii..., s.35.
13 7. Kurzowa, Z. Kubiszyn-Medrala, M. Skarzynski, J. Winiarska, Sfownik synonimow,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 349.
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1.1.2.1. Zmiana i homeostaza

W pierwszej kolejno$ci nalezy wigc zaznaczyé, iz rozwoj
powodujacy przechodzenie z jednego stanu do drugiego zaktada
wystapienie zmiany 1 stoi w oczywistej opozycji do zachowan
zmierzajacych do utrzymania obecnego stanu na niezmienionym
poziomie (antonimy rozwoju — zastdj, stagnacja'*). Kombinacja
niezmiennos$ci 1 zmiany jest podstawowym nakazem systemow zywych.
Hegel zrodet rozwoju upatrywal wlasnie w §cieraniu si¢ przeciwienstw.
Powstajace wowczas napigcie — jako naturalna konsekwencja tego
Scierania si¢ — traktowane byto przez niego jako czynnik uruchamiajacy
proces przeksztatcen, zmierzajacych ku syntezie przeciwstawnych stanéw
wyjéciowych (tezy i antytezy)". Zatem ruch ukladu, jego rozwoj jest
procesem dialektycznym, to znaczy procesem, w ktorym sprzecznosci
zachodzace w ukfadzie powoduja jego nieustanny ruch i rozw6j'®. Moze
on znajdowa¢ swoOj wyraz miedzy innymi w dynamicznie ujmowanych
sprzeczno$ciach migdzy systemami a procesami, produkcja a reprodukcja,
podejsciem strukturalnym a funkcjonalnym. Dziatanie okreslone jest
bowiem poprzez wewngtrzne impulsy zachgcajace do utrzymania stanu
poprzedniego badz tez do dokonywania zmian .

Utrzymanie stanu poprzedniego zwiazane jest ze zjawiskiem
homeostazy, rozumianej jako ,stan wuktadu zapewniajacy mu
utrzymywanie okre§lonych wielkoéci w dopuszczalnych granicach™'®,
Utrzymanie rownowagi nie jest jednak jednoznaczne z brakiem
jakiegokolwiek dziatania. Wrecz przeciwnie, wobec zmieniajacych sig
warunkow 1 wymagan wobec obiektu, utrzymanie okreslonego stanu
wymaga  przeprowadzania  permanentnych zmian 1  dzialan
dostosowawczych. Zatem to zmiana stanowi podstawe przetrwania.

4 A. Dabrowka, L. Dabrowka, E. Geller, Stownik antoniméw, Wydawnictwo Swiat
Ksiazki, Warszawa 2005, s. 421.

'S H. Pisarek, Problemy systemowosci w filozofii Hegla, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 1994, s. 64.

' A. K. Kozminski, Zarzqdzanie. Analiza systemowa procesoéw i struktur, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1977, s. 169.

7" G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu
organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 108.

'8 'W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wydawnictwo
Wiedza Powszechna, Warszawa 1994, s. 215.
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Konstatacja roznicy miedzy jednym stanem a drugim' stanowi przejscie,
okreslenie nowej jako$ci bez wskazywania na przyczyny czy
warto$ciowania skutkow.

Z jednej strony mamy wiec ,niezmienna zmienno$¢™* (sama
zmiana, stanowigca warunek istnienia), z drugiej natomiast ,,zmiang
niezmienno$ci”™' (homeostaza, ktora poprzez zmiang utrzymuje obecny
stan). Takie ujecie sklania do postawienia dwoch pytan: czy zmiana jest
rozwojem? i czy w tym przypadku homeostaza moze by¢ traktowana jako
kategoria rozwoju?

Odpowiedz na pytanie pierwsze wydaje si¢ nieco prostsza. Juz w
samej definicji rozwoju wskazuje sig, 1z jest to proces zmian,
przechodzenia z jednego stanu w drugi. Nalezy zatem przyjaé, iz zmiana
moze by¢ rozwojem, jednak czy kazda? Jak bowiem w tej sytuacji
wlasciwie rozumie¢ zjawisko homeostazy?

Jesli przyjmiemy, iz homeostaza jest procesem dazacym do
utrzymania danego stanu, to czy moze mie¢ zwiazek z rozwojem? W
obliczu zmian warunkéw zewngtrznych obiekt w celu zachowania danego
statusu, musi sam ulega¢ okreslonym zmianom, ktorych celem jest nie
tyle osiagnigecie kolejnego etapu, czy stadium rozwoju, ile zachowanie
obecnego. O ile wigc kazdy rozwoj jest zmiana, to nie kazda zmiana musi
by¢ rozwojem. W ujegciu systemowym jako przyczyne zmian w stanach
systemu wymienia si¢ zaktocenie rownowagi, ktora mozna przywroci¢ w
wyniku dziatan homeostatycznych. Jednak przywrocenie roOwnowagi
oznacza dalsza stagnacje systemu. W takim przypadku moze wystapic
dialektyczne przeksztatcenie zaktocenia rownowagi w stan przeciwny,
réwnie szkodliwy dla systemu co poprzedni. Zatem rozwoj mozna
réwniez rozumie¢ jako proces korygowania odchylefi od rownowagi*>.

Pewnym uporzadkowaniem relacji migdzy tymi pojeciami 1 w
pewnym sensie rowniez ich uproszczeniem, bedzie przytoczony w
punkcie 1.1. podziat reakcji przystosowawczych na pierwotne i wtorne.
W tym ujeciu przystosowanie pierwotne, ktore poprzez zmiany zapewnia
obiektowi przetrwanie, czyli samo tylko istnienie i utrzymanie si¢ przy
zyciu, blizsze bedzie procesowi homeostazy, za$ przystosowanie wtorne,

1 G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa..., s. 107

20 Okreslenie autorki.

21 Okreslenie autorki.

22 A. K. Kozminski, K. Obloj, Zarys teorii réwnowagi organizacyjnej, Pahstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 23.
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na drodze ktérego obiekt adaptuje si¢ do wymogdéw w sposob optymalny,
prowadzi do rozwoju.

Warto w tym miejscu przywota¢ réwniez stanowisko S.
Krajewskiego, ktory analizujac to zagadnienie, dokonal wyboru cech
jakie powinny charakteryzowa¢ zmiang, by mogta ona zosta¢ nazwana
zmiana rozwojowa’":

e nie moze to by¢ zmiana nagla, jednorazowa i krotkotrwala,

lecz zmiana wzglednie dlugotrwata;

e nie moze to by¢ zmiana pojedyncza, ale pewien ich ciag;

e nie moze to by¢ jednak ciag typu stale powtarzajacego sig
cyklu (np. cykl pér roku), ale ciag o charakterze
jednokierunkowym, otwartym, gdzie co najmniej jeden
parametr danego obiektu zmienia si¢ monotonicznie, to znaczy
stale rosnie lub ciagle maleje, ciagg zmian musi tworzy¢
uporzadkowana w czasie sekwencj¢;

e zmiana dotyczy¢ musi wewngetrznej struktury obiektu, a wigc
jakosciowych przeobrazen poszczegdlnych elementow i/lub
niektorych relacji migdzy nimi;

e zmiany uktadu sa wzglednie nieodwracalne;

e przyczyny zmian tkwia w samym ukladzie — wywotywane
przez czynniki wewngtrzne, czyli sa to zmiany spontaniczne;
zmiany o charakterze rozwojowym sa wywoltywane przez
przyczyny wewngtrzne, czynniki zewngtrzne moga natomiast
owa zmiang podtrzymywac, przyspieszy badz opozniac, ale
nie moga jej inicjowac*.

Podobny poglad wyraza K. Zamiara, uyjmujac rozwdj obiektu jako
ciag zmian o charakterze statym, stopniowym, jednokierunkowym,
nieodwracalnym, zmierzajacych w kierunku wigkszej ztozonosci 1
integracji wewngtrznej, dokonujacych si¢ pod wplywem dziatania

#'S. Krajewski, Pojecia rozwoju i postepu, [w:] J. Kmita (red.), Zalozenia teoretyczne
badan nad rozwojem historycznym, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1977, s. 24.

** Analiza pojecia zmiany w kontekécie organizacyjnym por. S. Lachiewicz, A. Za-
krzewska-Bielawska, Miejsce restrukturyzacji organizacyjnej i kadrowej w procesie
przeksztatcen polskich przedsiebiorstw, [w:] S. Lachiewicz, A. Zakrzewska-Bielawska
(red.), Restrukturyzacja organizacji i zasobow kadrowych przedsiebiorstwa, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 19-24.
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czynnikéw zewnetrznych, powiazanych z tym ukladem®. Tak wiec na
podstawie przytoczonych przestanek mozna zalozy¢, Ze zmiana
stanowiaca o rozwoju musi by¢ zmiana rozwojowa, to znaczy spetniajaca
okreslone warunki.

1.1.2.2. Rozwdéj a wzrost

Kolejnym istotnym zagadnieniem w kontekscie prowadzonych
rozwazan, wydaje si¢ analiza relacji miedzy pojeciami ,,rozwdj” 1
,»wzrost”. Wzrost w ujgciu ogdlnym oznacza stawanie si¢ coraz wigkszym
liczbowo, iloéciowo lub przestrzenie, stawanie si¢ intensywniejszym?™.
K.E. Boulding stwierdzit, iz ,,ze zjawiskiem wzrostu maja do czynienia
wlasciwie wszystkie nauki, a nawet wigkszo$¢ sztuk, bowiem rosnie
niemal wszystko (...): krysztaty, molekuty, komorki, rosliny, zwierzeta,
dzieci, osobowo$¢, wiedza, idee, miasta, kultury, organizacje, narody,
bogactwo i systemy gospodarcze™’. Jednak wzrost i rozwoj nie sa
pojeciami tozsamymi, S$wiadczy¢é o tym moze chociazby samo
zréznicowanie w obrgbie rozumienia pojgcia wzrostu, ktéry moze by¢
ujmowany jako™:

e proste jednokierunkowe zmiany wielkos$ci jednej zmiennej;

e wzrost populacji, polegajacy na nadwyzce narodzin nad

$miercia (lub odwrotnie, jesli populacja maleje);

e wzrost strukturalny, polegajacy na zmianach stosunku migdzy
czgSciami. Wraz ze wzrostem catosci, jej forma oraz forma jej
poszczegolnych czesci ulega przemianom, wzrost zatem moze
dotyczy¢ stopnia ztozono$ci jak 1 wielkos$ci bezwzgledne;.
Zagadnienia wzrostu strukturalnego przenikaja si¢ rowniez z
zagadnieniami zmiany, czgsto tym, co rosnie nie jest rozmiar
obiektu, lecz jego zlozonos$¢, tak jak w przypadku poczwarki,
z ktorej wydobywa si¢ mniejszy, lecz doskonalszy motyl.

» K. Zamiara, Formalne cechy rozwoju w réznych ujeciach modelowych, [w:] M.
Tyszkowa (red.), Rozwdj psychiczny czlowieka. Zagadnienia teoretyczne i
metodologiczne, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1988, s. 22.

% W. Doroszewski, Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996, s. 378.

T K. E. Boulding, Towards a general theor of growth. Selected essays, New York 1970,
s. 60, [za:] P. Graff, Sztuka jako system, PAN, Instytut Filozofii i Socjologii, Warszawa
1987, s. 24.

2P Graff, Sztuka jako..., s. 25.
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Okres$lajac rozw¢j jako wystgpowanie zmian jako$ciowych,
ocenianych pozytywnie z punktu widzenia celu, ktérego dotycza, A.
Stabryla zmiany ilo$ciowe traktuje wlasnie jako wzrost lub degradacje®.
Sam wzrost nie jest zatem jednoznaczny z rozwojem. Przyrost objgtosci,
ilosci elementéw nie oznacza przej$cia do kolejnego, ,,doskonalszego”
etapu. Dopiero pewna, okreslona kategoria wzrostu, zwiazana na przyktad
ze wzrostem jego ztozonosci, oznacza¢ moze zmiang na miar¢ rozwoju.
Jako przyktad owej zalezno$ci mozna przywota¢ organizacje, w ktorej
pracuje dziesie¢ o0sOb. Pigciokrotne zwigkszenie zatrudnienia bedzie
wzrostem, jednak bez wprowadzenia konkretnych zmian, taka organizacja
nie bgdzie mogta sprawnie funkcjonowac, nie osiagnie, wigc kolejnego
etapu w danym procesie. Dopiero pewne dzialania, usprawniajace
zarzadzanie wigkszym systemem przyniosa okreslone rezultaty w postaci
wigkszej (wzrost) lepiej dziatajacej (rozwdj) organizacji.

Rozw¢j jest wigc pojeciem bardzo szerokim, przez co zawierad
moze w sobie inne pojgcia stanowiace jego kategorie. W taki wlasnie
sposOb mozna rozumie¢ zwiazek miedzy pojeciem rozwoju a ewolucja i
rewolucja.

1.1.2.3. Ewolucja i rewolucja

Ewolucja jest procesem przeobrazen, zmian, przechodzenia do
stanow bardziej ztozonych lub doskonalszych.30 Szerzej natomiast
okre§lana jest jako powolny, nieodwracalny 1 kierunkowy proces
rozwoju, ktorego efektem jest coraz wigksza roznorodnos¢, ztozonos¢ 1
organizacja $wiata zywego 1 ktéremu podlegaja cate populacje, a nie
pojedyncze osobniki. Wedtug H. Spencera, ewolucja w swej postaci
pierwotnej polega na przechodzeniu od stanu mniej spdjnego do bardziej
spojnego, a jednoczesnie od jednolitosci do wielorakosci. Dzieje sig tak
na skutek konsolidacji oddalonych od siebie elementow, ktore w trakcie
tego procesu stopniowo coraz bardziej si¢ rdéznicuja, czy to pod wzgledem
wielko$ci, ksztattu czy tez budowy 1 skladu lub tez kilku lub wszystkich
tych elementow tacznie. Proces ten przebiega zarowno w danej catosci
jak 1 w jej czg$ciach, za$ skupienie jako calos¢ integruje si¢ i wyodrgbnia
od innych. Mozna wigc przyjac, ze ewolucja to przejscie od niespdjnosci

» A. Stabryla, Zarzqdzanie rozwojem firmy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, Krakow 1996, s. 9.
0 E. Sobol, Maty stownik...,s. 197.
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homogenicznej do spojnosci heterogenicznej®’. Poglady Spencera na
ewolucje réznia si¢ od pogladow K. Darwina. Pierwszy widzial w
ewolucji przede wszystkim zroéznicowanie, jednak ono nie zawsze jest
postgpem. Darwin natomiast utozsamiat ewolucj¢ z postgpem 1 w
naturalny sposob upatrywat w przyrodzie zmian zmierzajacych w tym
kierunku.

Na gruncie filozofii termin ten rozumiany jest zatem trojako. Po
pierwsze, jako synonim wszelkiego rozwoju, (co jednak nie do konca
wydaje si¢ uzasadnione), mogacy obejmowac zaro6wno pojedyncze
obiekty jak 1 grupy obiektow, przy czym owe zmiany w skali calej
populacji okresla si¢ jako ewolucjg, podczas gdy zmiany pojedynczych
osobnikdw w ramach ich zycia zdaja si¢ rozwojem (takie rozumienie
wydaje si¢  blizsze biologii, warunkowo jednak na fali
interdyscyplinarnosci podej$¢, mozna przenies¢ je szerzej, na grunt
innych nauk). Najczesciej jednak uwaza si¢ ewolucje za synonim postepu,
przechodzenia do form bardziej ztozonych lub doskonalszych, co rowniez
pozostaje w zgodzie z prezentowana systematyka. Trzeci sposob
rozumienia ewolucji postuluje istnienie w niej zmian ciagtych, drobnych,
stopniowych stawianych w opozycji do rewolucji **.

Rozwazajac, czym jest ewolucja nalezy zwrdci¢ uwagg na cztery
charakteryzujace ja obszary: nieodwracalnos$¢, kierunkowos¢, postepowy
charakter oraz tempo zmian. Nieodwracalno$¢ ewolucji oznacza brak
mozliwosci odtworzenia doktadnie tego, co byto wczesniej, ale w wyniku
zaistniatych zmian juz nie istnieje. Nawet jesli w pewnych przypadkach
bytoby mozliwe przywrocenie utraconych cech, to raczej innym
sposobem. Podobnie kierunkowos$¢ zmian ewolucyjnych rowniez nalezy
rozumie¢ wzglednie, moga one podaza¢ w okreslonym kierunku przez
pewien czas, potem moze on jednak ulec zmianie (czasem nawet na
przeciwny). Jesli natomiast jako efekt ewolucji traktujemy réznorodnos¢,
ztozonos¢ 1 organizacjg $wiata zywego, co mozna zaobserwowaé dopiero
w szersze] perspektywie czasowej, to czasami wyrazem postepu bywa
réwniez uproszczenie 1 redukcja. Ewolucja zwigksza zatem réznorodnose,
zlozono$¢ 1 organizacje Swiata w ogodle, ale nie zawsze konkretnych
organizmoéw. Takie podejScie pozostaje w zwiazku z traktowaniem
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