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Wykaz skrétow
i podstawowe wyjasnienia terminologiczne

BLil KGP — Biuro Lacznosci i Informatyki Komendy Gléwnej Policji.

IT — information technology (ttum. technologia informacyjna) — caloksztalt za-
gadnien, metod i srodkéw oraz dziatan stuzacych wszechstronnemu postugiwa-
niu si¢ informacja'.

jednostka organizacyjna Policji — Komenda Giéwna Policji, komenda woje-
wodzka (stoteczna) Policji, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, szkota policyjna,
Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji.

KGP — Komenda Gléwna Policji.

komdrka merytoryczna — wyodrebniona cze$¢ struktury organizacyjnej, wla-
$ciwa w zakresie produktu: wydzialy BLil KGP, komoérki organizacyjne KGP,
komend wojewddzkich (stotecznej) Policji, Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie,
szkol policyjnych oraz Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego Policji.

KSP — Komenda Stoteczna Policji.

KWP — komenda wojewddzka Policji.

PMBO0K® — Project Management Body of Knowledge — zbidr standardéw i rozwia-
zan w dziedzinie zarzadzania projektami, zebranych i opublikowanych przez czton-
kéw Project Management Institute’. W 1998 r. American National Standards Insti-
tute zaakceptowal to rozwiazanie jako narodowy standard zarzadzania projektami’.

PMI — Project Management Institute — migdzynarodowy instytut zrzeszajacy kie-
rownikow projektow, ktory powstat w 1969 r. w Pensylwanii, w USA, jako stowa-
rzyszenie non profit profesjonalistow w dziedzinie zarzadzania projektami®.

proces — ustrukturyzowany zbidr dziatan zaprojektowany w celu osiggniecia kon-
kretnego celu. Proces pobiera jeden lub wigksza liczbe okreslonych elementow
wejsciowych i przeksztalca je w okreslone elementy wyjsciowe”.

produkt — element wejsciowy lub wyjsciowy, w formie materialnej lub niema-
terialnej, ktory mozna wczesniej opisa¢, wytworzy¢ i sprawdzi¢®. W Policji:

1

M. Kreglewski, Technologia Informacyjna TI, <http://www.staff.amu.edu.pl/~zcht/
pliki/Technologia%20Informacyjna.pdf>, 5 sierpnia 2014 r.

2 PMBOK Guide and Standards, informacja umieszczona na stronie internetowej or-
ganizacji Project Management Institute, <http://www.pmi.org/PMBOK-Guide-and-Stan-
dards.aspx>, 5 sierpnia 2014 r.

> A. Koszlajda, Zarzgdzanie projektami IT. Przewodnik po metodykach, Gliwice 2010,
s. 31-32.

* Informacje dotyczace organizacji Project Management Institute, umieszczone na
stronie internetowej <http://www.pmi.org/>, 5 sierpnia 2014 r.

> W. Kosieradzki, PRINCE2: 2009 Glossary of Terms — Polish, wersja 1.2, AXELOS Li-
mited 2012, s. 25, <https://www.axelos.com/Corporate/media/Files/Glossaries/PRINCE2-
-2009-Glossary-of-terms_PL-v1-2.pdf>, 16 pazdziernika 2015 r.

¢ Tamze.
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system teleinformatyczny zakupiony, wybudowany lub zmodernizowany w ra-
mach przedsiewzigcia teleinformatycznego.

Prince2® — PRojects IN a Controlled Environment (thum. projekty w sterowanym
srodowisku) — metodyka zarzadzania ustanowiona w 1989 r. przez brytyjska
agencje rzadowg Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA).
Stanowi rozwinig¢cie metodyki PROMPT (ang. Project Resource Organisation
Management Planning Technique) opracowanej przez firme Simpact Systems
Ltd. w 1975 r., stosowanej do prowadzenia projektéw informatycznych sponso-
rowanych przez rzad brytyjski. Zuniwersalizowana wersja Prince2 pozostaje za-
rejestrowanym znakiem organizacji Office of Government Commerce (OGC),
ktdrej czgscia jest CCTA’.

projekt teleinformatyczny — tymczasowa organizacja powotana w celu zrealizo-
wania jednorazowej sekwencji powigzanych dziatan, dla ktdrej zdefiniowano
zakres, koszt i termin wykonania, z zamiarem osiggniecia ustalonego celu.

przedsiewziecie teleinformatyczne — caloksztalt dzialan prowadzonych w jednost-
kach organizacyjnych Policji obejmujacych inicjowanie, przygotowanie, realizacje
i zamkniecie jednego lub wielu powigzanych projektéw teleinformatycznych oraz
przekazanie uzyskanych w wyniku tych dzialan produktéw do eksploatacji.

SIS — System Informacyjny Schengen — baza danych, w ktorej generowane
s3 okreslone przepisami kategorie danych oso6b i przedmiotéw, poszukiwanych
i wprowadzanych do systemu przez panstwa strefy Schengen na podstawie roz-
porzadzenia (WE) nr 1987/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 grudnia
2006 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania Systemu Informa-
cyjnego Schengen drugiej generacji (SIS II) oraz decyzji Rady 2007/533/WSiSW
z 12 czerwca 2007 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania Sys-
temu Informacyjnego Schengen drugiej generacji (SIS II).

SIWZ — specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia — podstawowy dokument
podczas postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego. Uregulowany co do
zakresu w art. 36 ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych®.

system teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wy-
sylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasci-
wego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego’.

urzadzenie koncowe — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (lub jego pod-
zespol), dotgczane bezposrednio lub posrednio, przeznaczone do zapewniania
telekomunikacji z policyjnym systemem teleinformatycznym.

7 A. Korczowski, G. Lasek, Zarzgdzanie projektami — Metodyka PRINCE2, materialy
szkoleniowe, v. 2.21, Warszawa 2008, s. 8.

8 J. Szatan, Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia [w:] Encyklopedia zarzg-
dzania ,,M-files” [online], <http://mlfiles.pl/pl/index.php/Specyfikacja_Istotnych_Warun-
k%C3%B3w_Zam%C3%B3wienia>, 6 wrze$nia 2013 r.

° Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. DzU
22013 r,, poz. 1422).
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Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych staje si¢ coraz istotniej-
szym czynnikiem zmian spoleczno-gospodarczych w otaczajacym swiecie. ,Nowo-
czesne rozwigzania, ktére zdominowaly trendy wspodtczesnej globalizacji, stanowig
czynnik, ktéry wywiera trudny do przecenienia wplyw na prawie wszystkie sfery
zycia i dzialalnosci cztowieka™ . W coraz wigkszym stopniu zaczynamy rozumie¢,
ze jako$¢ naszego zycia zalezy od udanych zastosowan informatyki oraz zwigzanych
z tym kosztéw. Ta tendencja bedzie si¢ z pewnoscia nasila¢". Globalna cyfryzacja
wywiera ogromne pietno na sposobie myslenia, dzialania i pojmowania wspotcze-
snej rzeczywisto$ci. Generuje w ten sposob zmiany, ktérych istotg jest potrzeba do-
stosowania si¢ do otoczenia. ,,Co wiecej, nie s3 to wylacznie drobne zmiany, mody-
tikacji bowiem podlegaja tez sposoby funkcjonowania, organizacji i prowadzenia
dziatalnodci przez firmy i inne instytucje. Technologie towarzysza nam niemal na
kazdym kroku, przyczyniajac sie jednoczesnie do transformacji proceséw bizneso-
wych. Nie ulega watpliwosci, ze ich wykorzystanie moze wymagac zmian nie tylko
w sferze technicznej, ale tez zmian o charakterze organizacyjnym, w komunika-
cji z pracownikami i klientami, w procesie ksztalcenia i nabywania kompetencji,
a takze w innych obszarach funkcjonowania. Ma wigc konsekwencje zaréwno dla
indywidualnych uzytkownikéw, jak i catych instytucji™

Prowadzone tu rozwazania dotycza obszaru, ktory staje si¢ bezsprzecznym li-
derem przemian zachodzacych w otaczajacym nas $wiecie i odzwierciedla skutki
powszechnej transformacji systemowej, ktora kreuje zjawisko gospodarki opartej
na wiedzy jako podstawowym czynniku rozwoju spofeczenstw'. Na przykltadzie
Policji jako poteznej, zhierarchizowanej formacji, funkcjonujacej w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu, dysponujacej Srodkami pochodzacymi w przewazaja-
cej czedci z budzetu panstwa, przeprowadzona zostata analiza i ocena stanu przygo-
towania do podejmowania zlozonych, trudnych wyzwan w obszarze przedsiewzig¢
teleinformatycznych, ktorych rezultaty przekladajg sie w istotny sposob na bezpie-
czenstwo calej organizacji.

Policja jako organizacja musi uczestniczy¢ w procesie globalnej informatyzacji.
W trosce o swoje bezpieczenstwo, dzialajac w okreslonej rzeczywistosci, powinna na-
daza¢ za najsilniejszymi trendami rozwojowymi. Wobec gwaltownie postepujacego

1 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw bezpie-
czeristwa i obronnosci patistwa, Siedlce 2009, s. 158.

" J. Gorski (red.), Inzynieria oprogramowania w projekcie informatycznym, Warszawa
1999, s. 11.

2 D. Batorski (red.), Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagno-
za, prognozy, strategie reakcji, Warszawa 2012, s. 7.

K. Piech, Gospodarka oparta na wiedzy i jej rozwdj w Polsce, ,E-Mentor” 2004,
nr 4 (6), s. 37.



10 Nowa jakos¢ projektéw teleinformatycznych a bezpieczenstwo organizacji Policji

rozwoju technologicznego ten udzial powinien by¢ $wiadomy, uporzagdkowany i doj-
rzaly. Intensywnos¢ zmian obserwowanych w otoczeniu sprawia, ze kluczowym dla
organizacji pojeciem staje si¢ wplyw jako$ci prowadzonych projektow teleinforma-
tycznych na jej bezpieczenstwo. Zachwyt informatyzacja moze nie tylko wesprzec
proces wzrostu wydajnosci organizacji, lecz takze sta¢ si¢ zagrozeniem dla tych
organizacji, ktére nie dostrzegly §wiatowego trendu innowacyjnosci i nie potrafig
poradzi¢ sobie z jego postepujacym charakterem. Warto jest pochyli¢ si¢ nad uwa-
runkowaniami jakosci przedsiewzie¢, prowadzonych w pionie teleinformatyki po-
licyjnej, ktdre stuzy¢ maja skutecznej i efektywnej realizacji celow calej organizacji.
»W mysleniu o bezpieczenstwie — jednym z najbardziej pozadanych i cenionych
przez ludzkos¢ débr wyrdzni¢ mozna dwie zasadnicze strategie. Pierwsza koncen-
truje sie na dzialaniach przygotowujacych do ochrony przed zagrozeniami, druga
za$ skupia sie na takim ksztaltowaniu otoczenia, aby oddala¢ i minimalizowaé moz-
liwosci pojawiania si¢ tychze™*. Okreslenie bezpieczenstwa potrzeba podmiotows
o charakterze egzystencjalnym powoduje, ze podmioty, dazac do jego zapewnienia,
nie moga podejmowac tylko dziatan negatywnych, nakierowanych na eliminowanie
zagrozen. Organizacje podejmuja takze stawiane przed nimi wyzwania i starajg sie
ksztattowaé swoje bezpieczenstwo metodami pozytywnymi réwniez wtedy, gdy nie
doswiadczajg zagrozen'. Zwazywszy na dwojakos¢ w postrzeganiu zagrozenia, kto-
re z jednej strony jest odczuciem czysto subiektywnym, wynikajacym z oceny wy-
stepujacych zjawisk, z drugiej za§ — obiektywnym czynnikiem, powodujacym stan
niepewnosci i obaw’¢, najczesciej uznawane jest ono za istniejace, gdy ,,w czlowieku
rodzi si¢ obawa o utrate wysoko cenionych warto$ci’"’. Zmieniajacej sie rzeczywi-
sto$ci i postepujacej informatyzacji nie mozna nie zauwazy¢ i nie da si¢ powstrzy-
mac. ,,Z procesami adaptacyjnymi organizacji do otoczenia wigze si¢ niepewnosc¢,
wynikajaca z trudnosci rejestrowania oraz przewidywalnosci zmian, dokonujacych
sie w otoczeniu zewnetrznym, jak réwniez w samej organizacji. Od szybkosci i spo-
sobu reagowania organizacji na zmienne warunki otoczenia zalezy jej skutecznos¢
i sprawno$¢, dlatego zrozumienie otoczenia jest sprawg niezwykle wazng™'®. Policja
musi wiec podja¢ skuteczne dziatania w krytycznych aktualnie obszarach, ktdre po-
mogg jej sprosta¢ nowym sytuacjom i przeciwdziala¢ potencjalnym negatywnym ich
skutkom, aby mogta poprawnie realizowa¢ swoja misje. Wymaga to réwniez okre-
Slonych przedsiewzie¢ technicznych i ich utrzymywania, niezaleznie od istnienia

" W. Fehler, Zagrozenie — kluczowa kategoria bezpieczeristwa [w:] K. Jatoszynski,
B. Wisniewski, T. Wojtuszek (red. nauk.), Wspdfczesne postrzeganie bezpieczeristwa. Mate-
rialy z konferencji zorganizowanej przez Wyzszg Szkote Administracji w Bielsku-Biatej 23 li-
stopada 2006 r., Bielsko-Biata 2007, s. 41.

5 R. Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczenistwie, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Obro-
ny Narodowej” 2012, nr 1 (86), s. 11.

16 S. Korycki, System bezpieczeristwa Polski, Warszawa 1994, s. 54.

7 T. Tomaszewski, Wstep do psychologii, Warszawa 1971, s. 124.

18 K. Krzakiewicz (red. nauk.), Podstawy organizacji i zarzgdzania, Poznan 1994, s. 40.
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jakiegokolwiek zagrozenia'®. Zeby efektywnie wykorzystywaé szanse, jakie przynosi
postepujaca informatyzacja, i jednoczesnie minimalizowa¢ niepozadane rezultaty
tego zjawiska, nalezy znalez¢ wlasciwe podejscie i mechanizmy, ktére zapewnia orga-
nizacji zdolnos$¢ do trwania, przetrwania i rozwoju.

W rozdziale pierwszym niniejszej pracy zobrazowano problem, w obliczu ktd-
rego stanela dzisiaj teleinformatyka policyjna. W dobie wszechobecnej informa-
tyzacji wskazana zostala potrzeba budowy bezpieczenstwa Policji na podstawie
jakosci rozwigzan IT.

Rozdzial drugi poswigcony zostal zagadnieniu jakosci projektéw teleinforma-
tycznych realizowanych w Policji. Wychodzac od powszechnie przyjetych definicji
projektow, okreslono kryteria oceny ich rezultatow. Korzystajac z wiedzy teoretycz-
nej oraz badan przeprowadzonych w dziedzinie zarzadzania projektami, wskazane
zostaly kluczowe aspekty, istotne dla zapewnienia efektywnego prowadzenia przed-
siewzie¢ teleinformatycznych. Wysoka jakos¢ rezultatéw projektow teleinformatycz-
nych winna by¢ troska i celem organizacji, ktora chce zapewnic sobie bezpieczenstwo
w postaci dogodnych warunkéw do doskonalenia i rozwoju. Na podstawie analizy
pis$miennictwa podkreslono istote oceny wartosci uzytkowej rezultatéw projektow
teleinformatycznych. Satysfakcja uzytkownika, jakkolwiek krytyczna dla sukcesu
projektu, nie jest bowiem powszechnie stosowanym wymogiem obligatoryjnym.
Poszukiwanie sprawdzonego podejscia do zarzadzania projektami ukierunkowane
zostalo na metode budowania jako$ci rozumianej jako ,,sposob myslenia, ktéry po-
woduje, ze stosuje si¢ i bez przerwy poszukuje najlepszych rozwigzan™. Okreslone
zostaly kluczowe elementy zarzadzania projektami przez jakos¢, ktdére zakladaja,
ze doskonalenie z zalozenia powinno stanowi¢ staty, mierzalny cel, stuzacy ulepsza-
niu, poprawie, identyfikowaniu probleméw i dysfunkcji. Dostosowana do potrzeb
organizacji metoda oraz projakosciowe podejécie do prowadzenia przedsiewzigé
teleinformatycznych omoéwione zostaly w ujeciu powszechnie przyjetym za najbar-
dziej skuteczne — jako proces polegajacy na nieustannym dazeniu do doskonatosci.
Sukces projektow teleinformatycznych powiazano z wypelnieniem zalozen przyje-
tych w strategii organizacji. Umiejetne okreslenie krytycznych czynnikéw powo-
dzenia projektu ma zapewni¢ ciaglos¢ procesu tworzenia i rozwoju wytwarzanych
rozwigzan teleinformatycznych oraz decydowac o korzysciach i skali sukcesu osig-
gnietego przez organizacje. Odnoszac sie do stosowanych sposobow zapewnienia
wysokiej jakosci projektow teleinformatycznych, dokonano oceny aktualnego stanu
przygotowan i zdolnosci Policji do wykorzystania szans i podjecia wyzwan, jakie sta-
wia przed nig nieublaganie postepujace zjawisko cyfryzacji.

19 Szerzej M. Pazdzior, Konstytucyjne organy administracji publicznej wlasciwe w spra-
wach bezpieczeristwa narodowego [w:] W.S. Kucharski (red. nauk.), Zadania administracji
rzgdowej i organdw samorzqgdu terytorialnego w zakresie bezpieczenistwa i porzgdku publicz-
nego, Lublin 2009.

2 1. Pospiech, M. Szepelawy, Aspekty jakosci europejskiego wychowania fizycznego, ,, An-
nales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska” 2005, Vol. 60, suppl. 16, nr 542, s. 404.
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W rozdziale trzecim, na bazie diagnozy poziomu ustug §wiadczonych przez
pion teleinformatyki policyjnej uzasadniono potrzebe kontynuowania dotych-
czas przyjetego kierunku pracizapewnienia projako$ciowej metody zarzadzania,
aby mozliwe bylo skorzystanie z oferty innowacyjnosci otoczenia. Podkresliwszy
specyfike rozwigzan IT, uznawanych powszechnie za projekty wysokiego ryzy-
ka, wskazane zostaly elementy, ktére w sposéb istotny wplywaja na poprawe
jakosci ich rezultatow. Skonkretyzowane zostaly obszary wymagajace wprowa-
dzenia dzialan naprawczych i nowych rozwigzan. Opisane zmiany w podejéciu
do zarzadzania projektami majg stuzy¢ skutecznemu wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan i technologii, a w konsekwencji osigganiu celéw biznesowych orga-
nizacji. Uporzadkowane, dostosowane do potrzeb i mozliwos$ci organizacji po-
dejscie do realizacji projektow, przy zaangazowaniu profesjonalnych zespolow
i kierownictwa organizacji, ma dawa¢ podstawe do nowych, innowacyjnych,
niestandardowych i tworczych rozwigzan. Przedyskutowano tu wady i zalety
organizacji struktur, dedykowanych do prowadzenia projektéw, pod katem za-
stosowania w Policji jako instytucji zhierarchizowanej. Zaproponowane zmiany
kierunkéw organizacyjno-prawnych zostaly potraktowane jako sila organizu-
jaca, stuzaca utrwalaniu porzadku. Uporzadkowanie proceséw wewnetrznych
wplyna¢ ma na zwigkszenie wydajnosci pionu teleinformatyki policyjnej do
sprawnego reagowania na szanse i wyzwania, jakie stawia przed nim rewolucja
w $wiecie technologii.

Zalozenia budowy uzytecznej metodyki zarzadzania projektami teleinforma-
tycznymi w Policji przedstawiono w sposéb szczegdtowy w rozdziale czwartym.
Glowng przestanka opracowania metody zarzadzania projektami byta potrzeba
wdrozenia narzedzia dostosowanego do mozliwosci i zidentyfikowanych potrzeb
organizacji. Zaproponowane zostalto heurystyczne podejscie oparte na tworczym
mysleniu?, poprzedzone analizg ogélnodostepnych metod zarzadzania projek-
tami IT. Dzialania zarzadcze oraz dobrane do ich specyfiki techniki i narzedzia
majg wspomaga¢ aktualnie nierozwigzane kwestie, zwigkszajac tym samym
szanse powodzenia rezultatéw planowanych przedsiewzig¢.

W rozdziale pigtym wykazany zostal zwigzek pomiedzy jakoscig wdraza-
nych rozwigzan teleinformatycznych w Policji a jej bezpieczenstwem. Poruszona
problematyka bezpieczenstwa daje obraz ewolucji tego pojecia. Na podstawie
istniejacych definicji i pogladéw oméwiony zostat jego fenomen w réznych kon-
tekstach. Przedstawiona potrzeba nowego spojrzenia na bezpieczenstwo Policji
wynika ze zmian cywilizacyjnych, ktérych gtéwne kierunki wytyczaja: global-
na informatyzacja, ptynna rzeczywistos¢, poglebiajaca sie¢ specjalizacja, atomi-
zacja jednostek®’. Spoleczenstwo informacyjne wymusza ciagly rozwoj metod

2 M. Jetowicki, W. Kiezun, Z. Leoniski, B. Ostapczuk, Teoria organizacji i kierownic-
twa, Warszawa 1979, s. 223.

2 A. Mrozek, Zarzgdzanie bezpieczeristwem organizacji o strukturze heterarchicznej, ,Se-
curitologia. Zeszyty Naukowe European Association for Security” 2011, nr 2 (14), s. 88-100.
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zbierania, przetwarzania i wykorzystywania informacji w procesach rozwojo-
wych®. Zwazywszy na wymagania, przed jakimi obecnie stoi ludzko$¢, pojecie
bezpieczenstwa Policji odniesiono do kondycji organizacji, ktdra, aby trwac i roz-
wijac si¢, musi umiejetnie reagowac na zmiany w otoczeniu i nadazac za postgpem
cywilizacyjnym. Utrzymujac, ze bezpieczenstwo jest jedna z najwazniejszych po-
trzeb egzystencjonalnych i stanowi wartos¢ dla organizacji, niniejsza praca wy-
kazuje, ze w obszarze teleinformatyki staje si¢ ono funkcja jakosci wdrazanych
rozwigzan i technologii. Moze by¢ traktowane jako wyzwanie, ale réwniez jako
zagrozenie, postrzegane jako sytuacje, ktére nie sg przez podmiot uswiadamiane
albo s3 dostrzegane zbyt pdzno, co wigze si¢ z powaznymi konsekwencjami?*.

Policja, podobnie jak inne instytucje sektora publicznego, dostarcza specyficz-
ne ustugi dla spoteczenstwa, zarzadzanie ktérymi musi by¢ oparte na odpowie-
dzialnosci za konkretne wyniki, gwarantujace jednoczesnie przestrzeganie zasad
racjonalizacji i celowos$ci wydatkéw publicznych®. Wymagaja wiec wlasciwie do-
branego podejscia, zbudowanego na kulturze organizacji otwartej na innowacje,
zbieznego ze szczegélnymi uwarunkowaniami ekonomicznymi, prawnymi i orga-
nizacyjnymi, aby mogly realizowa¢ misje panstwa. Umiejetne radzenie sobie z wy-
zwaniami, jakie stawia przed Policja otoczenie, oznacza koniecznos¢ dostosowania
sie do nowych trendéw i coraz bardziej wymagajacych technologii.

W prowadzonych rozwazaniach wykorzystane zostaly wyniki badan opraco-
wanych na potrzeby rozprawy doktorskiej autorki, pt. Organizacyjno-prawne kie-
runki zmian zarzgdzania projektami teleinformatycznymi w Policji. Wykorzystane
opinie uczestnikow przedsiewzig¢ IT zrealizowanych w Policji uzupelnity ocene
aktualnego stanu gotowosci Policji do podejmowania wyzwan w obszarze IT i po-
zwolily opracowa¢ pozadane kierunki zmian, ktére przyczynia si¢ do zapewnienia
diugofalowego rozwoju calej organizacji.

Jako autorowi pozostaje mi wierzy¢, ze prowadzone w niniejszej publikacji roz-
wazania przyczynig si¢ do nowego spojrzenia na kwestie bezpieczenstwa Policji.
Bezprecedensowa zlozono$¢ i niepewnos¢ dzisiejszego otoczenia w polaczeniu
z burzliwym rozwojem technologii informacyjnych i wzrastajaca dynamicznoscia
organizacji powoduja, ze zmiany wymaga cale podejscie do sposobu generowania
wyboréw strategicznych®. Adaptacja nowego podejscia do zagadnien teleinfor-
matyki pozwolilaby stawi¢ czola wyzwaniu wspoltczesnosci i skutecznie budowa¢
sukces instytucji, takich jak Policja, wspierajac proces wzrostu ich bezpieczenstwa.

»]. Strojny, B. Stankiewicz, Wielowymiarowa analiza przedsiebiorczosci — metodolo-
gia, narzedzia i znaczenie dla spoleczeristwa informacyjnego, ,,Przedsiebiorczo$¢ — Eduka-
¢ja’ 2009, nr 5,s. 117-132.

2 B. Wisniewski, System bezpieczeristwa paristwa. Konteksty teoretyczne i praktyczne,
Szczytno 2013, s. 33.

» B. Bobinska, Funkcjonowanie sektora publicznego jako organizacji ,,otwartych na
klienta”, ,Zeszyty Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu. Firma i Rynek” 2012,
nr 1,s. 62.

% P. Ploszajski, Organizacja przysztosci: przerazony kameleon, Warszawa 2005, s. 5.
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Schylek XX w. to poczatek nowego spojrzenia na aspekty zwigzane z pojeciem
bezpieczenstwa, w tym na sposoby myslenia o bezpieczenstwie i zapewniania bez-
pieczenstwa. Wspolczesna koncepcja bezpieczenstwa obejmuje znacznie szerszy
wymiar niz w przesztosci. Dawne pojecie bezpieczenstwa obejmowato w zasadzie
polityczne i militarne aspekty. Wraz z rosnaca liczbg potencjalnych zrodel zagrozen
wspolczesne pojmowanie bezpieczenstwa zaktada jego kompleksowe traktowanie.
Obecnie zwraca si¢ réwniez uwage na pozamilitarne aspekty tej problematyki oraz
jej personalne i strukturalne konteksty”. Dzisiaj obejmuje ono réwniez ekono-
miczne zalezno$ci i wspoltzaleznosci, kwestie zasobéw surowcowych, ekologie, de-
mografie, sprawy spoleczne i humanitarne, zagadnienia zwigzane z zachowaniem
narodowej tozsamosci i zapewnieniem wilasciwego udzialu w rozwoju cywilizacyj-
nym wspolczesnego $wiata®. Bezpieczenstwo jest konfiguracjg sytuacji, zdarzen,
faktow, stanoéw rzeczy, niezaleznych od ludzi, czyli czynnikéw obiektywnych, ale
takze konfiguracja czynnikéw od ludzi zaleznych, subiektywnych, stanowiacych
konsekwencje istnienia homo sapiens w jego relacjach z otoczeniem?. Szeroko poj-
mowane zjawisko bezpieczenstwa, ktére uznawane jest za jedng z najwazniejszych
potrzeb i wartosci, jako atrybut® decyduje o istnieniu i perspektywicznym funkcjo-
nowaniu danego podmiotu. Stad bezpieczenstwo organizacji moze by¢ postrzega-
ne w wielu wymiarach i dotyczy¢ wielu sfer jej dzialalnosci. W sensie praktycznym,
jak ujmuje Stanistaw Koziej, zapewnienie bezpieczenstwa polega na zmierzaniu
do ,,zapewnienia mozliwosci przetrwania, rozwoju i swobody realizacji wlasnych
intereséw w konkretnych warunkach, poprzez wykorzystanie okolicznosci sprzy-
jajacych (szans), podejmowanie wyzwan, redukowanie ryzyka oraz przeciwdzia-
tanie (zapobieganie i przeciwstawianie si¢) wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla
podmiotu i jego intereséw”™'. Przyjmujac, Ze bezpieczenstwo jest jedng z funkcji

¥ W. Pokruszynski, Teoretyczne aspekty bezpieczenistwa, Jozetéw 2010, s. 5.

% K. Swiderski, Bezpieczernistwo narodowe w aspekcie polskiej racji stanu — kontekst
socjologiczny, Wroctaw 2008, s. 218.

# W. Tulibacki, Etyczne aspekty bezpieczeristwa na tle pewnych ,statych” cech natury
ludzkiej [w:] R. Rosa (red.), Edukacja do bezpieczeristwa i pokoju w jednoczgcej sig Europie.
Teoria i jej zastosowanie. Materiaty z konferencji naukowej, Siedlce—Chlewiska 1999, s. 33.

3 J. Swiniarski, O naturze bezpieczetristwa. Prolegomena do zagadnieti 0gélnych, War-
szawa-Pruszkow 1997, s. 170-185.

3t S. Koziej, Migdzy pieklem a rajem. Szare bezpieczeristwo na progu XXI wieku, Torun
2006, s. 7.
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jakosci®, organizacja, jako reprezentacja struktur, strategii i zbiorowosci ludzkich,
musi istniec i by¢ w odpowiedniej kondycji, aby dysponowac niezbednymi zasoba-
mi i w sposéb ciagly realizowa¢ swoje cele.

Zwazywszy na obserwowany w ostatnich latach ogromny postep technologicz-
ny i zwigzang z tym wszechobecng informatyzacje proceséw i wykorzystywanych
rozwigzan, dziedzing kluczowa dla rozwoju organizacji stafa si¢ teleinformatyka.
Wraz z wykorzystaniem nowych technologii i narzedzi informatycznych panstwa
realizujg swoje cele, a spoleczenstwa podstawowe potrzeby. Teleinformatyka prze-
stala by¢ domeng wybranych dzialéw i, stosowana wszechstronnie, w pelni decy-
duje o sukcesie organizacji. Niestety, zwazywszy na fakt, ze projekty prowadzone
w obszarze teleinformatyki uznawane s za szczegdlnie trudne i okreslane jako
zadania wysokiego ryzyka, specjalisci z dziedziny technologii informatycznych
uwazani sg zarowno za kreatorow postepu cywilizacyjnego, jak i obarczani wing
za nieudane przedsiewziecia i stracone szanse®’. Badania prowadzone na $wiecie
i opracowywane na ich podstawie statystyki pokazuja, ze niespelna 20% sposrod
ogolnej liczby projektow, planowanych w obszarze teleinformatyki, konczy sie pel-
nym sukcesem. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze projekty i produkty informatyczne
charakteryzuje szczegolna ztozono$¢ i moga one dotyczy¢ nieograniczonej liczby
zmieniajacych sie w czasie dziedzin problemowych, takich jak finanse, inzynie-
ria techniczna, zarzadzanie, ktére z kolei uzaleznione s od zmieniajacego si¢ pra-
wa, rynku i technologii. James R. Beniger zwraca uwage, ze obecne spoleczenstwa
z jednej strony sa Swiadome zagrozen i gotowe je ograniczac, z drugiej strony pre-
zentuja deficyt kontroli nad procesami powodowanymi w coraz wigkszej mierze
przez ekspansje nowych technologii**. Fascynacja informatyzacja, wbrew natu-
ralnym oczekiwaniom, ze jej ekspansja wesprze proces wzrostu bezpieczenstwa,
czesto przeradza si¢ w zagrozenie dla funkcjonowania nieprzygotowanych na nie
organizacji. Jest to zagrozenie powodowane przede wszystkim mozliwoscia utraty
kontroli nad technologiami, ktére w dynamiczny sposéb kreuja kierunki rozwoju.
Dlatego, w trosce o dobry interes organizacji, tym wigkszego znaczenia nabiera pra-
widlowe osadzenie kwestii teleinformatyki w celach organizacji i zasad zwigzanych
z jej funkcjonowaniem. Pion teleinformatyki musi by¢ w pelni wydolny, by reago-
wac na biezace i docelowe potrzeby, zapewniajac bezpieczenstwo organizacji przez
pewnos$¢, dostepnosc¢ i skutecznos¢ wdrozonych rozwigzan teleinformatycznych.

Kazda jednostka moze by¢ podmiotem bezpieczenstwa. Policja jest jedna
z wiodacych stuzb, ktére realizujg prawny obowigzek administracji panstwowej,
stojac na strazy prawa. Zgodnie z treScig ustawy z 6 kwietnia 1990 r. o Policji*,

2 A. Adamczyk, J. Radziulis, R. Renk, W. Holubowicz, Polityka bezpieczeristwa organi-
zacji ,,na miarg”, referat opublikowany w serwisie internetowym PLOUG — Polish Oracle
User Group, <www.ploug.org.pl/konf_06/materialy/pdf/14_Adamczyk.pdf>, 1 lipca 2015 r.

3 J. Gorski (red.), Inzynieria..., wyd. cyt., s. 11.

** J.R. Beniger, The Control Revolution, Technological and Economic Origins of the In-
formation Society, Cambridge 1986.

» Tekst jedn. DzU z 2015 1., poz. 355 (dalej: ustawa o Policji).
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ta umundurowana i uzbrojona formacja przeznaczona jest do ochrony bezpieczen-
stwa ludzi i mienia oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publiczne-
go, stanowigc fundament stabilnego i bezpiecznego panstwa. Réwniez realizacja
nadrzednego celu Strategii bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
z 2007 r. wymaga od Policji utrzymania zdolnosci do reagowania w przypadku
wystgpienia zagrozen bezpieczenstwa publicznego oraz bezpieczenstwa powszech-
nego, zwigzanych z ochrong porzadku prawnego, zycia i zdrowia obywateli oraz
majatku narodowego przed bezprawnymi dziataniami oraz skutkami klesk zywio-
towych, katastrof naturalnych i awarii technicznych. Realizacja powyzszego wyma-
ga doskonalenia dzialalnosci wszystkich podmiotéw panstwowych i spotecznych,
ktorych aktywnos$¢ zwigzana jest z bezpieczenstwem wewnetrznym panstwa®.
Nadrzednym zadaniem w zakresie informatyzacji jest powszechna implementa-
cja rozwigzan podnoszacych stan techniczny systemow i sieci teleinformatycznych
oraz poziom $wiadczenia ustug droga elektroniczng do przecig¢tnego poziomu ich
rozwoju w krajach Unii Europejskiej*’. Zapewnienie bezpieczenistwa wewnetrznego
pozostaje w $cistym zwigzku z bezpieczenstwem narodowym, definiowanym jako
najwazniejsza wartos¢, potrzeba narodowa i priorytetowy cel dzialalnosci panstwa,
jednostek i grup spotecznych, a jednoczesnie proces obejmujacy réznorodne $rod-
ki, gwarantujgce trwaly, wolny od zaktdcen byt i rozwdj narodowy (panstwa), w tym
obrong panstwa jako instytucji politycznej oraz ochrone jednostek i catego spote-
czenstwa, ich dobr i srodowiska naturalnego przed zagrozeniami, ktére w znaczacy
sposob ograniczaja jego funkcjonowanie lub godza w dobra podlegajace szczegol-
nej ochronie®. Pos$rod priorytetow strategii operacyjnej opisanych w Strategicznym
przeglgdzie bezpieczeristwa narodowego, znajduja sie takie, ktore zaktadaja ,,utrzy-
manie wlasnej determinacji i gotowosci w pelnym spektrum dziedzin, obszaréw
i sektoréw bezpieczenstwa narodowego™. Opcje strategii preparacyjnej zakladaja
wykorzystanie ,racjonalnie umacnianych zdolnosci sukcesywnie integrowanego
narodowego potencjalu bezpieczenstwa’®. Wymog realizacji celéw i obowigzkow
ustawowych natozonych na Policje skutkuje koniecznoscig zapewnienia odpowied-
nich zasobow i rozwigzan, ktore ksztaltowa¢ bede zdolno$¢ organizacji do trwa-
nia, wspolpracy z otoczeniem i perspektywicznego doskonalenia, determinujac
jednoczes$nie poziom bezpieczenstwa organizacji, bezpieczenstwa wewnetrznego
i bezpieczenstwa narodowego. Zaréwno bezpieczenstwo, jak i zagrozenia powo-
dujace zakldcenia uznawanych za bezpieczne warunkéw funkcjonowania danego

3 Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, Strategia bezpieczeristwa narodowego Rzeczypo-
spolitej Polskiej, Warszawa 2007, s. 15.

7 Tamze, s. 29.

% 'W. Kitler, Bezpieczetistwo narodowe RP. Podstawowe kategorie. Uwarunkowania. Sys-
tem, Warszawa 2011, s. 22-31.

¥ Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, Strategiczny przeglgd bezpieczeristwa narodowe-
go — gltowne wnioski i rekomendacje dla Polski, Warszawa 2012, s. 7.

0 Tamze, s. 7-8.
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podmiotu podlegaja gwaltownym oraz dynamicznym przeobrazeniom*'. Troska
o bezpieczenstwo i wszechobecne poczucie zagrozen spowodowane wzrostem
przestepczosci, rozbudowujacymi sie organizacjami mafijnymi i terrorystycznymi,
prezentowaniem w mediach scen przemocy oraz nasilajacymi sie zjawiskami agresji
w zachowaniach ludzi, katastrof i awarii technicznych wymusza poszukiwanie me-
tod gwarantujacych likwidacje lub chociazby ograniczenie negatywnych zjawisk*.

Skuteczno$¢ dzialania Policji wymaga zapewnienia wysokiej jakosci ustug
w obszarze teleinformatyki, ktory zostal powszechnie uznany w tym wzgledzie za
krytyczny z punktu widzenia potrzeby zapewnienia dlugofalowego funkcjonowa-
nia organizacji. Pion teleinformatyki musi reagowac na rosngce wymagania zaréw-
no organizacji, jak i otoczenia, uwarunkowane postgpem technologicznym, po-
trzebami uzytkownika, aktami prawa wewnetrznego czy zobowigzaniami miedzy-
narodowymi. Wywiazanie si¢ z obowigzkéw nalozonych na Policje wymusza ko-
nieczno$¢ wdrozenia niezawodnych i czgsto zlozonych innowacyjnych rozwigzan
teleinformatycznych, ktore z punktu widzenia funkcjonariuszy usprawnia dostep
do informacji, zapewnia ich analize, czy uwiarygodnia sprawdzane dane. Istotne
jest przy tym zapewnienie elastycznego podejscia wdrazania rozwigzan, pozostaja-
cych w zgodnosci z zalozeniami, ograniczeniami, wymaganiami uzytkownika kon-
cowego i oczekiwaniami biznesowymi. W celu zapewnienia owocnej wspodtpracy
wszystkich uczestnikow projektow nalezy zadbac o zasoby, strukture zarzadzania,
mechanizmy komunikacji, jak réwniez odpowiedni poziom wiedzy i zaangazowa-
nia czlonkéw organizacji na wszystkich jej szczeblach.

Wprowadzane od 2005 r. przepisy w sprawie prowadzenia w Policji przed-
siewzie¢ teleinformatycznych przyniosty wymierne efekty. Nowe podejscie po-
skutkowalo wzrostem liczby zrealizowanych projektow, jak réwniez wzrostem
liczby zlozonych, unikatowych, nowatorskich rozwigzan. Dzieki wprowadzeniu
pierwszych regulacji w obszarze zarzadzania projektami, Policja poradzila sobie
z terminowym wydatkowaniem funduszy pochodzacych ze srodkéw pomoco-
wych Unii Europejskiej, ktére pozwolily m.in. na sfinansowanie nowych techno-
logii. Funkcjonujace zasady zarzadzania przedsiewzieciami teleinformatycznymi
ograniczaly si¢ do wskazania trybu obiegu dokumentéw w kolejnych etapach
prac oraz podstawowych narzedzi wspomagajacych przyjety sposob prowadze-
nia projektéw. Wymagaja wiec nowego spojrzenia, aktualizacji oraz uzupelnie-
nia, aby odpowiada¢ na pojawiajace si¢ szanse, wyzwania oraz potrzeby organi-
zacji i otoczenia.

Spdjne aplikacje informatyczne i ogdlnodostepne policyjne bazy danych stuzace
do gromadzenia, utrzymania i przetwarzania przez Policje informacji, prowadzenia

1 B. Wisniewski (red. nauk.), Bezpieczeristwo w teorii i badaniach naukowych, Szczyt-
no 2011, s. 11.

2 J. Fiebig, M. Rog, A. Tyburska (red.), Bezpieczeristwo to wspdlna sprawa. Ochro-
na bezpieczeristwa publicznego — rozwigzania systemowe w skali kraju i regionu, Szczytno
2002, s. 3.



ROZDZIAL I. Teleinformatyka policyjna w obliczu globalnej informatyzacji 19

analiz i sporzadzania statystyk, jednolite narzedzia uwierzytelniania i autoryzacji,
zapewnienie sprawnej komunikacji i transmisji danych w czasie rzeczywistym
— to potrzeby funkcjonariuszy, ktérych realizacja wymaga podjecia wyzwania
i wprowadzenia udoskonalen i usankcjonowania praktyk zmierzajacych do wpro-
wadzenia zmian organizacyjno-prawnych i prawidlowego osadzenia w Policji kwe-
stii jakosci projektow IT. Niewatpliwie brak obligatoryjnie stosowanego spdjnego
podejscia do zarzadzania projektami teleinformatycznymi w Policji, formalnych
uregulowan w tym zakresie oraz kultury organizacji ogranicza mozliwosci oraz
sprawno$¢ prowadzenia przedsiewzie¢, w szczegolnosci zadan zlozonych, skompli-
kowanych technologicznie, w ktérych wymagana jest szeroka wiedza, dyscyplina
oraz zaangazowanie uzytkownika koncowego. Wdrozenie metodyki zarzadzania
projektami IT w Policji ma zwigkszy¢ poziom jakosci prowadzonych projektow,
zapewniajac gotowos¢ i skutecznos$¢ organizacji do realizacji celow. Dedykowana
dla Policji i dostosowana do jej potrzeb metodyka pozwoli w sposéb profesjonalny
prowadzi¢ projekty, w tym usuwa¢ napotykane problemy i minimalizowac¢ z odpo-
wiednim wyprzedzeniem identyfikowane ryzyko. Rezultaty projektéow, wprowa-
dzajac Policje w ere nowoczesnych technologii i innowacyjnych rozwiazan, zapew-
nig jej zdolno$¢ do profesjonalnego, efektywnego i racjonalnego wywigzywania sie
z nalozonych na nig obowigzkéw, przyczyniajac sie tym samym do zapewnienia
bezpieczenstwa organizacji.






