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WSTEP

Charakterystyczng wlasciwosciag wspdlczesnego spoteczenstwa jest udziat
jego czlonkéw w nieustannych kontaktach z instytucjami, grupami spolecznymi,
wszelkimi mediami, a takze pomiedzy sobg. Od poczatku istnienia cywilizacji
ludzie gromadzili si¢ w réznych miejscach publicznych w celach spolecznych,
rozrywkowych, propagandowych lub dochodowych. Byly to okazje wzbogacenia
wiedzy i wymiany do$wiadczen, manifestowania pogladéw, komunikowania sie,
modlitwy, wyrazania opinii, a takze uczestnictwa w réznych pokazach, wyste-
pach artystycznych i sportowych. Kazde z takich wydarzen tworzy pewne zbio-
rowosci spolfeczne, zachowujace si¢ czgsto odmiennie od jednostek zbiorowos¢
te tworzacych. Zbiorowosci, tj. zbiegowisko, publicznos¢, thum, oparte na podo-
bienstwie zachowan stanowig wazna postac zycia zbiorowego i wyznaczaja istotne
procesy zachowan zbiorowych'. Zachowania takie moga tworzy¢ z kolei wydarze-
nia masowe, cz¢sto nazywane zorganizowanymi zbiorowosciami spotecznymi.
Najbardziej charakterystycznymi wspoélczesnie ich formami sg imprezy sportowe,
rozrywkowe, artystyczne, zgromadzenia publiczne, uroczystosci religijne i wyni-
kajace z charakteru tego rodzaju wydarzen poszczegdlne ich rodzaje’. Czgsto gro-
madza one kilkadziesiat tysiecy osob, w przypadku zas uroczystosci religijnych
skupiaja w jednym miejscu nawet kilka milionéw wiernych.

Oproécz pozytywnych wartosci spotecznych zbiorowosci te niejednokrot-
nie stwarzajg konkretne problemy i zagrozenia. Zwiazane sa one z wieloma

! J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1966, s. 94.

* Ze wzgledu na rézne ujecia i bliskoznaczno$¢ takich kategorii, jak klasyfikacja,
systematyka, typologia, typizacja i kategoryzacja, w niniejszym opracowaniu bedzie sto-
sowana nastepujaca ich interpretacja:

— Kklasyfikacja rozumiana jest tu jako podzial logiczny czego$ na podrzedne kategorie,
klasy (patrz: Filozofia a nauka. Zarys encyklopedyczny, Z. Cackowski (red.), War-
szawa 1987, s. 283-297);

— systematyka rozumiana jest tu jako optymalna klasyfikacja czego$, spelniajaca warunki
istotnosci i porzadku kryteriéw podziatu, a takze roztacznosci i zupelnosci (patrz: Filo-
zofia a nauka. Zarys encyklopedyczny..., s. 294);

— typologia jest tu rozumiana jako szeregowanie i logiczne porzadkowanie elementéow
czego$ z punktu widzenia okreslonego typu;

— typizacja to szeregowanie elementow czegos$ w okreslone typy;

— kategoryzacja to przypisywanie czego$ do okreslonej kategorii rzeczywistosci
na podstawie jego cech.



uwarunkowaniami, w tym konieczno$cia diuzszego przebywania na matym
obszarze lub w niewielkim obiekcie znacznej liczby 0séb, czasem o réznych
upodobaniach, §wiatopogladzie, preferencjach, niejednokrotnie pochodzacych
z roznych krajow. W zaleznosci od charakteru wydarzenia masowego jego uczest-
nicy moga tworzy¢ wzglednie jednolite srodowisko, ale réwniez moga tworzy¢
skonfliktowane grupy, wspierajace konkurencyjne srodowiska, co w niektérych
przypadkach moze prowadzi¢ do negatywnych zjawisk spolecznych, m.in. wan-
dalizmu, przestepczosci i przemocy.

Obecnie bardzo trudno przewidywalnymi zagrozeniami zewnetrznymi zor-
ganizowanych zbiorowosci spotecznych sg ataki terrorystyczne. Duze skupiska
ludzi w jednym miejscu i czasie stanowiag wyjatkowo dogodny cel terrorystow
dazacych do spowodowania jak najwigkszych strat, wywolania psychozy i strachu
w calych spolecznosciach w wyniku bezposrednich transmisji mediéw z miejsca
zamachu. Kazde zgromadzenie pokaznej grupy osoéb jest obarczone ryzykiem
réznych zagrozen, niewlasciwa za$ organizacja takiego wydarzenia moze dopro-
wadzi¢ do tragedii.

Mozliwos¢ wystapienia zagrozen spotecznych, naturalnych, awarii technicz-
nych i ekologicznych powoduje wzrost oczekiwan spotecznych co do zapewnienia
rozlegle rozumianego bezpieczenstwa. Kazde panstwo jest zobowigzane do stwo-
rzenia odpowiednich warunkéw zapewniajacych ochrong prawna obywatelom
nie tylko podczas codziennego funkcjonowania, lecz tez w trakcie zdarzen nie-
codziennych, jakimi s3 zorganizowane zbiorowosci spoteczne organizowane dla
obywateli z roznych powoddw.

Pomimo tego, ze poziom bezpieczenstwa w Polsce systematycznie si¢ popra-
wia (potwierdzaja to miedzy innymi dane statystyczne opracowywane przez
instytucje publiczne?®), najwigkszych zagrozen wydarzen masowych nalezy
obecnie upatrywac w szczegdlnym charakterze i zachowaniach ttumu. Dotyczy
to przede wszystkim wydarzen w obiektach sportowych, kultu religijnego, ale
takze zbiorowosci na ulicach i placach miast oraz specjalnie do tego przygotowa-
nych miejscach (plyty lotnisk, blonia itd.).

Bezpieczenstwo zorganizowanych zbiorowosci spotecznych, zwlaszcza
duzych grup ludzi, zalezy od wielu polaczonych elementéw z zakresu réznych
dziedzin: prawa, administracji, instytucji, formacji i stuzb, ratownictwa, budow-
nictwa (w tym infrastruktury), zarzadzania zasobami ludzkimi, rozlegle rozu-
mianej kultury spotecznej, dos§wiadczenia i wielu innych. Zatem zapewnienie
tego bezpieczenstwa nie jest mozliwe bez zaangazowania wszystkich zaintere-
sowanych takim wydarzeniem stron — wiadz panstwowych, stuzb i podmio-
tow odpowiedzialnych za prawidlowy ich przebieg, ale tez ich uczestnikow.

* Statystyki Europejskiego Urzedu Statystycznego Eurostat, raporty o stanie bez-
pieczenstwa Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, statystyki i raporty
Komendy Gtéwnej Policji i inne.
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Wymaga to wdrazania rozwigzan systemowych bedacych warunkiem niezbed-
nym do zapewnienia sprawnej koordynacji dziatan i podjecia skutecznych inter-
wencji w razie zaistnienia takiej potrzeby.

Istniejacy w Rzeczypospolitej Polskiej system prawny dotyczacy poszcze-
gblnych zorganizowanych zbiorowosci spotecznych nie jest tworem doskona-
tym. W nim mozna doszukac¢ si¢ wielu sprzecznosci, niedoprecyzowania i man-
kamentéw powodujacych obnizenie jego skuteczno$ci. Obowigzujace przepisy
prawa reguluja sposob organizacji i zapewnienia bezpieczenstwa przede wszyst-
kim imprez masowych i zgromadzen publicznych®. Regulacje te przede wszyst-
kim definiuja obowigzki i odpowiedzialnos¢ organizatoréw takich imprez, lecz
nie zawierajg rozwigzan dotyczacych wszystkich zbiorowosci spotecznych. Skraj-
nym przykladem takiego pominigcia sg uroczystosci religijne, gromadzace czesto
dziesiatki tysiecy osdb, tworzac swoistg luke prawng i powodujgc przerzucanie
sie obowiazkami oraz kosztami ich organizacji pomig¢dzy wieloma instytucjami
panstwowymi i pozarzagdowymi. Brak precyzyjnych regulacji prawnych z tym
zwigzanych wielokrotnie powoduje rozbiezng i bledng interpretacje prawa, w tym
dotyczaca odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, czy co do kompetencji nad-
zoru i kontroli. Sytuacja taka nie powinna jednak zwalnia¢ organizatoréw kaz-
dej imprezy od obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom
na kazdym etapie organizacji i realizacji.

Prawo, regulujace wszelkie aspekty bezpieczenstwa zorganizowanych zbio-
rowosci spotecznych, w tym kompetencje poszczegélnych instytucji i organow,
zakazy, nakazy i obostrzenia udzialu w tych wydarzeniach, powinno uwzgled-
nia¢ dotychczasowe do$wiadczenia, w tym do$wiadczenie respektowania prawa
przez wigkszos¢ ich uczestnikow, oraz ze tylko minimalny odsetek stanowi pro-
blem (zagrozenie). Dlatego regulacje w zakresie bezpieczenstwa powinny by¢ pro-
porcjonalne i zgodne z konstytucyjnymi prawami cztowieka i swobodami oby-
watelskim kazdego uczestnika, co wymaga zachowania rownowagi wynikajacej
z roznorodnosci uczestnikdw. Ponadto polskie regulacje powinny odwotywac sie
do europejskich rozwigzan organizacyjno-prawnych z tym zwigzanych. Strate-
gie bezpieczenstwa, obowigzujace w poszczegolnych panstwach (przede wszyst-
kim brytyjskie), sa uwazane za jedne z najbardziej skutecznych na swiecie i wiele
panstw, tworzac krajowe prawo, wzoruje si¢ na nich. Zatem zastosowanie metody
analogii jest tu mozliwe, lecz oczywiscie przeniesienie rozwigzan obowigzuja-
cych w poszczegolnych panstwach europejskich na grunt polski musi uwzgled-
nia¢ nasze uwarunkowania.

Z powyzszego wynika, ze w Polsce niezbedne jest wypracowanie standar-
dow bezpieczenstwa o charakterze uniwersalnym, majacych zastosowanie

* Ustawa z 20 marca 2009 r. o bezpieczenistwie imprez masowych, DzU z 2017 r.,
poz. 1160 z pézn. zm.; ustawa z 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach, DzU z 2018 r.,
poz. 408.



do wszystkich zorganizowanych zbiorowosci spotecznych, zapewniajacych
im bezpieczenstwo. Standardy takie powinny by¢ wypracowane z wykorzysta-
niem badan naukowych, ktérych rezultatem powinna by¢ inicjatywa ustawodaw-
cza o bezpieczenstwie wszystkich zorganizowanych zbiorowosci spotecznych.

Podjeta przez autora tematyka badan wynika z braku:

— calo$ciowych badan uwarunkowan bezpieczenstwa wszystkich zorganizowa-
nych zbiorowosci spotecznych;

— zidentyfikowanych mocnych i stabych stron zarzadzania bezpieczenstwem
zorganizowanych zbiorowosci spotecznych;

— systemowych rozwigzan skonsolidowanych dzialan w zakresie bezpieczen-
stwa zorganizowanych zbiorowosci spotecznych;

— opracowan naukowych ujmujacych cato$ciowo problematyke bezpieczenstwa
zorganizowanych zbiorowosci spotecznych.

Przeprowadzone autorskie badania dotyczyly bezpieczenstwa wszystkich zor-
ganizowanych zbiorowosci spotecznych realizowanych obecnie w Polsce. Wyjat-
kowo zlozony charakter tego przedmiotu badan stal si¢ podstawa do przyjecia nie
tylko okreslonej postawy poznawczej, ale réwniez konkretnych zalozen badaw-
czych, wynikajacych miedzy innymi z ograniczen w dostepie do dokumentéw,
niejednoznacznosci obecnych regulacji prawnych i réznej ich interpretacji oraz
ograniczonych mozliwosci przeprowadzenia badan sondazowych.

W obliczu wyzwan wynikajacych ze wspolczesnych zagrozen istota badan
dotyczyla okreslenia sposobow zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim zorgani-
zowanym zbiorowo$ciom spotecznym (gtéwny problem badawczy).

Badania bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spolecznych w Pol-
sce ukierunkowano na cztery obszary dzialan: organizacyjnych, planistycznych,
realizacyjnych i kontrolnych. W zwigzku z tym gtéwnym celem przeprowadzo-
nych badan byto ustalenie uwarunkowan bezpieczenstwa wszystkich zorganizo-
wanych zbiorowosci spofecznych realizowanych w Polsce oraz wypracowanie zin-
tegrowanej koncepcji bezpieczenstwa w tym zakresie, mogacej stanowi¢ podstawe
sformulowania ustawy o bezpieczenstwie wszystkich zorganizowanych zbioro-
woéci spolecznych.

Celem poznawczym badan bylo wypracowanie mechanizméw zarzadzania
bezpieczenstwem zorganizowanych zbiorowosci spotecznych, celem utylitarnym
za$ opracowanie koncepcji bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spo-
tecznych, w szczeg6lnodci wskazanie rozwigzan organizacyjnych i funkcjonal-
nych dla podmiotéw realizujacych zadania z tym zwigzane, bedacego naukowa
podstawa sformulowania ustawy o bezpieczenstwie wszystkich zorganizowanych
zbiorowosci spolecznych.

W toku postepowania badawczego zrealizowano nast¢pujace zadania
badawcze:

— uporzadkowano wiedz¢ naukows z zakresu bezpieczenstwa zorganizowanych
zbiorowosci spotecznych;



— zdefiniowano wspodlczesne zorganizowane zbiorowosci spoteczne, w tym
okreslono specyfike ich rodzajow;

— ustalono i scharakteryzowano wspoélczesne zagrozenia zorganizowanych
zbiorowosci spolecznych, w tym ich zrddla;

— ustalono uwarunkowania i specyfike zarzadzania bezpieczenstwem zorgani-
zowanych zbiorowosci spolecznych;

— zdiagnozowano funkcjonujace w Polsce rozwigzania w zakresie bezpieczen-
stwa zorganizowanych zbiorowosci spotecznych;

— okreslono zakres transferu mozliwych rozwigzan organizacyjno-prawnych
bezpieczenstwa imprez masowych innych panstw Unii Europejskiej do ana-
logicznych rozwigzan w Polsce;

— wypracowano mozliwe sposoby zapobiegania i ograniczenia wspotczesnych
zagrozen wszystkich zorganizowanych zbiorowosci spolecznych;

— okreslono udzial poszczegdlnych instytucji, formacji, stuzb i organow
w zapewnieniu bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spolecznych;

— sformulowano koncepcje bezpieczenstwa wszystkich zorganizowanych zbio-
rowosci spotecznych w Polsce;

— zweryfikowano wymieniong koncepcje poprzez badania sondazowe specja-
listéw od bezpieczenstwa.

Proces badawczy osadzono gléwnie na gruncie nauk o bezpieczenstwie,
chociaz podjeta problematyka bezpieczenstwa ma wymiar interdyscyplinarny.
W zwigzku z tym niezbedne stalo si¢ odwotywanie i korzystanie z dorobku
takze innych dyscyplin, gléwnie z obszaru nauk spofecznych i humanistycznych.
Takie podejscie wynikalo z przypisanych poszczegdlnym naukom przedmiotéw
badan. Problematyka zachowan tluméw jest przedmiotem badan przede wszyst-
kim psychologii spolecznej i socjologii, natomiast bezpieczenstwem zorganizo-
wanych zbiorowosci spotecznych zajmuje si¢ rowniez kryminologia, w ramach
ktérej poszukiwano ujecia istoty tego zjawiska, przyczyn zagrozen i sposobow
przeciwdziatania. Prawo karne skupia si¢ przede wszystkim na kryminalizacji
i penalizacji czynéw zagrazajacych bezpieczenstwu, a organom ochrony praw-
nej i wymiaru sprawiedliwosci sg przypisywane kompetencje egzekwowania
obowigzujacego prawa. Z kolei organizacja wszelkich dziatan jest domeng nauk
o zarzadzaniu.

Proces badawczy wymagal zgromadzenia i badan materialu badawczego
i na ich podstawie wypracowania wnioskéw, a przede wszystkim przedmiotowe;j
koncepcji bezpieczenstwa.

Badania przeprowadzono w trzech etapach. W pierwszym wytypowano zr6-
dla badan i na ich podstawie zgromadzono wiarygodne informacje o faktach,
procesach i zjawiskach dotyczacych aktualnego stanu bezpieczenstwa zorganizo-
wanych zbiorowosci spotecznych w Polsce i wybranych panstwach europejskich,
w tym przeprowadzono studia literatury, dokumentow, aktéw prawnych i innych
materiatéw dotyczacych tego bezpieczenstwa.



Sposrdd stosowanych w naukach spolecznych metod i technik badawczych
w tym etapie dominowaly: kwerenda bibliograficzna, krytyczna analiza litera-
tury oraz selekcja i ocena materiatéw zrédtowych. W rozleglym zakresie zasto-
sowano rdézne rodzaje analizy i syntezy (elementarng, funkcjonalng i logiczng),
ktére w zespoleniu z analogia oraz abstrahowaniem izolujacym i generalizujacym
pozwalaly na odpowiednie szeregowanie faktow, zestawianie wynikéw badan,
poréwnywanie tych faktow, faczenie i oddzielanie tresci poznawczych, przeciw-
stawianie faktow, dostrzeganie réznic i podobienstw w elementach przedmiotu
badan i efektéw poznania, systematyzowanie uzyskiwanych wynikéw badan.
Zastosowanie tych metod pozwolilo na wyprowadzanie nowych tresci poznaw-
czych z regul i uogélnien uzyskanych wezesniej droga indukcyjna. Z tego wzgledu
prezentowany uklad treéci jest nastepstwem cigglego podporzadkowywania
procedury dociekan poznawczych wymienionemu schematowi postgpowania
badawczego.

Zgromadzenie informacji wymagato zastosowania metody analizy i krytyki
zrodlowej tu jako podstawowej metody badawczej. Krytyczny przeglad literatury
przedmiotu dotyczacy bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spolecz-
nych pozwolil na ustalenie stanu wiedzy w tym zakresie. Badania dokumentéw
gléwnie obowigzujacych regulacji prawnych, wytycznych, procedur i dokumen-
tow zwiazanych z przedmiotem badan pozwolily na pogtebienie znajomosci tego
stanu. Badane dokumenty zostaly poddane poréwnaniu, ktére wykazalo istotne
réznice w poszczegélnych regulacjach.

Literatura dotyczaca obszaru bezpieczenistwa obecnie jest juz znaczaco repre-
zentowana w opracowaniach naukowych. Bezpieczenstwo panstwa, zwlaszcza
w kontekscie ogolu zagrozen militarnych i niemilitarnych, jest przedmiotem licz-
nych prac, studiéw i badan naukowych. Efekty tych prac znajduja odzwierciedle-
nie w licznych wydawnictwach opublikowanych w Polsce, szczegélnie po 1990
roku. Natomiast pomimo tego, ze zapewnienie bezpieczefistwa zorganizowa-
nych zbiorowosci spotecznych stanowi podstawowy obszar bezpieczenstwa pan-
stwa w Polsce badania tego obszaru sa prowadzone bardzo rzadko, co przeklada
sie na znikomg liczbe publikacji tego dotyczacych. Dostepna literatura dotyczy
gltéwnie problematyki unormowan prawnych regulujacych poszczegélne czast-
kowe zagadnienia, szczegolnie zwigzane z bezpieczenstwem imprez masowych,
zgromadzen publicznych, rzadziej uroczystosci religijnych. Tylko nieliczne publi-
kacje obejmuja problematyke tego bezpieczenstwa catosciowo, sg ukierunko-
wane przede wszystkim na rozwigzania praktyczne, nie stanowigc w wigkszo-
$ci wynikow badan naukowych. Na uwage zasluguja tu przede wszystkim takie
opracowania, jak: Stanistawa Pieprznego ,,Bezpieczenstwo zgromadzen publicz-
nych. Aspekty administracyjnoprawne” (2013), Pawta Suskiego ,,Zgromadzenia
i imprezy masowe” (2014), Sergiusza Parszowskiego i Andrzeja Kruczynskiego
»lmprezy masowe. Organizacja, bezpieczenstwo, dobre praktyki” (2015), Ceza-
rego Kakola ,,Bezpieczenstwo imprez masowych. Komentarz” (2012) czy pod
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redakcja Bernarda Wisniewskiego, Anny Predeckiej, Janusza Bryka i Artura Szeli
»Bezpieczenstwo uczestnikéw zgromadzen religijnych” (2016). Brakuje wydaw-
nictw naukowych poswigconych zintegrowanemu (systemowemu) podejsciu
do bezpieczenstwa w tym zakresie. Inne publikacje stanowia najczesciej poje-
dyncze rozdzialy, bedace fragmentami wigkszych opracowan poswigconych pro-
blematyce bezpieczenstwa publicznego lub w formie artykutéw (sygnalizujacych
tylko ten problem) zamieszczonych w materiatach pokonferencyjnych. Z tego
wzgledu podjete badania majg charakter nowatorski, ze wzgledu za$ na obszar
prowadzonych badan réwniez interdyscyplinarny.

Metoda poréwnania dotyczyla rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa zorga-
nizowanych zbiorowosci spotecznych obowiazujacych w niektorych panstwach
europejskich, w ktérych autor miat mozliwoé¢ przebywania podczas realizowa-
nia prac naukowych. Najwigksza uwage w tych badaniach poswigcono rozwigza-
niom organizacyjno-prawnym obowigzujacym w Wielkiej Brytanii, Niemczech
i Francji, poréwnujac je z rozwigzaniami polskimi.

Analiza dokumentéw i literatury przedmiotu pozwolita na zdiagnozowanie
aktualnego stanu wiedzy dotyczacej bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowo-
$ci spotecznych i umozliwila jej usystematyzowanie oraz sformutowanie wnio-
skow dotyczacych potrzeby poszukiwania optymalnych rozwigzan dotyczacych
przedmiotowego bezpieczenstwa.

Etap drugi polegal na pozyskaniu opinii ekspertéw dotyczacych bezpieczen-
stwa zorganizowanych zbiorowosci spolecznych metoda sondazu diagnostycz-
nego, technikg wywiadu jakosciowego. Niezbednym wymogiem wiarygodnosci
takich badan jest zawsze odpowiedni dobdr reprezentatywnej proby badaw-
czej, by opinie pochodzily od rzeczywistych specjalistow realizujacych zadania
dotyczace przedmiotowego bezpieczenstwa. Probe badawczg stanowili pracow-
nicy wydzialéw bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego urzedow wojewodz-
kich (w przypadku m.st. Warszawy Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kry-
zysowego), naczelnicy sztabow Policji w komendach wojewddzkich Policji oraz
komendanci miejscy, powiatowi i rejonowi Policji. Wywiady byly przeprowadzone
w trakcie wizyt studyjnych w jednostkach Policji i urzedach wojewoédzkich, pod-
czas szkolen i doskonalen zawodowych oraz studidw podyplomowych z zakresu
bezpieczenstwa imprez masowych i zgromadzen publicznych, a takze z zakresu
zarzadzania kryzysowego realizowanych w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie.
Badaniami objeto 26 przedstawicieli pracownikéw wydziatéw (biura) bezpieczen-
stwa i zarzadzania kryzysowego z urzedéw wojewddzkich i Urzedu Miasta Sto-
tecznego Warszawy, czterech policjantéw Komendy Gléwnej Policji (dyrektora,
naczelnikow, ekspertow Biura Giowny Sztab Policji, 45 funkcjonariuszy sztabow
Policji w komendach wojewoddzkich Policji i Stolecznego Stanowiska Kierowa-
nia w Komendzie Stolecznej Policji oraz 55 funkcjonariuszy z komend powia-
towych, miejskich i rejonowych Policji. Chcac uzyska¢ wiarygodne i wyczer-
pujace odpowiedzi, badania nalezato przeprowadzi¢ osobno z poszczegdlnymi
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respondentami. Zaletami zastosowanej metody byly bezposredni kontakt z oso-
bami badanymi i mozliwos¢ obserwacji ich zachowan, a takze zadawanie pytan
uzupelniajacych.

Trzeci etap badan obejmowal opracowywanie wynikéw badan, sformutowa-
nie wnioskow i rekomendacji, opracowanie koncepcji bezpieczenstwa wspotcze-
snych zorganizowanych zbiorowosci spotecznych w Polsce oraz przeprowadzenie
badan weryfikujacych. Brak mozliwosci zweryfikowania przyjetych rozwigzan
w praktyce spowodowal potrzeb¢ odwolania si¢ do weryfikacji zastepczej, tzn.
logicznej i personalistycznej. W weryfikacji logicznej zastosowano wnioskowa-
nie redukcyjne, a do weryfikacji personalistycznej zastosowano badania sonda-
zowe opinii ekspertow o proponowanych autorskich rozwigzaniach koncepcyj-
nych.

Zaréwno na etapie projektowania calych badan i ich praktycznej realizacji,
jak i podczas interpretacji zebranych danych empirycznych autor korzystat z sys-
temowej perspektywy badawczej. Podejscie systemowe pozwolilo migdzy innymi
na analize¢ interdyscyplinarnag i na taczenie funkcji opisu z funkcjg projektowa-
nia proceséw i struktur w systemie bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowo-
$ci spolecznych.

Istotng cze¢scig calego procesu badawczego byly rowniez obserwacje bez-
posrednie i posrednie, realizowane zaréwno w kraju, jak i za granica. Bada-
niom prowadzonym w kraju sprzyjala prawie dziesig¢cioletnia stuzba petniona
w Oddziale Prewencji Policji w Warszawie na stanowiskach dowddczych $red-
niego szczebla oraz pietnastoletnia stuzba pelniona w strukturach Zakladu
Zarzadzania Kryzysowego Instytutu Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego
Wydzialu Bezpieczenistwa Wewnetrznego Wyzszej Szkoty Policji w Szczyt-
nie. Cennym zrédlem badan byly bezposrednie obserwacje autora poczynione
w toku realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa zorgani-
zowanych zbiorowosci spotecznych w trakcie autentycznych zdarzen na tere-
nie Polski. Podczas stuzby w Policji autor bral udzial w dziesigtkach zabezpie-
czen policyjnych imprez masowych (sportowych, artystyczno-rozrywkowych),
zgromadzen publicznych i uroczystosci religijnych, m.in. pielgrzymek papieza
(1999 r.1 2002 r.), w ¢wiczeniach dowodczo-sztabowych jako czlonek zespolow
ekspertéw powolywanych przez komendanta gtéwnego Policji w ramach zabez-
pieczen policyjnych, m.in. Narodowego Swieta Niepodlegloéci (2015 r. 12016 r.),
oraz w miedzynarodowych konferencjach i seminariach naukowych poswigco-
nych przedmiotowej problematyce.

Obserwacje za granicg byty prowadzone podczas odbytych stazy i wizyt stu-
dyjnych w osrodkach naukowych, policyjnych i rzadowych, w Wielkiej Bryta-
nii, Francji, Portugalii, Gruzji i na Stowacji. W trakcie tych pobytéw realizowano
obserwacje procesu organizacyjnego i realizacji zabezpieczen mi¢dzynarodo-
wych wydarzen masowych oraz udziat w szkoleniach w o$rodkach policyjnych.
Obserwacje polegaly przede wszystkim na uzyskaniu nowych faktéw naukowych
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dotyczacych zarzadzania zorganizowanymi zbiorowo$ciami spotecznymi,

tj. organizacji, planowania i realizacji oraz kontroli.

Niezwykle waznym elementem procesu badawczego byla stala weryfikacja
uzyskiwanych wynikéw. Z tego wzgledu czesciowe wyniki uzyskane w trakcie
prowadzonych badan byly na biezgco przedstawiane podczas konferencji nauko-
wych, prowadzonych zaje¢ dydaktycznych w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie
oraz w publikacjach.

Wkiadem autora w rozwoj nauk o bezpieczenstwie w konteksécie poznaw-
czym sg:

— wskazanie uwarunkowan dotyczacych zorganizowanych zbiorowosci spo-
tecznych;

— uporzadkowanie terminologii i poje¢ zwiazanych ze zorganizowanymi zbio-
rowosciami spofecznymi

— calosciowa charakterystyka mozliwych zagrozen zorganizowanych zbioro-
wosci spolecznych;

— wskazanie racjonalnych sposobow zarzadzania bezpieczenstwem zorganizo-
wanych zbiorowosci spotecznych;

— zaproponowanie zintegrowanej koncepcji bezpieczenstwa zorganizowanych
zbiorowosci spolecznych.

W ujeciu utylitarnym wkiad ten wyraza sie:

— propozycjami sposobow zarzadzania bezpieczenstwem zorganizowanych
zbiorowosci spotecznych;

— koncepcja bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spotecznych,
w szczegolnosci rozwigzaniami organizacyjnymi i funkcjonalnymi podmio-
tow realizujacych zadania z tym zwigzane.

Wyniki przeprowadzonych badan ujeto w pigciu rozdziatach poprzedzonych
wprowadzeniem i zwieficzonych zakonczeniem oraz spisem zrodel. Tresci wer-
balne wzbogacono schematami i tabelami, zapewniajacymi przejrzystos¢ pre-
zentowanych tresci. Kazdy z rozdzialéw jest zakonczony konkluzjami, bedacymi
jednoczesnie podstawa proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa
zorganizowanych zbiorowosci spotecznych w warunkach charakterystycznych
dla Rzeczypospolitej Polskiej.

W rozdziale pierwszym ujeto i zinterpretowano pojecia zwigzane bezpo-
$rednio z problematyka bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spotecz-
nych. Przedstawiono w nim istot¢ zbiorowosci spotecznych i szczegdtowo scha-
rakteryzowano ich poszczegdlne rodzaje, tj. zbiegowisko, publicznoé¢ i ttum,
a takze zidentyfikowano czynniki, wptywajace na zachowania ich uczestnikow.
Ponadto rozdzial ten zawiera wyniki analizy teoretyczno-prawnej bezpieczenstwa
poszczegolnych zbiorowosci spofecznych, wskazujac nie tylko zakres kompetencji
wlasciwych podmiotéw administracji publicznej i instytucji pozarzadowych, ale
takze uchybienia legislacyjne i luki w obowiazujacych przepisach prawnych, skut-
kujacych trudno$ciami w ich stosowaniu i egzekwowaniu. Konkluzje zawieraja
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postulaty uporzadkowania tego obszaru bezpieczenstwa i wskazuja na koniecz-
nos¢ stworzenia jednolitego systemu bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowo-
$ci spotecznych, zapewniajacego skutecznosé.

Rozdzial drugi dotyczy identyfikacji wspotczesnych zZrodet zagrozen bezpie-
czenstwa panstwa, godzacych bezposrednio lub posrednio w prawa i wolnosci
czlowieka oraz naruszajacych pozadane przez panstwo i spoleczenstwo stosunki
miedzyludzkie. Identyfikacja naukowa determinantéw klasycznych i nowych
zagrozen zaréwno o podiozu naturalnym, technicznym, jak i spolecznym umoz-
liwita dalsze prowadzenie badan naukowych nad konkretnym rodzajem zagro-
zenia, ktdre dotycza zorganizowanych zbiorowosci spolecznych. Odniesiono
sie tu rowniez do ryzyka jako bardzo przydatnego narzedzia pomiaru zagro-
zen. Analizy, oceny i prognozy zagrozen pozwalaja na skuteczne przeciwdzia-
tanie im i minimalizowanie skutkéw ich wystapienia. Naukowe odniesienie si¢
do zidentyfikowanych zagrozen i ich klasyfikacja pozwolity na stworzenie przez
panstwo i jego instytucje pozadanego systemu bezpieczenstwa.

W rozdziale trzecim zawarto wyniki badan diagnostycznych zarzadzania
bezpieczenstwem zorganizowanych zbiorowosci spotecznych realizowanego
w RP. Przedstawiono tu obowigzujacy model dziatan organizacyjnych i scha-
rakteryzowano kompetencje podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
tych zbiorowosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan Policji, formacji odpo-
wiedzialnej za ochrone¢ zdrowia, Zycia i mienia oraz zapewnienia bezpieczen-
stwa publicznego. Istotng czescia tego rozdziatu jest wykazanie wagi skutecz-
nego wspoétdzialania podmiotéw panstwowych i pozarzadowych na skutecznos¢
tego bezpieczenstwa oraz odniesienie do dziatan edukacyjnych i profilaktycznych
majacych wplyw na wyksztalcenie pozadanych postaw spotecznych, rozwinigcie
$wiadomosci rozumienia istoty i charakteru zagrozen oraz ksztaltowanie kompe-
tencji pozwalajacych na sprawne i skuteczne przeciwstawienie si¢ im.

Czwarty rozdzial zawiera wyniki badan obowiazujacych regulacji miedzy-
narodowych i narodowych Wielkiej Brytanii, Niemiec i Francji w zakresie bez-
pieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spofecznych. Do tych badan zastoso-
wano przede wszystkim metody analizy i analogii tych rozwigzan do istniejacych
w Polsce. Szczegdlne znaczenie mialy te badania do wygenerowania wnioskow
poréwnawczych i adaptacyjnych w polskich uwarunkowaniach.

Na podstawie prowadzonych badan w rozdziale pigtym przedstawiono
autorska propozycje koncepcji bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci
spolecznych w Polsce, stanowigca alternatywe dla obecnych rozwigzan, co sta-
nowi zwienczenie procesu badawczego. Uzyskane wyniki badan staly sie na tyle
wystarczajace i poznawcze w swej treéci, ze pozwolily na zaprezentowanie przez
autora propozycji wprowadzenia rozwigzan skutecznych i zgodnych ze wspol-
czesnymi wyzwaniami i zagrozeniami, a takze oczekiwaniami spotecznymi.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi przeciwdzialanie zagrozeniom
poprzez zapewnienie bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spotecznych

14



sprowadzono do koncepcji bezpieczenstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem
mozliwosci transferu proponowanych w okreslonym zakresie rozwigzan euro-
pejskich i rozwiazan przyjetych w przepisach krajowych wymienionych powy-
zej panstw.

Zakonczenie zawiera kompresje tresci poznawczych, porzadkujacych, dia-
gnostycznych i postulatywnych, stanowiacych wklad autora do nauk o bezpie-
czenstwie. Zamieszczono tu wyniki badan weryfikacyjnych postulowane roz-
wigzania, konkluzje ogélne i wynikajace z nich wnioski szczegétowe dotyczace
bezpieczenstwa zorganizowanych zbiorowosci spotecznych. W czegsci tej sformu-
lowano uwagi, wynikajace ze zrealizowanego procesu badawczego i wskazano
na kierunki dalszych badan. Zaprezentowane tu wnioski maja niekiedy charakter
rekomendacji odnoszacych si¢ do ujednolicone;j i zintegrowanej strategii bezpie-
czenstwa w przedmiotowym zakresie.

Majac na wzgledzie utylitarno$¢ wynikéw przeprowadzonych badan,
w zakonczeniu wskazano na mozliwos¢ ich praktycznego zastosowania, ktéorym
moze by¢ z pewnoscig ustawa o bezpieczenstwie zorganizowanych zbiorowosci
spolecznych, oraz na ich uniwersalny charakter.

Przeprowadzone badania sg uzupelnieniem dotychczasowej wiedzy o bez-
pieczenstwie zorganizowanych zbiorowosci spotecznych i moga przyczy-
ni¢ si¢ do rozwoju teorii oraz poprawy bezpieczenstwa panstwa. Autor zywi
nadziej¢, ze opracowanie bedzie inspiracja do nastepnych badan w ramach nauk
o bezpieczenstwie.

Prowadzac prace badawcze, autor doswiadczyl wiele zyczliwosci od przed-
stawicieli administracji publicznej i funkcjonariuszy Policji realizujacych zada-
nia zwigzane z bezpieczefistwem zorganizowanych zbiorowosci spotecznych. Bez
udzielonego przez nich wsparcia niemozliwe bytoby zgromadzenie materialu
badawczego niezbednego do powstania dysertacji. Prezentowane opracowanie
moglo powsta¢ dzigki przychylnosci szacownego grona profesorskiego i pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych Wydziatu Bezpieczenstwa Narodowego Akade-
mii Sztuki Wojennej w Warszawie oraz Wydzialu Bezpieczenistwa Wewnetrznego
Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, na ktérych pomoc i wyrozumiato$¢ autor
mogl zawsze liczy¢, przekazane za$ nieocenione uwagi merytoryczne i metodo-
logiczne stanowily wsparcie oraz przyczynily si¢ do podjecia wysitku opracowa-
nia niniejszej publikaciji.
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ROZDZIAL PIERWSZY

CHARAKTERYSTYKA ZORGANIZOWANYCH
ZBIOROWOSCI SPOLECZNYCH

1. Istota zbiorowosci spolecznej

Przez kilkadziesiat tysiecy lat, od czaséw wspolnoty pierwotnej do czasoéw
przedkapitalistycznych, cywilizacja ludzka ksztaltowata si¢ w spolecznosciach
i spoteczeristwach przedmasowych. Owczesne zbiorowosci byty wielokrotnie mniej
liczne, dysponowaty wielkimi przestrzeniami terytorialnymi i spolecznymi, zyly
w znacznym rozproszeniu i oddaleniu, swoje horyzonty komunikacyjno-kulturowe
ograniczaly za Zycia jednego pokolenia do zasiggu lokalno-regionalnego, podsta-
wowe za$ potrzeby indywidualne i wspolnotowe zaspokajaty w zasadzie we wla-
snym zakresie. Natomiast wspolczesne spoleczenstwa stajg sie strukturami coraz
bardziej zmasowanymi'.

Préby zrozumienia zachowan ludzkich na przestrzeni dziejéow wielokrotnie
byly podejmowane przez przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych. O ile dosy¢
dobrze sg rozpoznane mechanizmy dziatania (funkcjonowania) cztowieka jako jed-
nostki, o tyle jego funkcjonowanie w zbiorowosci (masie ludzkiej) do dzisiaj nie
doczekalo sie jasnych i precyzyjnych opracowan. Najprezniej w tym zakresie dzialaja
psychologowie skupieni wokot waskiej galezi psychologii spolecznej badajacej mecha-
nizmy zachowan jednostki w thumie®. Obecnie zagadnienia zwigzane z psychologia
tlumu staty si¢ bardzo modne, chociaz pierwsze obserwacje i badania tego zjawiska
pochodza z XIX wieku. Autorem pionierskich tez byl francuski lekarz, antropolog
i socjolog Gustaw Le Bon. Jako pierwszy zauwazyl i opisal zjawisko odmiennego
zachowania si¢ ludzi, gdy sg badani pojedynczo, i innego, gdy sa badani w masie
ludzkiej. Jako szczegdlnie interesujacy przypadek uznal zbiorowos¢ ludzka, ktora
w danej sytuacji zachowuje sie zupelnie odmiennie niz suma poszczegélnych jedno-
stek zbiorowos¢ te tworzaca, gdy staje w pojedynke przed identycznymi problemami.

! Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2002, s. 148-149.

2 A. Zubrzycka, Psychologiczne mechanizmy warunkujgce zachowania sig 0séb pod-
czas zorganizowanych dziatan Policji [w:] Zarzgdzanie bezpieczeristwem imprez maso-
wych i zgromadze#n publicznych. Wymiar organizacyjno-praktyczny, M. Nepelski, J. Stru-
niawski (red.), Szczytno 2016, s. 47.
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Jedna z charakterystycznych cech wspolczesnych spoteczenstw jest ich maso-
wos¢. Niemalze codziennie ludzie funkcjonuja w otoczeniu duzej liczby obcych
0s6b w ogromnych zbiorowosciach. Na przebywanie w duzych grupach jestesmy
czasem skazani, np. w trakcie wydarzen masowych, w tym zawodow sportowych,
imprez rozrywkowych, protestéw spotecznych czy réznego rodzaju uroczystosci.
Masowos¢ powoduje, ze czlowiek funkcjonuje w spoleczenstwie za posrednic-
twem réznorodnych skupien zwanych zbiorowosciami spotecznymi (ludzkimi).
Zbiorowosci te stanowia wszelkie zbiory ludzi, w ktérych pomigdzy poszcze-
goélnymi cztonkami zachodzg jakie$ wiezi spoteczne, wzajemne oddziatywa-
nia, chociazby przez krétki okres, tworzace z nich wzglednie wydzielong catos¢.
W zaleznosci od celdw, jakie stawia sobie i realizuje zbiorowos¢, oraz ze wzgledu
na potrzeby, jakie w jej ramach zaspokajaja poszczegdlni czlonkowie, ksztattuja
sie miedzy nimi okreslone rodzaje wiezi spotecznych?®. Czynnikami scalajagcymi
zbiorowo$¢ i nadajacymi jej dynamiczny charakter jest ideologia, ekonomia, poli-
tyka, pochodzenie etniczne, wyznawana religia.

Wigziami spolecznymi okreslamy ,,zorganizowany system stosunkéw, insty-
tucji 1 oSrodkéw kontroli spolecznej, skupiajacy jednostki, podgrupy i inne ele-
menty sktadowe w funkcjonalng cato$¢, zdolng do utrzymywania si¢ i rozwoju™.
Stanowig one pewnego rodzaju spoiwo, taczace jednostki w okreslona calos¢.

Komponentami wiezi spotecznej sa: stycznos¢ przestrzenna, tacznosé psy-
chiczna, stycznos$¢ spoteczna, wzajemne oddzialywanie, stosunki spoleczne,
zaleznosci spoteczne. W konkretnych zbiorowosciach wigzi wzajemnie si¢ prze-
nikaja, wspomagaja i uzupetniajg, niemniej jednak istnieje zawsze jedna nad-
rzedna, ktorej sa podporzadkowane pozostale. Wigz manifestuje si¢ rowniez
przez sformalizowane i niesformalizowane stosunki okreslone przepisami, nor-
mami, instrukcjami, jak tez ksztaltujace sie zywiolowo, majace czesto charak-
ter intymny, bezposredni. WiezZ w znaczeniu czynnos$ciowym jest utozsamiana
z interakcja — wzajemne oddzialywanie ludzi na siebie w procesie przebiegu
okreslonych dzialan. Osoby uczestniczace w interakcji muszg uwzglednia¢
innych uczestnikéw — ich oczekiwania, postawy, opinie, gdyz te czynniki decy-
duja o tym, jak bedzie przebiegata interakcja w duchu aprobaty, czy tez dezapro-
baty. Spoleczna interakcja stanowi podstawowy akt spoleczny i w jej procesie
tworza sie nie tylko proste uklady interpersonalne, ale tez zbiorowosci spoteczne
— grupy, organizacje, stowarzyszenia — spoleczenistwo globalne®. Interakcje spo-
teczne stanowia ,.cegly”, z ktérych sa zbudowane wszystkie zlozone formy zycia
spofecznego®.

* H. Podedworna, Grupy i zbiorowosci spoteczne [w:] Socjologia ogolna. Wybrane
problemy, J. Polakowska-Kujawa (red.), Warszawa 2007, s. 88.

* J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1971, s. 119.

> Por. L. Soloma, Socjologia, Olsztyn 1991, s. 92.

¢ H. Podedworna, Grupy i zbiorowosci spoteczne..., s. 83.
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Wiez spoteczna objawia si¢ na dwdch plaszczyznach. Jedng stanowia wspol-
nosci i zwigzki miedzy ludzmi, dajace si¢ rzeczowo okresli¢. Sg to wspdlnosci
i wiezy krwi, wspdlnota pochodzenia, wspdlnota terytorium, wspdlnota jezyka,
wspdlnota kultury w réznych jej dziedzinach, a takze wspolna organizacja zycia
zbiorowego. Na drugg plaszczyzne skladaja sie swoiste stany i akty swiadomosci,
takie jak poczucie szczegoélnej facznosdci z innymi ludzmi czy wzajemnej z nimi
zalezno$ci oraz ich manifestacja przez postawy, zachowania i dzialania indywi-
dualne czy zbiorowe’.

Zachowanie czlowieka, na ogét uporzadkowane i racjonalne, w obliczu wyda-
rzen, w ktdrych uczestniczy on jako czlonek zbiorowosci, moze sta¢ si¢ nieprze-
widywalne i rozne od dotychczasowego. Przebywanie w duzej grupie moze by¢
niebezpieczne nie tylko dlatego, ze ttum jako masa jest Zywiotem, ktéry moze
porwac jednostke wbrew jej woli. Przebywajac w ttumie, ludzie sg zdolni do zro-
bienia rzeczy okropnych, o ktére nigdy siebie nie podejrzewali. Ludzie bowiem
w grupie zachowuja si¢ zupelnie inaczej niz w pojedynke. Grupa rzadzi sie swo-
imi prawami niezaleznymi od pojedynczych jednostek, ktore si¢ na nig skta-
dajg. W sytuacji, gdy wiele os6b w podobnym czasie gromadzi si¢ w jednej prze-
strzeni i do$wiadcza tej samej sytuacji — podejmuje podobne dziatania, a ich
skutki sg zwielokrotnione i skumulowane — ciagle jeszcze moze by¢ to dzialanie
w pojedynke. Przyjeto, Ze tego rodzaju aktywnos¢ jest okreslana mianem zacho-
wan zbiorowych®.

Aktywno$¢ ludzi w zbiorowos$ciach przebiega nie tylko ,,obok siebie”, ,,réw-
nolegle” z aktywnoscia innych, lecz takze wspoélnie. Taka wspélna aktywnos¢
pojawia si¢ i wtedy, gdy ludzie zdajg sobie sprawe, ze celow, jakie sobie postawili,
nie da sie zrealizowaé w pojedynke, a jedynie razem z innymi, z udzialem innych,
z pomocg innych. Dzialajaca wspdlnie zbiorowos¢ staje si¢ wowczas instrumen-
tem niezbednym do realizacji celéw poszczegélnych cztonkow. Aby takie dzia-
lania byty skuteczne, konieczne sg artykulacja celéw dziatania, okreslenie stra-
tegii postepowania, podzial funkcji migedzy uczestnikéw i koordynacja réznych
funkcji. Najczesciej spetnieniu tych wymagan stuzy wylonienie si¢ przywodz-
twa. Kiedy zbiorowo$¢ dziata w celu realizacji wyraznie okreslonych celéw, przyj-
mujac, okreslone strategie dzialania, dzielac mig¢dzy siebie zadania i koordynu-
jac je miedzy sobg, a takze poddajac sie¢ wylonionemu spontanicznie przywoédcy,
wowczas mamy co$ wigcej niz zachowania zbiorowe. O ile zachowania zbiorowe
sg czesto przelotne, chwilowe, o tyle ukierunkowane na cel zbiorowe przedsig-
wziecia wymagaja na ogot wiecej czasu, do ktorych realizacji niezbedne sg wiek-
sza racjonalno$¢, myslenie strategiczne, planowanie dziatan’.

7 W. Watroba, Socjologia. Wstep do praktycznej wiedzy spotecznej, Wroctaw 1998,
s. 33-34.

8 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spofeczeristwa..., s. 152.

® Tamze, s. 155.
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Rozpatrujac zjawisko podobienstwa zachowania zbiorowosci spotecznej,
za Janem Szczepanskim mozna wyrdznic jego trzy formy, tj. zbiegowisko, publicz-
nos¢, thum.

Zbiegowisko jest przelotnym skupieniem kilku lub kilkudziesigciu os6b zain-
teresowanych jednym zdarzeniem. Stanowig je niezorganizowani ludzie, niema-
jacy lidera, pozbawieni kierownictwa, tworzg jedna calo$¢ fizyczna, lecz jego
poszczegolni cztonkowie mysla i postepuja indywidualnie. Jest to jednoczesnie
zebrana grupa ludzi, ktérzy chwilowo utozsamiaja sie z pewnymi wspolnymi ide-
ami i ktérzy doznaja podobnych podniet. Przyczyng jego powstania jest nagla
i silnie dzialajgca podnieta, wzbudzajaca ciekawos$¢ (np. krzyk, placz, wotanie
o pomoc, wypadek drogowy, pozar, bijatyka uliczna). W zbiegowisku wystepuja
tylko niektore elementy wigzi — stycznos¢ przestrzenna, styczno$¢ spoteczna,
zainteresowanie tym samym zjawiskiem. Wskaza¢ tu nalezy rowniez wymiane
spostrzezen, wymiane informacji na temat tego, co si¢ zdarzylo. W zbiegowisku
wiazg ludzi podobne reakcje emocjonalne, np. lgk, zainteresowanie albo ogélna
rados¢, jedli jest to wydarzenie radosne. W zbiegowisku wystepuje sktonnosé
do podobnego dzialania, udzielania pomocy, porad. Czynnikiem $ciggajacym
ludzi sg nie tylko emocje, lecz i nakaz (obowigzek) uczestnictwa w sprawach waz-
nych dla calej spotecznosci. Impulsem do powstania zbiegowiska jest tez cieka-
wos¢, ciekawo$¢ za$ jest takze podstawa tworzenia wigzi spolecznych.

Cechami charakterystycznymi zbiegowiska s3 poczucie praworzadnosci i wola
poszanowania norm, przepisow oraz drugiego czlowieka. Wiekszo$¢ uczestni-
kow postepuje w tej sytuacji tak, jakby mieli prawo do otrzymania informacji
i do wyjasnienia oraz oceny zaistnialych wydarzen. Czlonkowie zbiegowiska
w zwigzku z tym, Ze nie s3 w Zaden sposob zorganizowani, rzadzg si¢ zasadami
rozsadku. W tej zbiorowosci brakuje jednosci celu, wewnetrznej organizacji, nato-
miast jego uczestnicy przychodza i odchodzg, s3 anonimowi. O tym, kto uczestni-
czy w danym zbiegowisku, zazwyczaj decyduje czysty przypadek. Nalezy jednak
pamietac, ze zbiegowisko, nawet najbardziej przypadkowe, kryje w sobie réznego
rodzaju niebezpieczenstwa. Uczestnicy zbiegowiska niechetnie stuchaja nakazow
wzywajacych do rozejscia. Wlasnie z tych powodéw w zbiegowisku moga wysta-
pi¢ postawy i sklonnosci do wspdlnego dziatania, do podejmowania wspolnych
czynnosci albo do zamienienia si¢ w ttum'. Taka sytuacja moze tez powsta¢
w razie zbyt radykalnych i sformalizowanych przeciwdziatan zbiegowisku.

Odmienny charakter ma dzialanie ludzi zebranych razem, aby bra¢ udziat
w przedstawieniu teatralnym, koncercie, seansie filmowym, meczu pitkarskim
itp. Méwimy tu o publicznosci. Sytuacja, w ktérej znajduje sie taka zbiorowo$¢,
jest swoista. Stanowia ja ludzie w tym samym lub zblizonym czasie, odbiera-
jacy w celach rekreacyjnych badz informacyjnych identyczny przekaz, czyli tres¢

' W. Bialowas, Psychologia. Wypisy z literatury, cz. 9, Psychologia ttumu, Warszawa
1973, s. 18-22.
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wyrazonag stownie, dZzwigkiem albo obrazem. Kazdy z nich udzial w danym wyda-
rzeniu motywuje nieco odmiennie, lecz przebywaja razem w jednym miejscu.
Obserwuja je réwnoczesnie, ale niezaleznie od siebie, réwnolegle, ale nie wspol-
nie. Wszystko to sa jednak najwyzej kontakty chwilowe, przelotne, pozbawione
glebszej tresci'.

Publiczno$¢ jest pewna spoleczng caloécia, nieograniczong w swoim skladzie,
ktdra przez swdj stosunek do jakiej$ wartosci, zjawiska lub osrodka zainteresowa-
nia przez pewien czas jest powigzana wieziami psychicznymi i emocjonalnymi.
Stanowi ona forme Zycia zbiorowego — tworzy si¢ w spoleczenstwie wielkim,
gdzie wyksztalcone i rozwiniete sg rézne dziedziny Zycia spolecznego oraz jest
zaawansowana ich organizacja.

Nie ma ona charakteru jednorodnego. Przypomina raczej konglomerat zlo-
zony z rozmaitych jednostek i grup, ktére spotkaty sie w danym miejscu i czasie.
Wirod publicznosci przewazaja posrednie stycznosci spoteczne, chociaz ogromna
role, szczegdlnie w aktywizowaniu si¢ publiczno$ci, odgrywaja stycznosci bezpo-
$rednie w rodzinie, kregach towarzyskich, srodowisku lokalnym, poprzez ktére
ksztaltuje si¢ zbiorowa postawa publiczno$ci wobec jakiego$ filmu, wydarze-
nia politycznego czy sportowego. Wyraza zbiorowe sady o wydarzeniach i oso-
bach waznych ze spofecznego punktu widzenia. To wspdlne stanowisko bywa
zwane opinig publiczng i tworzy sie przez komunikowanie si¢ ludzi ze sobg w cza-
sie debat, dyskusji, wspolnych ocen, uzgadniania wspdlnego stanowiska. Opi-
nia publiczna jest rezultatem uczestnictwa rozleglych kregéw obywateli w Zyciu
publicznym. Aby opinia ta byla wyrazana w petni, niezbedny jest pluralizm $ro-
dowisk opiniotworczych i pluralizm mediéw, klubéw dyskusyjnych, stowarzyszen
itp. Stanowisko opinii publicznej musi by¢ coraz czeéciej brane pod uwage pod-
czas podejmowania decyzji waznych dla szerokich kregéw spolecznych'.

Pomimo wspoélnego celu i przebywania razem poszczegélni czlonkowie tej
zbiorowosci nie s3 od siebie zalezni, swoje cele realizujg indywidualnie. Na zado-
wolenie badz jego brak z ogladanego np. filmu nie wplywa osoba siedzaca obok.
Zwraca¢ moze na siebie uwage dopiero wowczas, gdy jej zachowanie sprowokuje
nasze zainteresowanie. W tej odmianie zachowania zbiorowego istotne jest podo-
bienstwo dziatan i sytuacji, w ktdrej dziatania s3 podejmowane, a takze §wiado-
mos¢ po stronie kazdego dzialajacego, ze wielu innych dziata podobnie. Brak
tu natomiast bliskosci w przestrzeni, a nawet w pewnych przypadkach réwno-
czesnosci dziatan. Osoby zachowuja sie przy tym podobnie, koncentruja uwage
na tym samym, majg podobne przezycia, doznaja podobnych emocji®.

Osoby, wchodzace w sklad publicznosci, nie musza zna¢ si¢ wzajemnie, cho¢
moga mie¢ poczucie przynaleznosci do tej zbiorowosci i identyfikowac sie z nig.

1 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenistwa..., s. 153.
2 H. Podedworna, Grupy i zbiorowosci spoteczne..., s. 101.
3 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa..., s. 153.
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Ze wzgledu na czestotliwo$¢ uczestnictwa w konkretnych wydarzeniach mozna

mowic o:

— publicznosci przypadkowej, czyli gdy zbiorowo$¢ ma charakter zbiegowiska;

— publicznosci okazjonalnej (np. widzowie konkretnego seansu w danym kinie);

— publicznosci klubowej, ktdrej sktad jest prawie identyczny (np. publiczno$é
tworzona przez kibicoéw danego klubu).

Pojawienie si¢ srodkéw masowego przekazu przyczynito si¢ do powstania
szerokich kregéw publiczno$ci w roznych srodowiskach™, ale réwniez skom-
plikowalo zdefiniowanie publicznosci. Jednak wtasnie dzieki srodkom maso-
wego komunikowania mozna dokona¢ podstawowego podziatu publicznosci
na zebrang (skupiona) i rozproszong.

Publicznoscig zebrang okreslamy publiczno$¢ intencjonalng zwigzang ze sku-
pieniem pewnej liczby 0séb oczekujacych na przezywanie podobnych bodzcéw lub
zainteresowanych ta samg sprawag. Jest to taka zbiorowo$¢ ludzka, pomigdzy kto-
rej cztonkami wystepuje styczno$¢ przestrzenna, facznoé¢ psychiczna, wzajemne
oddzialywanie i nastawienie do wspolnych dziatan'. Pojecie to czegsto jest uzy-
wane zamiennie z pojeciem ,,audytorium”, ktore jest odmiang publicznosci pod
wieloma wzgledami podobng do zbiegowiska, w ktére — podobnie jak niekiedy
i w ttumie — ma szanse przeksztalcic sig, jesli wystapia odpowiednie warunki.

Cechg publicznosci jest gotowos¢ do reagowania w podobny sposob (np. okla-
ski, krzyki, gwizdy) na te same zdarzenia i gotowos¢ do podobnego zachowania
sie (np. publicznos$¢ sportowa na stadionie pod wptywem radosci lub gniewu,
wynikajacego z widowiska sportowego), co moze zbiorowos¢ przeksztalci¢
w tlum. Réwniez liczebnos¢ poszczegdlnych jej cztonkéw jest czynnikiem kry-
tycznym i moze doprowadzi¢ do zakldcenia porzadku publicznego.

Drugim rodzajem publicznoéci jest publicznos$¢ niezebrana, rozproszona. Jest
to zbiorowos¢ ludzi, ktérych aczy tylko wspdlne zainteresowanie, np. publicz-
nos¢ telewizyjna, radiowa, prasowa, czyli czytelnicy tych samych gazet. Zjawisko
to przybiera dzi$ juz rozmiary ogélnonarodowe, za sprawg za$ telewizji satelitar-
nej nawet wieksze. Dzigki srodkom masowego przekazu uczestniczg w odbiorze
tych samych tresci kulturowych, natomiast ze wzgledu na mozliwos¢ powtdrzenia
identycznego komunikatu w mass mediach, cztonkowie tej zbiorowosci rozpro-
szonej nie muszg uczestniczy¢ w tym samym czasie w ich przyjmowaniu.

Istotna réznica miedzy publicznoscia rozproszong a zebrang (audytorium)
polega na tym, ze w pierwszej brakuje stycznosci przestrzennej, tacznosci psy-
chicznej, a takze wzajemnego oddziatywania. Cecha wspdlna za$ jest zbiorowe
uleganie oddzialywaniu tego samego bodzca'®.

' P. Rybicki, Struktura spotecznego swiata. Studia z teorii spolecznej, Warszawa 1979,
s. 309.

15 S. Kosinski, Socjologia ogélna. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 1987, s. 155.

16 L. Sotoma, Socjologia..., s. 117.
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Trzeci rodzaj zbiorowosci spotecznej stanowi ttum. Ttumem okreslamy prze-
lotne zgromadzenie wigkszej liczby 0s6b na przestrzeni dopuszczajacej bezpo-
$redni kontakt, reagujacych spontanicznie na te same podmioty w podobny lub
identyczny sposob. W tlumie nie istnieja prawie zadne z obowigzujacych norm
organizacyjnych czy moralnych. Nie ma zadnej organizacji formalnej ani zadnej
formalnej kontroli spolecznej. Pojawiajace si¢ w ttumie brak organizacji i ostabie-
nie norm sprzyjaja destrukcyjnym zachowaniom, w tym demoralizacji i brutali-
zacji. Thum najczesciej zbiera sie i ksztattuje pod wptywem silnych bodzcéw emo-
cjonalnych (che¢ zemsty, poczucie krzywdy, gniew, che¢ posiadania itp.), jego za$
uczestnicy sg zdolni do zachowan, jakich nie dopusciliby si¢ w ustabilizowanych
sytuacjach'. Zachowania si¢ ttumu nie sg nieodlaczng cechg jakiejs rasy, typu
czlowieka czy geograficznej czesci $wiata. Nie jest to réwniez zjawisko typowe dla
$cisle okreslonej enklawy. Moze ono wystapi¢ gdziekolwiek. Wystarczy, ze zaist-
nieja sprzyjajace okolicznosci. Uczestnicy tlumu pod wplywem gwaltownego
wzburzenia tracg poczucie rozsadku i szacunek dla prawa oraz §lepo podazaja
za liderem, dopuszczajac si¢ aktow bezprawia. Jest to znaczna liczba osob, ktore
w poczuciu zagrozenia ich wspdlnych wartosci facza sie we wspdlnym dziataniu®®.
Maja wspdlny obiekt zainteresowania. Ttlum powstaje najczesciej ze zbiegowiska
(rzadziej z publicznos$ci) wskutek zmiany niektorych zjawisk z dziedziny psycho-
logii spotecznej.

Ttum jest prymitywna postacig zycia zbiorowego. Ludzie w ttumie zachowuja
sie inaczej niz w innych warunkach. Staj si¢ bardziej odwazni, podejmuja ryzyko,
na ktdre nigdy nie zdobyliby sie, dzialajac indywidualnie. Identyfikujac sie z ttu-
mem, jednostki ulegaja jego wplywowi, tracg refleksyjnos¢ i zdolnos¢ racjonalnej
oceny sytuacji. Ale wlasnie to, Ze znajduja si¢ razem z innymi, ze sytuacja otacza-
jaca kazde z dzialan pojedynczych jest ukonstytuowana przez liczne, bezposred-
nio widoczne, czasem wrecz ciele$nie odczuwalne dziatania innych, ma juz samo
w sobie powazne konsekwencje dla dziatania kazdego z osobna®.

Juz w XIX w. francuscy psychologowie spoteczni Gustaw Le Bon i Gabriel
Tarde w swojej koncepcji ,,psychologii ttuméw” i ,,teorii imitacji” wskazywali,
co sie dzieje, gdy wielka liczba ludzi znajdzie si¢ razem we wspolnej przestrzeni.
Otéz w ttumie jednostki dzialaja bardziej emocjonalnie, bezkrytycznie, bezre-
fleksyjnie, spontanicznie, zawieszajac wszelkie kalkulacje i my$lenie racjonalne.
Ludzie nie zastanawiaja si¢, czy ich dzialanie ma sens, poddajac si¢ nastro-
jowi chwili. Ich dzialanie ma charakter ekspresyjny, nie za$ celowy. Nie zmie-
rzaja do czegos, nie chcg czego$ osiagnad, lecz dajg wyraz temu, co odczuwaja.
Krzycza, $miejq si¢, gestykuluja, przeklinajg, rozpaczaja daleko bardziej otwar-
cie i gwaltownie niz czyniliby to w samotnos$ci. Gotowi sg zabija¢, podpalac,

7 Tamze.
8 Por. S. Kosinski, Socjologia ogélna. Zagadnienia podstawowe..., s. 157.
19 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa..., s. 152.
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rabowac, niszczy¢, mimo ze nigdy by tego nie uczynili poza ttumem. Ponadto
nasladujg dzialania innych, co prowadzi do uniformizacji i falowej eskalacji
zachowan. Méwimy czasami o zachowaniach stadnych lub ,zarazliwosci spo-
lecznej” dzialania w tlumie (np. gdy kto$ rzuci kamieniem, wtedy inni szybko
siegaja po kamienie, kiedy kto$ zacznie ucieka¢, wowczas do ucieczki rzucaja si¢
inni, gdy kto$ zainicjuje jakie$ hasto, wtedy zaraz pojawia si¢ chor, skandujacy
to samo)?°.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele klasyfikacji ttumu. Jedna z nich
wyroznia cztery podstawowe rodzaje ttumu, ktdre réznig si¢ miedzy innymi
celami, jakie chcg osiagna¢, oraz intencja dziatania i zachowania, tj. ekspresywny,
uciekajacy, nabywajacy i agresywny.

Ttum ekspresywny (demonstrujacy) wyraza swoje uczucia, przekonania, opi-
nie, poglady, dazenia i emocje. Czynnikiem wyzwalajacym tego rodzaju zbioro-
wosc¢ sa wydarzenia polityczne, religijne, zawody sportowe, regionalne jarmarki,
festiwale, dni miasta itp. Takie okazje skupiaja ludzi, ktérzy chcg uciec od mono-
tonii codziennego zycia i doswiadczy¢ czego$ ekscytujacego. Charakteryzuje si¢
wystepowaniem pewnej formy zorganizowania, ktéra ulatwia danej zbiorowosci
wyrazenie swojej wdziecznosci badz niezadowolenia, pogardy*.

Ttum uciekajacy to taki thum, ktérego uczestnicy s ogarnieci panika. Uczest-
nicy tej zbiorowosci usituja ustrzec si¢ przed niebezpieczenstwem, czgsto wyima-
ginowanym. Uciekajacy uczestnicy thumu traca samokontrole i, jezeli nie zostang
opanowani, moga dopusci¢ si¢ aktéw wzajemnego wyniszczenia fizycznego, gdyz
gléwnym motorem ich dzialania jest atawistyczny poped — che¢ przezycia. Nisz-
czg wszystko, co znajduje si¢ na ich drodze, powoduja straty materialne i niejed-
nokrotnie $mier¢ poszczegélnych jej cztonkow.

Pobudka dzialania ttumu nabywajacego jest zagarnigcie jakichs dobr. Wyste-
puje on w okresach klesk, kryzyséw i gospodarczego niedostatku. Tworzg si¢
wowczas nieformalne grupy, naruszajace prawo, tzw. szabrownictwo. Zajmuja
sie rabowaniem sklepéw, bankéw, opuszczonych domostw.

Tlum agresywny atakuje jednostke, zbiorowo$¢ lub instytucje. Odznacza sie
stosowaniem jakiej$ formy ataku wymierzonego przeciwko komus. Gdy agresja
skierowana jest przeciwko jednostce, ktéra w odczuciu zgromadzonych dopuscita
sie czynu haniebnego, wtedy taki ttum jest okreslany mianem ttumu linczujacego.
Gdy za$ obiektem ataku sg jakie$ zbiorowosci, np. etniczne, religijne, ugrupowa-
nia o charakterze politycznym, wéwczas mamy do czynienia z ttumem terrory-
zujacym. W razie skierowania przeciwko panujacemu porzadkowi politycznemu,
prawnemu itp. méwimy o ttumie walczacym, najczesciej pojawiajacym sie w roz-
nego typu ruchach spotecznych o nastawieniu rewolucyjnym.

2 Zob. G. Le Bon, Psychologia tumu, Warszawa 1994, s. 4-5.
21 L. Sotoma, Socjologia..., s. 118.
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Inny podzial thumu zaproponowat Herbert Blumer w swojej pracy zatytuto-
wanej ,Zachowanie zbiorowe”. Wyréznit on ttum?*:

1) przypadkowy — charakteryzuje sie stabg interakcja pomiedzy uczestnikami
lub wrecz jej brakiem; sg to jednostki, ktdre przyciagneto jakies (czesto przy-
padkowe) wydarzenie (przykladem takiego ttumu sg osoby, przygladajace si¢
wypadkom, czy tez osoby zgromadzone wokdt stoiska w hipermarkecie);

2) konwencjonalny — to jednostki zebrane w jakims celu, ktory jest jednak osia-
gany przez kazda z nich z osobna (przykiadem takiego ttumu sg pasazero-
wie na przystanku lub widzowie w kinie); ttum konwencjonalny czasem jest
nazywany publicznoscig (publicznos$¢ charakteryzuje to, ze zdania na temat
osigganego celu moga by¢ rézne);

3) ekspresyjny — to taki, w ktérym szczegdlna role ma jaki$ tadunek emocjo-
nalny i na nim jest oparta interakcja;

4) aktywny — jest nastawiony na dziatalnos$¢ niszczycielska, ktorej celem jest
roztadowanie emocji lub zniszczenie jakiego$ zfa czy przeciwnika (inne okre-
$lenie ttumu agresywnego).

Z kolei Clark McPhail i Ronald T. Wohlstein w pracy ,,Individual and Col-
lective Behaviors within Gatherings, Demonstrations, and Riots”* uzupelnili
typologie thumu o ttum protestujacy. Wedtug tych autoréw jest on szczegélnym
przykladem tlumu, ktéry wykazuje cechy ttumu konwencjonalnego ze wzgledu
na do$¢ dobrg organizacje i ttumu aktywnego — na dziatalnos$¢ destruktywna.

Kolejna klasyfikacja ttumu opiera si¢ na podziale na ttum konwencjonalny
i niekonwencjonalny. Ttum konwencjonalny to wielkie masy ludzkie, opuszcza-
jace np. stadiony sportowe, tysieczne rzesze manifestantow, uczestnicy piknikow
czy koncertéw na otwartej przestrzeni. Uczestnikow w takim ttumie cechuje ano-
nimowos¢ i samodzielnos¢ zachowan, aczkolwiek w pewnym stopniu zachowa-
nia te s3 modelowane (w sensie fizycznym, psychologicznym) przez ttum. Swo-
ista atmosfera psychospoleczna, jaka wytwarza si¢ w ttumie, jest tym czynnikiem
ograniczajacym i sterujacym ludzkimi zachowaniami. Wéréd tluméw konwen-
cjonalnych wyréznia si¢: ttum oczekujacy (jak sama nazwa wskazuje, czeka
na jakie§ wydarzenie, np. przyjazd jakiej$ znanej osobistosci, idola, celebryty).
Charakteryzuje go wzmozona ciekawo$¢ i cierpliwo$¢ w oczekiwaniu. Cieka-
wos¢ w tej zbiorowosci osiaga niespotykany gdzie indziej poziom i to bez wzgledu
na zjawisko, jakie ja wywotalo (czesto bardzo blahe). Przebywanie w rozentuzja-
zmowanym ciekawoscig tlumie jest zarazliwe i udziela si¢ ludziom najmniej cie-
kawym i najbardziej statecznym. Ttum obserwujacy (ktéry gromadzi sie wokot
widowni, na ktorej ma si¢ rozegrac jakie$, emocjonujace wydarzenie), cechuje to,

22 H. Blumer, Zachowanie zbiorowe. Nowy zarys zasad socjologii, Nowy Jork 1951,
s. 166-168.

# C. McPhail, R.T. Wohlstein, Individual and Collective Behaviors within Gatherings,
Demonstrations, and Riots, “Annual Review of Sociology” 1983, vol. 9, s. 579-600.
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ze w sposob zdecydowany wplywa na percepcje i interpretacje obserwowanych
zdarzen, gdyz poszczegdlna jednostka ,,widzi” oczami tlumu. Ttum manifestu-
jacy gromadzi si¢, aby wyraza¢ gwaltowne uczucia. Jego cechg charakterystyczna
jest zbiorowe podniecenie, manifestujace si¢ stereotypowym dziataniem, i ubd-
stwo wyobrazni**. Natomiast cztonkowie thlumu niekonwencjonalnego gromadza
sie calkiem spontanicznie, czesto pod wpltywem dramatycznych, bulwersujacych
zdarzen, reagujac na nie w sposob gwaltowny i impulsywny. Ttum niekonwencjo-
nalny gromadzi si¢ na stosunkowo krotki czas. Dominujagcym rodzajem kontaktu
jest kontakt fizyczny, wynikajacy z ograniczonej powierzchni, i tylko sporadycz-
nie zachodzg procesy interakcji werbalnych. W bardzo zwartym tlumie napiera-
nie na siebie, ocieranie si¢, wpatrywanie, wytezanie zmystéw prowadzi do zaan-
gazowania si¢ jednostek.

Bez wzgledu na to, jaki czynnik bedzie brany pod uwage i jakie podziaty ttumu
W jego nastepstwie powstang, nalezy stwierdzi¢, ze istnieja wspolne charaktery-
styczne cechy, dzieki ktérym te zbiorowo$¢ ludzkg mozna odrézni¢ od innych?®.

Ttum jako zbiorowo$¢ charakteryzuje sie olbrzymia zmiennoscia. Bardzo
rzadko mozna spotka¢ ttum, zachowujacy si¢ jednostajnie. Najczesciej bywa tak,
ze thum podejmuje wiele dzialan, nie zawsze z gory zaplanowanych i przewidzia-
nych, nierzadko rozbieznych (sprzecznych) z pierwotnym celem i interesem wiek-
szo$ci uczestnikow. Ttum poczatkowo zachowuje si¢ bardzo spokojnie, oczekujac
pewnych wydarzen czy decyzji, potem skanduje, wznosi okrzyki, hasta, deprecjo-
nujace okreslone osoby, czy tez zachecajace do okreslonego dzialania, nastepnie
zaczyna dziala¢. Ttum spokojny moze tez niemal od razu zaatakowa¢ czy rzuci¢
sie w paniczng ucieczke. Tego rodzaju czynnosci moga by¢ kilkakrotnie powta-
rzane w zaleznosci od sytuacji i bodzcéw tlum motywujacych.

Cecha ttumu jest silne emocjonalne oddzialywanie zbiorowos$ci na poszcze-
gllnych uczestnikéw. W rezultacie jednostki przestaja kontrolowaé swoje zacho-
wania, ulegaja zbiorowej psychozie. Emocje te s przesadne, wyolbrzymione,
skrajne, impulsywne, czesto niszczycielskie, wymiennie — niszczycielskie badz
szlachetne.

Jednostkowe, indywidualne reakcje poszczegélnych oséb w ttumie moga by¢
irracjonalne. Zachowanie czlowieka — na ogét uporzadkowane i racjonalne —
w obliczu wydarzen, w ktérych uczestniczy on jako cztonek zbiorowosci, moze
sta¢ si¢ nieprzewidywalne i rozne od dotychczasowych. Wedlug Gustawa Le Bona
»jednostka w ttumie to ziarnko piasku wsréd innych ziarenek, ktérym wiatr
miota wedlug wlasnego kaprysu”.

W tlumie wytwarza si¢ szczegolna wiez migdzy nimi. Sktada si¢ ona gtéwnie
z komponentéw emocjonalnych i popedowych oraz ze stycznosci przestrzenne;j

2t H. Biatyszewski, A. Dobieszewski, J. Janicki, Socjologia, Warszawa 2013, s. 57-59.
» Tamze, s. 61.
% G. Le Bon, Psychologia ttumu..., s. 19.
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i nadzwyczaj silnej tacznosci psychicznej, ktéra mocno identyfikuje jednostke
z ttumem. Identyfikacja ta doprowadza do dezindywidualizacji osobowosci, czyli
zjawiska o charakterze patologicznym, kiedy czlowiek traci refleksyjnosc i ulega
psychice ttumu, a wiec zostaje ubezwlasnowolniony w jakims§ zakresie, zaleznie
od ttumu i osobowosci?’.

Duze znaczenie w ksztaltowaniu psychologii ttumu majg jego cechy, takie
jak liczebnos¢, anonimowos¢, poczucie sily i bezkarnosci. Jednostka w ttu-
mie nabywa szczegélnego poczucia sily i odwagi. Poczucie sity wynika gltéwnie
z liczby uczestnikéw tlumu, powoduje rozwianie watpliwosci i uczucia strachu,
daje jednostce poczucie niepokonanej sity, ktéra prowokuje ja do niepohamowa-
nego wyzwalania si¢ prymitywnych instynktéw. Jednostka wprowadza si¢ w stan
egzaltacji, pewnego rodzaju ekshibicjonizmu. Stan ten do tego stopnia potrafi
opanowac czlowieka, ze poswieci on samego siebie i swoje cele. Podlega jego prze-
moznej wewnetrznej sile, ulega silnemu poczuciu grupowej solidarnosci, kieruje
nim narzucona wola, staje si¢ ulegly, jest pozbawiony wyobrazni i krytycyzmu,
dziata impulsywnie, destrukcyjnie, brak mu samodyscypliny. W konsekwencji
prowadzi to do braku zahamowan (przepychanki, wandalizm, zamieszki uliczne).
Zachowanie innych jednostek pobudza osoby aktywne do jeszcze skrajniejszych
poczynan. Skutkuje to eskalacja agresji, zacierajg si¢ intelektualne i moralne wia-
$ciwosci jednostek oraz ich indywidualnosci®. Obecnos¢ innych zwigksza ano-
nimowo$¢ i moze zmniejsza¢ poczucie odpowiedzialnosci za czyny czesto aspo-
teczne, niezgodne z prawem, powszechnie potepiane. Ludzie przestaja si¢ ba¢
prawa i kary. Tlum powoduje rozproszenie odpowiedzialnoci, ktéremu towa-
rzyszy przekonanie, ze za to, co jednostka zrobifa w ttumie, nie ponosi odpo-
wiedzialnosci. Z powodu rozproszenia odpowiedzialnos$ci ludzie w tlumie bez-
mys$lnie nasladujg innych, dajg porwac¢ si¢ innym ludziom, nasladuja ich, blednie
zakladajac, ze inni wiedzg, co robig®.

Kolejna charakterystyczng cechg tlumu jest fascynacja i zarazanie si¢ emo-
cjami, nasladownictwo. Polega to na tym, ze im wigcej ludzi postepuje w ten sam
sposob, tym trudniej pozostatym ludziom zachowywac sie inaczej, czyli zdoby¢
sie na opor lub na bierno$¢. Ponadto uczestnicy thumu pod wptywem gwattow-
nego wzburzenia tracg poczucie rozsadku i §lepo podazaja za liderem. Udzial
przywodcy w ttumie, umiejetna jego sugestia i oddzialtywanie na ttum powoduja,
ze ttum dziala szybciej, wyrazniej, bardziej agresywnie i zgodnie z wolg przywddcy.

Zdolnosci nasladowcze sg konsekwencja braku refleksyjnosci, natomiast
zarazanie emocjonalne objawia si¢ generowaniem podobnych stanéw emocjo-
nalnego napiecia, ktdre swoje Zrédlo majg w podobnych postawach, nastrojach.

¥ S. Kosinski, Socjologia ogolna. Zagadnienia podstawowe..., s. 157.

2 A. Zubrzycka, Psychologiczne mechanizmy warunkujgce zachowania sig 0séb pod-
czas zorganizowanych dziata Policji..., s. 52—-60.

# Por. W. Bialowss, Psychologia. Wypisy z literatury..., s. 41-50.
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Dodatkowo wystepuje zarazliwo$¢ uczué i czyndéw oraz ogromna podatnosé
na sugestie®, ale tez na frustracje, zdecydowanie zmniejsza si¢ poziom tolerancji.
Zarazliwo$¢ polega na szybkim rozchodzeniu si¢ idei, pogladow, czy tez wresz-
cie emocji®. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze gniew zostanie skierowany
przeciwko tym, ktorzy osmielg si¢ zachowywac inaczej niz ogol. Wystepuje prze-
konanie, Ze wszystko, co robi tlum, jest wlasciwe i stuszne. Czlowiek jest wow-
czas bardziej sktonny do wyrzadzenia krzywdy innym. Utrata samo$wiadomo-
$ci powoduje wigkszg wrazliwos¢ na doswiadczenia grupowe. Ttum latwo ulega
zmianom. Zmieniaja si¢ jego uczucia i zachowania (tlum z duzg tatwosciag moze
przeksztalci¢ sie z bohaterskiego w zbrodniczy). W imie jakiej$ waznej dla niego
idei w swych dzialaniach moze si¢ posuna¢ bardzo daleko, do poswiecenia zycia
wiacznie. Walka musi by¢ jednak o co$, np. honor, wolno$¢, wiare, poglady.

W tlumie jedng z pierwszych reakeji jest pobudzenie emocjonalne. Uczucia
skrajne, tj. panika, wécieklo$¢, nieokietznana rados¢, latwiej doswiadczy¢ w gru-
pie niz w pojedynke. Potwierdzaja to obiektywne wskazniki — w ttumie cztowiek
ma wyzsze ci$nienie krwi, szybciej oddycha, szybciej bije jego serce; bardzo czesto
jest to przyjemne. Niestety, w ttumie jednostki réwniez doswiadczaja silniejszych
emocji negatywnych. Ludzie czuja wieksza wscieklo$¢ i oburzenie, przebywajac
w grupie niz obserwujac zdarzenie w odosobnieniu. Jesli jednostka przestraszy
sie, w ttumie zamieni si¢ to w panike. W grupie gwaltowniejsze sa tez zachowa-
nia wywolywane przez emocje.

Mieszanina pobudzenia, anonimowosci i rozproszenia odpowiedzialnosci jest
wybuchowa. Gdy pojawiaja sie emocje, a jednoczesnie znikaja opory przed niemo-
ralnym zachowaniem, wtedy tlum staje si¢ Zzywiolem i jest naprawde niebezpieczny.
Zachowania ludzi stajg si¢ gwaltowne, spontaniczne, emocje sg ekstremalne i nie-
poddane kontroli. To réwniez stwarza mozliwo$¢ ujawnienia (wyzwolenia) si¢
tlumionych pragnien, ktére, gdy jednostka przebywa w pojedynke, poddawane
sg kontroli i zaspokajane w sposob, ktory jest spolecznie akceptowalny. Przeby-
wanie w tlumie stwarza mozliwo$¢ uwolnienia si¢ gteboko skrywanych, niespet-
nionych pragnien. W praktyce ttum jest mechanizmem ucieczki i rekompensaty.
W tlumie prymitywne ego osiaga spelnienie swoich zyczen przez faktyczng zgode
i poparcie czgsci spoleczenstwa, wyrazajace si¢ milczaca zgoda, do ktorej dotaczy¢
moze si¢ kazdy pod warunkiem przyjecia pogladéw innych czlonkéw tej grupy.

Opisane wyzej czynniki sprawiaja, ze wylaczeniu lub w znacznej mierze osta-
bieniu ulegajg indywidualne mechanizmy samokontroli — system mechanizméw
poznawczych, obejmujacy obraz wlasnej osoby oraz norm i standardéw, ktore
czlowiek sobie przyswoil w trakcie procesu socjalizacji. W wyniku tego poczucie

*S. Wanat, Socjologia zachowan chuligariskich w sporcie, ,Kultura Fizyczna” 1992,
nr 7-8,s. 17.

' P. Piotrowski, Szalikowcy. O zachowaniach dewiacyjnych kibicow sportowych,
Torun 2000, s. 52
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