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Rozmowa jako swieto

ODCZUWAM CZASEM NIEDOSYT DOBRYCH ROZMOW.
Z jednej strony tych, w ktérych wymieniamy sie waz-
nymi do§wiadczeniami i troskami, pozwalajacych
poczué polaczenie z drugim czlowiekiem, zmienia-
jacych nas na lepsze. W koncu ,konwersacja” i ,kon-
wersja” maja ten sam zrédtostow w tacinskim convertere
oznaczajacym obracanie sie, zmienianie sie. Naprawde
dobre dyskusje - jak dobra powies¢ albo film - mogg
popchnaé nasze zycie w nieco innym kierunku. Z dru-
giej strony chodzi tez o rozmowy ptyngce w swobodnej
atmosferze, ale w ktérych sa humor, lekko$é i wzajemna
ciekawos$¢. Gdy dochodzi do takiego spotkania, jest to
Swieto, czuje, jakbym znalazt skarb, ktérym okazuje
sie nasza wspoélna obecnos¢.

Czy takich rozméw jest mniej niz dawniej? Nasza
wspolpracowniczka dziennikarka Paulina Wilk napisata
mi, Ze o dobrych rozmowach warto pogadaé z kims, ,kto
kiedy$ godzinami rozmawial przez telefony stacjonarne
nad filizanka z fusami kawy po turecku, gaszac peta na
pecie. Jak moja mama z przyjaciétkami z drugiego konica
Polskiijakintelektualisci, ktérzy wierzyli, ze da sig zrobi¢
lepszy $wiat. Jakby rozmawial na §mier¢ i zycie i nie ogladat
sie na to, jak bedzie przyjety. I kto§, kto miat czas rozma-
wiaé. Teraz czesciej imitujemy rozmowy. To pozowanki”.
Rzeczywiscie mamy do czynienia ze zjawiskami, ktére
rozmowie dzi$ nie sprzyjaja: szybkie tempo Zycia, ciggle
podigczenie do sieci, zamykanie sie po pracy w stricte

rodzinnym kregu efc. Wierze jednak, ze nie jestesmy wcale
na straconej pozyciji.

W tym numerze ,Znaku” zastanawiamy sie, co zrobic,
zeby nasza komunikacja w zwigzkach, z przyjaciétmi
iznajomymi, a takze z osobami, ktére dopiero poznajemy,
byta lepsza, ciekawsza, bardziej satysfakcjonujgca. Myslac
o tym temacie, spisalem sobie nawet zestaw sze$ciu prowi-
zorycznych zasad, ktérych staram sie przestrzega¢. Moze
i Panistwu sie na co$ przydadza?

Stuchaj uwaznie, ale i méw o tym, co dla Ciebie istotne
badz ciekawe. Gdy masz poczucie, Ze w rozmowie jestes
wylacznie stuchaczem, czesto zaczynasz zle mysle¢ o swoim
rozmowcy. Zastandw sie przed spotkaniem, czym chciatbys
sie podzieli¢ i o co zapytac.

Jesli sie o co$ spieracie, sprawdz, czy potrafisz stresci¢
stanowisko drugiej osoby swoimi stowami tak, ze ona dalej
sie w nim rozpoznaje. Niekiedy dyskutujemy z naszym
wyobrazeniem, nie za$ z czyimi$ przekonaniami.

Pomys], czego potrzebuje w danej chwili Twéj rozméwea:
praktycznej rady czy emocjonalnego wsparcia. A moze
wspdlnego milczenia?

Gdy méwisz o ludziach, ktérych lubisz, kiedy sa nieobecni,
zastanéw sie, czy powtdrzylbys to samo w ich obecnosci.

Wiecej niz o sukcesach méw o tym, co sprawia Ci
trudnos¢. Sukcesy budzg podziw (cho¢ czesciej zazdrosc),
trudnosci - poczucie wzajemnego zrozumienia i potgczenia.

Szukaj powodu do §miechu, zwlaszcza wsobie. — @
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Kiopotliwe
pytania

Tekst: CVETA DIMITROVA
llustracje: JUSTYNA FRACKIEWICZ

Co bys odpowiedziat, gdyby nieznajomy zapytat
Cie: ,Czy kiedykolwiek przezyteS powazny kryzys
W matzenstwie?"

RTHUR C. BROOKS OPOWIADA NA ELAMACH ,THE ATLANTIC”, ZE WEA-

$nie od takiego pytania zaczeta sie pewna bardzo satysfakcjonujaca

madrycka kolacja, w ktorej wraz z zong wzieli udzial. Wprawdzie nie

zabrzmialo to w pierwszej chwili jak zacheta do przetamania lodéw,
lecz okazalo sie, ze — zamiast uptyngé na nuzgcych small talkach — wieczér
ten dat go§ciom poczucie glebokiego sensu. Dzieki niecodziennej inicjatywie
gospodyni, w miejsce pierwotnego skrepowania, pojawita sie realna wymiana
doswiadczen, takze tych bolesnych i przykrych.

W podobny sposéb otwiera swéj TED Talk amerykanski dziennikarz
Charles Duhigg. Pyta: ,Kiedy ostatnio przy kim§ plakaliscie?”. I wyjasnia,
ze zamiast wprowadzac w stan zaklopotania, odpowiedZ ma potencjat, Zeby
stac sie poczatkiem nietrywialnej rozmowy. Cho¢ zwykle wstydzimy sie
odstaniaé, zwtaszcza przed obcymi, taki gest moze, paradoksalnie, poprawi¢
nasze samopoczucie. Na przyktadzie wtasnych nieporozumien z zong Duhigg
ttumaczy, ze przyczyng wielu rozminie¢ komunikacyjnych jest brak dopa-
sowania na poziomie typologii wysytanych komunikatéw. Dzieli je na trzy
kategorie - praktyczne, spoleczne i emocjonalne. Nieporozumienia wynikajg
np. z tego, ze kiedy jedna strona oczekuje emocjonalnego wsparcia, tak
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jak Duhigg, kiedy skarzyt sie zonie, Ze czul sie niedoceniony w pracy, druga
udziela praktycznych rad, gdy ona w odpowiedzi, zamiast wyrazi¢ wspét-
czucie, sugerowala, zeby porozmawiat z przetozonym i lepiej go poznat. Takie
rozminiecia wywolujg obopdlng frustracje. Pytania ,.spoteczne” dotyczg
z kolei zagadnien istotnych dla naszego poczucia tozsamosci - kim jeste$my,
co jest dla nas wazne, jak postrzegamy nasze role w §wiecie. W tym obszarze
réwniez potrzebujemy czué sie styszani. Kluczem do nawigzania rozmowy sg
pytania, ktére umozliwiajg spotkanie na tej samej ,fali”. Zachecajg rozméwce
do ujawnienia, kim jest - za posrednictwem opowiesci o swoich wartosciach,
przekonaniach, do§wiadczeniach i odczuciach.

Gdy czujemy sie styszani i widziani, sami nabieramy otwartosci i goto-
wosci do stuchania i widzenia innych. Wazne jest nie tylko, o co pytamy, ale
czy jestesmy gotowi ustysze¢ odpowiedz. Potrzeba takiej wymiany jest w nas
ewolucyjnie - jak twierdzi Duhigg - zaszczepiona. Cho¢ wiec niekiedy szcze-
ro$¢iotwarto$c kojarzg sie nam z niewygoda, w gruncie rzeczy tesknimy za
rozmowami, ktére niekoniecznie sg lekkie. Specyficzna przyjemnosé, ktora
nam one daja, plynie stad, ze sg poruszajgce, bo dotykajg czego$ prawdzi-
wego. Zarazem zdecydowanie zbyt rzadko zadajemy obcym wazne pytania,
a jeszcze rzadziej stuchamy tego, co majg do powiedzenia. Nie chcemy
naruszac spotecznych konwencji, unikamy niezrecznosci albo po prostu
sadzimy, ze innym nie zalezy na blizszym kontakcie z nami. Dlatego bardzo
czesto rezygnujemy z glebszej rozmowy z ludZzmi, ktérych nie znamy, mimo
ze takiej rozmowy pragniemy.

Tymczasem - jak sugeruja badania Michaela Kardasa, Amita Kumara
i Nicholasa Epleya opublikowane w 2022 r. w ,Journal of Personality and
Social Psychology” - nieznajomi moga by¢ nami o wiele bardziej zaintereso-
wani, niz sadzimy. Nasze przewidywania co do bliskich sg zwykle bardziej
trafne - wiemy, czym mozemy sie dzieli¢ z partnerami, innymi cztonkami
rodziny, przyjaciétmi. Jednak zmagamy sie z poglebiajgca sie samotnoscia,
a za ten stan rzeczy nie odpowiadaja wylacznie postep technologiczny ani
media spotecznosciowe, lecz wlasnie zdolnosé¢ do komunikacji w obrebie
grupy szerszej anizeli rodzina czy grono przyjaciot.

Owszem, wielu z nas czuje nieustajaca presje czy to kreowania swojego
wizerunku na Instagramie, czy tez dokonywania najlepszych wyboréw na Tin-
derze. Jesli jednak hipoteza badaczy jest stuszna, to nazbyt czesto zaktadamy,
ze nieznajomym brakuje zyczliwosci, empatii lub troski, ktére zachecalyby
do otwarto$ci. Z tego powodu coraz trudniej dzi$§ o nawigzywanie wiezi,
ktére nie ograniczaja sie do najblizszego otoczenia. A to z kolei przyczynia
sie do erozji wspdlnoty. Udajemy sie zatem do gabinetéw terapeutycznych,
podtrzymujac w sobie przekonanie, ze to jedyne miejsce, gdzie mozna sobie
pozwolié na odstoniecie, zapominajac, ze jesteSmy czescia wiekszej catosci,
ktérej jeden z fundamentédw stanowi wtasnie rozmowa.

Spotkanie, a nie technika

PRAWDZIWA ROZMOWA NIE JEST OPARTA NA TECHNICE I NIE DA SIE JEJ ZRE-
dukowac do konwencji. Jest spotkaniem. Podczas pisania tego tekstu natra-
fitam na niejeden artykut z poradami - podobno udzielanymi przez tera-
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peutéw - jak prowadzi¢ znaczace
konwersacje. Szczerze mdwigc,
zadna nie wydala mi sie przydatna.
Klopotem wydaje sie nie tylko
tre$¢ naszych rozmow, lecz przede
wszystkim nastawienie, z jakim do
nich przystepujemy. Nie ma tu prze-
ciez zadnej recepty, zadnej metody.
Nie jest, dajmy na to, tak, ze powin-
nismy sie zawsze dzieli¢ swoimi naj-
bardziej prywatnymi do§wiadcze-
niami albo opowie$ciami o trudnym
dziecinstwie. Z cala pewnoscig to
nas zbliza i zacheca nieznajomych
do wzajemnosci, ale na pewno nie
jest warunkiem sine qua non budo-
wania blisko$ci. Zreszta czestotli-
wo$¢, z jaka w popularnych serialach
uzywa sie tego schematu do wyjas-
nienia psychologii i motywéw dzia-
tania bohaterdéw, nieraz wywotuje
efekt odwrotny - przestajemy by¢
na te kwestie uwazni. W ogéle jesli
cokolwiek powinni$my, to éwiczyé
sie nie tyle w méwieniu, ile przede
wszystkim w stuchaniu i zdolno$ci
do utrzymania zaciekawienia. Dla-
tego co$ zgrzyta juz w samej idei, ze
istniejg mozliwe do przyswojenia
techniki prowadzenia pogtebionej
rOZIMOWY.

Nie zapominajmy tez, ze small
talk, rozmowa konwencjonalna,
bez schodzenia w glab, réwniez
bywa bardzo potrzebny. Pozwala
przesélizgnaé sie po powierzchni
wymagan spotecznych, zredukowaé
chwilowy dyskomfort i napiecie.
Wszak kontakt oparty wylacznie
na intymnosci i zwierzeniach
bylby nie do zniesienia. Fatyczna
wymiana zdan na temat - dajmy na
to — pogody spetnia funkcje spotecz-
nego kleju. Niemniej w nadmiarze
pozbawia nas pokarmu, jakim jest
poczucie sensu, a czasem Wrecz
ograbia z poczucia przynaleznosci.

Jak stusznie zauwazyt brytyjski psychoanalityk Donald Winnicott, nie ma
czegos takiego jak ,dziecko” w oderwaniu od swojego otoczenia. Jest dziecko
w relacji z kim$, wiec od zarania jest jakie$ ,my” - jakies ,ja” w relacji do

~innego”. Ludzie sg istotami spolecznymi, istniejemy i wytaniamy sie w inte-
rakeji. W rozmowie jest podobnie, nawet jesli jedno méwi, a drugie stucha.
Dzisiaj czujemy sie tak przytloczeni iloscig bombardujacych nas tresci, ze
gotowi jestesmy traktowac ,strefy ciszy” w pociggach jako luksus, a jedno-
cze$nie uwazamy, ze jesteSmy coraz mniej styszani.

W pieknym eseju Zelling Is Listening Ursula K. Le Guin pisze o tym, ze
rozmowa miedzy ludZzmi jest czyms zywym, i przeciwstawia jg czynnosciom
mechanicznym. Wyobrazenie, ze komunikacja polega na przekazywaniu
odpowiednich tresci ze skrzynki A do skrzynki B - a medium jest przewodem,
ktéry je taczy - to obraz wymiany miedzy komputerami, lecz nie §wiadomymi,
pragnacymii czujacymiistotami. Mowienie zawsze zaklada, ze istnieje ktos,
kto stucha, a to, co wypowiadane, nabiera ksztattu za sprawg biezacej lub
antycypowanej odpowiedzi. Autorka eseju ucieka sie do niezwyklej metafory
i poréwnuje to do aktu ,.seksualnego”... ameb. Te jednokomdrkowe organizmy
tacza swoje pseudopodia i dostownie wymieniajg czesci siebie — fragmenty
cytoplazmy i materiatu genetycznego. Co$ podobnego dzieje sie w rozmowie.
Inaczej niz w transmisji danych, sens rodzi sie w réwnolegtym procesie
moéwienia i stuchania.

Tymczasem zdaje sie, ze nawet w przestrzeni publicznej, gdzie powinno
istnie¢ pole do dyskusjiiwymiany, raczej ograniczamy sie do oswiadczen, nie
czekajgc nareakcje ani tym bardziej odpowiedz. Zagorzale spory, polaryzacja,
narastajacy gniew spoteczny, a zarazem bezradno$c¢ i poczucie izolacji - to
wszystko sygnal, ze zanika cenny akt kreacji i spotkania, jaki dokonuje sie
w rozmowie oraz, co tez istotne, we wspétdzielonej przestrzeni. I to nie tylko
dla jednostek, lecz dla calej wspdlnoty.

Stuchanie terapeutyczne

METAFORE ROZMOWY JAKO WYMIANY - PO KTORA SIEGA LE GUIN — MOZNA
w psychoterapii okresli¢ mianem procesu wspéttworzenia znaczenia. Jednym
z powodéw, dla ktérych rozmaite psychologiczne metody samopomocowe nie
spelniaja swojego zadania, moze by¢ brak tej wtasnie komponenty. Nosnikiem
zmiany nie jest bowiem czysty intelektualny wglad, rozumienie problemu,
ale co$ znacznie wiecej. Terapia to rodzaj przezycia i do§wiadczania wespét
z drugg osoba. Nie chodzi wiec o gest wyznania prawdy, ale o jej przezywanie
w interakeji, z kims§, kto nie tylko jest Swiadkiem, lecz kto takze pomaga
nadaé temu sens i rozumienie. Chodzi zatem o miejsce, w ktérym prawda
pacjenta ma szanse zaistniec.

Niemiecka psychoanalityczka Paula Heimann, ktdra jako pierwsza
podkreslata znaczenie emocjonalnych reakeji analityka na tresci wnoszone
przez pacjenta, zwracata uwage na zlozono$é perspektyw, jaka powstaje
w interakcji miedzy dwiema osobami. Pokazatla, ze emocje po stronie tera-
peuty, czyli to, co fachowo nazywa sie przeciwprzeniesieniem, nie sa bledem
czy defektem neutralnosci, lecz narzedziem rozumienia. A zatem elementem
aktywnego stuchania. Analityk ma za zadanie zrozumie¢, ktoméwi, do ~ ©
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